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Contextomundial

Segun el barémetro publicado en enero del 2017 por la OMT, las llegadas internacionales
aumentaronen un 3,9%en el afio 2016 si se comparacon lasllegadasdel afio 2015 llegandoa los
1.235millones,46 millonesméasque el 2015

El2016fue el séptimoafio con variacionpositivadesdela crisiseconémicay financieramundialdel
2009 superandoen 307 millonesal afio 2008

Laparticipaciénde laseconomiasavanzada®n la llegadasnternacionaledue de 55,4% superando
en masde 10 puntosporcentualeqp.p.) la participaciénde laseconomiagmergenteg44,6%) para
el 2016 Encuantoa suvariacidnlaseconomiasavanzadasuevamentetuvieron mejor rendimiento,
yaque suvariacionanualfue de 4,9%yYy laseconomiasemergentesde 2,6%con respectoal 2015 Lo
anterior se podria explicar por el comportamiento negativo que tuvieron las llegadasa las
economiasemergentesen el segundotrimestre del 2016 donde variaronen -0,7% con respectoal
mismoperiododel 2015

Resultadogpor region

Asiay el Pacifico(+8,4%) registré la mayor tasa de crecimiento del mundo en el 2016 para las
llegadasinternacionales seguidomuy de cercapor Africa, con una variacionde +8,1% anual En
cuantoa las subregionesie Africa, Norte de Africay la zonaSubsaharianaes oportuno recalcarla
variacionpositivaque tuvo el 2016 con 3,0%y 10,7% mas que el 2015 respectivamenteafio que
habiantenido variaciénrespectoal 2014 con-12,0%y 3,0%respectivamente

14/13 15/14 16/15 20052015
Variacion (%) mismo periodo afio anterior ~ Promedio
MUNDO 4,3 4,6 3,9 3,9
Europa 2,3 4,7 2,0 3,0
Asia y el Pacifico 5,8 5,6 8,4 6,1
Américas 8,5 6,0 4,3 3,8
Am. Del Sur 7,1 59 6,3
Chile 2,7 21,9 26,0
Argentina 13,1 -3,3 -4,0
Peru 1,6 7,5 7,8
Africa 0,9 -2,5 8,1 4,5
Medio Oriente 8,4 0,8 -4,1 5,2

Fuente. Organizacion Mundial de Turismo (O§IBarémetro volumen 1§ Enero 2017.



Contextomundial

Siguiendda tendenciapositivadel 2015 las Américasfue la terceraregion que presenté
mayor variaciona 12 meses,con un +4,3%, impulsadaprincipalmentepor Américadel Sur
(+6,3%), seguidopor AméricaCentralcon+6,1%y en el casodel Caribey Norteaméricacon
+4,3% y +3,6% respectivamente Importante es destacar la participacién que tiene
Norteaméricasobreel total de la regiény el mundo, que en éste ultimo casoesdel 10,7%
sobreel total mundialde llegadasnternacionales

Enel casode Europael aumentofue de un 2,0%en comparaciérconel 2015 teniendoen
cuentaque esla regiobncon mayor participaciénen llegadasinternacionalessobreel total
mundial (50,2%). En el caso de Medio Oriente, preocupantemente las llegadas
internacionalesbajaron en -4,1% con respecto al 2015 debido a la percepciéonde
inseguridach consecuencide loshechosocurridoslos tltimosafios

PerspectivaPositivaparael 2017

Segunla ultima encuestaaplicadaal Grupode Expertosde la OMT, el 2017 se prevé un buen afio,

con un crecimientocercanoal que ha ocurrido en los Ultimos afios Concretamente,una amplia
mayoriade los aproximadamente300 encuestados(63%) dicen esperarresultadosd Y S 2 20NEB & €
& Y dzOKS22 2 s énéel 2016 Lapuntuacionresultantedel Grupode Expertosparael 2017 es
similaralo ocurridoel 2016 por lo que seesperaque sigacreciendola actividada un ritmo similara

los dltimosafios

Enla nota de prensadel 17 de enero 2017 realizadapor la OMT, indicaque segunlastendencias
actuales, las previsionesdel Grupo de Expertosy en las perspectivaseconémicasglobales,la

Organizaciorestimaque lasllegadasde turistasinternacionalesen todo el mundo aumentenentre

un 3%y un 4%en 2017. Siel analisido realizamogpor regién,en Europase prevéun crecimientode

entre 2%y el 3% en el casode Asiay el Pacificoy Africatambiénun alzaentre 5%y 6%. Parael caso
de LasAméricasgl crecimientoseriaentre 4%y 5%y por ultimo en el Oriente Medio de entre el 2%

y el 5%debidoala mayorinestabilidadde laregion

Fuente. Organizacion Mundial de Turismo (OKIBarometro volumen 16Enero 2017.



Llegadasgie turistasextranjeros a Chile

Las llegadas de turistas extranjeros a
diciembre, acumularon un total de
5.640.700, lo que representaun crecimiento
del 26,0% en relaciénal mismo periodo del
afio 2015 esdecir, un aumento absolutode
1.162.364 llegadade turistas

Elaumento se explicaen gran parte por las
llegadas de turistas argentinos quienes,
durante el 2016 tuvieron un crecimientode
490% con 953833 llegadas lo que
representa un 51,4% de participacion de
mercado, principalmente impulsado por el
aumento importante que presentaron las
llegadasde argentinosen el periodo enero,
febreroy diciembredel 2016

Encuantoalosprincipalesmercadosde larga
distancia destaca tanto Europa como

Américadel Norte, con una participacionde

8,0% y 5,2% respectivamente(variaciones
anualesde +8,9%y +9,7% respectivamente)
Destacala participacion de EEUU con un

3,7% sobre el total nacionalde llegadasdel

2016

Durante el afio 2016 destaca el primer
trimestre del afio con un promedio en sus
variacionesanualesde 35,69, y ademaslos
mesesde julio y septiembre,que superaron
el 30%en suvariaciénanual

Elmescon mayor nivel de llegadasfue enero
con 730.786 (+30,3% anual), seguido por
diciembre y febrero, con 657.823 (+16,4%
anual) y 599445  (+386% anual)
respectivamente

Resaltael comportamientode las llegadas
desde Argentinay el sostenidocrecimiento
mensualdesdela ultima parte del 2015 que
se mantuvo durante todo el 2016 donde
todos los mesesla variacion anual fue por
sobre los dos digitos, salvo el mes de junio,
que fue de 6,3% con respectoa junio 2015

Los principalesmotivos de viaje fueron por
ocio/vacacionesy compras,favorecidospor
los convenientepreciosen articulosde retail

en el comerciochilenoy la liberalizaciéndel
dolar que ha realizadoel gobiernoargentino
acontardediciembredel 2015

Llegadas mensuales de turistas extranjeros al pais

(miles) e 16/15(%) =———2011 ==—2015 =—0—2016
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5.640,7

4.478,3
3.554,3 3.576,2 3.674,4

3.137,3

2.759,7 2.800,6

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Participacion % segun principales mercados. Afio
2016 completo

RESTO
14,2
EUROPA
8,0
EEUU

3,7
ARGENTIN
PER 51,4
7,2

BRASIL
7,8
BOLIVIA
7,7

Elaboracion propia en base a informacién de Policia Internacional y
Carabineros OS3.



TOTAL GENERAL
AMERICA DEL SUR
ARGENTINA
BOLIVIA
BRASIL
COLOMBIA
ECUADOR
PARAGUAY
PERU
URUGUAY
VENEZUELA
OTROS AS
AMERICA DEL NORT
CANADA
EEUU
MEXICO
OTROS AN
AMERICA CENTRAL
CARIBE
EUROPA
ALEMANIA
AUSTRIA
ESPANA
FRANCIA
HOLANDA
INGLATERRA
ITALIA
PORTUGAL
SUECIA
SUIZA
OTROS EU
ASIA
CHINA
COREA DEL SUR
JAPON
OTROS AS
MEDIO ORIENTE
ISRAEL
OTROS MO
OCEANIA
AUSTRALIA
NUEVA ZELANDIA
OTROS OC
AFRICA
O. MUNDO
CHILE

Llegadagie turistasextranjerosal paissegunnacionalidad

200¢

2.759.69¢
1.929.801

996.81:
309.401
209.48¢
47.76¢
23.097
22.34¢
269.53¢
29.804
21.46(
96
226.00z
34.574
162.69¢
28.711
24
12.677
5.680
360.87¢
62.00€
7.508
54.504
61.13C
18.43C
47.521
27.477
3.56€
12.28¢
16.78¢
49.65¢
33.61¢
6.25€
6.582
13.12¢
7.651
22.73%
22.23¢
500
42.57C
33.601
8.734
235
3.968
65
121.69¢

LLEGADASIACIEMBRE

2014
3.674.39]
2.692.63¢
1.325.50¢

395.33¢
407.74C
89.092
28.521
29.98(
343.76¢
39.36¢
33.182
149
233.98¢
30.691
162.36¢
40.92¢
0
16.392
8.554
405.75z
70.64¢
7.68C
75.177
66.61¢
16.51¢
44.89<
31.34C
5.856
12.53¢
18.431
56.062
49.734
11.01¢
12.631
15.05¢
11.03z
21.257
20.511
746
57.251
46.711
10.502
38
3.840
48
184.93¢

2015
4.478.33¢
3.430.88
1.946.87¢

419.822
455.96¢
105.317
31.99¢
25.284
359.851
39.771
45.91¢
84
265.84¢
33.91¢
186.61¢<
45.31¢
0
19.05¢
19.165
413.00¢
71.05¢
7.508
73.362
69.99¢
16.59:
46.52C
33.512
6.779
12.694
19.622
55.36¢
59.892
15.404
16.37¢
15.10z
13.00¢
19.694
18.90¢
788
55.66(
46.01C
9.61€
34
4.333
10
190.79C

201¢€
5.640.70(
4.480.01¢
2.900.70¢
437.15¢
438.91¢
119.32¢
38.37C
24.051
403.60¢
46.69¢
71.03¢4
154
291.557
38.38¢
208.62<
44.53¢
10
19.73¢
54.052
449.671
73.85¢4
7.741
77.987
77.12¢
19.41C
51.611
41.52¢
7.471
13.41¢
19.85¢
59.67¢
67.79%
22.992
16.32:
15.86¢
12.617
21.082
20.041
1.042
61.082
50.96€
9.991
123
3.972

)
191.72¢

% VAR MISMO PERIODO ANO ANTE

YTD
16/09
104,4
132,1
191,
41,3
109,5
149,8
66,1
7,6
49,7
56,7
231,C
60,4
29,0
11,0
28,2
55,1
-58,3
55,7
851,6
24,6
19,1
31
43,1
26,2
53
8,6
51,1
109,5
9,2
18,3
20,2
101,7
2675
148,C
20,8
64,9
73
-9,9
108,4
435
51,7
14,4
-47,7
0.1
-86,2
57,5

15/14
21,9
274
46,9

6,2
11,8
18,2
12,2

-15,7

4,7

1,0
38,4

-43,6
13,6
10,5
14,9
10,7
16,3
124,C

18

0,6
-2,2
-2,4

51

0,5

3,6

6,9
15,8

1,3

6,5
=152
20,4
39,8
29,7

0,3
17,9
-7,4
-7,8

5,6
-2,8
=5
-8,4

-10,5
12,8
-79,2
3,2

16/15
26,0
30,6
49,0

4,1
=<
13,3
19,9
-4,9
12,2
17,4
54,7
83,3

9,7
13,2
11,8
-1,7

3,5

182,C

8,9

3,9

3,1

6,3
10,2
17,0
10,9
23,9
10,2

57

1,2

7,8
13,2
49,3
-0,3

5,0
-3,0

7,1

6,0
32,2

9,7
10,8

3,9

261,
-8,3
-10,0
0,5

Elaboracion propia en base a informacién de Policia Internacional y Carabineros OS3.
Cifras definitivas.

DIC
16/15

33,2
37,8
69,0
7,4
-2,4
34,9
16,6
3,2
37,6
11,7
102,2
85,7
12,2
26,3
13,6
3,9
3,9
16,4
304,2
3,8
1,3
7,7
6,5
6,1
14,1
4,0
11,0
9,0
-2,8
-14,0
-3,3
18,1
56,1
-3,6
9,1
3,3
-25,6
-26,1
-22,6
9,1
6,9
13,0
700,C
34,6

CUOTA
(%)
2009 2016
100,0 100,C
69,9 794
36,1 51,4
112 7,7
76 78
17 21
08 07
08 04
98 72
11 08
08 13
00 00
82 572
13 07
59 37
10 08
00 00
05 03
02 10
131 80
22 13
03 01
20 14
22 14
07 03
1,7 09
10 07
01 01
04 02
06 04
18 11
12 12
02 04
02 03
05 03
03 02
08 04
08 04
00 00
15 11
12 09
03 02
00 00
01 01
00 00
44 34



Variacion % emas llegadagie turistasextranjerosal paisaiio 2016

Lasllegadasde turistas provenientesde Américadel Surparael
primer semestre crecieron en un 30,6% en donde destaca
principalmente el alza de turistas argentinos, registrando
2.900.709 dellegadasconun crecimientode 49,0%
Lasllegadagprovenientesde Brasilfueron 438915, presentando
unavariaciénnegativade -3,7%en el 2016respectoal 2015 Es
importante indicar que durante la mayoria de los mesesdel
primer semestredel 2016 tuvo un comportamientonegativoen
cuanto a susvariacionesanuales,pero a contar de agostodel
2016 las variaciones comenzaron a ser positivas, salvo
diciembre 2016 que presentd un -8,9% anual Losresultados
anteriores podrian estar influenciadospor la situacion politico-
econdémicaen que se encuentraBrasil,con una alta inflacion,
depreciaciérndel real frente al dolary pesochilenoy parael mes
de junio 2016 puntualmente,la alta basecomparativagenerada
por la participacionde Brasilen la CopaAméricaChile2015y la
temporadade nievedel mismoafio, entre otros factores
Venezuela es el pais con mayor variacién anual positiva en
llegadas de turistas a Chile para el 2016 con un 54,7%
confirmandounatendenciamarcadaque ha ocurridodurante el
2016 alcanzanddas71.034llegadas

En el caso de Peru, que es el tercer mercado con mayor
participacionen las llegadas(7,2%) durante el 2016 (403605
llegadas),la variacion anual fue de 12,2% impulsado por los
mesesde abril, mayoy julio, presentandovariacionesde 33,8%
46,4%Yy 37,6%respectivamente

Losresultadosen Américadel Norte por suparte alcanzarorun
alzade 9,7%conrespectoal mismoperiododel afioanterior.
Enparticular,lasllegadasprovenientesde EEUUregistraronun
11,8% masque el primer semestredel 2015 Congruentea las
tasas de variacion anuales positivas que mensualmentese
presentarondurante el 2016 donde todas fueron positivas,
destacandda de febrero que varié en +33,8% en doce meses
Canadé@resentaunasituacionsimilara EEUU conun variacion
parael 2016de +13,2%

Elcasode México es disimila los anteriorespaisessefialados,
con un retroceso marginal para el 2016 de -1,7% en doce
meses traduciéndoseen s6lo 780 llegadasmenosque el 2015
marcadopor el mesde junio conunavariaciénanualde -49,0%
reduccidon explicada principalmente por la alta base
comparativadel mes de junio del 2015 por los turistas que
llegarona ver a la selecciénmexicanade futbol en la Copade
América2015 principalmenteen la zonacentro de Chile,lugar
donde se disputaronlos partidos de dicho seleccionadqVifia
del Mar, Santiagoy Rancagua)

* Existen paises con mayores variaciones anuales en términos
relativos para el afio 2016, pero se deben a su baja base de
comparabilidad 2015, en términos absolutos, por lo que no se incluyé
en el presente andlisis.

Colombia

Brasil w
Bolivia @
Argentina

Peru @

México w



Europalogro un alzade 8,9%parael 2016
en llegada de turistas, destacando el
aumentopresentadoen el mesde febrero
con un 22,1% respectoal mismo mesdel
afio anterior. Porsu parte, diciembre2016
registréconun alzade 0,6%en 12 meses
EspafiaFranciay Alemaniason los paises
que presentan mayor participacion con
respecto a la llegadas de turistas de
Europa, con 17,3% 172% y 16,4%
respectivamente

Enrelaciona paisesdel resto del mundose
destacael constantecrecimientoobtenido
por China,conun 49,3%anual

Enel casode Australia,siendoel paisque
mas aporta a las llegadas totales de
Oceaniagcon el 83,4% (4.958 llegadasmas
que el 2015 también presenta una
variacionimportante en doce mesescon
un 10,8%

Enel casode los paisesde Medio Orientey
Africa, su aporte a las llegadastotales es
muy bajoy de bajo aporte analitico(0,4%y
0,1% respectivamente)

Espafia

Israel

R
Australia
- -
v /’

Participacion % de la llegada de turistas extranjera802016

Ameérica del Sui79,4%

20 00e®

2,1% 3,2%
Colombia Otros

7,2%
Pert

51,4% 7,8%
Argentina Brasil

7,7%
Bolivia

Ameérica del Norteb,2%

£« ¢

37% 0,7% 0,8%
EEUU Canadéa México

Sumas parciales pueden no coincidir con totales respectivos por redondeo de cifras decimales.

Europa 8,0%

ec0+00

1,3% 1,4% 1,4% 09% 0,7% 2,3%
Alemania Espana Francia Inglaterra ltalia ~ Otros

Resto del Mundo7,4%
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OF ' RON - Reall

. — -—

0,3% 0,4% 0,3% 0,9% 0,4% 5,1%

Jap6n China Corea  Australia Israel Otros
del Sur



Llegada mensual de turistas extranjeros al pais segun principalescados 2016
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Elaboracion propia en base a informacion de Policia Internacional y Carabineros OS3.



Llegada de turistas extranjeros al pais segun pasos fronteri20%6

El mayor flujo de llegadasde turistas
durante el 2016 se registré por la

d T NP ¥ INE NIy dor ufi I5€1% de
los 5.640,7 (miles)que hubo en el pais
(total segun todas las fronteras),
aumentando 40 puntos porcentuales
respecto al mismo periodo del afo
anterior. Seguidopor el Aeropuerto C
Arturo Merino Benitezcon 34,3 %delas
llegadas totales para el periodo en
andlisis

Los principales pasosde la & T N2 y (i
I NB Sy {fuergrt fos pasos a[ 2 &
[ A 6 SNI HRegidNBE Yalparaiso)
con un 191% y &/ I NRA6hic
Samoré (Regiénde los Lagoskon 7,7%
deltotal nacional

S NI

Sumas parciales pueden no coincidir con totales respectivos por

redondeo de cifras decimales.

ACUMULADO BICIEMBF VARIACIC  CUOT.

2009 2015 2016 16/09 16/15 2016
(X1000) (%) (%)
TOTAL 2.759,7 4478, 5.640,7 1044 26,0 100,C
Aeropuertos 1.030,1 1.710,Cc 1.984,¢ 92,7 16,1 35,2
Aeropuerto C. Arturo Merino Benitez 971,C 1.657,C 1.932.¢ 99,0 16,6 34,3
Otros 59,1 52,8 52,2 -11,6 -1,3 0,9
Frontera Argentina 1.200,¢ 2.057,1 2.880,2 139,¢ 40,0 51,1
Cardenal Antoniamoré 170,1 302,1 433,6 154.,¢ 43,5 7,7
Sistema Cristo Redentor (Los Libertadores) 452,7 741¢ 1077, 138,C 45,2 19,1
Integracién Austral (Monté&ymond 96,2 144,1 129,¢€ 34,7 -10,0 2,3
Dorotea 95,9 136,2 147,1 53,4 8,0 2,6
PuescdMamuil Malal) 42,4 110,C 169,7 299,¢ 54,3 3,0
Pino Hachado 30,1 61,2 120,6 300,C 97,1 2,1
Jama 63,2 83,8 116, 84,1 38,7 2,1
RioJeinimeni 34,2 78,2 97,9 186, 25,1 1,7
Otros 216,1 399,€ 588,c 172,32 47,2 10,4
Frontera Norte 528,8 711,38 775,€ 46,7 9,1 13,8
Concordia Chacallutq 233,2 326,¢ 370,4 58,9 13,4 6,6
Colchane 128,2 2222 2434 89,9 9,5 4,3
Chungara 155,23 145,1 141,2 -9,1 -2,6 2,5
Otros 12,2 17,2 20,6 68,9 19,4 0,4

Elaboracién propia en base a informacion de Policia Internacional y Carabineros OS3.
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PrincipalesMercados: Argentina

Uno de los principalesmercadospara el turismo receptivochilenoes el argentino,que durante el 2016
hatenido un comportamientopositivoen suturismo emisiva Segurel Instituto Nacionalde Estadisticas
y Censosde Argentina(INDE entre los mesesde enero a diciembre del 2016 las salidasdesdelos
aeropuertosde Ezeizay Newbery aumentaronen un 15,6%en docemeses,0 sea3.340,6 mil salidasde
turistasresidentesen Argentina Elprincipalmotivo de viaje al exterior, paralosresidentesen Argentina,
fue por vacacioney/u ocio, llegandoa un 66,0%del total, un 25,4% masque el 2015paralos viajescon
el mismomotivo. Eltipo de alojamientomasutilizadoen susviajesfue Hotel de 4 y 5 estrellas,conuna
participaciénde 37,7%, y las pernoctacionegotales de los viajesal extranjerospara los residentesen
Argentinafue de 47.0704 mil noches,un 21,8% masqueel 2015

Segunlascifrasdel cuatro trimestre del 2016 Chilees el sextodestino elegidopor los argentinospara
sus viajes fuera del pais por via aérea, con una participaciondel 13,9% siendo el principal destino
EstadosUnidosy Canadacon 21,7% del total de las salidas,seguidopor Brasilcon 19,7% Laestadia
promedio para el cuarto trimestre fue de 13,3 noches,aumentandoun 7,7% con respectoal cuarto
trimestre del 2015 resto del Mundo y Europatuvieron la mayor estadiapromedio con 25,9 y 231
noches,respectivamente)y el 84,3% viajo al exterior por dichos aeropuertos(Ezeizay Newbery) sin
paqueteturistico.

En grafico expuesto,se ilustran las llegadasdesde Argentinay la paridad peso argentino con délar de
EEUU, destacandolas variacionesde noviembre 2015 a marzo 2016 en llegadasde residentesen
Argentina,superioresal 50%en docemeses Parael segundatrimestre del 2016 se observanvariaciones
menoresa lo mencionado(atnasisuperioresa 20%), principalmentepor la inflaciéncercanaal 3094, lo
guetenderiaa anularla devaluacidmue habiaocurrido en sumomento de la monedaNorteaméricaen
el paistrasandino Peroa contarde julio 2016(+69,0%anual),y tal comoseproyectabaseretomaronlas
tasasde crecimientodel periodonovw-2015a mar-2016 en lasllegadasde argentinosterminandoel mes
de diciembre 2016 con un aumento del 26,7% (variacionen doce meses),teniendo en cuenta que
diciembre2015yaseconsiderabainabasealta de comparacion

Encuantoala paridad,pesoargentinoy délar americano se observaque con el transcursode los meses
del 2016 el pesoargentinose haido depreciandohaciendomascaroel tipo de cambio,tendenciaque
ha provocadoque sevayad y 2 NJY | f &l indrogid® @agbiarioargentino,y disminuidolas barreras
para poder utilizar, tanto interna como externamente,la divisanorteamericanapor los residentesen
Argentina Reflejode esto esel aumentode lasventascontarjeta de crédito emitidasen Argentinaen el
retail de Chile, que tiene variacionessuperioresa los dos digitos para el 2016 (para mas detalle ver
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Gréfico: Elaboracion drase a informacioile Subsecretaria de Turismo, SernatBanco Central de ChiBGCh
1 http://www.indec.mecon.at

2 Banco Central de Argentina e INDEC. 11
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