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IMPORTANCIA ECONÓMICA DEL TURISMO EN CHILE
Contextomundial

7,8%

13,3%

Según el barómetro publicado en enero del 2017 por la OMT, las llegadas internacionales
aumentaronen un 3,9%en el año 2016si secomparacon lasllegadasdel año 2015, llegandoa los
1.235millones,46 millonesmásqueel 2015.

El2016fue el séptimoañocon variaciónpositivadesdela crisiseconómicay financieramundialdel
2009, superandoen 307millonesal año2008.

Laparticipaciónde laseconomíasavanzadasen la llegadasinternacionalesfue de 55,4%, superando
en másde 10 puntosporcentuales(p.p.) la participaciónde laseconomíasemergentes(44,6%) para
el 2016. Encuantoa suvariaciónlaseconomíasavanzadasnuevamentetuvieronmejor rendimiento,
yaquesuvariaciónanualfue de 4,9%y laseconomíasemergentesde 2,6%conrespectoal 2015. Lo
anterior se podría explicar por el comportamiento negativo que tuvieron las llegadas a las
economíasemergentesen el segundotrimestre del 2016, dondevariaronen -0,7%con respectoal
mismoperiododel 2015.

Resultadospor región

Asia y el Pacífico(+8,4%) registró la mayor tasa de crecimiento del mundo en el 2016 para las
llegadasinternacionales,seguidomuy de cercapor África, con una variaciónde +8,1% anual. En
cuantoa lassubregionesde África,Norte de Áfricay la zonaSubsahariana,esoportuno recalcarla
variaciónpositivaque tuvo el 2016 con 3,0% y 10,7% másque el 2015 respectivamente,año que
habíantenido variaciónrespectoal 2014con-12,0%y 3,0%respectivamente.

14/13 15/14 16/15 2005-2015

Variación (%) mismo periodo año anterior Promedio

MUNDO 4,3 4,6 3,9 3,9

Europa 2,3 4,7 2,0 3,0

Asia y el Pacifico 5,8 5,6 8,4 6,1

Américas 8,5 6,0 4,3 3,8

Am. Del Sur 7,1 5,9 6,3 -

Chile 2,7 21,9 26,0 -

Argentina 13,1 -3,3 -4,0 -

Perú 1,6 7,5 7,8 -

África 0,9 -2,5 8,1 4,5

Medio Oriente 8,4 0,8 -4,1 5,2

Fuente. Organización Mundial de Turismo (OMT) ςBarómetro volumen 15 ςEnero 2017.
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IMPORTANCIA ECONÓMICA DEL TURISMO EN CHILE
Contextomundial

7,8%

13,3%

Siguiendola tendenciapositivadel 2015, lasAméricasfue la tercera regiónque presentó
mayorvariacióna 12 meses,con un +4,3%, impulsadaprincipalmentepor Américadel Sur
(+6,3%), seguidopor AméricaCentralcon+6,1%y enel casodel Caribey Norteaméricacon
+4,3% y +3,6%, respectivamente. Importante es destacar la participación que tiene
Norteaméricasobreel total de la regióny el mundo,que en ésteultimo casoesdel 10,7%
sobreel total mundialde llegadasinternacionales.

Enel casode Europa,el aumentofue de un 2,0%en comparaciónconel 2015, teniendoen
cuentaque es la regióncon mayorparticipaciónen llegadasinternacionalessobreel total
mundial (50,2%). En el caso de Medio Oriente, preocupantemente las llegadas
internacionalesbajaron en -4,1% con respecto al 2015, debido a la percepción de
inseguridada consecuenciade loshechosocurridoslosúltimosaños.

PerspectivaPositivaparael 2017

Segúnla ultima encuestaaplicadaal Grupode Expertosde la OMT,el 2017seprevéun buen año,
con un crecimientocercanoal que ha ocurrido en los últimos años. Concretamente,una amplia
mayoríade los aproximadamente300 encuestados(63%) dicen esperar resultadosάƳŜƧƻǊŜǎέo
άƳǳŎƘƻƳŜƧƻǊŜǎέque en el 2016. Lapuntuaciónresultantedel Grupode Expertosparael 2017es
similara lo ocurridoel 2016, por lo queseesperaquesigacreciendola actividada un ritmo similara
losúltimosaños.

En la nota de prensadel 17 de enero 2017realizadapor la OMT,indicaque segúnlas tendencias
actuales, las previsionesdel Grupo de Expertosy en las perspectivaseconómicasglobales, la
Organizaciónestimaque lasllegadasde turistasinternacionalesen todo el mundoaumentenentre
un 3%y un 4%en 2017. Siel análisislo realizamospor región,en Europaseprevéun crecimientode
entre 2%y el 3%, en el casodeAsiay el Pacificoy Áfricatambiénun alzaentre 5%y 6%. Parael caso
de LasAméricas,el crecimientoseríaentre 4%y 5%y por último en el OrienteMedio de entre el 2%
y el 5%debidoa la mayorinestabilidadde la región.

Fuente. Organización Mundial de Turismo (OMT) ςBarómetro volumen 15ςEnero 2017.
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Llegadasde turistas extranjeros a Chile

7,8%

Las llegadas de turistas extranjeros a
diciembre, acumularon un total de
5.640.700, lo que representaun crecimiento
del 26,0% en relaciónal mismoperiodo del
año 2015, es decir, un aumentoabsolutode
1.162.364 llegadasde turistas.

El aumento se explicaen gran parte por las
llegadas de turistas argentinos quienes,
durante el 2016 tuvieron un crecimientode
49,0% con 953.833 llegadas, lo que
representa un 51,4% de participación de
mercado, principalmente impulsado por el
aumento importante que presentaron las
llegadasde argentinosen el periodo enero,
febreroy diciembredel 2016.

Encuantoa losprincipalesmercadosde larga
distancia destaca tanto Europa como
Américadel Norte, con una participaciónde
8,0% y 5,2% respectivamente(variaciones
anualesde +8,9%y +9,7%, respectivamente).
Destacala participación de EE.UU con un
3,7% sobre el total nacionalde llegadasdel
2016.

Durante el año 2016, destaca el primer
trimestre del año con un promedio en sus
variacionesanualesde 35,6%, y ademáslos
mesesde julio y septiembre,que superaron
el 30%en suvariaciónanual.
Elmesconmayornivel de llegadasfue enero
con 730.786 (+30,3% anual), seguido por
diciembre y febrero, con 657.823 (+16,4%
anual) y 599.445, (+38,6% anual)
respectivamente.

Resaltael comportamiento de las llegadas
desde Argentina y el sostenidocrecimiento
mensualdesdela última parte del 2015, que
se mantuvo durante todo el 2016, donde
todos los mesesla variación anual fue por
sobre los dos dígitos, salvo el mes de junio,
que fue de 6,3%, con respectoa junio 2015.
Los principalesmotivos de viaje fueron por
ocio/vacacionesy compras,favorecidospor
los convenientespreciosen artículosde retail
en el comerciochilenoy la liberalizacióndel
dólar que ha realizadoel gobiernoargentino
a contardediciembredel2015.

Llegadas mensuales de turistas extranjeros al país

Llegadas de turistas al país acumulado a diciembre

Elaboración propia en base a información de Policía Internacional y 
Carabineros OS3.

Participación % según principales mercados. Año 
2016 completo
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Elaboración propia en base a información de Policía Internacional y Carabineros OS3.
Cifras definitivas.

Llegadas de turistas extranjeros al país según nacionalidad

LLEGADAS A DICIEMBRE % VAR MISMO PERIODO AÑO ANTERIORCUOTA

YTD DIC (%)

2009 2014 2015 2016 16/09 15/14 16/15 16/15 2009 2016

TOTAL GENERAL 2.759.695 3.674.391 4.478.336 5.640.700 104,4 21,9 26,0 33,2 100,0 100,0

AMERICA DEL SUR 1.929.807 2.692.639 3.430.887 4.480.014 132,1 27,4 30,6 37,8 69,9 79,4

ARGENTINA 996.813 1.325.503 1.946.876 2.900.709 191,0 46,9 49,0 69,0 36,1 51,4

BOLIVIA 309.401 395.335 419.822 437.154 41,3 6,2 4,1 7,4 11,2 7,7

BRASIL 209.485 407.740 455.965 438.915 109,5 11,8 -3,7 -2,4 7,6 7,8

COLOMBIA 47.768 89.092 105.317 119.324 149,8 18,2 13,3 34,9 1,7 2,1

ECUADOR 23.097 28.521 31.993 38.370 66,1 12,2 19,9 16,6 0,8 0,7

PARAGUAY 22.349 29.980 25.284 24.051 7,6 -15,7 -4,9 3,2 0,8 0,4

PERU 269.534 343.768 359.857 403.605 49,7 4,7 12,2 37,6 9,8 7,2

URUGUAY 29.804 39.369 39.771 46.698 56,7 1,0 17,4 11,7 1,1 0,8

VENEZUELA 21.460 33.182 45.918 71.034 231,0 38,4 54,7 102,2 0,8 1,3

OTROS AS 96 149 84 154 60,4 -43,6 83,3 85,7 0,0 0,0

AMERICA DEL NORTE 226.002 233.985 265.844 291.557 29,0 13,6 9,7 12,2 8,2 5,2

CANADA 34.574 30.691 33.915 38.388 11,0 10,5 13,2 26,3 1,3 0,7

EEUU 162.693 162.366 186.613 208.623 28,2 14,9 11,8 13,6 5,9 3,7

MEXICO 28.711 40.928 45.316 44.536 55,1 10,7 -1,7 3,9 1,0 0,8

OTROS AN 24 0 0 10 -58,3 - - 3,9 0,0 0,0

AMERICA CENTRAL 12.677 16.392 19.058 19.733 55,7 16,3 3,5 16,4 0,5 0,3

CARIBE 5.680 8.554 19.165 54.053 851,6 124,0 182,0 304,2 0,2 1,0

EUROPA 360.878 405.752 413.003 449.677 24,6 1,8 8,9 3,8 13,1 8,0

ALEMANIA 62.006 70.648 71.055 73.854 19,1 0,6 3,9 1,3 2,2 1,3

AUSTRIA 7.508 7.680 7.508 7.741 3,1 -2,2 3,1 -7,7 0,3 0,1

ESPAÑA 54.504 75.177 73.362 77.987 43,1 -2,4 6,3 6,5 2,0 1,4

FRANCIA 61.130 66.616 69.995 77.129 26,2 5,1 10,2 6,1 2,2 1,4

HOLANDA 18.430 16.513 16.593 19.410 5,3 0,5 17,0 14,1 0,7 0,3

INGLATERRA 47.521 44.893 46.520 51.611 8,6 3,6 10,9 4,0 1,7 0,9

ITALIA 27.477 31.340 33.512 41.523 51,1 6,9 23,9 11,0 1,0 0,7

PORTUGAL 3.566 5.856 6.779 7.471 109,5 15,8 10,2 9,0 0,1 0,1

SUECIA 12.289 12.536 12.694 13.416 9,2 1,3 5,7 -2,8 0,4 0,2

SUIZA 16.788 18.431 19.622 19.859 18,3 6,5 1,2 -14,0 0,6 0,4

OTROS EU 49.659 56.062 55.363 59.676 20,2 -1,2 7,8 -3,3 1,8 1,1

ASIA 33.618 49.734 59.892 67.795 101,7 20,4 13,2 18,1 1,2 1,2

CHINA 6.256 11.018 15.404 22.992 267,5 39,8 49,3 56,1 0,2 0,4

COREA DEL SUR 6.582 12.631 16.379 16.323 148,0 29,7 -0,3 -3,6 0,2 0,3

JAPON 13.129 15.053 15.103 15.863 20,8 0,3 5,0 9,1 0,5 0,3

OTROS AS 7.651 11.032 13.006 12.617 64,9 17,9 -3,0 3,3 0,3 0,2

MEDIO ORIENTE 22.735 21.257 19.694 21.083 -7,3 -7,4 7,1 -25,6 0,8 0,4

ISRAEL 22.235 20.511 18.906 20.041 -9,9 -7,8 6,0 -26,1 0,8 0,4

OTROS MO 500 746 788 1.042 108,4 5,6 32,2 -22,6 0,0 0,0

OCEANIA 42.570 57.251 55.660 61.082 43,5 -2,8 9,7 9,1 1,5 1,1

AUSTRALIA 33.601 46.711 46.010 50.968 51,7 -1,5 10,8 6,9 1,2 0,9

NUEVA ZELANDIA 8.734 10.502 9.616 9.991 14,4 -8,4 3,9 13,0 0,3 0,2

OTROS OC 235 38 34 123 -47,7 -10,5 261,8 700,0 0,0 0,0

AFRICA 3.969 3.840 4.333 3.972 0,1 12,8 -8,3 34,6 0,1 0,1

O. MUNDO 65 48 10 9 -86,2 -79,2 -10,0 - 0,0 0,0

CHILE 121.694 184.939 190.790 191.725 57,5 3,2 0,5 2,3 4,4 3,4
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IMPORTANCIA ECONÓMICA DEL TURISMO EN CHILE

Variación % en las llegadas de turistas extranjeros al país año 2016 

Colombia

Brasil -3,7%

Argentina

Perú

Bolivia

49.0%

4,1%

12,2%

Canadá 13,2%

México

EEUU 11,8%

Lasllegadasde turistasprovenientesde Américadel Surparael
primer semestre crecieron en un 30,6% en donde destaca
principalmente el alza de turistas argentinos, registrando
2.900.709 de llegadasconun crecimientode49,0%.
Lasllegadasprovenientesde Brasilfueron 438.915, presentando
una variaciónnegativade -3,7%en el 2016respectoal 2015. Es
importante indicar que durante la mayoría de los mesesdel
primer semestredel 2016, tuvo un comportamientonegativoen
cuanto a susvariacionesanuales,pero a contar de agostodel
2016, las variaciones comenzaron a ser positivas, salvo
diciembre 2016, que presentó un -8,9% anual. Los resultados
anteriorespodrían estar influenciadospor la situaciónpolítico-
económicaen que se encuentraBrasil,con una alta inflación,
depreciacióndel real frente al dólar y pesochilenoy parael mes
de junio 2016puntualmente,la alta basecomparativagenerada
por la participaciónde Brasilen la CopaAméricaChile2015y la
temporadadenievedel mismoaño,entre otros factores.
Venezuela* es el país con mayor variación anual positiva en
llegadas de turistas a Chile para el 2016, con un 54,7%,
confirmandouna tendenciamarcadaque ha ocurridoduranteel
2016, alcanzandolas71.034 llegadas.
En el caso de Perú, que es el tercer mercado con mayor
participaciónen las llegadas(7,2%) durante el 2016 (403.605
llegadas),la variación anual fue de 12,2%, impulsadopor los
mesesde abril, mayoy julio, presentandovariacionesde 33,8%,
46,4%y 37,6%respectivamente.

Losresultadosen Américadel Norte por suparte alcanzaronun
alzade9,7%conrespectoal mismoperiododel añoanterior.
Enparticular,lasllegadasprovenientesde EEUUregistraronun
11,8%másque el primer semestredel 2015. Congruentea las
tasas de variación anuales positivas que mensualmentese
presentaron durante el 2016, donde todas fueron positivas,
destacandola de febrero que varió en +33,8%en docemeses.
Canadápresentaunasituaciónsimilara EE.UUconun variación
parael 2016de+13,2%.
El casode Méxicoes disímil a los anteriorespaísesseñalados,
con un retroceso marginal para el 2016 de -1,7% en doce
meses,traduciéndoseen sólo780 llegadasmenosque el 2015,
marcadopor el mesde junio conunavariaciónanualde -49,0%,
reducción explicada principalmente por la alta base
comparativadel mes de junio del 2015 por los turistas que
llegarona ver a la selecciónmexicanade futbol en la Copade
América2015, principalmenteen la zonacentro de Chile,lugar
donde se disputaron los partidos de dicho seleccionado(Viña
del Mar, Santiagoy Rancagua).

13,3%

-1,7%

* Existen países con mayores variaciones anuales en términos

relativos para el año 2016, pero se deben a su baja base de

comparabilidad 2015, en términos absolutos, por lo que no se incluyó

en el presente análisis.
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España 6,3%

Alemania 3,9%

Francia

Inglaterra

Italia 23,9%

Holanda

10,2%

10,9%

17,0%

Australia 10,8%

Corea del Sur

China 49,3%

Israel 6,0%
Japón 5,0%

-0,3%

Enrelacióna paísesdel restodel mundose
destacael constantecrecimientoobtenido
por China,conun 49,3%anual.

Enel casode Australia,siendoel paísque
más aporta a las llegadas totales de
Oceanía,con el 83,4%(4.958 llegadasmás
que el 2015) también presenta una
variación importante en doce mesescon
un 10,8%.

Enel casode lospaísesde Medio Orientey
África, su aporte a las llegadastotales es
muybajoy de bajoaporteanalítico(0,4%y
0,1%, respectivamente).

Europalogró un alzade 8,9%parael 2016
en llegada de turistas, destacando el
aumentopresentadoen el mesde febrero
con un 22,1% respectoal mismo mes del
añoanterior. Porsuparte,diciembre2016
registrócon un alzade 0,6%en 12 meses.
España,Franciay Alemaniason los países
que presentan mayor participación con
respecto a la llegadas de turistas de
Europa, con 17,3%, 17,2% y 16,4%,
respectivamente.

Participación % de la llegada de turistas extranjeros  año 2016

Sumas parciales pueden no coincidir con totales respectivos por redondeo de cifras decimales.

3,7%
EEUU

0,7%
Canadá

0,8%
México

América del Sur 79,4% 

América del Norte 5,2% 

51,4%
Argentina

7,8%
Brasil

7,7%
Bolivia

7,2%
Perú

2,1%
Colombia

3,2%
Otros

1,3%
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1,4%
España

1,4%
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0,7%
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2,3%
Otros

Europa  8,0% 

Resto del Mundo 7,4% 

0,3%
Corea 

del Sur

0,3%
Japón
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Australia
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Llegada mensual de turistas extranjeros al país según principales mercados 2016
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Elaboración propia en base a información de Policía Internacional y Carabineros OS3.
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Llegada de turistas extranjeros al país según pasos fronterizos 2016

Elaboración propia en base a información de Policía Internacional y Carabineros OS3.

Aeropuertos

Frontera Argentina Frontera Norte

35,2%

51,1% 13,8%

El mayor flujo de llegadasde turistas
durante el 2016 se registró por la
άŦǊƻƴǘŜǊŀŀǊƎŜƴǘƛƴŀέcon un 51,1% de
los 5.640,7 (miles)que hubo en el país
(total según todas las fronteras),
aumentando 40 puntos porcentuales
respecto al mismo periodo del año
anterior. Seguidopor el Aeropuerto C.
Arturo Merino Benitezcon34,3 %de las
llegadas totales para el período en
análisis.
Los principales pasos de la άŦǊƻƴǘŜǊŀ
ŀǊƎŜƴǘƛƴŀέfueron los pasos ά[ƻǎ
[ƛōŜǊǘŀŘƻǊŜǎέ(Región de Valparaíso)
con un 19,1% y ά/ŀǊŘŜƴŀƭAntonio
Samoréέ(Regiónde losLagos)con7,7%
del total nacional.

Sumas parciales pueden no coincidir con totales respectivos por 

redondeo de cifras decimales.

ACUMULADO A DICIEMBRE VARIACION CUOTA

2009 2015 2016 16/09 16/15 2016

(X1000) (%) (%)

TOTAL 2.759,7 4.478,3 5.640,7 104,4 26,0 100,0

Aeropuertos 1.030,1 1.710,0 1.984,9 92,7 16,1 35,2

Aeropuerto C. Arturo Merino Benítez 971,0 1.657,0 1.932,6 99,0 16,6 34,3

Otros 59,1 52,9 52,2 -11,6 -1,3 0,9

Frontera Argentina 1.200,8 2.057,1 2.880,2 139,9 40,0 51,1

Cardenal Antonio Samoré 170,1 302,1 433,6 154,9 43,5 7,7

Sistema Cristo Redentor (Los Libertadores) 452,7 741,9 1.077,2 138,0 45,2 19,1

Integración Austral (Monte Aymond) 96,2 144,1 129,6 34,7 -10,0 2,3

Dorotea 95,9 136,2 147,1 53,4 8,0 2,6

Puesco(MamuilMalal) 42,4 110,0 169,7 299,9 54,3 3,0

Pino Hachado 30,1 61,2 120,6 300,0 97,1 2,1

Jama 63,2 83,8 116,3 84,1 38,7 2,1

Río Jeinimeni 34,2 78,2 97,9 186,5 25,1 1,7

Otros 216,1 399,6 588,3 172,3 47,2 10,4

Frontera Norte 528,8 711,3 775,6 46,7 9,1 13,8

Concordia (Chacalluta) 233,2 326,8 370,4 58,9 13,4 6,6

Colchane 128,2 222,2 243,4 89,9 9,5 4,3

Chungará 155,3 145,1 141,2 -9,1 -2,6 2,5

Otros 12,2 17,2 20,6 68,9 19,4 0,4
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PrincipalesMercados: Argentina 

Uno de los principalesmercadosparael turismo receptivochilenoesel argentino,que durante el 2016
ha tenido un comportamientopositivoen suturismo emisivo. Segúnel Instituto Nacionalde Estadísticas
y Censosde Argentina(INDEC1) entre los mesesde enero a diciembredel 2016 las salidasdesdelos
aeropuertosde Ezeizay Newbery, aumentaronen un 15,6%en docemeses,o sea3.340,6 mil salidasde
turistasresidentesen Argentina. Elprincipalmotivo de viajeal exterior,paralosresidentesen Argentina,
fue por vacacionesy/u ocio, llegandoa un 66,0%del total, un 25,4%másque el 2015paralosviajescon
el mismomotivo. El tipo de alojamientomásutilizadoen susviajesfue Hotel de 4 y 5 estrellas,con una
participaciónde 37,7%, y las pernoctacionestotales de los viajesal extranjerospara los residentesen
Argentinafue de47.070,4 mil noches,un 21,8%másqueel 2015.

Segúnlascifrasdel cuatro trimestre del 2016, Chilees el sextodestinoelegidopor los argentinospara
sus viajes fuera del país por vía aérea, con una participacióndel 13,9%, siendo el principal destino
EstadosUnidosy Canadácon 21,7% del total de las salidas,seguidopor Brasilcon 19,7%. La estadía
promedio para el cuarto trimestre fue de 13,3 noches,aumentandoun 7,7% con respectoal cuarto
trimestre del 2015, resto del Mundo y Europatuvieron la mayor estadíapromedio con 25,9 y 23,1
noches,respectivamente,y el 84,3% viajó al exterior por dichosaeropuertos(Ezeizay Newbery) sin
paqueteturístico.

En gráficoexpuesto,se ilustran las llegadasdesdeArgentinay la paridadpesoargentinocon dólar de
EE.UU, destacandolas variacionesde noviembre 2015 a marzo 2016 en llegadasde residentesen
Argentina,superioresal 50%en docemeses. Parael segundotrimestre del 2016seobservanvariaciones
menoresa lo mencionado(aúnasísuperioresa 20%), principalmentepor la inflacióncercanaal 30%2, lo
que tenderíaa anularla devaluaciónque habíaocurridoen sumomentode la monedaNorteaméricaen
el paístrasandino. Peroa contarde julio 2016(+69,0%anual),y tal comoseproyectaba,seretomaronlas
tasasde crecimientodel periodonov-2015a mar-2016, en lasllegadasde argentinos,terminandoel mes
de diciembre 2016 con un aumento del 26,7% (variaciónen doce meses),teniendo en cuenta que
diciembre2015yaseconsiderabaunabasealtade comparación.

Encuantoa la paridad,pesoargentinoy dólar americano,seobservaqueconel transcursode losmeses
del 2016, el pesoargentinoseha ido depreciando,haciendomáscaroel tipo de cambio,tendenciaque
ha provocadoque se vayaάƴƻǊƳŀƭƛȊŀƴŘƻέel mercadocambiarioargentino,y disminuidolas barreras
para poder utilizar, tanto interna como externamente,la divisanorteamericanapor los residentesen
Argentina. Reflejode estoesel aumentode lasventascontarjeta de crédito emitidasen Argentinaen el
retail de Chile,que tiene variacionessuperioresa los dos dígitos para el 2016 (para más detalle ver
pagina16).

Gráfico: Elaboración en base a información de Subsecretaría de Turismo, Sernatur y Banco Central de Chile (BCCh).
1 http://www.indec.mecon.ar/

2 Banco Central de Argentina e INDEC.
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