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7,8%

13,3%

Segúnel ά.ŀǊƽƳŜǘǊƻOMT del TurismoaǳƴŘƛŀƭέde enero 2018, las llegadasinternacionales
aumentaronen forma acumuladaun +6,7% para el 2017 con respectoal mismo periodo 2016,
llegandoa 1.322 millones,83 millonesmás que el 2016. El 2017 fue el octavo año con variación
positivaen llegadasinternacionalesdesdela crisiseconómicay financieramundialdel 2009; supera
en 470mm al año2010, y en 513mm al año2005.

Enel 2017laseconomíasemergentestienen un mayorporcentajede aumentocon +7,9%respecto
al año anterior (en el 2016 laseconomíasemergentesaumentaron+2,7% en el mismoperiodo de
estudio) y en el caso de las economíasavanzadas,aumentaron en +5,7% comparadocon igual
periododel 2016, cifra que esmayorsi secomparacon la variaciónque seobservóen el 2016con
respectoal 2015, dondeel aumentofue de+4,8%.

Resultadospor región

Europa (+8,4%) registró la mayor tasa de crecimiento global en el 2017 para las llegadas
internacionales,seguidomuydecercapor África,conunavariaciónde+7,8%anual. Enel casode las
subregionesdel Norte de África y la zonaSubsahariana,las variacionesanualesson positivascon
13,4%y 5,1%respectivamente,mismocomportamientopositivodel 2016conrespectoal 2015.

Asíay el Pacificofue la tercera región que presentómayor variacióna 12 meses,con un +5,8%,
impulsadapor el aumentoanualdel Surde Asia(+10,4%) y el Sudestede Asíaconun aumentoanual
de+8,3%conrespectoal 2016.

OrienteMedio y lasAméricastuvieron lasmenoresvariacionesen el acumuladodel 2017, con+2,9%
y +4,8% respectivamente. Enfocandoel análisisen las Américas,todas las subregionescrecieron
menosde +10,0%, donde la subregióncon mayor aumento fue Américadel Sur con +6,7% con
respectoal 2016, seguidopor ElCaribecon +4,1%, mientrasque la subregióncon menor aumento
fue Américadel Norte,con+1,6%en suvariaciónanual.

FUENTE. Organización Mundial de Turismo (OMT) ςBarómetro volumen 16 ςEnero 2018.
- Sin información en OMT. 
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01 Contexto del 
turismo mundial

15/14 16/15 17/16*

Variación (%) mismo periodo año anterior

MUNDO 4,6 3,9 6,7

Europa 4,7 2,0 8,4

Asia y el Pacifico 5,6 8,4 5,8

Américas 6 4,3 2,9

América del Sur 5,9 6,3 6,7

Chile 21,9 26,0 14,3

Argentina -3,3 -4,0 0,4

Perú 7,5 7,8 -

África -2,5 8,1 7,8

Medio Oriente 0,8 -4,1 4,8
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Losúltimosmesesdel 2017, la economíachilenaseha comportadode acuerdoa lo previstopor el Banco
Central(BCCh). Esasíque la inflación(2,3%a diciembre2017) seencuentraen líneacon lo previstoen el
Informe de Política Monetaria de Septiembre 2017 (IPoM), teniendo en cuenta que la inflación
subyacente(IPCSAE)se comportó según lo proyectado. En la estimacióndel BCCh, se considerauna
inflación más lenta que lo presentado en su informe anterior, debido principalmente a los últimos
resultadosde inflación, la evolucióndel tipo de cambioy la expansióneconómicaque tiene el mercado
reflejado en las encuestasde perspectivaseconómicas. Dicholo anterior, en el escenariobase,el BCCh
proyectaque la inflaciónsesituaráen torno al 2%parael 2018en su primer semestre,y volveráa 3%en
la primeramitad del 2019.

Enel contextointernacional,lasperspectivassonpositivasparalosdospróximosaños,principalmentepor
un buen desempeñoen las economíasdesarrolladasy resultados superioresa lo previsto para las
economíasemergentescomo Chile, principalmente impulsado por la actividad industrial, alza en el
comercio mundial, y una mejor perspectivapara el sector manufacturero,con una inflación mundial
acotada. A lo anterior, se suma tasas de interés y premios por riesgos bajos, si se comparan
históricamente,lo que impulsa la entrada de capitalesal mundo emergente. Por ultimo, destacauna
mejoradel intercambioparaChile,principalmentepor un mejor preciodel cobrequehasostenidoun alza
por sobrelo esperado,y compensandolasalzasrecientedel petróleo.

Encuantoa las llegadasde turistasparael 2018, seproyectaparael 2018, un aumentodel +8,5%en su
variaciónanual,donde Argentina,como principalmercado,tendría una participacióndel 48,2%, con un
aumentodel +3,3%anual. Enel casodel mercadobrasileño,la participaciónllegaríaa 8,0%parael 2018,
conun aumentode +4,4%. Mismatendenciapositivaparael mercadode EE.UU,que tendríaun aumento
de +7,6%en lasllegadade turistas,lograndouna cuotade 3,2%parael 2018. Yen el casode Europa,las
llegadaaumentaríanen +5,1%anual,conunaparticipacióndel7,1%del total proyectadoparael 2018.

A continuaciónsepresentanlastablasreferentea losanálisisrealizadosanteriormente.

Å *Paridad de Poder de Compra
Å **Tipo de cambio / (i) Proyección provisoria Sernatur- Subsecretaría de Turismo.
FUENTES: Banco Central de Chile / Departamento de Estadísticas Sernatur. 
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Total Llegadas de turistas (mm) Participación 
2018

Var (año anterior)

2015 2016 2017 2018(i) 16/15 17/16 18/17

TOTAL 4,48 5,64 6,45 7,00 100 26,0 14,3 8,5

ARGENTINA 1,95 2,90 3,32 3,43 48,2 49,1 14,6 3,3

BRASIL 0,46 0,44 0,54 0,57 8 -3,7 24,1 4,4

EE.UU. 0,19 0,21 0,21 0,23 3,2 11,8 1,5 7,6

EUROPA 0,41 0,45 0,48 0,50 7,1 8,9 6,3 5,1

Crecimiento económico mundial (variación anual, %)

Prom00-07 Prom10-15 2016 2017 (f) 2018 (f) 2019 (f)

Mundo a PPC* 4,5 4,0 3,2 3,7 3,7 3,7

Mundial a TC de mercado ** 3,3 3,2 2,5 3,0 3,0 2,9

Socios comerciales 3,7 4,1 2,9 3,5 3,6 3,5

Estados Unidos 2,7 2,3 1,5 2,2 2,3 2,2

Eurozona 2,2 1,0 1,8 2,1 1,8 1,7

Japón 1,5 1,5 1,0 1,7 1,3 0,9

China 10,5 8,3 6,7 6,8 6,5 6,2

India 7,1 7,4 7,1 6,8 7,4 7,6

Resto de Asia 5,2 4,8 3,8 4,1 4,2 4,2

América Latina (excl Chile) 3,6 2,9 -1,4 1,2 2,2 2,6

Expde prod. Básicos 3,1 2,5 2,0 2,6 2,3 2,3
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7,8%

Lallegadade turistasextranjerosa diciembre
2017, registró un total de 6.449.883, lo que
representa un crecimiento del +14,3% en
relación al mismo periodo del año 2016, es
decir, un aumento absoluto de 809.183
llegadas.

El aumento se explicaen gran parte por las
llegadas de turistas argentinos, quienes
durante el 2017 tuvieron un crecimiento
anual de 14,6%, alcanzando 3.323.771
llegadas, lo que representa un 51,5% de
participación de mercado, manteniendo la
altaparticipacióndel 2016.

Encuantoa losprincipalesmercadosde larga
distancia destacan tanto Europa como
Américadel Norte, con una participaciónde
7,4% y 4,6% respectivamente(variaciones
anualesde +6,3%y +2,7%, respectivamente).
De ellos, destacala participaciónde EE.UU,
conun 3,3%sobreel total de llegadas.

Argentinacontinúasiendoel paíslíder entre
los mercadosdel turismo receptivo chileno,
con un 51,5% de participaciónpara el 2017,
seguidopor Brasilcon un 8,4%y Europacon
7,4% (misma cifra para el mercado de
Bolivia).

NOTA:
El mercado argentino aún presenta
crecimientodurante el segundosemestredel
2017, considerando la alta base de
comparacióndel mismo periodo en el 2016.
No obstante hacia finales del 2017, este
comportamiento se ha ido ralentizado,
registrando una variación de sólo +0,2%
durante el segundo semestre del 2017
respectoa mismoperiodoañoanterior.

Llegadas mensuales de turistas extranjeros al país

Llegadas de turistas al país acumulado a diciembre

Elaboración propia en base a información de Policía Internacional y
CarabinerosOS3.

Participación % según principales mercados. Año 2017 
completo
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Llegada de turistas 
extranjeros a Chile

Subsecretaría de Turismo ςServicio Nacional de Turismo 
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Elaboraciónpropiaenbasea informacióndePolicíaInternacionaly CarabinerosOS3.
Cifrasdefinitivas.

Llegada de turistas  extranjeros 
al país  según nacionalidad

CAPÍTULO

03

Subsecretaría de Turismo ςServicio Nacional de Turismo 

LLEGADAS A DICIEMBRE
% VAR MISMO PERIODO AÑO 

ANTERIOR
CUOTA

YTD (%)

2014 2015 2016 2017 15/14 16/15 17/16 2014 2017

TOTAL GENERAL 3.674.391 4.478.336 5.640.700 6.449.883 21,9 26,0 14,3 100,0 100,0 

AMERICA DEL SUR 2.692.639 3.430.887 4.480.014 5.172.940 27,4 30,6 15,5 73,3 80,2 

ARGENTINA 1.325.503 1.946.876 2.900.709 3.323.771 46,9 49,0 14,6 36,1 51,5 

BOLIVIA 395.335 419.822 437.154 479.690 6,2 4,1 9,7 10,8 7,4 

BRASIL 407.740 455.965 438.915 544.857 11,8 -3,7 24,1 11,1 8,4 

COLOMBIA 89.092 105.317 119.324 133.341 18,2 13,3 11,7 2,4 2,1 

ECUADOR 28.521 31.993 38.370 42.935 12,2 19,9 11,9 0,8 0,7 

PARAGUAY 29.980 25.284 24.051 27.850 -15,7 -4,9 15,8 0,8 0,4 

PERU 343.768 359.857 403.605 394.204 4,7 12,2 -2,3 9,4 6,1 

URUGUAY 39.369 39.771 46.698 69.912 1,0 17,4 49,7 1,1 1,1 

VENEZUELA 33.182 45.918 71.034 156.150 38,4 54,7 119,8 0,9 2,4 

OTROS A.DELSUR 149 84 154 230 -43,6 83,3 49,4 0,0 0,0 

AMERICA DEL NORTE233.985 265.844 291.557 299.423 13,6 9,7 2,7 6,4 4,6 

CANADA 30.691 33.915 38.388 39.639 10,5 13,2 3,3 0,8 0,6 

EEUU 162.366 186.613 208.623 211.718 14,9 11,8 1,5 4,4 3,3 

MEXICO 40.928 45.316 44.536 48.051 10,7 -1,7 7,9 1,1 0,7 

OTROS A.NORTE 0 0 10 15 - - 50,0 0,0 0,0 

AMERICA CENTRAL 16.392 19.058 19.733 22.286 16,3 3,5 12,9 0,4 0,3 

CARIBE 8.554 19.165 54.053 120.764 124,0 182,0 123,4 0,2 1,9 

EUROPA 405.752 413.003 449.677 477.911 1,8 8,9 6,3 11,0 7,4 

ALEMANIA 70.648 71.055 73.854 78.262 0,6 3,9 6,0 1,9 1,2 

AUSTRIA 7.680 7.508 7.741 7.974 -2,2 3,1 3,0 0,2 0,1 

ESPAÑA 75.177 73.362 77.987 80.690 -2,4 6,3 3,5 2,0 1,3 

FRANCIA 66.616 69.995 77.129 83.758 5,1 10,2 8,6 1,8 1,3 

HOLANDA 16.513 16.593 19.410 20.542 0,5 17,0 5,8 0,4 0,3 

INGLATERRA 44.893 46.520 51.611 54.714 3,6 10,9 6,0 1,2 0,8 

ITALIA 31.340 33.512 41.523 46.131 6,9 23,9 11,1 0,9 0,7 

PORTUGAL 5.856 6.779 7.471 8.591 15,8 10,2 15,0 0,2 0,1 

SUECIA 12.536 12.694 13.416 12.437 1,3 5,7 -7,3 0,3 0,2 

SUIZA 18.431 19.622 19.859 21.073 6,5 1,2 6,1 0,5 0,3 

OTROS EUROPA 56.062 55.363 59.676 63.739 -1,2 7,8 6,8 1,5 1,0 

ASIA 49.734 59.892 67.795 83.351 20,4 13,2 22,9 1,4 1,3 

CHINA 11.018 15.404 22.992 30.774 39,8 49,3 33,8 0,3 0,5 

COREA DEL SUR 12.631 16.379 16.323 20.410 29,7 -0,3 25,0 0,3 0,3 

JAPON 15.053 15.103 15.863 16.998 0,3 5,0 7,2 0,4 0,3 

OTROS ASIA 11.032 13.006 12.617 15.169 17,9 -3,0 20,2 0,3 0,2 

MEDIO ORIENTE 21.257 19.694 21.083 19.544 -7,4 7,1 -7,3 0,6 0,3 

ISRAEL 20.511 18.906 20.041 18.520 -7,8 6,0 -7,6 0,6 0,3 

OTROS M.ORIENTE 746 788 1.042 1.024 5,6 32,2 -1,7 0,0 0,0 

OCEANIA 57.251 55.660 61.082 62.398 -2,8 9,7 2,2 1,6 1,0 

AUSTRALIA 46.711 46.010 50.968 51.978 -1,5 10,8 2,0 1,3 0,8 

NUEVA ZELANDIA 10.502 9.616 9.991 10.338 -8,4 3,9 3,5 0,3 0,2 

OTROS OCEANIA 38 34 123 82 -10,5 261,8 -33,3 0,0 0,0 

AFRICA 3.840 4.333 3.972 4.707 12,8 -8,3 18,5 0,1 0,1 

OTROS MUNDO 48 10 9 17 -79,2 -10,0 88,9 0,0 0,0 

CHILE 184.939 190.790 191.725 186.542 3,2 0,5 -2,7 5,0 2,9 



6

Colombia/+11,7%

Brasil / +24,1%

Argentina / +14,6%

Perú / -2,3%

Bolivia / +9,1%

Canadá /+3,3%

México / +7,9%

EEUU / +1,5%

Lallegadade turistasprovenientesdeAméricadel Surpara
el 2017 creció un 15,5%, destacándosenuevamente el
mercadoargentinocon una cuotade mercadoque llegaal
51,5%del total de llegadasal país.

Las llegadasprovenientesde Brasil alcanzaron544.857,
conunavariaciónpositivade+24,1%respectoal año2016,
mostrandoun repuntede estemercadorespectodel 2016,
cuando su variación anual fue de -3,7%. Es importante
indicar que durante todos los mesesdel 2017 se registró
crecimiento, incluso por sobre los dos dígitos, siendo el
mayorel de agosto,conun +52,1%comparadoconmismo
mesdel 2016. Estocoincidecon la temporadainvernal,la
cual históricamente es la de mayor flujo para este
mercado.

Perú, luego de tres años consecutivoscon variaciones
positivas,presentauna baja con respectoal año anterior,
llegandoa -2,3% con respecto al 2016, acentuándosela
baja entre los mesesde febrero a julio, y terminando el
año con variacionespositivas,con diciembre en +14,5%
respectomismomesdel 2016.

En el caso de Colombia,nuevamentepresenta registros
positivos, con +11,7% en la variaciónanual,alcanzandoa
133.341 llegadas, y manteniendo la tendencia de los
últimos 8 años, donde los dos años anteriores, 2016 y
2015, presentaron variacionespositivas de dos dígitos,
+18,2%y +13,3%respectivamente.

Américadel Norte tuvo un aumentode +2,7%para el año
2017 con respecto al año anterior. En particular, las
llegadasprovenientesde EE.UU. registraronel mayornivel
de los paísesdel sub continente, con 211.718, un +1,5%
respecto al 2016. Este bajo crecimiento, respondea los
niveles de febrero, marzo, junio y septiembre, que
presentaronvariacionesnegativas(-6,2%, -6,8%, -0,1% y
-3,1%respectivamente).

Canadáregistró mayor variación anual que EE.UU, con
+3,3%con respectoal 2016, siendoel mesde agostoel de
mayornivel,con+32,9%queel mismomesdel 2016.

Enel casode México (que es el paíscon mayor variación
anual de Américadel Norte), creció un +7,9% respectoa
2016, y al igualque Canadá,presentaen agostola mayor
variacióndel 2017, con +40,6% que mismo mes del año
anterior.

Variación  anual (%) en las llegada de 
turistas  extranjeros al país año 2017 

CAPÍTULO

03
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España / +3,5%

Alemania / +6,0%Francia / +8,6%

Inglaterra / +6,0%

Italia / +11,1%

Holanda / +5,8%

Australia / +2,0%

Corea del Sur / +25,0%

China / +33,8%

Israel/ -7,6% Japón / +7,2%

En relación a paísesdel άwŜǎǘƻdel aǳƴŘƻάΣdestacapor
tercer año consecutivo el crecimiento de China,
registrandoel 2017un +33,8%.

Australia, que es el país que más aporta a las llegadas
totales de Oceanía,con el 83,3%, llegandocasi a 52 mil
llegadas,lo cualsignificaun aumentomarginalde+2,0%.

En el caso de los paísesde Medio Oriente y África, el
aporte a las llegadases marginalen términos del análisis,
sumandoen los agregadosmencionadosde 0,3% y 0,1%
del total anual.

Europa alcanzóun crecimiento de +6,3% para el 2017,
destacandoel aumentode agosto,conun +29,9%respecto
al mismomesdel añoanterior. Porsuparte,eneroregistró
un alzade -2,5%en 12 meses. Francia,Españay Alemania
son los países que presentan mayor participación con
respectoa la llegadasde turistasdeEuropa,representando
un 17,5%, 16,9%y 16,4%deestaregión,respectivamente.

Participación % de la llegada de turistas extranjeros  año 2017

NOTA: Sumas parciales pueden no coincidir con totales respectivos por redondeo de cifras decimales.

Variación  anual (%) en las llegada de 
turistas  extranjeros al país año 2017 

CAPÍTULO
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Europa 7,4%América del Sur 80,2%

51,5%
Argentina

8,5%
Brasil

7,4%
Bolivia

6,1%
Perú

2,1%
Colombia

4,6%
Otros

1,2%
Alemania

1,3%
España

1,3%
Francia

0,9%
Inglaterra

0,7%
Italia

1,6%
Otros

Resto del Mundo 7,8%

0,8%
Australia

América del Norte 4,6%

3,3%
EEUU

0,3%
Israel

0,3%
Japón

0,5%
China

0,3%
Corea del 

Sur

5,6%
Otros

0,6%
Canadá

0,7%
México

Subsecretaría de Turismo ςServicio Nacional de Turismo 
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Llegada mensual de turistas extranjeros 
al país según principales mercados 2017

CAPÍTULO

03

Subsecretaría de Turismo ςServicio Nacional de Turismo 

-30

-20

-10

0

10

20

30

40

50

60

e
n

e

m
a

y

s
e
p

e
n

e

m
a

y

s
e
p

e
n

e

m
a

y

s
e
p

e
n

e

m
a

y

s
e
p

e
n
e

m
a

y

s
e
p

e
n

e

m
a

y

s
e
p

e
n

e

m
a

y

s
e
p

e
n

e

m
a

y

s
e
p

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(% var) TOTAL

VAR AÑO T-1

 -

 200

 400

 600

 800

 1.000

 1.200

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

(llegadas x 
1000) TOTAL

2015 2016 2010 2017

-40

-20

0

20

40

60

80

100

120

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n
e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n
e

m
a

y

se
p

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(% var) ARGENTINA

VAR AÑO T-1

 -

 100

 200

 300

 400

 500

 600

 700

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

(llegadas x 
1000) ARGENTINA

2015 2016 2010 2017

-60

-40

-20

0

20

40

60

80

100

120

140

160

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n
e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

e
n

e

m
a

y

se
p

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(% var) BRASIL

VAR AÑO T-1

 -

 10

 20

 30

 40

 50

 60

 70

 80

 90

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

(llegadas x 
1000) BRASIL

2015 2016 2010 2017



9

Llegada mensual de turistas extranjeros 
al país según principales mercados 2017
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