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Sección 1: 
Llegadas de Turistas Extranjeros al País 
y Gasto con Tarjeta de Crédito Extranjera 
(GTCE)

NOTA: Debido a cambios en las políticas de entrega de información de la fuente, en esta edición se
presentan cifras Transbank acumuladas a septiembre de 2019.
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Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Enero 2014 – Septiembre 2019

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
.
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-19,5%
Variación Acum. a Septiembre 2019/
Acum. a Septiembre 2018.

A Septiembre de 2019 se registran
3.488.482 Llegadas de turistas
extranjeros; 843.165 menos que en el
mismo período de 2018.

Variación Septiembre 2019/
Septiembre 2018.
Septiembre 2019 tuvo 63.070
llegadas de turistas extranjeros
menos que en el mismo período de
2018.

-17,9%
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Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
.

Llegadas de Turistas Extranjeros al País (en miles)
Enero a Septiembre 2008 – Enero a Septiembre 2019
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Total de llegadas de turistas 
extranjeros a septiembre de 2019

3.488.482 
América del Norte
226.556 /  +8,5%

América del Sur
2.606.278 / -24,7%

África
3.632 / +11,6%

Europa
345.780 / +7,2%

Asia
70.610 / +5,1%

Oceanía
44.612 / +2,4%

Resto del Mundo
191.014 / -15,6%

0,1%

6,5%

74,7%

9,9%

2,0%

1,3%

5,5%

África

América del Norte

América del Sur

Europa

Asia

Oceanía

Resto del Mundo

Participación de 
Mercado
Enero a Septiembre 2019

Llegadas de Turistas Extranjeros: 

Por Continente y Variación % Interanual
Enero a Septiembre 2019

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Argentina 1.148.384

Perú 308.722 

Colombia 96.912

Bolivia 355.731 

Brasil 442.533 

América del Norte    +8,5%

Alemania 53.516

Francia 59.398 

Inglaterra 40.965 

Italia 32.219 

Europa    +7,2%

Suiza 13.417 

España 59.017 

Resto del Mundo -9,0%
Australia 36.453 

China 26.532 

Corea del Sur 15.554 

Israel 14.170 

Japón 13.321 

América del Sur             -24,7%

-42,3%

-6,7%

-2,6%

+8,7%

+6,2%

-2,3%Otros  253.996 

+3,3%

+11,7%

+6,6%

+6,0%

+0,4%

+1,9%

+11,8%

+8,8%

+8,1%

+7,6%

+0,9%

+8,2%

-11,0%

+21,7%

+6,4%

Otros                      203.433 -14,4%

EEUU 159.301 

México 36.378

Canadá 30.877 

Llegadas de Turistas Extranjeros y Variación % Interanual
Enero a Septiembre 2019

Resto del mundo: La caída se explica, principalmente, por menor llegadas de turistas provenientes del Caribe, Corea del Sur, entre otros.
Baja de Argentina: La baja se debe, fundamentalmente, al negativo panorama económico que vive el país trasandino en términos cambiarios e inflacionarios.
Datos Bolivia y Perú: Cabe señalar,  que se realiza una depuración a los países vecinos, descontando el tránsito vecinal fronterizo por motivos no turísticos.

Otros 87.248

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
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Fuente: Transbank. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Región de Arica y Parinacota

Llegadas 409.520 -1,6%

GTCE 111,7 M UF +19,0%

Región de Tarapacá

Llegadas 241.582 -8,8%

GTCE 315,6 M UF -51,6%

Región de Antofagasta

Llegadas 109.688 -25,7%

GTCE 1.043,7 M UF +15,7%

Región de Atacama

Llegadas 3.912 -53,1%

GTCE 91,8 M UF -24,3%

Región de Coquimbo

Llegadas 21.455 -43,1%

GTCE 598,3 M UF -52,8%

Región  Metropolitana

Llegadas 1.563.745 -8,9%

GTCE 27.017,9 M UF +7,9%

Región de O’Higgins

Llegadas - -

GTCE 344,4 M UF +9,8%

Región del Maule

Llegadas 13.339 -53,6%

GTCE 178,6 M UF -29,8%

Región del Ñuble

Llegadas - -

GTCE 102,2 M UF -

Región del Biobío

Llegadas 1.659 -43,8%

GTCE 512,4 M UF -

Región de la Araucanía

Llegadas 159.340 -39,6%

GTCE 766,2 M UF -40,1%

Región de los Ríos

Llegadas 8.690 -16,8%

GTCE 189,3 M UF -21,3%

Región de los Lagos

Llegadas 196.405 -44,8%

GTCE 1.110,8 M UF -35,3%

Región de Aysén

Llegadas 71.064 -37,8%

GTCE 234,1 M UF -26,6%

Región de Magallanes

Llegadas 241.376 -10,1%

GTCE 1.518,9 M UF -19,9%

Llegadas de Turistas Extranjeros y Gasto con Tarjeta de Crédito Extranjera 
(GTCE) por Región (en miles) 

Enero a Septiembre 2019

45,5%

35,6%

18,9%
Aeropuertos

Frontera Argentina

Frontera Norte

Distribución de Llegadas 
Según Paso Fronterizo
Enero a Septiembre 2019

Región de Valparaíso

Llegadas 446.707 -35,8%

GTCE 2.624,2 M UF -24,6%

1. Las regiones de O´Higgins y Ñuble no presentan pasos fronterizos.
2. Las regiones de Ñuble y Biobío no presentan variación interanual para GTCE debido a que en septiembre de 2018 entra en vigencia la creación de la Región del Ñuble lo que no permite la comparabilidad de la Región del Biobío.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. / Transbank. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Sección 2: 
Indicadores Económicos de Turismo 
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Pernoctaciones de pasajeros en EAT para el total 
nacional.

+2,4% comparado con el mismo período del año 
anterior.

Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Agosto 2019

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de agosto publicados por el INE el día 01 octubre).
Nota: La variación interanual compara agosto 2019 con agosto 2018.

Llegadas a EAT, total nacional, enero 2018- agosto 2019

Pernoctaciones en EAT, total nacional, enero 2018- agosto 2019

Tasa de ocupación en habitaciones (%) en EAT, total nacional, enero 2018- agosto 2019

Llegadas de pasajeros a EAT a nivel nacional

+4,0% comparado con el mismo período de 2018.

627.448 Llegadas de residentes en Chile, 

registrando una variación de +6,0% con respecto a 
agosto 2018.

269.328 Llegadas de residentes en el extranjero, 

anotando un descenso de -0,5% en doce meses.

1.836.925

896.776

Tasa de ocupación en habitaciones a nivel nacional.

+0,39 pp. comparado con el mismo período del año 
anterior.

48,6% fue la Tasa de Ocupación en Hoteles, 
registrando una variación en doce meses  de

-0,12 pp.

37,4%
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Crecieron las Pernoctaciones de pasajeros en EAT 
en la Región de Tarapacá, comparado con el mismo 

mes de del año anterior.

Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Agosto 2019

Destacó positivamente la variación 
interanual de Llegadas de pasajeros a EAT en 
la Región de Aysén, comparado con el mismo 

período del año anterior.

+29,5%

+29,7%

Aumentó la Tasa de ocupación en habitaciones en 
la Región de Tarapacá, comparado con el mismo 

período de del año anterior.

+11,27 pp.

Arica y Parinacota

Llegadas 15.581 -4,8%

Pernoctaciones 27.584 -19,6%

Tasa Ocup. Hab. (%) 29,4 -6,67 pp.

Tarapacá

Llegadas 33.633 28,4%

Pernoctaciones 77.032 29,5%

Tasa Ocup. Hab. (%) 41,1 11,27 pp.

Antofagasta

Llegadas 61.142 -7,2%

Pernoctaciones 143.676 -4,4%

Tasa Ocup. Hab. (%) 37,9 -3,65 pp.

Atacama

Llegadas 22.168 -6,2%

Pernoctaciones 41.706 -8,5%

Tasa Ocup. Hab. (%) 28,9 -0,31 pp.

Coquimbo

Llegadas 49.104 +4,8%

Pernoctaciones 85.071 -3,8%

Tasa Ocup. Hab. (%) 32,5 +1,49 pp.

Metropolitana

Llegadas 295.850 +0,2%

Pernoctaciones 697.944 +0,5%

Tasa Ocup. Hab. (%) 64,4 -5,55 pp.

Maule

Llegadas 27.457 +8,5%

Pernoctaciones 45.459 +8,8%

Tasa Ocup. Hab. (%) 19,9 +1,72 pp.

Biobío

Llegadas 46.675 +1,6%

Pernoctaciones 70.388 -6,1%

Tasa Ocup. Hab. (%) 31,7 +0,19 pp.

Valparaíso

Llegadas 112.357 +5,4%

Pernoctaciones 203.418 +6,8%

Tasa Ocup. Hab. (%) 25,9 +2,05 pp.

Los Ríos

Llegadas 27.194 +19,3%

Pernoctaciones 47.148 +5,4%

Tasa Ocup. Hab. (%) 28,6 +2,82 pp.

O’Higgins

Llegadas 26.200 +11,4%

Pernoctaciones 49.686 +0,8%

Tasa Ocup. Hab. (%) 26,7 +0,71 pp.

Ñuble

Llegadas 23.437 +5,1%

Pernoctaciones 57.945 +18,5%

Tasa Ocup. Hab. (%) 35,3 +4,87 pp.

La Araucanía

Llegadas 36.159 -6,8%

Pernoctaciones 61.982 -20,5%

Tasa Ocup. Hab. (%) 24,1 -2,35 pp.

Los Lagos

Llegadas 82.305 +14,8%

Pernoctaciones 162.910 +20,5%

Tasa Ocup. Hab. (%) 32,7 +5,66 pp.

Aysén

Llegadas 12.647 +29,7%

Pernoctaciones 21.973 +17,2%

Tasa Ocup. Hab. (%) 18,4 +3,11 pp.

Magallanes y La Antártica Chilena

Llegadas 24.870 +14,1%

Pernoctaciones 43.004 +8,3%

Tasa Ocup. Hab. (%) 24,4 +2,01 pp.

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de agosto publicados por el INE el día 01 octubre).
Nota: La variación interanual compara agosto 2019 con agosto 2018. La variación de la Tasa de 
Ocupación en Habitaciones se expresa en puntos porcentuales (pp).
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Región de Arica y Parinacota

MILES DE PERSONAS

5,02
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+48,8%
Región de Tarapacá

MILES DE PERSONAS

9,14
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+6,0%

Región de Antofagasta

MILES DE PERSONAS

12,49
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-20,3%

Región de Atacama

MILES DE PERSONAS

6,58
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-23,5%

Región de Coquimbo

MILES DE PERSONAS

20,27
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+5,6%
Región de Valparaíso

MILES DE PERSONAS

42,26
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+7,7% Región Metropolitana

MILES DE PERSONAS

157,71
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-1,9%

Región del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins

MILES DE PERSONAS

15,67
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+28,6%
Región del Maule

MILES DE PERSONAS

17,43
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-2,4%

Región del Biobío

MILES DE PERSONAS

22,22
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-

Región del Ñuble

MILES DE PERSONAS

7,71
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-

Región de La Araucanía

MILES DE PERSONAS

13,65
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-19,8%
Región de Los Ríos

MILES DE PERSONAS

8,16
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-33,8
Región de Los Lagos

MILES DE PERSONAS

18,03
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+1,1%

Región de Aysén del Gral. Carlos Ibáñez del Campo

MILES DE PERSONAS

5,11
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+71,1

Región de Magallanes y Antártica Chilena

MILES DE PERSONAS

5,00
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+2,6%

Notas:

- Variación interanual compara trimestre móvil JJA 2019 con trimestre JJA 2018.

- En septiembre de 2018 entró en vigencia la Región del Ñuble, que se incluye en las estadísticas de ocupados 

desde el trimestre móvil OND 2018.

Ocupadas a nivel nacional. 
+1,5% comparado con el mismo período de 

2018.

8.460,7
Miles de personas

Ocupadas en Actividades de Alojamiento
y Servicio de Comidas a nivel nacional.

367,0
Miles de personas

-3,5% 
disminuyó el 
empleo en el 

trimestre móvil
JJA 2019 

En Servicios de Alojamiento y Servicios de 
Comidas respecto al mismo 

período del año 2018

Empleo en Actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas (miles)
Trimestre Móvil 
Junio-Julio-Agosto 2019

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo (ENE),  Instituto Nacional de Estadísticas (INE).

JJA: Junio – Julio – Agosto.

Rezago de la ENE: 30 días (datos del trimestre móvil JJA publicado el día 30 de septiembre).
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Índice de Ventas de Servicios (IVS) de Actividades de Alojamiento y 
Servicios de Comidas

Fuente: Índice de Ventas de Servicios (IVS), a precios corrientes. Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2014.

Rezago del IVS: 34 días (datos de agosto publicados por el INE el día 03 de octubre).

Aumentó el IVS de Alojamiento y 
Servicio de Comidas en agosto de 

2019, con respecto al mismo mes de 
2018.

+5,8

Aumentaron en doce meses las ventas de 
las Actividades de Alojamiento para 

Estancias Cortas.

+2,0%

+9,3%
Aumentaron en doce meses las ventas de 

los Servicios de Actividades 
de restaurantes.

Agosto 2019

+5,8%
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+6,0%
Variación en doce meses del IR

de Alojamiento y Servicio 
de Comidas.

Nota: CIIU4.CL 2012/ Las cifras de enero 2016 a junio 2017 son referenciales, al igual que la variación a doce meses.

Rezago del IR: 37 días (datos de agosto publicados por el INE el día 07 de octubre).

Fue la variación interanual en el IR 
General. 

+5,1%

Índice de Remuneraciones (IR) General y Alojamiento y Servicios de 
Comidas
Agosto 2019

Variación acumulada
a agosto de 2019 del IR General.

+2,1%

Fue la incidencia mensual en puntos 
porcentuales (pp.) del Alojamiento y 

Servicio de Comidas sobre el IR 
General.

-0,004 pp.

Fuente: Índice de Remuneraciones, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2016.

+5,1%
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Barómetro de Turismo – Agosto 2019



Fuente: Índice de Precios al Consumidor, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), base anual 2018.

Nota: CIIU4.CL / Las cifras de enero a diciembre 2018 son referenciales, a nivel de producto en consecuencia, a la 
nueva base del IPC año 2018. Al igual que las variaciones a doce meses, solo para efectos de análisis. Más detalle 
en https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base%20anual%202018=100
Rezago del IPC: 7 días (datos de septiembre publicados por el INE el día 08 de octubre).

IPC
de Septiembre registró una 

variación mensual de

0,0%
Destacaron las disminuciones de 

transporte y equipamiento y
mantención del hogar, y el 

aumento de bebidas alcohólicas y 
tabaco.

La variación acumulada general en 
lo que va del año es de 

+2,0%

Índice de Precios al Consumidor (IPC), Productos Relacionados con 
Turismo
Septiembre 2019

Variación en doce meses del 
precio del Servicio de transporte 

aéreo

-22,5%

Variación en doce meses del precio 
del Paquete turístico

+35,5%

Nota: los colores utilizados para las variaciones de precios tienen 
relación con la mirada del consumidor, es decir, color verde si los 
precios bajan y color rojo si los precios suben.
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Barómetro de Turismo – Septiembre 2019

https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base anual 2018=100
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