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En dependencias del Ministerio de Economia, fomento y Turismo, en la comuna de Santiago, Regién
Metropolitana, a 5 de agosto de 2020, siendo las 9:00, se da inicio a la 24 Sesion Ordinaria del Comité
de Ministros del Turismo, en adelante, el “Comité”.

Preside la sesion el Ministro de Economia Fomento y Turismo, Sr. Lucas Palacios Covarrubias.

A.- Asistencia:
A.l.- Asistencia Comité de Ministros del Turismo:

1. Ministro de Economia, Fomento y Turismo Sr. Lucas Palacios Covarrubias.
2. Ministro de Obras Pablicas, Sr. Alfredo Morenao.

3. Ministro de Bienes Nacionales, Sr. Julio Isamit.

4. Ministro (S) de Medio Ambiente, Sr. Javier Naranjo.

5. Ministra de Cultura, Sra. Consuelo Valdés.

A.2.- Asistencia con Derecho a Voz en el Comité:

Subsecretario de Turismo, Sr. losé Luis Uriarte Campos.
Andrea Wolleter, Directora Nacional de Sernatur.
Cristobal Leturia, Subsecretario de Obras Publicas.
Ministro (S) de Transportes, Sr. José Luis Dominguez
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A.3.- Otros presentes.

1. Jefe de Gahinete Subsecretario de Turismo, Srta. Maria Florencia Palumbo.
2. Abogada Subsecretaria de Turismo, Sra. Macarena Movillo Matta.

B.- Tabla 24 Sesién Comité Ministros del Turismo.

El Ministro de Economia, Fomento y Turismo da inicio a la sesidn, agradeciendo la asistencia de los
Ministros y demas asistentes.

Entrega la palabra al Subsecretario de Turismo, quien da a conocer la tabla de la presente sesion:

1. RATIFICACION PLAN DE ACCION ZOIT CABO DE HORNOS.
2. RATIFICACION PLAN NACIONAL DE APOYO AL TURISMO 2020 y APROBACION DEL PLAN VIAJAR
POR CHILE.

1. Ratificacion de Plan de Accian Zona de Interés Cabo de Hornos:

La Zoit Cabo de Hornos fue aprobada por el Comité de Ministros del Turismo el 10 de junio de 2019
y declarada como 1al por el Decreto N°148 del 12 de agosto de 2019., del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.
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El Plan de Accidn de esta Zoit contenia errores en su descripcién gue fueron advertidos después de
su declaracién por el Decreto N°148 del 12 de agosto de 2019.

El Plan de Accidn fue corregido y sometido a la aprobacién del Comité de Ministros del Turismo ei
dia 19 de diciembre de 2019, en el mismo Comité en que se discutid y aprobé el Plan de Adaptacion
al Cambio Climatico en el Sector Turismo y que tuvo lugar en las dependencias del Ministerio de
Medio Ambiente. El nuevo Plan de Accién de la Zoit Cabo de Hornos fue aprobado por unanimidad
de los miembros presentes en dicho Comité.

Los acuerdos adoptados en el Comité de Ministros del Turismo de fecha 19 de diciembre de 2019
se plasmaron en el Acta N°22, pero en ésta se omitid incluir la aprobacion unanime del Comité a la
modificacién del Plan de Accidn de la Zoit Cabo de Hornos.

Para subsanar este error, se solicita al presente Comité de Ministros del Turismo, ratificar la
aprobacién unanime otorgada en la Sesién N°22 de fecha 19 de diciembre de 2019, que tuvo lugar
en las dependencias de! Ministerio de Medio Ambiente, a propdsito de la discusidn y aprobacion del
Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en el Sector Turismo.

2. Ratificacion del Plan Nacional de Apoyo al Turismo 2020 y aprobacion del Plan Viajar por Chile:
Acto seguido, el Subsecretario de Turismo presenta el Plan Nacional de Apoyo al Turismo 2020 en
conjunto con el Plan Viajar por Chile, explicando el contexto de ambos, sus ejes principales y
objetivo, para someter el a la ratificacion del Comité, y el segundo a su aprobacion, entendiéndose
que ambos planes son complementarios y son parte de una sola estrategia de ayuda, apoyo y
reactivacion del sector turismo.

Contexto:

En medio de la crisis sanitaria que afecta al pais, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en
conjunto con la Subsecretaria de Turismo y Sernatur, elaboré un plan de accion consistentie en un
pagquete medidas para ayudar al sector turismo, uno de los mas afectados por la pandemia del
coronavirus, y que fue dado a conocer por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo el dia 1° de
junio de 2020.

El articulo 8° de la ley N°20.423, Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, sefiala que
le corresponde al Comité de Ministros del Turismo aprobar los planes y programas nacionales que
deberdn seguir los drganos de la administracion de Estado para el fomento y desarrollo del
turismo.

En virtud de lo anterior, se somete a la ratificacidn del presente Comité el Plan Nacional de Apoyo
al Turismo 2020, el que serad implementado en 3 etapas:

* Etapa de Sobrevivencia: Consiste en apoyar a la industria del turismo a través de
un conjunto de capacitaciones, subsidios, créditos, y programas desarrollados con
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el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con Corfo con Sercotec, con
Sernatur, entre otros, que han permitido hacer una transferencia de recursos,
pensados con el objeto de ayudar a sobrellevar esta primera etapa de inactividad.
e Fttapa Puesta a Punto: Consiste en la elaboracion y redaccién de protocolos y guias

de buenas practicas para ayudar a la industria a adoptar las medidas necesarias para

enfrentar la pandemia por Covid-19, acompafidndolos en la implementacion de las
mejoras necesarias para cumplir con los distintos protocolos, guias de buenas
practicas y las exigencias sanitarias.

e Etapa de Reapertura: Consiste en entregar apoyo, guia y acompafiamiento en el
proceso de reapertura e implementacién de los protocolos sanitarios y las guias de
buenas practicas. Esta etapa estard precedida por una fuerte campafia de
promocidn de turismo nacicnal, entendiendo que el primer turismao que se activara
sera el turismo intraregional, luego el turismo entre las distintas regiones, para por
ultimo activarse el turismo internacional, el que también contara con una campafia
de promocién.

Lo anterior se complementa con el Plan Viajar por Chile, el que se base en tres ejes fundamentales
que responden a la pregunta écomo volveremos a reactivar al turismo? Estos tres ejes son:

a) Fomento: Tiene por objeto permitir a las empresas sobrevivir y mantener la oferta, y dentro de
este eje son fundamentales el apoyo al capital de trabajo, el apoyo al empleo, vy el apoyo a la
reinversidn.

Dentro de este ambito se encuentran contempladas las medidas generales del Plan Econémico de
Emergencia que contempla medidas de caracter econémico, tributario, laborales y medidas
particulares con foco en el turismo.

A modo de ejemplo sefialamos las medidas econémicas que mas han beneficiado al turismo:
e Programas de proteccion del empleo: 117.714 beneficiados
e (réditos con garantias estatales “Fogape”: 1.412 beneficiados. Es necesario impulsar esta
herramienta para que se llegue a mas beneficiados.
s Programas de apoyo de Sercotec “Reactivate Turismo” {20.000 millones de pesos): 6.541
beneficiados.

b) Reapertura y Promocién: Tiene por objeto lograr un movimiento turistico hacia los distintos
destinos turisticos dentro de nuestro pais, siendo fundamental la reapertura del turismo de la mano
de (i) los protocolos sanitarios y las guias de buenas pricticas, (ii) la promocién del turismao interno
y social y, por dltimo, (iii) la promocién y reapertura al turismo receptivo internacional.

Se realizd la socializacion de la campaiia “Nos Volveremos a Encontrar”, la que contd con la
participacién directa y activa de las regiones, y esto porque la primera reactivacion del turismo parte
con entusiasmar a cada uno de los habitantes de las distintas regiones del pais para que sienta y
entienda que recorrer su propia region es hacer turismo, y que la primera etapa para la reactivacion
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del turismo serd dentro de la misma region, esto es, intra-regional, lo que va de la manc con la
promocion nacional y el plan “Viajar por Chile”, para que viajar por Chile vuelva a ser un plan, cuyo
objeto es incentivar el turismo dentro de cada una de las regiones, para luego ir promocionado el
turismo inter-regional, y finalmente, iniciar la campafia de promocién internacional.
Se trata entonces de relevar al turismo como un foco y motor de desarrollo social, econémico y
cultural, siendo un eje fundamental para la reactivacion econdmica y social.

Para lograr lo anterior, es necesario entregar la seguridad y confianza necesaria para incentivar la
demanda, siendo para ello fundamental la implementacion de los protocolos en dos ejes:

{i} para que el turista se anime a turistear, y

(i} para que el vecino sienta que la llegada de turistas no es un riesgo para su salud. Ademds, hay
un vinculo transversal en la industria del turismo donde confluyen el Estado, la empresa privada, la
comunidad, el turista internacional, por lo que esta interaccidn bien conducida es un circulo
virtuoso.

Dado lo anterior, estimamos que el plan “Viajar por Chile” tiene que entenderse en dos
dimensiones:
e La primera es hacia la industria, siendo claros en la aplicacién de los protoceolos con un
intenso y riguraso acompafamiento y apoyo de nuestra parte;
e La segunda es hacia los turistas, que tengan confianza, que se atrevan a viajar y que
entiendan la responsabilidad que también les cabe en la implementacién de los mismos.

Estas dos dimensiones nos entregan un concepto que consiste en esta nueva forma de viajar,
empezando asi la campaiia del plan “Viajar por Chile”, compuesta entonces por:

{i} una primera etapa, que es la etapa de reapertura dentro de una misma ciudad con una campafia
informativa donde se comunican los protocolos;

{ii) una segunda etapa, en la cual la industria se une para entregar las seguridades y certezas que los
turistas necesitan, adaptando los protocolos y haciéndolos suyos, poniendo un énfasis muy
importante en el cuidado y la responsabilidad; y

(ili) una tercera etapa, consistente en el lamado a la accidn, a viajar, y a reactivar la demanda con
las campafias de promocion nacional que se comprenden dentro del plan “Viajar por Chile”.

Este llamado a viajar va a ser primero intra-regionalmente en las regiones donde se pase a fase
cuatro, y ahi estamos en una conversacion con el Ministerio de Salud, porque hay una decisién
sanitaria que tomar, y es que se permita pernoctar en un lugar distinto del de residencia, dentro de
una region que esté en la misma fase. Se esta trabajando con el Ministerio de Salud para determinar
cudndo es el momento de equilibrio para que, dentro de una misma regién, entre comunas que se
encuentren en la misma fase, se permita alojar fuera del lugar de residencia, para luego empezar
con esta campafia regidn por region dependiendo de la fase en que se encuentren.
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De esta manera, la campaia de reapertura se va hacer con un intenso foco en la seguridad, en los
protocolos, en las gufas buenas practicas y un certificado de compromiso. En este sentido, lo que ha
definido el Ministro Palacios con el Ministerio de Salud es que las restricciones sanitarias
fiscalizables y exigibles son solo las establecidas por las resoluciones del Ministerio de Salud, esto
es, el aforo, el uso de la mascarilla, el distanciamiento fisico exigido, etc., y que todos los demas
protocolos que ha realizado el Ministerio son guias de buenas préacticas a las cuales nosotros
invitamos a las distintas empresas a adoptar como propias para que este proceso de
desconfinamiento pueda ser progresivo y permanente en el tiempo. Lo que se busca es que a través
de una serie de protocolos que se han elaborado, y que se lanzaran prontamente con el Ministro
Palacios y con la Directora Nacional de Sernatur, Andrea Wolleter, se entregue un sello de confianza
turistica, en donde la empresa, el local, el microempresario, que a través de un declaracién jurada
haga propio este protocolo, va a tener este sello. Esto nos va a permitir antes de que se reabra el
turismo, en ese proceso intermedio que se va a generar, transmitir la tranquilidad de que se estén
adoptando estos protocolos y que se esta trabajando duramente para reconstruir las confianzas
hecesarias para reactivar la demanda, para lo cual tanto la Directora Nacional de Sernatur como el
Subsecretario de Turismo se desplegaran en regiones.

Para complementar lo anterior, la Directora Nacional de Sernatur sefiala que esta adhesién a los
protocolos también va a estar ligado al registro de Servicios Turisticos que llevan en Sernatur al cual
se la ha intentado dar valor. Hoy existen mds de 23.000 servicios turisticos registrados que cumplen
con todos los requisitos legales. Es importante hoy en dia que la industria sienta que se estd
preparando, y es por esto, que se estd elaborando este plan para que la industria sepa que existe
un plan para que viajar vuelva a ser parte de nuestra normalidad cuando se den las condiciones.

Ef Ministro Lucas Palacios se refiere a lo sefialado por el Subsecretario de Turismo al inicio del Comité
de Ministros: el turismo son 177.500 empresas, 600.000 puestos de trabajo, atomizado en todo el
pais, por lo tanto hay un componente social muy importante, por lo que es fundamental ir
reactivando esta actividad ya que hay muchisimas familias que viven de esto. Ademads, turismo no
es solamente viajar, sino que también es compartir, es ir recuperando algunos espacios que son
fundamentales para la vida de las personas, y una buena noticia es que en aquellas regiones donde
va disminuyendo el nivel de contagio, existe un espacio para poder compartir y reencontrarse con
la familia, los amigos y las personas que uno quiere. Esto también es turismo, ir a tomarse un café a
la cafeteria de la esquina, también es turismo y reactiva este sector. Es por esto que el Ministro
Palacios estima que el turismo puede apalancarse de forma muy importante en esta reactivacién,
ya que éste no es etéreo o suntuario, sino que es algo inherente a las necesidades que tenemos
todos los seres humanos de poder compartir y tener un espacio para observar la naturaleza, para ir
a un museo, porque esc también es turismo, el turismo cultural, ir a un museo, a una exposicion,
todas estas cosas las estamos empezando a recuperar, y es fundamental que el transporte piblico
trabaje de la mano con turismo, porque turismo también es darle la seguridad a las personas que
no solamente existen protocolos rigurosos para proteger la salud de los turistas, por ejemplo,
cuando van a un restordn, sino también cuando transitan en el transporte pablico, porque estan los
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protocolos y las medidas, y lo que se necesita es ir aplicando el autocuidado en cada uno de esos
espacios.
Desde el punto de vista de las obras piblicas, éstas tienen una injerencia fundamental en el turismo.
Hay una serie de obras que lo que hacen es visibilizar los espacios publicos y la naturaleza, por
ejemplo, esta la Ruta de las Misiones, en Arica y Parinacota, estd la Ruta Costera, que va desde la
region de Valparaiso, y se estd construyendo hasta la regidon del Bio Bio, y con un montén de
pequefos locales, cafés, comercio, artesania que estan en toda esa ruta, eso también es turismo.
Lo mismo con lo que se estd haciendo al unir la Ruta Escénica de los Volcanes, que se va a
transformar en el cuarto eje turistico del pais. Chile tiene actualmente tres ejes turisticos: las Torres
del Paine, San Pedro de Atacama, y Rapa Nui, y estamos construyendo un cuatro eje turistico que
es la Ruta de los Volcanes y que se esta juntando con la carretera austral. Entonces le estamos dando
un sentido de unicidad y un relato importante al turismo en Chile, porque de esta actividad viven
miles de familias en nuestro pais, y van a vivir muchas mas, porque es de las pocas actividades que
tiene mucho para crecer. Actualmente representa el 3,3% del PIB v podemos lievarlo facilmente al
10% porque no tenemaos ninguna restriccién, al revés, la Unica restriccion nos la hemos puesto
nosotros en Chile porque no hemos sido capaces de visibilizar todos estos espacios que todavia
estan para poder desarrollar.
En virtud de lo anterior, el Ministro Palacios invita al resto de los miembros del Comité a que se
sumen entusiastamente desde sus Ministerios a colaborar con el turismo, porque el turismo es
espacio para las familias, es espacio para compartir con los amigos, para estar con la naturaleza,
para estar con la cultura, y para poder aumentar el desarrollo de nuestro pais.

El Subsecretario de Turismo retoma la palabra sefialando que dentro de la etapa de promocién esta
la idea de transmitir seguridad y certeza de que tanto la autoridad como la industria estan haciendo
lo que corresponde para entregarlas, y siempre con una perspectiva desde el territorio para ir
formado y construyendo este relato. Asi entonces, pasamos al siguiente concepto: tenemos un plan,
para que viajar por Chile vuelva a ser un plan. En esta ldgica se comenzard a transmitir las distintas
estrategias que hay para que la gente se empiece a mover dentro de la regién, después dentro del
pais, y se ha redisefiado completamente la aplicacién Chile es Tuyo, para que exista una experiencia
intra-regional primero, y después region por regién, en donde la persona que puede moverse solo
dentro de su propia regién pueda encontrar ahi propuestas de itinerarios y propuestas de destinos
regién por regidn. Esta aplicacién permitird que cada usuario encuentre propuestas de distintos
destinos, actividades, propuestas y atractivos turisticos dentro de su propia regién, para incentivar
el conocer y turistear en su propia region, ya que el turismo también es un paseo familiar por el dia,
un almuerzo al aire libre, una escapada de fin de semana, con el fin de ir generando ese relato, pero
con la propuesta de “qué hacer” gracias a la aplicacién Chile es Tuyo y el Plan viajar por Chile, bajo
el concepto de que “tenemos un plan para que viajar por Chile vuelva ser un plan”.

¢) Inversion y Desarrollo: Tiene por objeto potenciar nuevos destinos y lograr la sustentabilidad en
el desarrollo del turismo, para lo que es necesario contar con (i) infraestructura, tanto fisica como
digital, (ii} una oferta de parques definida, y (iii) una conectividad adecuada.
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Dentro de este punto esta el desarrollo de lo siguiente:

{i} Ruta de Lagos y Volcanes, donde existen desafios importantes que abarcar, especialmente en
materia de infraestructura, seilalética y una adecuada conectividad digital.

{ii) Ruta Carretera Austral y Patagonia, donde esta el desafio de la sefialética y el desarrollo de la
oferta, para lo cual se estdn entregando concesiones para la administracion de los parques.

{iii) Ruta del Enoturismo: donde se estd trabajando con las vifias de las distintas regiones para aunar
criterios, acompaiiarlos con gastronomia, generar experiencias y entregar un contexto arménico de
experiencias en las distintas vifias a lo largo de las distintas regiones del pais, acompafiarlos con
gastronomia.

{iv} Astroturismo: Chile tiene condiciones de cielo inigualables, y la experiencia del eclipse del afo
2019 en el norte ha permitido profesionalizar este tipo de turismo, y para ello la Subsecretaria de
Turismo en conjunto con Sernatur han llevado a cabo muchas capacitaciones, especialmente en
regiones del norte, para capacitar guias que sepan de Astroturismo, y generar este tipo de turismo
como un destino en si mismo.

{v) Turismo Rural y Turismo Indigena: Debido a la pandemia por Covid-19 la demanda de los turistas
sera de lugares abiertos, de reencontrarse con la naturaleza, de experiencias y lejos de la masividad.
En este tipo de turismo tenemos una enorme oportunidad que va de la mano de un importante
desafio, como es el de ayudar a la formalizacion de la oferta, ya que en este tipo de turismo la oferta
es muy informal, lo que hace dificil llegar a ella, esta muy atomizada, invisible y muy lejana de la
digitalizacion, por lo que hay que llegar a ella con capacitacicnes que les permita cerrar la brecha
digital que mantienen. Para ello hemos hecho un convenio con Indap para llegar a estos destinos y
darles ayuda y capacitaciones para que este sector se transforme en un eje muy importante de la
reactivacién del turismo.

Estos tres ejes, Fomento, Reapertura y Promocion, e Inversién y Desarrollo, son vitales para
entender la importancia que tiene el apoyo al turismo como actividad econdmica y social
fundamental para la reactivacién de nuestro pais, ya que, dado la caracteristica atomizada del
turismo, éste entrega la capacidad de estar presente en todo el territorio nacional.

Este trabajo se ha llevado a cabo en coordinacién con los gobiernos regionales, con los municipios,
con la comunidad en cada una de las distintas localidades y con el sector privado, y en conjunto con
el Ministerio de Transporte, el Ministerio de Salud y las distintas Seremias de Salud, con el Banco
Estado, con servicios como el Sence, Sercotec, Corfo, etc.

SOLICITUD A LOS DEMAS MINISTERIOS DEL COMITE DE MINISTROS DEL TURISMO

Para que todo lo anterior funciones, la Subsecretaria de Turismo solicita formalmente la ayuda y
colaboracién de los otros miembros del Comité de Ministros del Turismo.
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> Respecto del Ministerio de Obras Publicas: Existe un plan de infraestructura para la
reactivacién turistica (202-2025} que se compone de:
e Una cartera de iniciativas con foco turismo como financiamiento sectorial ya
presupuestado por SMM 2.255.
e Levantamiento de proyectos estratégicos regionales sin financiamiento por
SMME00.
s Dentro de los dmbitos de accidn priorizados estan:
v La sefializacién turistica en las distintas rutas que tenemos, como, por
ejemplo, “Rutas Chile”.
v" Mejorar los accesos a nuestros Parques Nacionales, como, por ejemplo, la
ruta de acceso al Parque Nacional Nahuelbuta.
¥ Rutas Escénicas, como, por ejemplo, fos tramos pendientes de la Ruta de
Lagos y Volcanes.
v’ Agua Potable Rural para destinos de turismo rural, como, por ejemplo, la
ampliacion de APR Icalma.
v Qbras Aeroportuarios, como, por ejemplo, la ampliacién del aerédromo
apto Pichoy Valdivia, Puerto Natates y Castro.
v" Puesta en valor de Atractivos, como, por ejemplo, el Centro de
Interpretacidén Arqueastronomia del Valle del Encanto.

El Subsecretario Leturia se comprometid a apoyar al turismo desde el Ministerio de Obras Publicas,
y a contribuir con todo lo necesario para su desarrollo.

» Respecto del Ministerio de Agricultura-CONAF: Se ha estado trabajado intensamente en
conjunto porque el turismo de naturaleza va a ser el mds demandado post pandemia, v,
ademas, porque los parques y reservas nacionales son un destino cotizado por los chilenos.
Durante el aiio 2018 tuvieron casi tres millones y medio de visitas, y de esos tres millones y
medios de visitantes, el 73% fueron chilenos, por lo que, para la reactivacién nacional
interna, los pargques nacionales van a ser fundamentales.

En virtud de lo anterior:

e Eldiade ayer, junto con el Ministro Walker y el Ministro Isamit, se lanzé un proceso
de reapertura de los parques nacionales donde van a ir progresivamente
abriéndose y habilitdndose para recibir a los turistas nacionales.

e La Subsecretaria de Turismo hizo un convenio con Conaf, para que de agui al mes
de noviembre los 5 Parques Bicentenarios, mas el Parque Nacional Villarrica y el
Pargue Nacional Torres del Paine, tengan las condiciones para hacer las reservas
online.

¢ Llaruta austral de Los Parques de |la Patagonia requiere llevar a cabo lo siguiente:

v Gobernanzas locales
v" Una puesta en valor de las sefialéticas turisticas en el marco del programa
Rutas de Chile
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v’ Llevar a cabo una postulacién conjunta con Fundacién Tompkins y Amigos
de los Parques a fondos de APEC para el fortalecimiento y desarrollo de la
oferta turistica de las comunidades aledafias a los parques que componen
la Ruta de los Parques.

» Respecto al Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones: Lo mas importante agui es el
plan de conectividad con foco turistico, pensado en dos dimensiones:

e Desde la Oferta: esto constituye una necesidad imperiosa, dado que en Chile solo
el 70% de las empresas ligadas al turismo tienen péagina web, pero, de ese 70%, solo
en la mitad de ellos se puede hacer una compra o reserva online, lo que demuestra
que la brecha en digitalizacién es tremenda.

e la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha hecho un gran esfuerzo detectando
alrededor de mil doscientos puntos que alumbrar con WiFi, sin embargo, esto no
ha significado que haya oferta para todas las licitaciones que se han llevado a cabo,
por lo que se requiere poner énfasis en lo siguiente:

v" Hacer una revisién, ampliacién de cobertura de puntos turisticos, y
relicitacidon de puntos WiFi en la zona norte.

v Hacer una ampliacién de cobertura de puntos turisticos en la zona sur para
la licitacién de diciembre 2020.

¥" Llevar a cabo la renegociacién de fos contratos vencidos en las zonas
turisticas estratégicas.

En resumen, y para ir terminando, es necesario llevar a cabo lo siguiente para potenciar el turismo:
1. Respecto a Fomento: Los desafios que se encuentran pendientes de llevar a cabo son:

{i) Aumentar la cobertura y mejorar las condiciones de crédito de la industria del turismo. Como se
comentaba al inicio, reciben pocos créditos y por poca plata. En este punto el Subsecretario sefiala
que el Ministro de Economia, Fomento y Turismo en unos dias hara un anuncio con el Banco Estado
respecto a las condiciones de los créditos, y es necesario avanzar para que el resto de la banca haga
lo mismo.

(ii) Contar con instrumentos que lteguen a la mediana empresa, dado que, por la extension de la
crisis, los instrumentos con los que se ha contado no han sido suficiente. En este punto el Ministro
Palacios menciona que respecto al fondo Crece de Corfo, el dia de ayer el Contralor tomé razén del
Decreto, y Corfo dara a conocer esta innovacién que serd muy positiva la reactivacion.

{iii) Plan de empleo con foco en el turismo: Ya se esta dando por perdida la temporada de invierno,
pero ya se viene la temporada alta de verano, y la contratacion de mano de obra en el sector turismo
va a ser fundamental. Esto significa, primero, reactivar a las personas que se encuentren con sus
vinculos laborales suspendidos, y que puedan volver a trabajar, y segundo, la existencia de un plan
de contratacién sera muy importante, y por le mismo, respecto del programa de subsidios que
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anuncié el Presidente Sebastidn Pifiera por mas de US$2.000 millones en la cuenta publica
intentaremos que tenga un foco en el sector turismo.

2. Respecto de la Reapertura y Promocién: Los desafios que se encuentran pendientes de llevar a
cabo son:

(i) Fortalecer los sistemas de reservas online de los Parques Nacionales para ayudar a su reapertura.
(ii) En la Fase 4: Permitir la mayor movilidad dentro de las regiones autorizadas.

(i) En la Fase 6: Esta fase no existe, pero hemos denominado asi a aquella etapa en la cual
tendremos que ser capaces de comunicar que, cuando ciertos parametros sanitarios se cumplan,
comenzara la apertura las fronteras y no va a hacer necesario hacer una cuarentena de 14 dias
dentro de Chile. Porgue, como se comprendera, si le decimos a un turista que los primeros 14 dias
de sus vacaciones lo va a tener que pasar en cuarentena, claramente ese turista extranjero, no
vendra a Chile. Lo mismo ocurre en otros casos, como en el turismo de convenciones y seminarios,
donde un extranjero no vendra a una reunion o congreso de negocios si debe hacer cuarentena por
14 dias antes de su convencian.

(iv) Protocolos, implementacion y acompafiamiento.

3. Respecto de la Inversion y Desarrollo: Los desafios que se encuentran pendientes de llevar a
cabo son:

{i} Incorporar al turismo como un eje de desarrollo en cada uno de los Ministerios que compaonen
este Comité, de manera que, en cada una de las politicas de sustentabilidad, en las distintas
decisiones estratégicas de planes de desarrollo que tienen estos Ministerios, se involucre al turismo
como un sector de la economia. Esto comprende:

e Incorporar al turismo dentro del plan de infraestructura.

* la existencia de una conectividad digital para el turismo y acortar las brechas existentes.

éPor qué es importante tener al turismo siempre presente?

Porgue el turismo es hoy en dia:

UN EJE PARA LA REACTIVACION SOCIAL Y ECONOMICA DEL PAIS.

UN FOCO DE INVERSION Y DESARROLLO. LA INVERSION PRIVADA ESTA LLEGANDO
CRECIENTEMENTE Y LA INVERSION PUBLICA SE PUEDE CATALIZAR DESDE EL TURISMO PARA QUE
TENGA UN IMPACTO EN LA REACTIVACION.

UNA INDUSTRIA EN CONSTANTE CRECIMIENTO, SIEMPRE LIGADO AL TERRITORIO Y GENERANDO
MUCHAS FUENTES DE TRABAIO.
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E! Subsecretario de Transporte sefiala que, desde el punto de vista del transporte, el transporte rural
no se ha detenido y ha seguido operando, se le ha agregado protocolos sanitarios justamente para
dar mayor tranquilidad y seguridad a los pasajeros.
Desde el punto de vista de las telecomunicaciones, recordar de que cuando el Ministerio licita los
espectros que demandan las empresas de telecomunicaciones, como el espectro se entrega de
forma gratuita, se les exige a estas empresas contraprestaciones en lugares mas remotos para
iluminarlos, asi que la iluminacién de zonas que tienen poca demanda es parte de la tarea del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
Por Ultimo, el Subsecretario de Transportes, sefiala que Chile tiene el 20% de su territorio como
parques nacionales, lo que es inédito, y ademas, tiene |a gracia de que los pargues nacionales son
practicamente pristinos, lo que es un recurso escaso, y como tal, cada dia tiene mas valor y mas
demanda, y ademas, Chile tiene un paisaje muy variado, por lo que el rescatar parques nacionales
en este pais le parece que es elemento central distintivo de Chile con respecto al mundo, y el énfasis,
estima el Subsecretario, debiera ir puesto en aquello.

El Subsecretario de Medio Ambiente pide la palabra y sefala que tiene un par de comentarios:

(i) En el eje del Plan Nacional de Apoyo al Turismo, existe un eje asociado a la infraestructura, que
entiende que se estd coordinando con Obras Pablicas, y hace presente, y haciendo el link con el
primer punto que se esta tratando en tabla, asociado a la Zoit, que cuando existe infraestructura
asociada a areas protegidas podrian eventualmente ser sujetas a otro tipo de obligaciones como
someterse al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental y eso podria tener una carga econémica
y de tiempo distinta que es muy importante tener a la vista a la hora de como planificar este plan
de reactivacidn del turismo para gue sea efectivo y salga en los tiempos optimos que se requieren
implementar, y ahi entonces, haciendo el link con la Zoit, es importante que cuando se establezcan
las Zoits, sean bien precisas de cudl es el objeto de proteccién de las respectiva Zoits, porque suele
pasar que son bien generales, por ejemplo, asociadas a las mas altas cumbres, asociadas a una
cuenca, y finalmente no existe mucha claridad para efectos de la proteccidn de la Zoit, y suceden
ciertas cosas, como por ejemplo, en el sector de Villarrica, en que se protege el turismo, eso implica
gue si se va a construir un hotel, de 500 pisos, por ejemplo, no tiene obligacién de ingresar al sistema
de evaluacién de impacto ambiental, pero si se va a construir un edificio de departamentos de 20
departamentos, si tendria que ingresar al SIA, entonces es importante cémo se definen las Zoits y
eso asociado también al Plan Nacional de Apoyo al Turismo, para que lo tengan presente a la hora
ver temas de infraestructura.

(i) El segundo punto que hizo presente la Ministra de Medio Ambiente, por intermedio del
Subsecretario de Medio Ambiente, es ver la posibilidad de participar en el trabajo conjunto que la
Subsecretaria de Turismo estd llevando a cabo con el Ministerio de Agricultura asociado a los
Parques Nacionales, y ver la posibilidad analizar |a idea de un sello sustentable, o cdmo, poder darle
una légica o mirada de sustentabilidad o sostenibilidad al impulso que se le quiere dar a la economia
para recoger el acuerdo que se firmé para fa reactivacién del pais.

El Subsecretario de Turismo toma la palabra sefialado que uno de los desafios que se tiene respecto

de las Zoits es lograr transmitir a las distintas autoridades, a los distintos servicios, qué son de verdad
las Zoits, porque la Zoit no declara un territorio como objeto de proteccidn, sino que, lo que hace,
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es establecer que un poligono determinado va a tener un apoyo especial para desarrollar el turismo.
La logica y construccién de la Zoit, y segin su definicion legal, es que son un impulso al desarrollo
del turismo. Sin embargo, crecientemente, lo que estamos viendo, es que se interpreta como un
sistema de proteccién medio ambiental, lo que innecesariamente hace chocar ambos criterios: el
de desarrollo con el de proteccion medio ambiental. Es por esto, que una de las cosas que la
Subsecretaria de Turismo ha ido detectando que debe hacerse es trasmitir adecuadamente para
qué son las Zoits, porque si lo que se quiere es resguardar medioambientalmente un lugar
determinado, no es la declaracién de Zoit el instrumento para lograr ese objetivo. Entonces es
necesario ir precisando el ambito de accion de una Zoit y el propdsito de ésta.

Respecto al segundo punto, sobre la inclusién del Ministerio de Medio Ambiente en el trabajo de
los parques nacionales, el concepto de sustentabilidad ese fundamental, y no solo respecto de los
pargues nacionales, sino que en todo lo que diga relacidén con el turismo, no sole porque es una
obligacidn autoimpuesta por el Gobierno y por este Comité, sino también porgue es una de las
caracteristicas que debe tener el turismo, sobre todo si va a hacer turismo de naturaleza, por lo que
el Subsecretario de Turismo sefiald que le encantaria que participara el Ministerio de Medio
Ambiente en este tema.

El Subsecretario de Medio Ambiente toma la palabra sefalando que, para complementar lo de la
Zoit, estd de acuerdo con la opinién del Subsecretario de Turismo, pero sefiala que lo planteado por
él se debe a una interpretacion que entregd Contraloria hace varios afios, estableciendo que para
efectos del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental las Zoits se consideran dreas protegidas y
tienen que tender al objeto “de proteccion de las Zoits”. Indica que esta no es una interpretacion
del Ministerio de Medio Ambiente, por eso hacia la mencién, ya que como existe un dictamen de
Contraloria, hay gue hacerse cargo de eso, entendiendo que el Subsecretario de Medio Ambiente
comparte que el objeto de las Zoits es el sefialado con anterioridad por el Subsecretario de Turismo.

Ante esto el Subsecretario de Turismo le pidié al Subsecretario de Medio Ambiente que le hiciera
llegar este dictamen de la Contraleria, a lo que el Subsecretario de Medio Ambiente accedid,
indicando que se lo haria Hegar a la brevedad.

El Ministro Palacios toma la palabra, se despide y agradece la asistencia de todos los participantes.
Sometido a consideracion de los miembros presentes de Comité de Ministros, se acuerda:

1. RATIFICACION PLAN DE ACCION ZOIT CABO DE HORNOS.

2. RATIFICACION PLAN NACIONAL DE APOYO AL TURISMO 2020 Y APROBACION DEL PLAN VIAJAR
POR CHILE.

1. Acuerdo: Por unanimidad de los miembros presentes, se ratifica el Plan de Accién de la
Zona de Interés Turistico Cabo de Hornos.
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2. Acuerdo: Por unanimidad de los miembros presentes, se ratifica el Plan Nacional de Apoyo al
Turismo 2020 y se aprueba el Plan Viajar por Chile.

No habiendo otras materias que tratar, el Subsecretario de Turismo Sr. José Luis Uriarte, agradece
la asistencia a los Ministros y demds asistentes.

3, Se pone-kETTIO a la presente sesién de FjiA’S inistros del Turismo.
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