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La Subsecretaria de Turismo en su rol de organismo publico encargado de fomentar y
promover el desarrollo sustentable de la actividad turistica del pais, y el Servicio Nacional de
Turismo como encargado de promover y difundir el desarrollo de la actividad turistica de
Chile, incorporan dentro de sus objetivos y/o productos estratégicos, la generacion de
informacion sectorial, que sirva de insumo para coordinar, disefiar y proponer las politicas
publicas necesarias para favorecer el desarrollo sustentable y la promocion de la actividad
turistica.

En este contexto, la Division de Estudios y Territorio de la Subsecretaria de Turismo, en
conjunto con el Departamento de Estadisticas de SERNATUR, ponen a disposicion la presente
publicacion, la que contiene infografias que permiten sintetizar las principales estadisticas de
la actividad turistica, incorporando resultados de estudios propios realizados por ambas
instituciones, como los Estudios de Turismo Receptivo y Emisivo, ademds de informacion
recopilada de otros organismos publicos vinculados a la actividad turistica.

Los resultados presentados en esta edicion tiene cardcter de oficiales a agosto 2018. No
obstante lo anterior, es necesario precisar que esta publicacion incorpora una re-estimacion
del Turismo Receptivo del afio 2016, de manera tal que sea comparable en términos
metodoldgicos con las cifras estimadas para el afio 2017. A lo anterior, se suma que a partir
de junio 2017 se aplicaron actualizaciones metodoldgicas en la Encuesta Mensual de
Alojamiento Turistico — EMAT. Por todo esto, se hace énfasis en considerar lo siguiente:

1. Los resultados del Turismo Receptivo afio 2016 / 2017 (pdgina 9) tienen cardcter de
oficiales y definitivas, mientras que las cifras de la serie antigua (2015 hacia atrds) son
referenciales. Esto, debido a la actualizacion de las estructuradas emanadas de la
reciente medicion de un nuevo afio de referencia (2017) de los estudios del Turismo
Receptivo y del Turismo Emisivo, lo que significard el recalculo de la serie 2012 — 2017,
a fin de mantener la comparabilidad entre los afios.

2. Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisticas, realizé una actualizacion
metodoldgica en la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT, pdgina 21),
por lo que los resultados aqui presentados no son comparables con publicaciones
anteriores. Bajo este contexto, el INE publico una serie empalmada de manera de
presentar una serie continua.

Por dltimo, agradecemos a cada una de las instituciones que han colaborado
permanentemente con su informacion, especialmente a la Jefatura Nacional de Extranjeria y
Policia Internacional, Carabineros de Chile, Corporacion Nacional Forestal (CONAF), Junta de
Aerondutica Civil (JAC), Instituto Nacional de Estadisticas (INE), entre otras.
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CAPITULO
Contexto del
01 turismo mundial

Llegada de turistas internacionales, segtin subregion
durante el 2017

TOTAL MUNDIAL

1.323,0 millones (MM) / +6,8% Variacién 2017/2016

s «:®
A

< O 'ﬂx !

América del Norte
133,2 MM
+1,7%

670,7M
+8,4%

América del Centro
y El Caribe
37,2 MM/ +3,6%

América del Sur Africa Oceania o }
36,7 MM / +8,4% 62,8 MM 16,6 MM v
L +6,0%
Para el afio 2020 la OMT
f’ proyecta que las llegadas
1 . 3 2 3) 0 |_ de turistas internacionales
MILLONES DE LLEGADAS alcancen 1.360 MM,
INTERNACIONALES .
+6,8% Var 17/16 mientras que para el 2030
1.809 MM, estimando

para esta Ultima década 58
MM de llegadas de
turistas internacionales
para América del Sur.!

%: Variacion Porcentual 2017/2016
Cifras provisorias.
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Cifras de Barometro OMT- Vol.16, Marzo/Abril 2018.

1: Panorama OMT del Turismo Internacional Edicion 2017, Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT).
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Exportacion de bienes y turismo, afio 2017 (Millones USS)
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A
MINERIA SECTOR PRODUCTOS TURISMO SALMON CELULOSA,
37.957,0 FRUTICOLA QUIMICOS 4.253,8 4.159,4 PAPELY
Millones US$S 4.891,3 4.530,8 Millones USS Millones US$ OTROS
Millones USS Millones US$ 3.142,9

Millones USS$

Posicidon del turismo en las
exportaciones de bienes

[y a4

uss4.253,8

MILLONES
Ingreso de Divisas
+28,7%
uss$ Var % 17/16

522016

3.305,4 4.253,8

o
Turistas, Excursionistas y 622015

Transporte Internacional

2016 2017
Participacion 2017:
5 4(y Total de Exportaciones
g\b )x/0 de Bienes y Servicios
% 0 Total de Exportaciones
&\, 6} 1 A) de Bienes
@ 42 1(y Total de Exportaciones
< )+=/0 de Servicios
Nota metodolégica:

PRODUCTOS  FORESTALY VINO
METALICOS, MUEBLES 2.023,1
MAQUINARIA DE MADERA Millones US$
Y EQUIPOS 2.254,7

2.528,6 Millones US$
Millones USS

/_’ En el afio 2017 el aporte del
turismo receptivo representd
el 5,4% del total de las
exportaciones de bienes y
servicios de la economiay un
42,1% del total de
exportaciones de servicios,

En el afio 2017 se realiz6 un nuevo afio de referencia (base) del Estudio del Turismo Receptivo, lo que implica que los resultados de
esta medicion no sean comparables metodolégicamente con cifras de ediciones anteriores. No obstante, y en respuesta a la
necesidad de disponer de una serie historica continua, Sernatur y la Subsecretaria de Turismo presentan cifras actualizadas y
comparables con el afio anterior 2016 en funcion de nuevas estructuras emanadas del reciente afio base, por lo que se recomienda
atender este cambio metodoldgico al realizar comparaciones con la serie antigua (referencial) 2013-2015, lo cual sera actualizado

durante el afio 20189.

Fuente: Balanza de Pagos 2017 - Banco Central de Chile.
Cifras de Turismo: Subsecretaria de Turismo / SERNATUR.
Nota: Ingreso de divisas turismo receptivo, cifras definitivas

Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo



CAPITULO : :
Llegada de turistas extranjeros,

02 segun lugar de ingreso Turismo Receptivo

Los 10 principales puntos de ingreso al pais, segtin llegada de
turistas (Miles), afio 2017.

Chungard

Concordia / Chacalluta | 137,3/ 2,1%

382,8/5,9%

Colchane : :
277,4/ 4,3% el Aeropuerto Arturo El Sistema Cristo

Merino Benitez con Redentor (.es el principal
paso fronterizo terrestre,

. + 0,
un incremento del 30,6A> conl 224,8 T

registré un total de
g representando el 19,0% del

2.523,6 mil llegadas total de ingresos de turistas
durante el 2017. al pais.

©
=

[ _J¥Sistema Cristo Redentor

1.224,8 /19,0% C
—

Aeropuerto C. Arturo,
Merino Benitez  JS
2.523,6/39,1% | ;

o

) ——t

D
= S w'—CoﬂCOI’dla Ant io m:
Egh"’"&moRedent s

. Pino Hachado 192,4 / 3,0% ) : g
anvlm

Puesco / Mamuil Malal 173,7 / 2,7% Gmﬂﬂal Hachm

. . cmcnmna
=" Cardenal Antonio Samoré B e | | I t

431,4/6,7%

rnoré

Avanzada Fronteriza Llegadas (miles) % Var 2017/2016
1° Aeropuerto C. Arturo Merino Benitez 2.523,6 30,6%
2° Sistema Cristo Redentor 1.224,8 13,7%
3° Cardenal Antonio Samoré 431,4 -0,5%
4° Concordia (Chacalluta) 382,8 3,3%
5° Colchane 277,4 13,9%
6° Pino Hachado 192,4 0,6%
Dorotea 141,9/ 2,2% .
7° Puesco (Mamuil Malal) 173,7 2,4%
Integracion Austral 8° Dorotea 1419 -3,5%
127,2/2,0% R ,
9° Chungara 137,3 -2,8%
10° Integracion Austral (Monte Aymond) 127,2 -1,9%
Total Llegadas
Turistas 2017 (Miles)
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién.de la Jefatura Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nacional de Extranjeria y Policia Internacional, Carabineros de Chile Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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CAPITULO

02

Llegada de visitantes (Miles), aiio 2017

Resumen de las

principales cifras Turismo Receptivo

Ingreso de divisas (MM USS), afio 2017

14,3% 13,5%

9,3% 30,9% 6,7% 18,9% 28,7%
a )» a )»
'gO,‘ éO,‘
dnh dnh ;P
L 527,3
—
Turistas Excursionistas Visitantes Turistas Excursionistas Transporte Total Ingreso de
Internacional Divisas
s Llegadas de turistas (Miles) —e— % Var 2017/2016
B [ngresos de divisas (MM USS) —e— % Var 2017/2016

La llegada de turistas a nivel
mundial se incrementd en un
+6,8% duranteel 2017;
Américadel Sur crecié un
+8,4%, mientras que Chile lo
hizé en un +14,3%, lo que
significo en un ingreso de
divisas por USS$ 3.641,5

T
{

El GTl de los turistas
ingresados por Aeropuertos
fue de USS 935,4 mientras
que el registrado por los
turistas ingresados por
fronteras terrestres fue de
US$319,1

Argentina, es el principal mercado
emisor con un total de 3.445,4 mil
llegadas. Los turistas de este
mercado registraron una
permanencia promedio de 5,3
millones un 30,9% mas que los nochesy un GTIUS$ 374,1,

US$ 2.782,2 millones del afio generando un ingreso de divisas por
2016. 1.288,8 millones de dolares.

10,3 noches

Permanencia promedio de
los turistas.

USS 564,6 GTI

Gasto Total Individual de
los turistas

9—

Las vacaciones fueron el principal : 636,0 mil llegadas de

motivo de viaje durante el 2017. Las 3.952,0
mil llegadas de turistas de este segmento,

generaron un ingreso de divisas de 2.224,0
millones de doélares, producto de un GTI de
USS$ 562,8 y una permanencia promedio de
81noches.

Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

turistas de negocios se
registraron durante el 2017, el GTI
de los turistas de este segmento
USS 1.046,5 duplica al GTl de los
turistas que ingresan al pais por
motivos personales (USS 511,9)



CAPITULO
Resumen de las
principales cifras Turismo Receptivo

Llegada de turistas (Miles), serie 2008 — 2017

21,9% 26,0%

12,0% 13,3% 14,3%
1,8% 1,5% 0,6% 2,7%

6.449,9
4.478,3
3.137,3
2.710,0 2.800,6

[ Llegada de Turistas (Miles)

5.640,7

—— % Var Anual

@

i

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

De manera referencial, se indica que para el periodo 2008 — 2017 se registra una tasa de variacion
media acumulada de un +10,1%.

Llegada de turistas (Miles) segun trimestre, afo 2017 Ingreso de divisas (Millones USS) segun trimestre, afio 2017

5 '
Il 1

M Llegada de turistas (Miles)

Gasto Total Individual
(GTI)

I@@l Permanencia Promedio
(Noches)
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Ranking principales

paises emisores

Llegadas de turistas 3.445.378
Ingreso de divisas USS 1.288.801.749
GTI (USS) 374,1
GPDI (USS) 71,2
Permanencia (noches) 5,3

Llegadas de turistas 478.934
Ingreso de divisas USS 146.143.212
GTI (USS) 305,1
GPDI (US$) 28,1
Permanencia (noches) 10,8

Llegadas de turistas 244.367
Ingreso de divisas USS 282.037.204
GTI (USS) 1.154,2
GPDI (US$) 74,8
Permanencia (noches) 15,4

Llegadas de turistas 94.701
Ingreso de divisas USS 122.891.404
GTI (USS) 1.297,7
GPDI (USS) 52,8
Permanencia (noches) 24,6

Llegadas de turistas 83.361
Ingreso de divisas US$S 97.842.873
GTI (USS) 1.173,7
GPDI (USS) 50,0
Permanencia (noches) 23,5

6.449.883

Total Llegadas de Turistas 2017

Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

Turismo Receptivo

Llegadas de turistas 553.265
Ingreso de divisas USS 462.714.719
GTI (USS) 836,3
GPDI (USS) 104,8
Permanencia (noches) 8,0

Llegadas de turistas 390.860
Ingreso de divisas USS 108.019.759
GTI (US$) 276,4
GPDI (USS) 22,3
Permanencia (noches) 12,4

40
Llegadas de turistas 130.803
- Ingreso de divisas USS$ 93.972.885
GTI (USS) 718,4
6 O GPDI (USS) 24,8
- Permanencia (noches) 29,0

Llegadas de turistas 85.943
Ingreso de divisas USS 99.427.992
GTI (USS) 1.156,9
8 (_) GPDI (USS) 43,6
Permanencia (noches) 26,5

INGLATERRA
Llegadas de turistas 63.033!
Ingreso de divisas US$ 76.746.455
GTI (USS) 1.217,6
1 O 0 GPDI (USS) 75,6
- Permanencia (noches) 16,1
Nota 1: Ranking elaborado segun llegadas por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.
Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 14 paises.
I
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CAPITULO | Resumen de las

principales cifras Turismo Recentivo
02 Motivos de Viaje ’

Llegada de turistas (miles), ingreso de divisas (millones US$), GPDI (US$), y Participacién en la llegada de turistas, segtin
permanencia promedio (noches), segtn principal motivo del viaje principal motivo del viaje.

Negocios

Vacaciones

M VACACIONES
M VISITA FAMILIARES / AMIGOS
B OTROS

B NEGOCIOS

Visita a

0 legada turistas (miles)
ETNTETEE e

) / Ingreso de divisas (MM US$)
amigos GPDI (US$)

Permanencia (noches)

El principal propdsito de los viajes de los turistas durante el 2017, fueron las vacaciones y el ocio con
3.952,0 mil llegadas, registrando una participacion porcentual del 61,3% sobre el total de llegadas, lo que

sumado a las 1.257,6 mil llegadas de turistas por visita a familiares y amigos, concentran el 80,8% del total
de llegadas de turistas del afio 2017, dejando una participacion del 9,9%, es decir 636,0 mil llegadas, para
los turistas del segmento negocios.

Llegada de turistas (Miles), seglin principal motivo del viaje Llegada de turistas (Miles), segiin motivo del viaje y trimestre,

S e s

VACACIONES m 1.619,6 619,1 - e
s P® 0 Bm 9 ______ : ' e 3 ————————— _____
JEeAeE - 636,0 r _ ______ 9 ________ -
~ T
 m o oo o

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
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CAPITULO
Resumen de las
principales cifras Turismo Emisivo

Llegada de visitantes a destino (Miles), afio 2017 Egreso de divisas (MM USS$), afio 2017

Bl

Turistas Excursionistas Visitantes Turistas Excursionistas Transporte Total
internacional

Peru, fue el principal pais receptor EE.UU. es el pais de destino,

de chilenos! durante el 2017, con en el cual el GTl de los turistas E129,4% del total de los viajes de
un total de 1.099,7 mil llegadas, residentes en Chile alcanza el chilenos al exterior se registran

O registrando una permanencia de nivel mas alto con US$ durante el primer trimestre del afio,
6,5 noches y un GTI de US$ 304,1 1.841,3. mientras que el menor porcentaje se

observo en el Il trimestre (21,1%), sin
embargo, es en este periodo donde se
registra el GTI mas alto con USS 701,7

lo que significé un egreso de
divisas de 334,4 millones de
|ﬁ ddlares.

USS 642,1 GTI

Gasto Total Individual

o 8,8 noches

Permanencia promedio

“Visitas a familiares y amigos”
con el 13,7% del total anual, es el segundo
motivo de viaje de los chilenos para sus
viajes al extranjero. Quienes sefialan que
este fue su principal motivo de viaje
registraron un GTI de US$ 407,6 en destinos
extranjeros.

“VVacaciones"

fue el principal motivo de viaje de los
chilenos al exterior, con 2.503,1 mil

llegadas a destino, registrando un GTI de
USS$ 616,3 y una permanencia promedio
de 7,3 noches.

1: Hace referencia a residentes en Chile que viajan al extranjero por motivos turisticos

Nota metodoldgica:

En el afio 2017 se realizé un nuevo afio de referencia (base) del Estudio del Turismo Emisivo, lo que implica que los resultados de esta
medicion no sean comparables metodolégicamente con cifras de ediciones anteriores. No obstante, y en respuesta a la necesidad de
disponer de una serie histérica continua, Sernatur y la Subsecretaria de Turismo, durante el afio 2019 actualizardn las cifras
historicas 2013-2016 en funcion de nuevas estructuras emanadas del reciente afio base, por lo que se recomienda atender este
cambio metodoldgico al realizar comparaciones con la serie antigua (referencial).

I
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CAPITULO
Resumen de las
principales cifras Turismo Emisivo

Llegadas de chilenos al exterior (Miles), serie 2007 — 2017

| 18,9%
8,5%

16,2%

. é‘y 7,6% 5,7% 5,7% 6,0% 5,8%
270 - - :

[ Llegadas de chilenos
al exterior (Miles)

—&— % Var

-7.2% :

2.837,1 2-998,7
2.0a7,4 M 559 5 ﬁ

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

De manera referencial, se puede sefialar que no se registran quiebres relevantes durante la Gltima década, y la
serie presenta una tasa de variacion media acumulada de +5,9% (2007 -2017).

Llegada de chilenos al exterior (Miles), trimestres afio 2017 Egresos de divisas (Millones US$), trimestres afio 2017

962,8
828,2
: I
I Il 1] vV

M Llegadas de chilenos a destino (Miles)

I [l 1 Vv
9,3 8,2 8,6 9,0
Noches Noches Noches Noches

9]@ Permanencia Promedio
(Noches)

Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

Gasto Total Individual
(GTI)
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CAPITULO

Ranking principales
paises receptores de turistas chilenos Turismo Emisivo

Llegadas a destino 1.099.702 Llegadas a destino 1.013.671
Egreso de divisas USS 334.449.194 Egreso de divisas USS 300.290.241
GTI (USS) 304,1 GTI (USS) 296,2
GPDI (US$) 46,6 GPDI (US$) 47,5
Permanencia (noches) 6,5 Permanencia (noches) 6,2
Llegadas a destino 292.282 Llegadas a destino 247.995
Egreso de divisas USS 538.168.997 Egreso de divisas USS 190.800.840
GTI (US$) 1.841,3 GTI (US$) 769,4
GPDI (USS) 124,4 GPDI (USS) 83,4
Permanencia (noches) 14,8 Permanencia (noches) 9,2
Llegadas a destino 94.822 Llegadas a destino 94.225
Egreso de divisas USS 124.613.263 Egreso de divisas USS 85.066.372
GTI (USS) 1.314,2 GTI (USS) 902,8
GPDI (USS$) 124,3 6 (@) GPDI (US$) 79,8
Permanencia (noches) 10,6 Permanencia (noches) 11,3
Llegadas a destino 80.897 Llegadas a destino 42.230
Egreso de divisas USS 96.213.637 _ Egreso de divisas USS 6.698.890
GTI (USS) 1.189,3 GTI (USS) 158,6
GPDI (USS) 77,7 GPDI (USS) 17,7
Permanencia (noches) 15,3 Permanencia (noches) 9,0
Llegadas a destino 38.001 Llegadas a destino 31.561
Egreso de divisas USS 47.932.185 Egreso de divisas USS 32.574.188
GTI (USS) 1.261,3 GTI (USS) 1.032,1
9 (0] GPDI (US$) 82,1 1 O GPDI (USS$) 92,4
Permanencia (noches) 15,4 Permanencia (noches) 11,2

3°620°055 Nota 1: Para realizar el andlisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Total llegadas de chilenos Nota 2: En la medicidn afio base del turismo emisivo 2017, se incorpora Bolivia como pais de destino.
al exterior 2017

I
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CAPITULO o
Principales
Motivos de Viaje Turismo Emisivo

Llegadas de chilenos al exterior (miles), egreso de divisas (millones USS$), Participacion en las llegadas de chilenos al exterior
GPDI (USS$), y permanencia promedio (noches), segun principal motivo del segun principal motivo del viaje.
viaje

Negocios

Vacaciones

M VACACIONES
M VISITA FAMILIARES / AMIGOS
B OTROS MOTIVOS

B NEGOCIOS

Visita a
familiares /
amigos

Llegada turistas a destino (miles)
Egreso de divisas (MM US$)
GPDI (US$)

Permanencia (noches)

Los motivos personales con 3.269,7 mil llegadas, son los que registran una mayor participacion porcentual
sobre el total de llegadas a destino, con un 90,3%. De este total, el 76,6%, esto es 2.503,1 mil llegadas,
responden a la intencion de vacaciones y ocio, 32,2% de ellas registradas durante el primer trimestre del afio.

Sin embargo, al desagregar los motivos personales, destacan los estudios como el motivo por el cual el gasto
de los chilenos en destinos extranjeros es mayor, con USS 2.213,4, duplicando el GTI promedio del total de
turistas chilenos en destino por motivos de negocios (USS 1.083,4).

Llegadas de chilenos al exterior (Miles), afio 2017. Llegadas de chilenos al exterior (Miles) segiin motivo del
viaje y trimestre. Ao 2017

VACACIONES 805,9 523,6 571,3 602,3
VISITA FAMILIARES / AMIGOS 494,9 1444 104,0 110,4 136,0
NEGOCIOS - 350,3 54,1 83,8 72,6 139,8
OTROS MOTIVOS F 271,8 61,1 52,1 73,9 84,7
]| mil = niv
Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
I
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Visitas a las ASPE, aino 2017
= i c Lk Extranjeros:
TOTAL DE VISITANTES A LAS . Chilenos: J
ASPES 2017 2.156.540  [[E&5R) 862892
-1.6Y 0, 0,
1,6% Var 17/16 71,4% 28,6%
JTCI0 LN hed) IO
T T ! N
| A
A Fieay R.N.Nonguen o/ _PN. Laguna del Laja
Farinacota 17.106 Biobio - 76.253
ar
L huel
Nahuelbuta ~—e Al r\f;lzallcgﬁ Leld
. | 21086 Araucania s '
I 1z P.N. Conguillio
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P.N. Vicente Pérez Rosales 537.207 17,8%
R.N. Los Flamencos 531.806 17,6%
P.N. Torres Del Paine 264.800 8,8%
M.N. La Portada 145.903 4,8%
M.N. Cueva del Milodén 139.555 4,6%
P.N. Puyehue 137.771 4,6%
R.N. Malalcahuello 112.166 3,7%
P.N. Conguillio 92.972 3,1%
P.N. Laguna del Laja 76.253 2,5%
P.N. Villarrica 61.749 2,0%
4
Descriptor:

PN = Parque Nacional

RN = Reserva Nacional

MN = Monumento Nacional
SN = Santuario de la Naturaleza

4500%R

Leyenda color mapa ASPE segtin numero de
vistas

15.978 —21.347
21.348 — 35.454

-35.455 -92.972
-92.973 —264.800
-264.801 -537.207

WOTR

Notal: Eltrazado de los limites de este mapa tiene
caracter preliminar, no oficial.

Nota 2: (*) Estas Unidades no forman parte del
SNASPE, pero son administradas por CONAF.

Nota 3: (**): De las 35.454 visitas, 13 fueron
registradas por el sector administrado desde
la Regidn de Aysén.

Fuente: Corporacion Nacional Forestal - CONAF
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CAPITULO | Estimacion de la oferta
04 turistica del pa|'5 Otras estadisticas de
(principales ACT) turismo

. Estimacion de la oferta nacional de servicios turisticos, afio 2017

odn
odn

7.327 e 648 campings 5.236

112255 habitaciones o
229 770 camas 15.63 1 sitios de camping restaurantesy similares

agencias de viajey tour
operadores

. Estimacion de la oferta a nivel regional de servicios turisticos, afio 2017

Habitaciones Sitios N° N t‘\genmas de
viaje y tour

: 2y3 2 2y3 . 4| campings 5
(Capacidad) (Capacidad) Camping (Capacidad) * Restaurantes operadores®

N° EAT!

Arica y Parinacota 128 2.207 4.340 9 107 181 64

| Tarapacd 233 5.812 11.462 3 80 141 48
- Antofagasta 326 8.038 14.534 12 247 181 141
Atacama 192 4.018 7.671 8 157 115 32
Coquimbo 442 6.952 15.910 50 1.996 256 111
Valparaiso 998 14.609 30.898 34 852 550 245
Metropolitana de Santiago 651 19.863 32.750 22 1.179 389 572
(L)if’l_firgt;:gr Gemare] e 387 5.669 13.863 44 1.276 305 77
Maule 357 5.106 10.623 56 1.464 334 75
Biobio 562 8.587 18.917 107 3.040 777 102
La Araucania 587 5.791 17.356 50 745 253 207
Los Rios 479 4.988 10.317 64 1.030 363 48
Los Lagos 1.051 11.949 23.743 101 1.503 1.011 227
Aysén del General Carlos 517 3.517 6.852 61 738 259 129

Ibafiez del Campos
Magallanes y La Antdrtica

. 5.149 10.534 2 1.217 121
Chilena

417 7 195
Notas:

1: Corresponde al total de establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento registrados en Sernatur.

2. EI N2 de habitaciones hace referencia a "Unidades Habitacionales" (incluyen departamentos y cabafias).

3. Se consideraron los servicios turisticos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de N° de Habitaciones y N° de Camas de los registros que no contaban con esta variable.

4. Se consideraron los servicios turisticos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de los sitios de camping de los registros que no contaban con esta variable.

5. Se estimo el nimero total de establecimientos en base a la serie histérica 2008-2012. La desagregacion regional se obtuvo a partir de la estructura entre el 2011-2012.

6. Se estimo el nimero total de agencias de viajes y tour operadores en base a la serie histérica 2008-2012. La desagregacion regional se obtuvo a partir de la estructura entre el 2011-2012.

Fuente: Elaborado y estimado por el Departamento de Estadisticas de SERNATUR, en base al “Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos” a marzo 2018.
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Llegadas a EAT, por region, Ano 2017

Arica y Parinacota
Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana de Santiago
Libertador General Bernardo O'Higgins
Maule

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

: Aysén del General Carlos Ibafiez del Campos

Magallanes y La Antartica Chilena

. Llegadas a EAT, por regién, Afio 2017

Metropolitana
MNA

La Regidén Metropolitana registro el
mayor numero de llegadas y
pernoctaciones en
establecimientos de alojamiento
turistico durante el afio 2017, con

3.604.077 y7.877.439

pernoctaciones, registrando una
permanencia de 2,19 noches.

Fuente: “Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT)- INE

Pernoctaciones en EAT, por region, Afio 2017

B 231.998

Il 458.515

I 753.003

Il 309.119

I 657.091
I 1 .787.434
I 3.604.077
Il 332101

Il 412.140

I 340.764

I 724882

Il 385.158

I 1271.268

B 226991

I 526.368

Pernoctaciones en EAT, por region, Ao

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana de Santiago

Libertador General Bernardo O'Higgins
Maule

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campos

Magallanes y La Antartica Chilena

Para acceder a la nueva metodologia de la EMAT 2017, dirigirse al siguiente link:

http://www.ine.cl

NOTA:

Se hace presente que producto del trabajo de
actualizacion metodoldgica de la Encuesta Mensual
de Alojamiento Turistico EMAT, las cifras aqui
presentadas son provisorias.

Bajo este contexto, se indica que:

1. Lascifras de esta edicién, no son comparables
con las publicaciones anteriores.

2. Paramantener comparabilidad en la serie, el
Instituto Nacional de Estadisticas, realizo el
empalme de la serie 2015 hasta junio de
2017, por lo que aqui se presentan datos
enero —junio 2017 referencialesy julio —
diciembre 2017 provisorios, siendo junio del
2017 la fecha del cambio metodoldgico.

3. Secita “Se pierde la propiedad de aditividad
para las dreas geogrdficas, en particularen
los indicadores de Pernoctacionesy Llegadas,
debido a que los factores de empalme o
enlace se calculan de manera independiente.
Esto quiere decir que la suma de las
Pernoctaciones o Llegadas empalmadas en
los destinos turisticos no coincidird con el total
regional empalmado. Lo mismo ocurre a nivel
nacional.”

Por lo anterior, se solicita deferencia en la revision
de los datos.

2017

492.977
983.961
1.619.882
583.633
1.513.532
3.494.319
7.877.439
718.711
748.423
1.510.656
1.732.052
739.952
2.310.437
456.525

920.002
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http://www.ine.cl/docs/default-source/econ/turismo/encuesta-mensual-de-alojamiento-tur%C3%ADstico---emat/actualizacion-metodologica-2017/antecedentes-metodol%C3%B3gicos/pdf_metodologiaemat2017.pdf?sfvrsn=10

CAPITULO

I\/on|m|ento Gereo Otras estadisticas de
nacional furismo

Las 10 ciudades chilenas con mayor flujo aéreo de pasajeros conectando con
Santiago

11.597.628

Arica 6,9% N .
PASAJEROS TRANSPORTADOS
10.834.849 Iquique 10,7% ENTRE CIUDADES AL INTERIOR
PASAJEROS TRANSPORTADOS DEL PAIS
ENTRE LAS CISUAD,\‘/:—?:;gE CHILE CON +7,0% Var 17/16
Calama 14,0%
Puerto Montt destaca
Antofagasta 14,7% como la segunda ciudad
con mayor niimero de
pasajeros transportados
entre ciudades nacionales,
Copiapé 4,7% con 430.228 pasajeros,
/ cifra que corresponde al
3,7% del total anual 2017
registrando una variacion
La Serena 6,1% porcentual a doce meses
de un -6,3%.
- \ =,
N7 S \“‘...b

Durante el 2017, destaca el
trafico de pasajeros desde
la ciudad de Concepcidn
con un total de 45.136
pasajeros, ruta no

cepcién 9,6% observada durante el 2016.
- Del total de pasajeros
transportados, un 43,8% es
entre Concepcidn — Puerto
Montt.

Temuco 7,0%

@ Puerto Montt 10,6%

EI93,4% del total del

| /_’ movimiento de pasajeros
entre ciudades chilenas
1_590_062 conectan con Santiago,
PASAJEROS TRANSPORTADOS destacando Santiago -
ENTRE LAS CIUDADES DE SANTIAGO Y Antofagasta’ Santiago -
ANTOFAGASTA, .
-5,7% Var 17/16 Calamae Santlago -
lquique con el 13,7%,
13,1%y 10,0%,

respectivamente, del total
de movimiento entre

ciudades 2017.
g ta Arenas 7,1%
%: Participacion porcentual en el total de pasajeros transportados entre ciudades. : Las representaciones graficas tiene una finalidad ilustrativa que no
Cifras totalizan llegados y salidos. necesariamente representan una magnitud real.

Fuente: Junta Aeronautica Civil.
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Ciudades de Latinoamérica con mayor movimiento de
pasajeros conectando con ciudades chilenas

10.718.464

PASAJEROS TRANSPORTADOS ENTRE
CIUDADES CHILE Y EL MUNDO
+16,5% Var 17/16

Ciudad de Panama

Bogota
PASAJEROS TRANSPORTADOS ENTRE
CIUDADES CHILE Y LATINOAMERICA
+18,4% Var 17/16
Lima << 1288.901
< \ PASAJEROS TRANSPORTADOS ENTRE
Rio de Janeiro 4 CIUDADES CHILE Y NORTEAMERICA
+4,1% Var 17/16
Sao Paulo
3 961.296
Buenos Aires Y 4\ PASAJEROS TRANSPORTADOS ENTRE
Mendoza A CIUDADES CHILE Y EUROPA
+18,9% Var 17/16
<9, 385.007
- A [, PASAJEROS TRANSPORTADOS ENTRE
4+ CIUDADES CHILE Y PACIFICO DEL SUR
+16,4% Var 17/16
Ciudades chilenas conectando con Norteamérica, Europa y Pacifico del Sur
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
LATINOAMERICA B NORTEAMERICA m EUROPA B PACIFICO DEL SUR

12,0% 9,0% m 3,6%

E| 75,4% del total del movimiento de m MIAMI MADRID B SYDNEY

. 0 o 0,
pasajeros entre ciudades chilenas y 39,2% 49,0% 61,3%
extranjeras es con Latinoamérica,
mientras que un 12,0% con ciudades de
Norteamérica, destacando aqui el
movimiento entre Santiago— Miami. B NUEVA YORK
Por su parte, los pasajeros L PARIS

0,
transportados entre Santiago y Europa ® DALLAS, US. ::;:A/; H AUCKLAND
0,
totalizaron 961.296, cifra +18,9% 2l 12.2% N‘Z;
; B ATLANTA 2 28,5%
mayor a la registrada en el 2016. La
. . - 9,5% LONDRES B \MELBOURNE
conexion Santiago — Pacifico del Sur, 73% 7%
7 , . ’ 170
alcanzd en términos absolutos los RESTO RESTO
. 26,0%

385.007 pasajeros transportados, un ° 6,7% RESTO 5,5%

o . . . )
+16,4% mayor a igual periodo anterior. M norTeaverica I EUROPA B PACiFICO DEL SUR

Nota 1: Cifras totalizan llegados y salidos.
Nota 2: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Fuente: Junta Aerondutica Civil.
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Albergue o refugio: Establecimiento en que se presta el servi- cio
de alojamiento turistico preferentemente en habitaciones vy
bafios semi privados o comunes y que dispone de un recinto
comUn equipado adecuadamente para que los huéspedes se
preparen sus propios alimentos, sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios.

Apart-hotel: Establecimiento en que se presta el servicio de
alojamiento turistico en departamentos independientes de un
edificio que integren una unidad de administracién y explota-
cién, pudiendo ofrecer otros servicios complementarios. Cada
departamento estd compuesto como minimo de los siguien- tes
ambientes: dormitorio con bafio privado, sala de estar, co- cina
equipada y comedor.

Cabaiias: Unidad habitacional aislada de un establecimiento de
alojamiento turistico, destinada a brindar facilidades de
alojamiento y permanencia a una o mas personas segun su
capacidad, y que cuenta como minimo con los siguientes re-
cintos independientes: dormitorio, sala de estar, cocina- co-
medor equipado y bafio.

Calificacion: Grado que se le otorga a un establecimiento de
alojamiento turistico segun la concurrencia de diversos re-
quisitos establecidos para una determinada clase y tipo. Esta
calificacion se expresa en estrellas y va desde un minimo de una
a un maximo de cinco seguncorresponda.

Camping: Establecimiento en que se preste el servicio de
alojamiento turistico en un terreno debidamente delimitado,
asignandole un sitio a cada persona o grupo de personas que
hacen vida al aire libre y que utilicen carpas, casas rodantes u
otras instalaciones similares para pernoctar.

Categoria: Rango otorgado a un establecimiento de aloja-
miento turistico seglin la concurrencia de diversos requisitos
establecidos en una determinada clase, tipo y calificacion.

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, con-
cepto clave en turismo, se define como la zona geografica
(aunque no necesariamente contigua) en la que una persona
realiza sus actividades cotidianas habituales.

Establecimientos de alojamiento turistico: Aquellos en que se
preste comercialmente el servicio de alojamiento por un
periodo no inferior a una pernoctacioén; que mantengan como
procedimiento permanente, un sistema de registro e identifi-
cacion del cliente cada vez que éstos utilizan sus instalacio- nes;
permitan el libre acceso y circulacion de los huéspedes a los
lugares de uso comun y estén habilitados para recibir
huéspedes en forma individual o colectiva, con fines de re-
creo, deportivos, de salud, de estudios, de gestiones de nego-
cios, familiares, religiosos, vacacionales u otras manifestacio-

Servicio Nacional de Turismo — Departamento de Estadisticas

nes turisticas. Los Establecimientos de Alojamiento Turistico se
clasifican en clases, segin la modalidad como se presta el
servicio de alojamiento respectivo.

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma
pagada por la adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de
objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los
viajes turisticos y para los mismos.

Grupo de viaje: Un grupo de viaje se define como visitantes
que realizan juntos un viaje y comparten los gastos vincula- dos

con elmismo.

Hospedaje familiar (también lldmese alojamiento y desayu- no;
bed and breakfast): aquella vivienda y dependencias ane- xas
en la cual sus residentes permanentes presten el servicio de
alojamiento y alimentaciéon a turistas como actividad com-
plementaria de la que desarrollan en forma habitual.

Hosteria: Establecimiento en que se preste servicio completo de
alimentaciéon en un restaurante, ademas de alojamiento tu-
ristico en habitaciones u otro tipo de unidades habitacionales,
privadas, ubicado en lugares suburbanos o rurales, en un edi-
ficio o parte independiente del mismo constituyendo sus de-
pendencias un todo homogéneo con entrada de uso exclusi- vo.
Disponen ademds de facilidades para estacionamiento de
vehiculos, los que tipicamente se ubican en superficie junto al
edificio principal, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios.

Hotel: Establecimiento en que se preste el servicio de aloja-
miento turistico en habitaciones y otro tipo de unidades habi-
tacionales en menor cantidad, privadas, en un edificio o parte
independiente del mismo, constituyendo sus dependencias un
todo homogéneo y con entrada de uso exclusivo. Disponen
ademas como minimo del servicio de recepcién durante las 24
horas, una cafeteria para el servicio de desayuno y salén de estar
para la permanencia de los huéspedes, sin perjuicio de
proporcionar otros servicios complementarios.

Industrias turisticas: Las industrias turisticas incluyen todos los
establecimientos en los cuales la actividad principal es una
actividad caracteristica del turismo.

Ingresos por turismo internacional (divisas): Gastos efec-
tuados en el pais de acogida por los visitantes internacionales,
incluido el pago de sus transportes internacionales a las com-
pafifas nacionales de transporte. Deberian incluir igualmente
todo pago hecho por adelantado por bienes y servicios en el
pais de destino.

Lodge: Establecimiento en que se presta el servicio de aloja-
miento turistico en unidades habitacionales privadas, ubicado
en areas rurales y cuyo principal propésito es servir de encla-
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ve para realizar excursiones organizadas para el desarrollo de
actividades asociadas a su entorno natural tales como pesca,
caza y similares. Ofrecen ademas como minimo, servicios de
alimentacion bajo la modalidad de pensiéon completa, sin per-
juicio de proporcionar otros servicios complementarios.

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es
el lugar geografico en que el visitante reside habitualmente, y se
define por la ubicacion de su vivienda principal (Princi- pios y
recomendaciones para los censos de poblacién y habi- tacién de
las Naciones Unidas).

Motel: Establecimiento en que se preste el servicio de aloja-
miento turistico en unidades habitacionales privadas, acce- sible
desde el nivel de suelo mediante circulaciones publicas
exteriores, con estacionamiento para vehiculos notoriamente
visibles ubicados frente a cada unidad habitacional. Dispo- nen
ademas como minimo de una recepcion para el registro de
huéspedes y entrega de informacién general, pudiendo ofrecer
otros servicios complementarios. Cuando la unidad habitacional
predominante sea una cabafia, estos estableci- mientos podran
denominarse “cabafias”.

Motivo (principal) de un viaje turistico: El motivo princi- pal de
un viaje turistico se define como el motivo sin el cual el viaje no
habria tenido lugar. La clasificacion de los viajes turisticos con
arreglo al motivo principal hace referencia a nueve categorias:
esta tipologia permite identificar diferentes subconjuntos de
visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito, etc.).

Pernoctacion de pasajeros: Corresponde al nimero total de
noches que los pasajeros se alojan en el establecimiento de
alojamiento turistico.

Residencial: Establecimiento con caracteristicas de casa ha-
bitacién, en que se preste el servicio de alojamiento turistico y
alimentacién con el sistema de pension completa o de media
pension.

Resort: Establecimiento que, reuniendo las caracteristicas que
definen a un hotel, apart-hotel, motel o combinacién de estas
modalidades, tiene como propdsito principal ofrecer
actividades recreativas y de descanso al aire libre y/o en es-
paciosos recintos interiores asociados a su entorno natural, y
que por lo tanto posee un numero significativo de instala-
ciones, equipamiento, infraestructura y variedad de servicios

para facilitar tal fin dentro o en el entorno inmediato del predio

*Nota:

en que se emplaza, el que ademas es de gran extension y se
ubica preferentemente en ambientes rurales como montafias,
playas, campo, desierto o lagos, entre otros.

Turismo emisor: El turismo emisor abarca las actividades
realizadas por un visitante residente fuera del pais de refe-
rencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje
turistico interno.

Turismo interno: El turismo interno incluye las actividades
realizadas por un visitante residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico

emisor.

Turismo receptor: Engloba las actividades realizadas por un
visitante no residente en el pais de referencia, como parte de
un viaje turistico receptor.

Turista (o visitante que pernocta) y excursionista (o visi- tante
del dia): Un visitante (interno, receptor o emisor) se cla- sifica
como turista (o visitante que pernocta), si su viaje inclu- ye una
pernoctacioén, o como visitante del dia (o excursionista) en caso
contrario.

Viaje / turismo: El termino viaje designa la actividad de los
viajeros. Un viajero es toda persona que se desplaza entre dos
lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracién. El
visitante es un tipo particular de viajero y, por lo tanto, el
turismo es un subconjunto de viaje.

Viaje turistico: El término viaje turistico designa todo des-
plazamiento de una persona a un lugar fuera de su lugar de
residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su
regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los
viajes de los visitantes son viajes turisticos.

Visita: Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El
término “visita turistica” hace referencia a una estancia en un
lugar visitado durante un viaje turistico.

Visitante interno: Cuando un visitante viaja dentro de su pro-
pio pais de residencia, se trata de un visitante interno y sus
actividades forman parte del turismo interno.

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién
inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, nego-
cios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitados.

-Las definiciones de los conceptos generales del turismo se basan segun las Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas de Turismo

(2008). Link http://statistics.unwto.org/en/content/international-recommendations-tourism-statistics-2008-irts-2008

-Las definiciones asociadas a la actividad de alojamiento turistico provienen del documento: “Norma chilena oficial: Clasificacion, califi- cacion

y terminologia de los establecimientos de alojamiento turistico. NCh2760.0f 2007”. Link http://www.calidadturismo.cl/archivos/ alojamiento-

Otros-Doc/clasificacion/nCh02760-2007-047.pdf
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http://encuesta.sernatur.cl/Formularios/index.php/747513/lang-es-CL

