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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y
Policía Internacional.
Elaboración: División de Estudios,
Subsecretaría de Turismo.

Variación Junio 2019/Junio 2018.

Junio 2019 tuvo 18.538 turistas

extranjeros más que en el mismo

período de 2018.

+6,6%

Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Enero 2014 – Junio 2019

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Total general Resto del Mundo Argentina

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Total de llegadas de turistas 
extranjeros a junio de 2019

2.501.058
millones

América del Norte
172.498 /  +10,9%

América del Sur
1.845.504 / -27,7%

África
2.570 / +13,1%

Europa
262.408 / +7,9%

Asia
52.895 / +3,2%

Oceanía
32.104 / +4,3%

Resto del Mundo
133.079 / -17,3%

0,1%

6,8%

74,2%

10,3%

2,1%

1,3%

5,3%

África

América del Norte

América del Sur

Europa

Asia

Oceanía

Resto del Mundo

Participación 
de Mercado
Enero a Junio 2019

Llegadas de Turistas Extranjeros: 

Por Continente y Variación % Interanual
Enero a Junio 2019

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Argentina 878.287

Perú 203.488 

Colombia 67.244

Bolivia 237.670 

Brasil 241.716 

América del Norte    +10,9%

Alemania 43.697 

Francia 45.015 

Inglaterra 32.759 

Italia 21.517 

Europa    +7,9%

Suiza 10.883 

España 39.446 

Resto del Mundo -17,3%
Australia 26.630 

China 19.363 

Corea del Sur 12.682 

Israel 13.581 

Japón 10.130 

América del Sur             -27,7%

-46,0%

-8,1%

-0,6%

+7,0%

+5,3%

+27,5%Otros  217.099

+4,7%

+10,2%

+8,5%

+6,8%

-2,5%

+2,4%

+13,9%

+11,5%

+10,5%

+8,3%

+3,2%

+3,2%

-9,2%

+23,5%

+8,0%

Otros                      50.693 -38,2%

EEUU 123.868 

México 23.485

Canadá 25.145 

Llegadas de Turistas Extranjeros y Variación % Interanual
Enero a Junio 2019

Resto del mundo: La caída se explica, principalmente, por menor llegadas de turistas provenientes del Caribe, Corea del Sur, Taiwán, entre otros.
Baja de Argentina: La baja se debe, fundamentalmente, al negativo panorama económico que vive el país trasandino en términos cambiarios e inflacionarios.
Datos Bolivia y Perú: Cabe señalar,  que se realiza una depuración a los países vecinos, descontando el tránsito vecinal fronterizo por motivos no turísticos.

Otros 69.091

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Ventas Totales TC Emitidas en el Ext. (Miles de UF)
Junio 2014 – Junio 2019

GTCE, Venta Total en Miles de UF
Enero 2014 – Junio 2019

Gasto con Tarjeta de Crédito Extranjera (GTCE): 
Evolución Mensual y Variación % Interanual
Enero 2014 –Junio 2019

Fuente: Transbank. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.

2
.1

8
0

,2 3
.0

8
1

,0

3
.2

2
2

,8

3
.6

8
0

,0

2
.7

6
0

,3

3
.4

2
7

,9

41,3%
4,6%

14,2%

-25,0%

24,2%

-50,0%

-40,0%

-30,0%

-20,0%

-10,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

0,0

500,0

1.000,0

1.500,0

2.000,0

2.500,0

3.000,0

3.500,0

4.000,0

Junio 2014 Junio 2015 Junio 2016 Junio 2017 Junio 2018 Junio 2019

P
o

rc
en

ta
je

Miles UF Var (%) 12M

5.371,7

3.865,3

4.655,6

4.140,1 3.424,9

3.427,9

0,0

1.000,0

2.000,0

3.000,0

4.000,0

5.000,0

6.000,0

7.000,0

8.000,0

9.000,0

10.000,0

E
n

er
o

F
eb

re
ro

M
ar

zo

A
b

ri
l

M
ay

o

Ju
n

io

Ju
li

o

A
go

st
o

Se
p

ti
em

b
re

O
ct

u
b

re

N
o

vi
em

b
re

D
ic

ie
m

b
re

2014 2015 2016 2017 2018 2019



Barómetro de Turismo _ Julio 2019

HOTELES

727,2 UF10,7%

SALUD

88,7 UF12,9%

GRANDES 
TIENDAS

112,7 UF-17,2%

RENT A CAR

243,8 UF-3,2%

LÍNEAS ÁEREAS

435,4 UF11,0%

REGALOS Y 
ARTÍCULOS PARA

EL HOGAR

113,5 UF3,6%

VESTUARIO Y 
CALZADOS

219,1 UF-14,2%

BUSES, TAXIS Y 
TRANSPORTE

42,2 UF2,3%

RESTAURANTES

270,5 UF8,3%

ACCESORIOS Y 
SERVICIOS 

AUTOMOTRICES

40,8 UF16,1%

SUPERMERCADOS

748,8 UF244,1%

CASINOS Y 
JUEGOS DE AZAR

7,5 UF-28,2%

OTROS

221,6 UF15,6%

CINES Y 
ESPECTACULOS

12,4 UF4,7%

COMBUSTIBLES

38,2 UF5,5%

ALIMENTACIÓN Y 
COMIDA RÁPIDA

105,3 UF23,0%

TOTAL 3.427,9 Miles de UF
+24,2%

Gasto con Tarjeta de Crédito Extranjera (GTCE) por Rubros 
(Miles de UF y Variación % interanual)
Junio 2019

Fuente: Transbank. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Región de Arica y Parinacota

Llegadas 313.227 +8,0%

GTCE 78,4 M UF +16,0%

Región de Tarapacá

Llegadas 155.313 -11,6%

GTCE 243,1 M UF -58,1%

Región de Antofagasta

Llegadas 80.668 -28,1%

GTCE 718,2 M UF +11,5%

Región de Atacama

Llegadas 3.498 -57,6%

GTCE 64,8 M UF -35,0%

Región de Coquimbo

Llegadas 21.445 -43,1%

GTCE 493,7 M UF -59,0%

Región  Metropolitana

Llegadas 1.034.359 -10,5%

GTCE 17.512,5 M UF +2,8%

Región de O’Higgins

Llegadas - -

GTCE 252,8 M UF +6,4%

Región del Maule

Llegadas 11.607 -58,5%

GTCE 131,9 M UF -38,4%

Región del Ñuble

Llegadas - -

GTCE 43,0 M UF -

Región del Biobío

Llegadas 1.649 -43,1%

GTCE 355,5 M UF -

Región de la Araucanía

Llegadas 124.210 -36,0%

GTCE 569,9 M UF -47,9%

Región de los Ríos

Llegadas 7.844 -19,8%

GTCE 147,5 M UF -27,7%

Región de los Lagos

Llegadas 159.919 -36,5%

GTCE 873,8 M UF -41,3%

Región de Aysén

Llegadas 56.021 -44,9%

GTCE 203,6 M UF -29,8%

Región de Magallanes

Llegadas 194.766 -13,3%

GTCE 1.236,7 M UF -24,8%

Llegadas de Turistas Extranjeros y Gasto con Tarjeta de Crédito Extranjera 
(GTCE) por Región (en miles) 

Enero a Junio 2019

41,6%

38,5%

19,8%
Aeropuertos

Frontera Argentina

Frontera Norte

Distribución de Llegadas 
Según Paso Fronterizo
Enero a Junio 2019

Región de Valparaíso

Llegadas 336.532 -44,4%

GTCE 1.960,0 M UF -32,8%

1. Las regiones de O´Higgins y Ñuble no presenta pasos fronterizos.
2. Las regiones de Ñuble y Biobío no presentan variación interanual para GTCE debido a que en septiembre de 2018 entra en vigencia la creación de la Región del Ñuble lo que no permite la comparabilidad de la Región del Biobío.

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía InternacionalTransbank. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Sección 2: 
Indicadores Económicos de Turismo 
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Región de Arica y Parinacota

MILES DE PERSONAS

3,90
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-4,9%
Región de Tarapacá

MILES DE PERSONAS

8,13
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-2,3%

Región de Antofagasta

MILES DE PERSONAS

9,79
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-8,9%

Región de Atacama

MILES DE PERSONAS

7,12
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+11,2%

Región de Coquimbo

MILES DE PERSONAS

18,16
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-8,0%
Región de Valparaíso

MILES DE PERSONAS

39,55
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-2,2% Región Metropolitana

MILES DE PERSONAS

166,71
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+22,8%

Región del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins

MILES DE PERSONAS

16,55
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-1,5%
Región del Maule

MILES DE PERSONAS

16,07
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-9,6%

Región del Biobío

MILES DE PERSONAS

23,21
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-

Región del Ñuble

MILES DE PERSONAS

8,25
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-

Región de La Araucanía

MILES DE PERSONAS

12,53
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-23,8%
Región de Los Ríos

MILES DE PERSONAS

8,51
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-27,3
Región de Los Lagos

MILES DE PERSONAS

13,17
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-29,9%

Región de Aysén del Gral. Carlos Ibáñez del Campo

MILES DE PERSONAS

4,96
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+22,1

Región de Magallanes y Antártica Chilena

MILES DE PERSONAS

4,74
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-4,3%

Notas:

- Variación interanual compara trimestre móvil MAM 2019 con trimestre MAM 2018.

- En septiembre de 2018 entró en vigencia la Región del Ñuble, que se incluye en las estadísticas de ocupados 

desde el trimestre móvil OND 2018.

Ocupadas a nivel nacional. 
+1,4% comparado con el mismo período de 

2018.

8.508,5
Miles de personas

Ocupadas en Actividades de Alojamiento
y Servicio de Comidas a nivel nacional.

361,3
Miles de personas

+2,3% 
aumentó el empleo 

en el trimestre 
móvil

MAM 2019 
En Servicios de Alojamiento y Servicios de 

Comidas respecto al mismo 
período del año 2018

Empleo en Actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas (miles)
Trimestre Móvil Marzo – Abril – Mayo 2019

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo,  Instituto Nacional de Estadísticas (INE).

MAM: Marzo – Abril – Mayo

Rezago de la ENE: 30 días (datos del trimestre móvil MAM publicado el día 28 de junio)
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Índice de Ventas de Servicios (IVS) de Actividades de Alojamiento y 
Servicios de Comidas

Fuente: Índice de Ventas de Servicios (IVS), a precios corrientes. Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2014.

Rezago del IVS: 34 días (datos de mayo publicados por el INE el día 03 de julio).

Aumentó el IVS de Alojamiento y 
Servicio de Comidas en mayo de 

2019, con respecto al mismo mes de 
2018.

+6,2%

Aumentaron en doce meses las ventas de 
las Actividades de Alojamiento para 

Estancias Cortas.

+4,5%

+8,0%
Aumentaron en doce meses las ventas de 

los Servicios de Actividades 
de restaurantes y de servicio móvil de 

comidas.

Mayo 2019
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+6,4%
Variación en doce meses el IR

de Alojamiento y Servicio 
de Comidas.

Nota: CIIU4.CL 2012/ Las cifras de enero 2016 a junio 2017 son referenciales, al igual que la variación a doce meses.

Rezago del IR: 37 días (datos de mayo publicados por el INE el día 05 de julio).

Fue la variación interanual en el IR 
General. 

+5,1%

Índice de Remuneraciones (IR) General y Alojamiento y Servicios de 
Comidas
Mayo2019

Variación acumulada
a abril de 2019 en el IR General.

+2,3%

Fue la incidencia mensual en puntos 
porcentuales (pp.) del Alojamiento y 

Servicio de Comidas sobre el IR 
General.

+0,022 pp.

Fuente: Índice de Remuneraciones, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2016.
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Fuente: Índice de Precios al Consumidor, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), base anual 2018.

Nota: CIIU4.CL / Las cifras de enero a diciembre 2018 son referenciales, a nivel de producto en consecuencia, a la 
nueva base del IPC año 2018. Al igual que las variaciones a doce meses, solo para efectos de análisis. Más detalle 
en https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base%20anual%202018=100
Rezago del IPC: 7 días (datos de junio publicados por el INE el día 08 de julio).

IPC
de junio registró una variación 

mensual de

0,0%
Las secciones que incidieron en 
un alza en los precios fueron las 

secciones de Alimentos y 
bebidas no alcohólicas, y 

Recreación y cultura. Mientras que 
las que incidieron en un descenso 
fue principalmente la sección de 

Transporte.

La variación acumulada general en 
lo que va del año es de 

+1,6%

Índice de Precios al Consumidor (IPC), Productos Relacionados con 
Turismo
Junio 2019

Cayeron en doce meses los precios 
de los Servicios de Transporte 
Aéreo.

-13,3%

Aumentó en doce meses
el precio del Alojamiento Turístico.

+3,0%
Nota: los colores utilizados para las variaciones de precios tienen 
relación con la mirada del consumidor, es decir, color verde si los 
precios bajan y color rojo si los precios suben.

https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base%20anual%202018=100


Elaborado por la División de Estudios y Territorio de la 

Subsecretaría de Turismo y el Departamento de 

Estadísticas de SERNATUR. 

Fecha de Publicación: 31 de Julio de 2019.


