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Contexto internacional

Fuente: Organización Mundial del Turismo y https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347 y https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-08/UN-Tourism-Policy-Brief-Visuals.pdf
Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

Si bien el turismo está volviendo lentamente en algunos destinos, el
Índice de confianza de la OMT ha caído a mínimos históricos en las
perspectivas de mayo a agosto. La mayoría de los miembros del
Panel de Expertos en Turismo de la OMT esperan que el turismo
internacional se recupere en la segunda mitad de 2021, seguido de
aquellos que esperan un repunte en la primera parte del próximo
año. Por su parte a nivel local, algunos sectores como la industria
de cruceros, dieron por perdida la temporada y fijan sus esperanzas
en 2021.

Impacto económico del COVID-19 en los ingresos por
turismo por regiones del mundo, enero- mayo 2020

Los impactos regionales de la crisis del COVID-19 han visto sus
repercusiones de manera progresiva y disímil, es así como los
países que tuvieron las mayores caídas a principios de año,
deberían ser los primeros en recuperarse. En el siguiente mapa se
aprecian los impactos por región en términos de ingresos por
turismo, durante los primeros 5 meses del año 2020.

Sin embargo, la reactivación responsable del turismo ha
empezado en todo el mundo, y va realizándose de manera
progresiva, según la Organización Mundial del Turismo
(OMT) y con fecha 19 de julio, sólo el 20% de las fronteras
europeas permanecían completamente cerradas, el 55% de
las fronteras en América; 63% en Asia; 70% en África y el
77% en Medio Oriente.

Apertura de fronteras por regiones del mundo

https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-08/UN-Tourism-Policy-Brief-Visuals.pdf
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Junio y Julio 2020

Notas: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

(1)La oferta de asientos disponibles corresponde a la información reportada en la plataforma OAG, la cual contempla la programación de las compañías aéreas para meses futuros, no obstante, es una información dinámica de
actualización semanal.

(2)Las reservas de vuelos hacia Chile o “bookings” corresponde a información preliminar ajustada al 100% del mercado, la cual que tiene un rezago de dos meses. Traffic type: O + D

(3) Debido a que la estimación del porcentaje de establecimientos de alojamiento turístico que cerró de manera total o parcial alcanzó 65,6% a nivel nacional, por el impacto de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se
produjo un aumento en los coeficientes de variación de las variables, por lo que se publican los datos a nivel nacional y total regional, sin incluir apertura por clase, residencia y destino turístico. Para más detalle ver separata
técnica “EMAT-Contingencia COVID 19” junio de 2020, en https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo (apartado de Metodología 2017).
(4) pp. Puntos porcentuales.

Cayeron las llegadas al país de
turistas residentes en el
extranjero en julio de 2020
respecto a igual mes de 2019.

-99,5%

Cayó el tráfico aéreo
internacional en julio de 2020
respecto a igual mes de 2019.

-98,4%

-89,8%
Cayeron en doce meses las
llegadas a EAT de turistas en
junio de 2020 respecto a igual
mes de 2019.

• En este contexto nacional y como era predecible, el cierre de fronteras - tanto a nivel nacional
como internacional - provocó durante julio una caída de -99,5% en las llegadas de turistas extranjeros
a territorio nacional, acumulando en el periodo enero-julio una caída de -62,4%.

• A nivel regional, la situación no difiere de la tendencia nacional, observándose caídas generalizadas en
los distintos pasos fronterizos del país en términos acumulados entre -33% y -70%.

• La caída en la llegada de turistas extranjeros se encuentra en línea con lo reportado por la Junta
Aeronáutica Civil (JAC) en donde, durante julio, se observó una caída en el tráfico aéreo internacional
de -98,4% en relación al mismo mes del año anterior.

• La oferta directa de asientos(1) en vuelos internacionales hacia Chile registró en julio de 2020 una
variación interanual de -94,9%. Escenario negativo que se replica en las reservas(2) de vuelos
internacionales, con una contracción en junio 2020 del –97,7% respecto al año anterior, con esta cifra
se totaliza una baja acumulada de un -52,5%.

• Las repercusiones en las llegadas y pernoctaciones a Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
según las últimas cifras publicadas por el INE de junio de 2020, es posible observar importantes caídas
interanuales en las series históricas, tanto en las llegadas de turistas(3) totales (incluye residentes en
Chile y en el extranjero) a EAT, así como en las pernoctaciones, con disminuciones de -89,8% y -86,1%,
respectivamente.

• Por otra parte, a nivel nacional la Tasa de Ocupación en Habitaciones (TOH; INE), registró una caída de
-23,59 pp.(4). en junio respecto a igual mes de 2019.

Turismo Receptivo
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Fue la variación interanual de julio en la
oferta de asientos de vuelos directos
internacionales sin stop con destino
Chile. En el escenario previo a Covid-19,
diciembre de 2019, la capacidad de
asientos programadas para el mes de
julio 2020 era de 568,6 mil asientos
(30,5 mil asientos en julio de 2020).

Con estas cifras la oferta de asientos
directos sin stop del mundo hacia Chile
ha decaído a julio en un -55,7%,
mientras que las reprogramaciones
apuntan a una incipiente y paulatina
reactivación a partir de septiembre,
programando para este mes solo un
20% de la capacidad de un mes normal,
previo al Covid-19. Sin embargo, este
dato se actualiza a medida que avanza la
pandemia y las restricciones de
movilidad entre territorios. Bajo el
escenario actual, la oferta aérea a
diciembre de 2020 cerraría con -54,9%.

-94,9%

Barómetro de Turismo – Julio 2020

Fuente: OAG ANALYSER - VERSION: 2.0.1. Last schedule update: 16 Aug 2020– REPORT DATED AT: Aug 21-2020
Nota:
1) Oferta de asientos disponibles One – Way, directos sin stop.
2) Oferta de asientos 2020*: Datos programados al 21 de Agosto de 2020 (escenario 2020 COVID).
3) Oferta de asientos 2020**: Datos programados al 30 de Diciembre de 2019 (escenario 2020 pre COVID).

Enero-Diciembre 2020
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Junio y Julio 2020

Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

(1) Debido a que la estimación del porcentaje de establecimientos de alojamiento turístico que cerró de manera total o parcial alcanzó 65,6% a nivel nacional, por el impacto de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, se produjo un aumento en los coeficientes de variación de las variables, por lo que se publican los datos a nivel nacional y total regional, sin incluir apertura por clase,
residencia y destino turístico. Para más detalle ver separata técnica “EMAT-Contingencia COVID 19” junio de 2020, en https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-
turismo/actividad-del-turismo (apartado de Metodología 2017).

-44,8%
Cayeron en doce meses las
pasadas por plazas de peajes en
julio de 2020 respecto a igual
mes de 2019.

• Las llegadas a Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT) de turistas(1), así como
las pernoctaciones, anotaron en junio de 2020 contracciones en doce meses de -89,8%
y -86,1%, respectivamente.

• Durante julio, se observó una caída en el tráfico aéreo doméstico de -90,7% en relación
al mismo mes del año anterior. Mientras que la variación acumulada hasta julio de
2020 es de -49,2%.

• En relación con el número de vehículos controlados en las plazas de peajes, según el
INE, en julio de 2020, se registró una caída de -44,8% respecto a julio de 2019,
acumulando hasta ese mes una caída de -29,2%.

Turismo Interno

-89,8%
Cayeron en doce meses las
llegadas a EAT de turistas en
junio de 2020 respecto a igual
mes de 2019.

Cayó el tráfico aéreo nacional
en julio de 2020 respecto a
igual mes de 2019.

-90,7%
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Segundo Trimestre, Junio y Julio 2020

Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

Disminuyeron los Ocupados en
Actividades de Alojamiento y
Servicio de Comidas en el
trimestre mayo-junio-julio de
2020 respecto a igual período
de 2019.

-49,5%

-86,2%
Cayeron en doce meses las
ventas de Actividades de
Alojamiento para estancias
cortas en julio de 2020
respecto a igual mes de 2019.

-10,6%
Cayó en doce meses el precio
de los Servicios de Alojamiento
Turístico.

• A partir de las cifras de la Encuesta Nacional de Empleo (INE), se desprende que durante el
trimestre móvil mayo-junio-julio de 2020, para la rama económica Actividades de Alojamiento
y Servicio de Comidas, los ocupados de este sector presentaron una disminución interanual de
-49,5% en relación con igual trimestre del año anterior.

Variables Económicas Características del Turismo

Empleo

• Adicionalmente, según el "Índice de Ventas de Servicios" (INE), las ventas en "Servicios de
Actividades de Alojamiento y Servicios de Comida" cayeron -55,6% en julio, explicado en gran
parte por la caída de -86,2% en las Ventas de "Actividades de Alojamiento para estancias
cortas".

Ventas

• En términos de precios (IPC), en julio de 2020, se observan incrementos interanuales en los
precios de los productos Paquete Turístico (+3,2%) y Servicio de Transporte Aéreo (+1,0%), y
disminuciones en Servicio de Transporte en Bus Interurbano (-0,7%) y destaca el descenso de
-10,6% interanual en el precio de los Servicios de Alojamiento Turístico.

IPC de productos relacionados al Turismo

PIB Hoteles y Restaurantes

• El COVID-19 se ha hecho evidente en los datos analizados a nivel macroeconómico en las
cifras del PIB del segundo trimestre de 2020, en donde, la actividad de “Hoteles y
Restaurantes” registró la mayor caída interanual -entre todas las actividades económicas- con
un descenso de -52,8% en relación al mismo trimestre del año anterior.
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Leyes de Protección del Empleo Nº 21.227 y Nº 21.247, al 23 de agosto de 2020

* La Ley de Protección al Empleo que se contabilizó en este análisis corresponde a las causales de Acto de Autoridad, Pacto de suspensión y Padres/Madres Cuidadores.
Fuente: Superintendencia de Pensiones (SP), https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-article-14121.html

Participación de Actividades de
Alojamiento y de Servicio de
Comida en el total agregado de
trabajadores con solicitudes
aprobadas.

16,4% 

Cantidad de trabajadores de
empresas de "Alojamiento y
Servicio de comidas" que se han
acogido a la ley de protección
del empleo 21.227 y Ley 21.247
al 23 de agosto de 2020.
.

120.094

Actividad Económica
Acto de 

autoridad 
COVID 19

Pacto 
suspensión 

contrato 
COVID 19

Padres/Madres/
Cuidadores

Total 
COVID 19

Total (%)

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 1.946 5.931 36 7.858 1,1

Explotación de minas y canteras 483 1.427 - 1.904 0,3

Industria manufacturera 28.602 41.991 107 68.648 9,4

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 86 1.078 - 1.160 0,2

Suministro de agua; evacuación de aguas residuales, gestión de desechos y 
descontaminación 139 859 3 984 0,1

Construcción 108.194 50.457 42 154.973 21,2

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 
motocicletas 72.018 100.685 402 168.812 23,1

Transporte y almacenamiento 7.876 31.344 48 38.580 5,3

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 73.442 47.668 112 120.094 16,4

Información y comunicaciones 4.216 5.669 23 9.787 1,3

Actividades financieras y de seguros 2.351 4.386 59 6.649 0,9

Actividades inmobiliarias 2.972 4.184 14 6.983 1,0

Actividades profesionales, científicas y técnicas 10.347 19.056 83 28.939 4,0

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 17.868 28.617 119 45.543 6,2

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria 37 33 3 73 0,0

Enseñanza 7.877 7.923 59 15.612 2,1

Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social 3.561 12.368 210 15.871 2,2

Actividades artísticas, de entretenimiento y recreativas 9.237 4.895 4 14.042 1,9

Otras actividades de servicios 9.157 14.554 45 23.219 3,2

Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales 102 47 - 147 0,0

Otras actividades 344 270 3 615 0,1

Total 360.855 383.442 1.374 730.493 100,0

Cuadro. Número de trabajadores con solicitudes aprobadas según actividad económica al 23 de agosto 
de 2020. COVID-19, Leyes Nº 21.227 y Nº 21.247.

Con fecha 23 de agosto 2020, se registraron 120.094 solicitudes aprobadas de trabajadores
acogidos a las Leyes de Protección del Empleo Nº 21.227 y Nº 21.247 en las Actividades de
alojamiento y de Servicio de comidas, los que representan un 16,4% del total de las solicitudes
aprobadas.

https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-article-14121.html
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Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Enero 2014 – Julio 2020

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
.

-62,4%
Variación Ene-Jul 2020/ Ene-Jul
2019.

A julio de 2020, se registran
1.081.609 Llegadas de turistas
extranjeros; 1.795.478 menos que
en el mismo período de 2019.

Variación Julio 2020/ Julio 2019.
Julio 2020 tuvo 374.278 llegadas
de turistas extranjeros menos que
en el mismo período de 2019.

-99,5%
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Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
.

Llegadas de Turistas Extranjeros al País (en miles)
Enero a Julio 2008 – Enero a Julio 2020
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0,7%

20,3%

28,2%

17,0%

-5,9%
-20,2%

-62,4%

-6,1%

-1,6%

17,9%

7,8%

0,6%

4,0%

8,2%

8,3%

7,5%

10,1%
2,7%

-64,5%

22,6%

-4,8%

9,6%

27,8%

-3,1%

-4,2%

40,3%
53,7%

25,5%

-18,3%

-44,1%

-58,3%

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ene - Jul
2009

Ene - Jul
2010

Ene - Jul
2011

Ene - Jul
2012

Ene - Jul
2013

Ene - Jul
2014

Ene - Jul
2015

Ene - Jul
2016

Ene - Jul
2017

Ene - Jul
2018

Ene - Jul
2019

Ene - Jul
2020

V
ar

ia
ci

ó
n

 in
te

ra
n

u
al

Total general Resto del Mundo Argentina

2015 / 2016 / 2017
Burbuja turística 

argentina

1.604,5 
1.658,1 1.611,5 

1.849,3 
2.128,6 2.109,4 2.125,1 

2.556,2 

3.278,2 

3.835,5 
3.607,6 

2.877,1 

1.081,6 
1.077,5 1.012,2 996,4 1.174,9 

1.267,0 1.274,4 1.325,4 

1.434,2 1.553,7 

1.670,4 1.838,8 
1.889,1 

669,8 
527,0 645,9 615,1 674,4 

861,6 835,0 799,7 

1.122,0 

1.724,6 

2.165,1 

1.768,8 

988,0 

411,8 

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

Ene - Jul
2008

Ene - Jul
2009

Ene - Jul
2010

Ene - Jul
2011

Ene - Jul
2012

Ene - Jul
2013

Ene - Jul
2014

Ene - Jul
2015

Ene - Jul
2016

Ene - Jul
2017

Ene - Jul
2018

Ene - Jul
2019

Ene - Jul
2020

N
°

d
e

 L
le

ga
d

as
 d

e
 T

u
ri

st
as

 E
xt

ra
n

je
ro

s

Total general Resto del Mundo Argentina



Total de llegadas de turistas 
extranjeros a julio de 2020

1.081.609
América del Norte
80.058 /  -58,1%

América del Sur
759.280 / -64,7%

África
895 / -68,7%

Europa
132.833 / -53,9%

Asia
19.950 / -65,8%

Oceanía
15.746 / -56,1%

Resto del Mundo
72.847 / -52,0%

0,1%

7,4%

70,2%

12,3%

1,8%

1,5%

6,7%

África

América del Norte

América del Sur

Europa

Asia

Oceanía

Resto del Mundo

Participación de 
Mercado
Enero a Julio 2020

Llegadas de Turistas Extranjeros: 

Por Continente y Variación % Interanual
Enero a Julio 2020

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
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Llegadas de Turistas Extranjeros y Variación % Interanual
Enero a Julio 2020

Resto del mundo: La caída se explica, principalmente, por menor llegadas de turistas provenientes del Caribe, Asia, entre otros.
Baja de Argentina: La baja se debe, fundamentalmente, al negativo panorama económico que vive el país trasandino en términos cambiarios e inflacionarios, sumado a los efectos de la Pandemia.
Datos Bolivia y Perú: Cabe señalar,  que se realiza una depuración a los países vecinos, descontando el tránsito vecinal fronterizo por motivos no turísticos.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
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Argentina 411.762

Colombia          25.041

América del Norte    -58,1%

Inglaterra 16.814 

Italia 9.326 

Suiza                   5.678 

Resto del Mundo -56,0%
Australia 13.724 

China 5.664 

Corea del Sur 6.099  

Israel 8.691 

Japón 4.227 

América del Sur             -64,7%

-58,3%

-62,1%

Brasil 74.908  

-54,1%

-77,1%

-67,4%

-89,4%Otros                         24.291 

España 17.023 

-54,1%Francia 23.057 

-49,1%

-62,2%

-52,6%

-61,1%

-51,8%

-50,3%

-56,6%

-71,0%

-52,1%

-53,6%

-37,4%

-73,6%

-56,0%

-61,7%

Otros                                                            71.033 -55,4%

EEUU 59.037 

México 8.206

Canadá 12.815   

Otros                                                              37.209

Europa                                    -53,9%

Perú                              90.934

Bolivia 132.344  

Alemania 23.726



Región de Arica y Parinacota

Llegadas 105.737 -70,0%

Región de Tarapacá

Llegadas 84.124 -55,5%

Región de Antofagasta

Llegadas 40.717 -54,8%

Región de Atacama

Llegadas 2.120 -41,5%

Región de Coquimbo

Llegadas 11.338 -47,2%

Región  Metropolitana

Llegadas 373.207 -69,7%

Región de O’Higgins

Llegadas - -

Región del Maule

Llegadas 7.449 -38,3%

Región del Ñuble

Llegadas - -

Región del Biobío

Llegadas 1.949 +17,5%

Región de la Araucanía

Llegadas 67.038 -51,5%

Región de los Ríos

Llegadas 5.402 -33,0%

Región de los Lagos

Llegadas 68.483 -60,6%

Región de Aysén

Llegadas 33.052 -46,4%

Región de Magallanes

Llegadas 107.276 -49,3%

Llegadas de Turistas Extranjeros por Región (en miles) 

Enero a Julio 2020

Distribución de Llegadas 
Según Paso Fronterizo
Enero a Julio 2020

Región de Valparaíso

Llegadas 173.717 -54,4%

1. Las regiones de O´Higgins y Ñuble no presentan pasos fronterizos.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. / Transbank. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
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35,3%

46,8%

17,9%

Aeropuertos

Frontera Argentina

Frontera Norte
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Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Junio 2020

Barómetro de Turismo – Junio 2020

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de junio publicados por el INE el día 03 de agosto 2020).
Nota: La variación interanual compara junio de 2020 con junio de 2019.
pp. Puntos Porcentuales.

Pernoctaciones de pasajeros en EAT para el total 
nacional.

-86,1% comparado con el mismo período del año 
anterior.

Llegadas a EAT, total nacional, enero 2019 – junio 2020

Pernoctaciones en EAT, total nacional, enero 2019 – junio 2020

Tasa de ocupación en habitaciones (%) en EAT, total nacional, enero 2019 – junio 2020

Llegadas de pasajeros a EAT a nivel nacional

-89,8% comparado con el mismo período de 2019.

214.365

81.836

Tasa de ocupación en habitaciones a nivel nacional.

-15,87 pp. comparado con el mismo período del año 
anterior.

16,9%



Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Junio 2020

Barómetro de Turismo – Junio 2020

Disminuyeron las Pernoctaciones de pasajeros en 
EAT en la Región del Ñuble, comparado con el 

mismo mes del año anterior.

Destacó negativamente la variación 
interanual de Llegadas de pasajeros a EAT en 
la Región de Arica y Parinacota, comparado 

con el mismo período del año anterior.

-96,7%

-97,2%

Disminuyó la Tasa de ocupación en habitaciones en 
la Región Metropolitana, comparado con el mismo 

período del año anterior.

-43,58 pp.

Arica y Parinacota

Llegadas 418 -97,22%

Pernoctaciones 2.024 -93,30%

Tasa Ocup. Hab. (%) 7,9 -21,74 pp.

Tarapacá

Llegadas 4.606 -82,57%

Pernoctaciones 21.882 -58,26%

Tasa Ocup. Hab. (%) 36,5 6,68 pp.

Antofagasta

Llegadas 11.169 -79,70%

Pernoctaciones 44.509 -64,70%

Tasa Ocup. Hab. (%) 29,5 -6,72 pp.

Atacama

Llegadas 7.427 -59,66%

Pernoctaciones 20.076 -43,41%

Tasa Ocup. Hab. (%) 20,0 -6,13 pp.

Coquimbo

Llegadas 6.554 -84,04%

Pernoctaciones 16.234 -80,05%

Tasa Ocup. Hab. (%) 18,7 -10,05 pp.

Metropolitana

Llegadas 18.645 -93,93%

Pernoctaciones 44.035 -92,97%

Tasa Ocup. Hab. (%) 16,4 -43,58 pp.

Maule

Llegadas 5.673 -76,32%

Pernoctaciones 7.595 -81,85%

Tasa Ocup. Hab. (%) 17,9 0,13 pp.

Biobío

Llegadas 7.580 -81,08%

Pernoctaciones 14.129 -76,86%

Tasa Ocup. Hab. (%) 15,8 -13,35 pp.

Valparaíso

Llegadas 4.453 -95,06%

Pernoctaciones 10.147 -93,11%

Tasa Ocup. Hab. (%) 7,2 -12,92 pp.

Los Ríos

Llegadas 2.221 -89,35%

Pernoctaciones 4.311 -88,44%

Tasa Ocup. Hab. (%) 8,1 -19,42 pp.

O’Higgins

Llegadas 1.305 -92,90%

Pernoctaciones 3.245 -91,07%

Tasa Ocup. Hab. (%) 10,9 -10,13 pp.

Ñuble

Llegadas 784 -95,62%

Pernoctaciones 1.329 -96,69%

Tasa Ocup. Hab. (%) 14,5 -13,14 pp.

La Araucanía

Llegadas 2.393 -92,11%

Pernoctaciones 6.359 -89,20%

Tasa Ocup. Hab. (%) 12,6 -9,62 pp.

Los Lagos

Llegadas 6.528 -90,06%

Pernoctaciones 13.231 -88,93%

Tasa Ocup. Hab. (%) 11,1 -13,56 pp.

Aysén

Llegadas 437 -95,86%

Pernoctaciones 1.091 -93,84%

Tasa Ocup. Hab. (%) 6,0 -8,61 pp.

Magallanes y La Antártica Chilena

Llegadas 1.642 -91,13%

Pernoctaciones 4.167 -87,74%

Tasa Ocup. Hab. (%) 10,9 -9,89 pp.

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de junio publicados por el INE el día 03 de agosto 2020).
Nota: La variación interanual compara junio de 2020 con junio de 2019.
pp. Puntos Porcentuales.



Empleo en Actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas
Trimestre Móvil 
Abril-Mayo-Junio 2020*

Barómetro de Turismo – Junio 2020

Notas:
- Variación interanual compara trimestre móvil AMJ 2020 con trimestre AMJ 2019.Fuente: Encuesta Nacional de Empleo,  Instituto Nacional de Estadísticas (INE).

*AMJ: Abril-Mayo-Junio.

Rezago de la ENE: 30 días (datos del trimestre móvil AMJ publicado el día 31 de julio de 2020)

Región de Arica y Parinacota
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

5.657 -22,0%Región de Tarapacá
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

5.901 -48,8%

Región de Antofagasta
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

10.915 -21,5%
Región de Atacama

PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

2.522 -67,1% Región de Coquimbo
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

7.757 -67,4%
Región de Valparaíso

PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

21.731 -54,2%
Región Metropolitana de Santiago

PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

99.657 -54,3%

Región de O'Higgins
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

9.883 -41,5%
Región del Maule

PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

9.332 -51,0%

Región del Biobío
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

18.180 -11,7%

Región del Ñuble
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

5.431 -20,5%

Región de La Araucanía
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

8.806 -30,7%Región de Los Ríos
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

5.831 -36,6% Región de Los Lagos
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

11.744 -29,0%

Región de Aysén
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

1.781 -62,2%

Región de Magallanes y La Antártica 
Chilena

PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

2.689 -55,5%

Ocupadas a nivel nacional. 
-20,0% comparado con el mismo 

período de 2019.

7.142.388 
personas

Ocupadas en Actividades de 
Alojamiento y Servicio de Comidas a 

nivel nacional.

227.817 
personas

-48,5% 
Variación ocupados 

en el trimestre móvil

En Servicios de Alojamiento y 
Servicios de Comidas respecto al 

mismo período del año 2019



Empleo en Actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas 
Trimestre Móvil 
Mayo-Junio-Julio 2020*

Notas:
- Variación interanual compara trimestre móvil MJJ 2020 con trimestre MJJ 2019.Fuente: Encuesta Nacional de Empleo,  Instituto Nacional de Estadísticas (INE).

*MJJ: Mayo-Junio-Julio.

Rezago de la ENE: 30 días (datos del trimestre móvil MJJ publicado el día 28 de agosto de 2020)

Región de Arica y Parinacota
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

6.899 -11,4%Región de Tarapacá
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

5.769 -50,4%

Región de Antofagasta
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

11.891 -30,5%
Región de Atacama

PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

2,515 -64,4% Región de Coquimbo
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

8.947 -62,3%
Región de Valparaíso

PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

24.421 -50,9%
Región Metropolitana de Santiago

PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

88.956 -58,5%

Región de O'Higgins
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

13.617 -23,6%
Región del Maule

PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

10.222 -44,8%

Región del Biobío
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

19.905 -12,7%

Región del Ñuble
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

5.863 -35,1%

Región de La Araucanía
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

8.395 -42,8%Región de Los Ríos
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

4.192 -55,2% Región de Los Lagos
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

10.523 -38,9%

Región de Aysén
PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

2.206 -52,8%

Región de Magallanes y La Antártica 
Chilena

PERSONAS VARIACIÓN INTERANUAL (%)

3.904 -39,9%

Ocupadas a nivel nacional. 
-20,6% comparado con el mismo 

período de 2019.

7.073.193 
personas

Ocupadas en Actividades de 
Alojamiento y Servicio de comidas a 

nivel nacional.

228.225
personas

-49,5% 
Variación ocupados 

en el trimestre móvil

En Actividades de Alojamiento y 
Servicio de comidas respecto al 

mismo período del año 2019
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Índice de Ventas de Servicios (IVS) de Actividades de Alojamiento y 
Servicios de Comidas

Barómetro de Turismo – Junio 2020

Junio 2020

Fuente: Índice de Ventas de Servicios (IVS), a precios corrientes. Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2014.

Rezago del IVS: 30 días (datos de junio publicados por el INE el día 31 de julio de 2020).

Varió el IVS de Alojamiento y 
Servicio de Comidas con 

respecto al mismo mes del año 
anterior.

-49,1%

Cayeron en doce meses las ventas 
de las Actividades de Alojamiento 

para Estancias Cortas.

-84,7%

-65,7%
Disminuyeron en doce meses las 

ventas de los Servicios 
de Actividades de restaurantes y 

de servicio móvil de comidas.

-49,1%

64,33
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Índice de Remuneraciones (IR) General y Alojamiento y Servicios de 
Comidas

Barómetro de Turismo – Junio 2020

Junio 2020

Nota: CIIU4.CL 2012/ Las cifras de enero 2016 a junio 2017 son referenciales, al igual que la variación a doce meses.

Rezago del IR: 37 días (datos de junio publicados por el INE el día 07 de agosto de 2020).

Fuente: Índice de Remuneraciones, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2016.

+4,7%
Variación en doce meses del IR

de Alojamiento y Servicio 
de Comidas.

Fue la variación interanual en el 
IR General. 

+2,7%

Variación acumulada de 2020 
del IR General.

+0,4%

Fue la incidencia  acumulada en 
puntos porcentuales 

(pp.) del Alojamiento y Servicio 
de Comidas sobre el IR General.

+0,035 pp.
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Índice de Precios al Consumidor (IPC), Productos Relacionados con 
Turismo

Barómetro de Turismo – Julio 2020

Julio 2020

Fuente: Índice de Precios al Consumidor, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), base anual 2018.

Nota: CIIU4.CL / Las cifras de enero a diciembre de 2018 son referenciales a nivel de producto, al igual que las
variaciones a doce meses, utilizadas solo para efectos de análisis. Más detalle en
https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base%20anual%202018=100
Rezago del IPC: 7 días (datos de julio publicados por el INE el día 07 de agosto de 2020).

Nota: los colores utilizados para las variaciones de precios tienen 
relación con la mirada del consumidor, es decir, color verde si los 
precios bajan y color rojo si los precios suben.

IPC
Julio 2020 registró una variación 

mensual de

+0,1%
Destacaron las alzas de alimentos y 

bebidas no alcohólicas y bebidas 
alcohólicas y tabaco, y la

disminución de transporte.

La variación acumulada general 
del año es de 

+1,3%

Variación en doce meses del 
precio del Servicio de 
alojamiento turístico

-10,6%

Variación en doce meses del precio 
del Transporte de bus interurbano

-0,7%

104,89
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70,00

80,00

90,00

100,00

110,00

IPC general, 
(base anual 2018 = 100, referencial)

+2,5%
Aumentó el IPC en julio con 
respecto al mismo periodo del 
año anterior. 

112,28
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Servicio de transporte en bus interurbano
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-0,7%
Disminuyó el precio en julio 
con respecto al mismo periodo 
del año anterior.
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Paquete turístico
(base anual 2018 = 100, referencial)

+3,2%
Aumentó el precio en julio con 
respecto al mismo periodo del 
año anterior.
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+1,0%
Aumentó el precio en julio 
con respecto al mismo 
periodo del año anterior. 90,71
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-10,6%
Disminuyó el precio en julio con 
respecto al mismo periodo del 
año anterior. 

https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base%20anual%202018=100
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