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MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

APRUEBASE EL REGLAMENTO QUE FIJA EL PROCEDIMIENTO PARA LA
DECLARACION DE ZONASDE INTERES TURISTICO

Num. 30.- Santiago, 8 de marzo de 2016.
Visto:

Lo dispuesto en €l articulo 32 N° 6 de la Constitucion Politica de la Republica; €l decreto
con fuerzadeley N° 7.912, del Ministerio del Interior, que organiza las Secretarias de Estado, de
1927; el decreto con fuerza de ley N° 88, del Ministerio de Hacienda, de 1953; laley N° 14.171,
gue cambia € nombre y entrega nuevas atribuciones a Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion; la ley N° 20.423 del Sistema Institucional para €l Desarrollo del Turismo; €l
decreto supremo N° 172, de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; la Sesién
N° 11, de fecha 22 de diciembre de 2015 del Comité de Ministros del Turismo; y la resolucion
N° 1.600 de 2008, de la Contraloria Genera de la Republica.

Considerando:

1.- Que, con fecha 12 de febrero de 2010 se publicd en el Diario Oficial laley N° 20.423,
del Sistema Ingtitucional para € Desarrollo del Turismo, la que en su Titulo IV regula la
declaracion de Zonas de Interés Turistico.

2.- Que, € inciso segundo del articulo 13 de dicha ley, establece que un reglamento debera
normar laformay condiciones para proceder ala declaracion de una zona de interés turistico.

3.- Que, @ decreto supremo N° 172, de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo aprobd e Reglamento que fija el procedimiento para la declaracion de Zonas de Interés
Turistico.

4.- Que, transcurridos més de tres afios desde la entrada en vigencia del Reglamento que fija
el procedimiento para la declaracién de Zonas de Interés Turistico, se hace necesario realizar una
actualizacion del procedimiento con € fin de corregir algunas deficiencias que se han presentado
durante su g ecucion.

5.- Que, € Comité de Ministros del Turismo, en sesién ordinaria N° 8, de fecha 21 de abril
de 2014, acordd proponer la modificacion del Reglamento que fija e procedimiento para la
declaracion de Zonas de Interés Turistico (decreto N° 172), en base a los siguientes pilares
fundamentales: liderazgo de la autoridad turistica en la identificacion de territorios con
potencialidad para ser declarados Zonas de Interés Turistico, énfasis en la participacion loca y
regional, plan de accién coordinado por una mesa publico - privada, un procedimiento especial
para las Zonas de Interés Turisticos declaradas con anterioridad a la ley N° 20.423, y un
procedimiento de revision de planes de accidn dictados bajo el decreto N° 172,

6.- Que, con fecha 22 de diciembre de 2015, €l Comité de Ministros del Turismo resolvié en
Sesion Ordinaria N° 11, pronunciarse favorablemente sobre la propuesta de reglamento que fija
el procedimiento para la Declaracion de Zonas de Interés Turistico, por cuanto éste reflgja los
pilares del nuevo procedimiento, encomendados por el mismo Comité de Ministros del Turismo,
en sesion ordinariaN°® 8, y citado en el considerando quinto precedente.

Decreto:
"Articulo primero.- Apruébase e reglamento que fija el procedimiento y condiciones para

ladeclaracion y evaluacion de las Zonas de Interés Turistico conforme alo dispuesto en €l inciso
segundo del articulo 13 delaley N° 20.423.
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Titulo||
Disposiciones generales

Articulo 1°.- Definiciones. Paralos efectos del presente reglamento, se entendera por:

a) Actores locales relevantes. Corresponde a personas naturales, o juridicas que manifiesten
interés en e desarrollo comunitario y/o turistico, que posean domicilio en algunas de las
comunas en cuyo territorio se solicita la declaracion de Zona de Interés Turistico, identificados
por la municipalidad respectiva. Se considerarédn actores locales relevantes, entre otros, las
corporaciones o fundaciones de derecho privado; |as entidades gremiales constituidas conforme a
lo dispuesto en €l decreto ley N° 2.757, de 1979; las cooperativas conformadas de conformidad
al DFL N° 5, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, de 25 de septiembre de
2003, que fija el texto refundido, concordado y sistematizado de la Ley General de Cooperativas,
las organizaciones comunitarias funcionales, juntas de vecinos y uniones comunales constituidas
conforme a la ley N° 19.418; las comunidades y asociaciones indigenas reguladas en la ley N°
19.253y las organizaciones de interés publico constituidas conforme alaley N° 20.500.

Asimismo, se considerarén actores locales relevantes, aun cuando no tengan domicilio en
las comunas en cuyo territorio se solicita la declaracion de Zona de Interés Turistico, las
personas juridicas publicas o privadas regionales, cuyo objeto o competencias sean relevantes
parael desarrollo turistico del territorio.

b) Condiciones especiales para € interés turistico: Presencia de atractivos naturales,
antropicos y/o culturales, singularidad de paisge o belleza escénica capaz de atraer flujo de
visitantes.

c) Atractivos Turisticos: Elementos determinantes para motivar, por si solos 0 en
combinacion con otros, la eleccion del destino de la actividad turistica.

d) Comité de Ministros. EI Comité de Ministros del Turismo a que se refiere e articulo 7°
delaley N° 20.423.

€) Comité de Secretarios Regionales Ministeriales. Comité asesor colegiado, creado en €l
articulo 2° del presente reglamento, compuesto por los Secretarios Regionales Ministeriales de
los Ministerios que forman parte del Comité de Ministros del Turismo, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 7° de laley N° 20.423.

f) Destino turistico: Espacio geografico, delimitado fisica y administrativamente,
conformado por un conjunto de atractivos turisticos naturales, culturales; servicios turisticos;
equipamiento e infraestructura complementarios; condiciones de accesibilidad; imagen; recursos
humanos e identidad local, que motivan e desplazamiento de turistas y e desarrollo de
actividades turisticas asociadas.

g) Direccién Regional: Direccion Regional del Servicio Nacional de Turismo.

h) Ley: Ley N° 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo.

i) Mesa Publico - Privada: Entidad responsable de laimplementacion y gestion del Plan de
Accion. Estard integrada por representantes de la Direccion Regiona del Servicio, de la
Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo, y de la Secretaria Regiona
Ministerial de Medio Ambiente. Podra estar integrada, ademés, por € o los alcaldes de los
Municipios en donde se encuentre emplazada la Zona de Interés Turistico, y por representantes
de los actores locales relevantes, de la Corporacién de Fomento de la Produccion, €l Servicio de
Cooperacion Técnica, € Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, el Instituto de Desarrollo
Agropecuario y las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo, u otros ¢rganos de la
Administracion del Estado.

Laintegracion de laMesa Publico - Privada sera propuesta por el solicitante en €l respectivo
plan de acciodn, y seré sancionado por el Comité de Ministros del Turismo, en el mismo acto de
aprobacién de la Zona de Interés Turistico, si procede. Toda modificacion a la integracion de la
Mesa debera ser propuesta al Comité de Ministros del Turismo, a través de la Subsecretaria de
Turismo.

El Director Regional del Servicio presidirala Mesa Publico - Privaday debera convocarla, a
lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de la sesiones, periodicamente, a la
Subsecretaria de Turismo.

El guérum de funcionamiento sera el de la mayoria absoluta de sus integrantes, y €l quorum
para adoptar acuerdos ser el de lamayoria de |os miembros presentes en la reunion.

j) Plan de Accion: Instrumento elaborado por el solicitante en coordinacion con el o los
municipios en cuyo territorio se localiza la Zona de Interés Turistico propuesta 'y actores locales
relevantes que, en concordancia con los lineamientos, directrices y pautas establecidos en la
Planificacion de Desarrollo Turistico Regional, propone iniciativas especificas a implementar en
la Zona de Interés Turistico, orientadas a desarrollo sustentable del turismo. Este instrumento
sera gestionado, monitoreado e implementado por laMesa Publico - Privada.
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k) Planificacién de Desarrollo Turistico Regiona: Planes, programas y proyectos de
desarrollo turistico, que € Servicio, a través de sus Direcciones Regionales, elabora para cada
Regidn, segun lo establecido en el numeral 2 del articulo 5° del decreto ley 1.224 del afio 1975.

I) Servicio: Servicio Nacional de Turismo.

m) Solicitante: La Direccion Regional del Servicio, que presente ante la Subsecretaria de
Turismo, una solicitud de declaracion de Zona de Interés Turistico de conformidad a lo dispuesto
en e articulo 3° del presente reglamento. Si el territorio propuesto se emplaza en dos 0 mas
regiones diversas, |as direcciones regional es deberdn actuar de consuno.

n) Subsecretaria: Subsecretaria de Turismo.

0) Zona de Interés Turistico: Territorio comunal, intercomunal o determinadas areas dentro
de éstos, declarados conforme a la normativa pertinente, que posean condiciones especiales para
la atraccion turistica y que requieran medidas de conservacion y de una planificacién integrada
parafocalizar lasinversiones del sector publico y/o promover las inversiones del sector privado.

Titulo 11
Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo

Articulo 2°.- Del Comité de Secretarios Regionales Ministeriales. Créase, en cada region,
un Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo, € que estara integrado por los
Secretarios Regionales Ministeriales de los Ministerios que forman parte del Comité de
Ministros del Turismo, de conformidad alo dispuesto en el articulo 7° delaley N° 20.423.

Corresponderd a los Secretarios Regionales Ministeriadles de Economia, Fomento y
Turismo, en su calidad de presidente, convocar al menos dos veces a afio, a Comité de
Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo de su respectiva region, con la finalidad de
realizar un andlisis de las Zonas de Interés Turistico que hubieren sido declaradas y aquellas que
Se encuentren en tramitacion.

El Director Regiona del Servicio integrard el Comité, como secretario técnico, contando
Unicamente con derecho avoz.

L as comunicaciones de los acuerdos del Comité de Secretarios Regionales Ministeriales que
ordene € presente reglamento se realizaran por medio de oficios expedidos por la Secretaria
Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo respectivo.

El Comité podra formular opiniones, observaciones y recomendaciones a los contenidos del
Plan de Accidon de las Zonas de Interés Turistico propuestas y, o declaradas. Para €
cumplimiento de estos objetivos, el Comité podra invitar tanto a la respectiva Mesa Publico
- Privada encargada de la gestion del Plan de Accion, como a los 6rganos de la Administracion
del Estado con competencias sectoriales en materia de desarrollo del turismo.

Tratandose del andlisis de las Zonas de Interés Turistico ya declaradas, el Comité debera
invitar a€el(la) o los alcaldes de la(s) comuna(s) en cuyo(s) territorio(s) se emplazan las Zonas de
Interés Turisticos analizadas.

Titulo 11
Del Procedimiento de declaracion de Zonas de Interés Turistico

Articulo 3°.- Iniciativa. El procedimiento para la declaracion de Zona de Interés Turistico
se inicia por medio de una solicitud presentada por el Director Regional del Servicio, como
solicitante, en forma escrita ante la Subsecretaria o en forma electronica a través del sitio web de
dicho drgano.

La presentacion debera cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 5° y 6° del
presente reglamento. Con todo, la solicitud debera ser acompafiada de un informe vinculante de
la o las municipales cuyo territorio, o parte de él, se vea afectado por la Zona de Interés Turistico
propuesta, y de un informe del Servicio Nacional de Turismo, de conformidad alo establecido en
el articulo 13 delaley 20.423, y los articulos 4° y 6°, letraf), del presente reglamento.

Para efectos de facilitar el procedimiento, la Subsecretaria deberé elaborar formularios de
solicitud, los que se encontraran disponibles en su sitio web.

Articulo 4° .- Informe de las Municipalidades. La solicitud presentada por el director
regional del servicio, como solicitante, debera ser acompafiada de un informe de la o las
municipalidades cuyo territorio, o parte de él, se vea afectado por la Zona de Interés Turistico
propuesta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la ley N° 20.423. El informe
debera ser suscrito por el alcalde eindicar, alo menos:

a) Si el municipio cuenta con un encargado de turismo en la comuna. En caso afirmativo,
sefalar lacalidad juridica de su contrato, funcionesy el perfil profesional del mismo.
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b) La existencia de ordenanzas comunales vigentes que sean favorables a turismo, tales
como las relativas a la proteccion y disefio de fachadas, iluminacion, reciclaje, gestion de apoyo
parael turismo, entre otras.

¢) Los principales lineamientos del Plan Comunal de Desarrollo (Pladeco), sefialando si éste
incorporaal turismo como una actividad relevante en la comuna

d) Si el municipio cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico (Pladetur) vigente, indicando
los lineamientos especificos con los que se aborda el desarrollo de la actividad turistica a nivel
comunal.

€) Presupuesto Municipal destinado a turismo de los dos ultimos afios, aprobado por €l
Conceglo Municipal con detale general del tipo de iniciativas financiadas, y de los proyectos
aprobados con otras fuentes de financiamiento en el &mbito del turismo, si existieren.

f) Certificacion del Director de Obras Municipales que dé cuenta de los instrumentos de
planificacion territorial existentes en el territorio propuesto, haciendo presente si los sefialados
instrumentos se encuentran en proceso de modificacién, si corresponde.

0) Identificacion de los actores |ocales relevantes para el turismo.

Articulo 5°.- Caracteristicas del territorio. Para solicitar |a declaracion de Zona de Interés
Turistico, € territorio deberd, a momento de iniciar el proceso de solicitud, reunir las siguientes
caracteristicas:

a) Que el turismo constituya una de las principales actividades asociadas a desarrollo
econdmico del territorio.

b) Poseer atractivos turisticos naturales, culturales y/o patrimoniales de jerarquia regional,
nacional o internacional de acuerdo al Catastro de Atractivos Turisticos del Servicio.

c) El territorio debe tener, @ momento de la postulacién, una oferta turistica, debidamente
inscritaen el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos del Servicio.

d) Tratarse de un destino reconocido en las politicas y planificacién turistica nacional o
regional de la Subsecretaria o el Servicio, segin corresponda.

€) En dareas protegidas, € territorio propuesto deberd contar y ser coherente con lo
establecido en su plan de mangjo o instrumento equivalente de acuerdo a su categoria de
proteccion. En el caso de las Areas Silvestres Protegidas del Estado, para que el territorio
propuesto pueda ser postulado como Zona de Interés Turistico debera contar con un plan de
manejo, un plan operativo anua y una administracion efectiva.

Articulo 6°.- Requisitos de postulacion. La solicitud de Zona de Interés Turistico debera
contener:

a) Resumen gjecutivo.

b) Nombre y datos de contacto de los organismos y personas naturales y/o juridicas que
respaldan la solicitud. En el caso de las personas juridicas, debera contener, ademas, documentos
que acrediten la personerialegal vigente.

c) Ubicacion geografica, que incluya la definicién del poligono georreferenciado del
territorio respecto del cual se solicita la declaracién de Zona de Interés Turistico, la que debera
estar debidamente fundamentada, procurando que €l territorio sea limitado y focalizado a los
principales atractivos y oferta turistica.

d) Propuesta de desarrollo turistico de la Zona de Interés Turistico que contenga, al menos.

i. ldentificacion de las condiciones especiales para la atraccién turistica y su respectiva
fundamentacion.

ii. Andlisis de las fortalezas y debilidades del territorio como destino turistico.

iii. ldentificacién de las compatibilidades del turismo con otros usos contenidos en los
instrumentos de planificacion territorial, identificando las posibles incompatibilidades con los
misMos.

iv. Una propuesta fundada de unificacién del area con territorios declarados o en proceso de
declaracion de Zonas de Interés Turistico, cuando las caracteristicas del territorio, especialmente
respecto de las letras b) y ¢) del articulo 5° del presente reglamento, puedan constituir una unidad
territorial dentro de un destino, y s a juicio de la Direccion Regiona del Servicio, esta
unificacion contribuye de mejor medida a la gjecucion de las politicas, planes y programas
turisticos, ala coherencia de éstas con el destino coman y a una gestion eficiente del mismo.

v. ldentificacion de acciones para €l desarrollo turistico.

€) Medios de verificacion que respalden las instancias de participacion realizadas con la
comunidad local, tales como, listas de asistencia a talleres o reuniones, fotografias o actas que
permitan sustentar la postulacion y delimitacion de la Zona de Interés Turistico, entre otros.

f) Informe de la Direccién Naciona del Servicio que describa la importancia del territorio
propuesto para la region. Este informe debera incluir, alo menos, € diagnostico que indique la
importancia del destino en las politicas y planes locales, regionales y nacionales de turismo; la
coherencia entre la declaracion de Zona de Interés Turistico y las estrategias, e instrumentos de
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planificacién territorial vigentes o proyectados,; situacion actual del turismo en € territorio
propuesto, que contenga a lo menos, la oferta turistica, los atractivos que dan valor turistico al
territorio, la demanda turistica, circuitos turisticos, infraestructura y egquipamiento. Asimismo,
debera incluir un diagnéstico del avance acanzado en dicho territorio en materia de
sustentabilidad turistica.

g) Cartas de apoyo de actores |ocales relevantes del territorio propuesto.

h) Si e territorio propuesto contiene éreas protegidas, la solicitud debera contener un
informe del 6rgano encargado de la administracion del mismo o del Ministerio del Medio
Ambiente, segn corresponda.

Articulo 7°.- Admisibilidad de la solicitud. En €l plazo de diez dias habiles contados desde
la recepcién de la solicitud, la Subsecretaria debera dictar una resolucion, a través de la cual se
pronunciard sobre la admisibilidad del requerimiento formulado por € solicitante. Seran
declaradas inadmisibles las solicitudes cuyo territorio no cumpla con las caracteristicas sefial adas
en el articulo 5°, aguellas que omitan alguno de |os antecedentes requeridos en el articulo 6°, 0 s
no se acompafia el informe vinculante de é o los municipios a que hace referencia € articulo 4°
del presente reglamento.

La admisibilidad de la solicitud debera dar cuenta, en su caso, del requerimiento de
unificacion de dos o més territorios dentro de un mismo destino, conforme lo previsto en €
articulo 6°, letrad), niUmero iv del presente reglamento.

Articulo 8°.- Formulacion de observaciones y plazo de subsanacion. En € mismo plazo
sefidlado en e articulo 7°, la Subsecretaria podra, previo a la admisibilidad de la presentacion,
requerir a solicitante la modificacion del territorio a declarar, cuando exista superposicion de
territorios con otras Zonas de Interés Turistico previamente declaradas o que se encuentren
sujetas a tramite; o cuando la magnitud de la superficie propuesta no guarde relacion con la
focalizacion territorial determinada por e Servicio o con los fines indicados en la misma
solicitud.

En e mismo acto se podra requerir, ademés, que el solicitante complemente los
antecedentes presentados cuando a juicio de la Subsecretaria, estos no sean coherentes con las
politicas, planes y/o programas de turismo vigentes, o cuando existan elementos que hagan
presumir una incompatibilidad con instrumentos de planificacion territorial, tanto vigentes como
proyectados.

En € plazo de veinte dias hébiles, contados desde que se hubieren recibido las
observaciones de la Subsecretaria, € solicitante debera subsanar y/o complementar la solicitud
en los términos requeridos, apercibiéndole que, si asi no lo hiciere, su presentacion se tendra por
desistida.

Articulo 9°.- Consulta a otros 6rganos de la Administracion del Estado. En € plazo de
cinco dias habiles contados desde la dictacion de la resolucion que declara la admisibilidad de la
solicitud, la Subsecretaria debera remitir los antecedentes al Comité de Secretarios Regionales
Ministeriales respectivo, a través del Secretario Regional Ministerial de Economia, Fomento y
Turismo, para que informe acerca de la coherencia de la solicitud respectiva con la politica
regional de turismo, compatibilidad con los Planes Regionales de Desarrollo, y cualquier otro
aspecto gque el mencionado Comité estime que debe ser puesto en conocimiento de los 6rganos
decisores.

Asimismo, y en e mismo plazo sefidlado en €l inciso primero del presente articulo, la
Subsecretaria podra requerir a otros 6rganos de la Administracion del Estado que, en un plazo no
superior a 20 dias habiles contados desde la recepcion del oficio, informen sobre las materias de
su competencia respecto a la solicitud respectiva. La falta de pronunciamiento de los 6rganos
requeridos no suspenderd, en ningln caso, el respectivo proceso.

Si la presentacion del solicitante propone la unificacion de dos o més territorios como una
sola Zona de Interés Turistico, de acuerdo alo sefialado en el articulo 6°, letra d), numero iv del
presente reglamento, la Subsecretaria deberd informar dicha circunstancia tanto al Comité de
Secretarios Regionales Ministeriales como a los 6rganos de la Administracion del Estado a que
hace referencia e inciso precedente, requiriéndoles que se pronuncien fundadamente sobre dicha
circunstancia, si |0 estiman pertinente.

Articulo 10°. Proceso de Consulta Publica. La resolucion de la Subsecretaria de Turismo
que decla ra la admisibilidad de la solicitud, ordenaré abrir un proceso de consulta publica, que
se extendera por un plazo de treinta dias habiles, para disponer de mayores antecedentes y
generar procesos de participacion ciudadana. El anuncio de la consulta publica seré publicado en
el sitio web del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Articulo 11 .- Sistematizacion de antecedentes. La Subsecretaria deberd revisar las
opiniones ciudadanas y de los érganos de la Administracion del Estado que hayan dado respuesta
a su requerimiento y organizarlas tematicamente. Dentro del plazo de quince dias hébiles a
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contar del cierre de la consulta, la Subsecretaria publicara las conclusiones de la consulta en su
sitio web institucional.

El plazo para la publicacion podra ser ampliado por una sola vez, no pudiendo esta
ampliacién superar los quince dias habiles.

Articulo 12 .- Procedencia e improcedencia de la solicitud. S del andlisis de los
antecedentes aportados a la solicitud, del pronunciamiento de los demés oOrganos de la
Administracion del Estado, y de los comentarios entregados a través de la consulta publica, es
posible colegir que e territorio cumple con los requisitos para ser declarado Zona de Interés
Turistico, la Subsecretaria debera dictar unaresolucion que dé inicio alaformulacion del Plan de
Accion.

En cambio, si en base a los antecedentes aportados, |a Subsecretaria estima que € territorio
sobre el cua recae la solicitud no reline los requisitos para ser declarado Zona de Interés
Turistico, hard presente a Director Regional del Servicio, mediante oficio, dicha circunstancia.

El Director Regional del Servicio, en su calidad de solicitante, dispondra de un plazo de
veinte dias habiles, contados desde la recepcion del oficio sefialado en el inciso precedente, para
formular sus observaciones.

Evacuadas las observaciones por parte del Director Regional del Servicio, |la Subsecretaria
debera pronunciarse sobre lamisma.

De acogerse las observaciones planteadas por € solicitante, la Subsecretaria procedera a
dictar unaresolucion que déinicio alaformulacion del Plan de Accion.

En cambio, s no se acogen las observaciones del solicitante, la Subsecretaria debera
proceder a dictar una resolucion fundada que declare improcedente la solicitud realizada, la cual
podra ser impugnada segun las reglas generales.

Si el solicitante no se pronunciare dentro del plazo sefialado en el inciso tercero del presente
articulo, se tendra por desistida la solicitud de declaracién de Zona de Interés Turistico, sin
necesidad de dictar una nuevaresolucion a respecto.

Si la propuesta contempla la unificacion de territorios en un mismo destino, y a lo menos
una de las areas a unificar fue declarada previamente como Zona de Interés Turistico por €
Comité de Ministros, laresolucion que dainicio a plan de accion requerira del acuerdo previo de
este Comité.

Articulo 13.- Elaboracion del Plan de Accién. El Plan de Accion sera elaborado por €
solicitante, dentro del plazo de ochenta dias hébiles, contado desde la dictacion de la resolucién
gue inicia e proceso de desarrollo de dicho plan. Para la elaboracion del Plan de Accion, la
Direccién Regional del Servicio debera requerir la participacion de € o los municipios en cuyo
territorio se localiza la Zona de Interés Turistico propuesta, asi como de actores locales
relevantes del territorio propuesto.

Tratandose de &reas unificadas, el Plan de Accion debera considerar e nuevo territorio
como un todo, pero podra contemplar propuestas de acciones diferenciadas, de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada area.

Articulo 14.- Contenidos del Plan de Accion. El Plan de Accién debera siempre incorporar
los lineamientos, directrices y pautas determinados en la Planificacion de Desarrollo Turistico
Nacional y Regiona elaborada por la Subsecretaria y las Direcciones Regionaes del Servicio,
seguin corresponda.

L os contenidos minimos que deberaincluir el Plan de Accién serén los siguientes:

a) Modelo de gobernanza de la Zona de Interés Turistico, para lo cual debera informar los
nombres de las personas que integraran la Mesa Publico - Privada, y contener una propuesta de
funcionamiento de lamisma. Si se unifican dos 0 més areas, conforme lo sefialado en el inciso
final del articulo 13, se debera proponer un Unico modelo de gobernanza para la totalidad del
territorio unificado.

b) Definicion delavision de la Zona de Interés Turistico.

c) Diagnostico turistico, €l cua deberd abordar a menos la oferta y demanda turistica,
sustentabilidad del destino, la ubicacion geografica de la propuesta de Zona de Interés Turistico y
la identificacion de los principales atractivos, de acuerdo a articulo 6, literal f), del presente
reglamento.

d) Identificacion de los atractivos naturales, culturales y/o patrimoniales que le dan valor
turistico al territorio, proponiendo medidas para la mantencion o mejoramiento de su condicion.

€) Lineas de accion para € fomento del turismo, que incluyan actividades, plazos,
responsables, montos requeridos, fuentes de financiamiento publicas y privadas, indicadores y
medios de verificacion parala evaluacion y seguimiento.

f) Documentos que acrediten la realizacion de talleres participativos para la elaboracion del
instrumento, tales como listas de asistencia, actas o fotografias, entre otros.
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Articulo 15.- Informe del Comité de Secretarios Regionales Ministeriales. Vencido e plazo
sefidlado en e articulo 13 del presente reglamento, €l Director Regiona del Servicio debera
remitir €l respectivo Plan de Accidon al Secretario Regional Ministerial de Economia, Fomento y
Turismo, quien debera presentarlo en la sesion més préoxima del Comité de Secretarios
Regionales Ministeriales.

El Comité informard a la Subsecretaria de Turismo, de todos aquellos aspectos que
considere relevantes en el desarrollo del Plan de Accidn, en particular respecto de la coherencia
de éste con la politicaregional de turismo y las politicas regional es de sus respectivas carteras.

Articulo 16.- Informe de la Subsecretaria de Turismo. Tanto € Plan de Accidn presentado
por € solicitante como el informe del Comité de Secretarios Regionales Ministeriales respecto
del mismo, serén analizados por la Subsecretaria de Turismo, quien emitird un informe detallado
de todo €l procedimiento y presentarala solicitud al Comité de Ministros para su evaluacion.

Este informe deberd ser puesto en conocimiento, mediante oficio, a los miembros del
Comité de Ministros del Turismo, y debera ser presentado en la primera sesion del mismo, que se
celebre con posterioridad a dicha actuacion.

Articulo 17 .- Comité de Ministros del Turismo. La Subsecretaria de Turismo debera
presentar la propuesta de declaracion de Zona de Interés Turistico a Comité de Ministros del
Turismo, quien podra aprobar o rechazar el Plan de Accién o solicitar su modificacion.

De ser aprobado el Plan de Accién respectivo, y de conformidad alo dispuesto en el nimero
7 del articulo 8° de la ley N° 20.423, € Comité de Ministros del Turismo podra aprobar o
rechazar la solicitud de Zona de Interés Turistico. El rechazo a la solicitud debera ser fundado y
podra ser siempre impugnado por la Direccion Regional del Servicio, de conformidad con las
reglas generales.

Aprobada la solicitud, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo declarari la Zona de
Interés Turistico respectiva por medio de decreto supremo dictado bajo la férmula " Por orden del
Presidente de la Republica’.

Asimismo, el Comité de Ministros del Turismo debera pronunciarse acerca de la propuesta
para unificar las Zonas de Interés Turisticos conforme lo sefidlado en €l inciso final del articulo
13 del presente reglamento.

Articulo 18.- Vigencia de la Declaraciéon. La declaracion de Zona de Interés Turistico
tendrd una vigencia de cuatro afios contados desde la dictacién del decreto que gjecuta el acuerdo
del Comité de Ministros del Turismo, plazo que podra prorrogarse consecutivamente por otros
cuatro anos, de conformidad alo sefialado en €l inciso siguiente.

Seis meses antes del vencimiento del plazo de vigencia o de su prorroga, segun
corresponda, €l Director Regional del Servicio, como presidente de la Mesa Publico - Privada, y
con acuerdo de ésta, podra requerir la prérroga de la Zona de Interés Turistico. Para ello, debera
presentar a la Subsecretaria de Turismo un informe de cumplimiento de las acciones y objetivos
formulados en el Plan de Accion durante la vigencia de la declaracion, y de otros logros de la
gestion, si los hubiere. Asimismo, debera entregar una propuesta de actualizacion del Plan de
Accion paralos siguientes cuatro afios.

La prorroga debera ser aprobada por € Comité de Ministros del Turismo y sancionada
mediante decreto supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dictado bajo la
formula " Por orden del Presidente de la Republica’.

Si, de acuerdo al procedimiento establecido en el presente reglamento, la Zona de Interés
Turistico declarada por e Comité de Ministros se unifica con otra area dentro del mismo destino,
su vigencia seralamismade territorio unificado.

Articulo 19.- Término de la vigencia de la declaracién. Si, vencido el plazo de duracion o
de su prorroga, seguin corresponda, la Mesa Publico - Privada no ha solicitado la prérroga en los
términos sefialados en el articulo precedente, se extinguira la respectiva declaracion de Zona de
Interés Turistico.

Titulo 1
Delarevision delas Zonas de Interés Turistico

Articulo 20.- Revision periodica. El Director Regional del Servicio, como presidente de la
Mesa Publico - Privada, debera remitir, en el mes de marzo de cada afio, un informe anual a
Comité de Secretarios Regionales Ministeriaes, afin de informar acerca del estado de avance del
Plan de Accion de la Zona de Interés Turistico declarada. EI Comité de Secretarios Regionales
Ministeriales podra formular observaciones en relacion a aguellos aspectos del Plan de Accién
gue considere relevantes respecto de la gjecucion anual del mismo.

Con todo, cualquier modificacion que se realice a Plan de Accién por parte de la Mesa
Publico - Privada requerird de la aprobacién del Comité de Ministros del Turismo.
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Articulo 21 .- Modificaciones a Instrumentos de Planificacion Territorial. El Secretario
Regiona Ministerial de Vivienda y Urbanismo informara al Comité de Secretarios Regionales
Ministeriales, en la sesion inmediatamente siguiente a la que tenga conocimiento, sobre la
formulacién y/o modificacion de Instrumentos de Planificacién Territorial, a los que hace
referencia los articulos 14 y 15 de la ley N° 20.423, cuando incorpore todo o parte de zonas
declaradas de Interés Turistico.

Con todo, €l informe requerido del Servicio Nacional de Turismo a que hace referencia el
articulo 14 de dicha ley, respecto de la formulacién o modificacion de un instrumento de
planificaciéon territorial, sera exigible cuando dicha modificacién incorpore en € area de
planificacion, todo o parte de zonas declaradas de Interés Turistico.

Articulo segundo .- Derdguese, a partir de la plena entrada en vigencia del presente
Reglamento, el decreto supremo N° 172, de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°.- Actualizacion de las Zonas de Interés Turistico del decreto ley N° 1.224, de
1975. Dentro del plazo de 36 meses, contado desde la publicacion de este reglamento, las Zonas
de Interés Turistico declaradas bajo € amparo del decreto ley N° 1.224, de 1975, y que nho
hubiesen sido declaradas o actualizadas bajo e decreto N° 172, de 2011, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, deberan iniciar formalmente un proceso de actualizacién, segiin
el procedimiento establecido en € presente reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria debera hacer un llamado, a través de una
publicacién en el Diario Oficial y dos publicaciones en periddicos de circulacién regional, para
gue seinicie un proceso de actualizacion de dichas Zonas de Interés Turistico. Las publicaciones
deberén ser hechas con al menos seis meses de anticipacion a plazo sefialado en e inciso
anterior y con al menos sesenta dias entre cada una de €ellas.

Articulo 2°.- Revocacion de las Zonas de Interés Turisticos del decreto ley N° 1.224, de
1975. En caso de no presentarse las solicitudes a que alude el articulo anterior, 0 Si éstas no
cumplieran los requisitos contemplados en € presente reglamento, € Servicio Nacional de
Turismo debera emitir una resolucién que declare la revocacion de lamisma.

Articulo 3°.- Situacion de las Zonas de Interés Turistico declaradas bajo la vigencia del
decreto N° 172, de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Las Zonas de Interés
Turistico declaradas bajo € procedimiento establecido en el decreto N° 172, de 2011, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, mantendran su vigencia como tales, pero deberan
adecuarse alo que establece el presente reglamento.

Para la aplicacion de lo dispuesto en € articulo 18 del presente reglamento, el plazo de
vigencia de las Zonas de Interés Turistico declaradas de conformidad a procedimiento
establecido en e decreto N° 172, de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
comenzara a contabilizarse a contar de la fecha de publicacién del presente reglamento.

Si laZona de Interés Turistico ya declarada cuenta con una entidad gestora bajo la forma de
corporacion o fundacion de derecho privado, la Subsecretaria de Turismo debera solicitar que se
constituya la Mesa Publico - Privada a que hace referencia la letrai) del articulo 1° del presente
reglamento.

Asimismo en e primer afio de vigencia del presente reglamento el Comité de Ministros
debera pronunciarse respecto del plan de accion de cada una de las ZOIT declaradas bagjo este
procedimiento, pudiendo solicitar su adecuacion.

Si la solicitud ha sido tramitada bajo €l procedimiento establecido en el decreto N° 172, de
2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, pero ain no cuenta con la sefialada
entidad gestora, la dictacion del correspondiente decreto que gjecuta el acuerdo del Comité de
Ministros del Turismo que declara a territorio como Zona de Interés Turistico, se suspendera
hasta que se constituya laMesa Publico - Privada.

Articulo 4° .- Situacién de las Zonas de Interés Turistico actualmente en proceso de
declaracion. Las Zonas de Interés Turistico que se encuentren en proceso de declaracion al
momento de la publicacién del presente Reglamento, podrén continuar tramitandose de acuerdo
a procedimiento vigente a momento del ingreso de su solicitud. No obstante lo anterior, la
Subsecretaria de Turismo podra requerir a interesado adecuar la solicitud a las politicas
nacionales y regionales de turismo respecto del destino, asi como la ampliacién o reduccion del
territorio propuesto y la adecuacion del Plan de Accién. Asimismo, la Subsecretaria podra
reguerir la unificacion de territorios, cuando estos puedan constituir una unidad territorial dentro
de un destino, s esta unificacion contribuye de mejor medida a la gjecucién de las politicas,
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planes y programas turisticos, a la coherencia de éstas con e destino comin y a una gestion
eficiente del mismo. En caso que la modificacion de la delimitacion pudiese afectar a otros
territorios comunales, se requerira la concurrencia de actores locales relevantes de dichas
comunas y un informe vinculante de la Municipalidad respectiva, antecedentes que deberan ser
acompafiados mediante oficio del Director Regional del Servicio.".

Andtese, tOmese razon y publiquese.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la
Republica.- Luis Felipe Céspedes Cifuentes, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.- Jorge
Burgos Varela, Ministro del Interior y Seguridad Publica.- Alberto Undurraga Vicufia, Ministro
de Obras Publicas.- Paulina Saball Astaburuaga, Ministra de Vivienda y Urbanismo.- Carlos
Furche Guajardo, Ministro de Agricultura- Victor Osorio Reyes, Ministro de Bienes
Nacionales.- Pablo Badenier Martinez, Ministro del Ministerio del Medio Ambiente.- Ernesto
Ottone Ramirez, Presidente del Consegjo Nacional de la Culturay las Artes.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Natalia Piergentili
Domenech, Subsecretaria de Economiay Empresas de Menor Tamafio.
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