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Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

Estado de Avance ZOIT Lago Rapel

Diciembre 2019
Fecha de declaracion ZOIT: 2 de marzo de 2018 0
Fecha de vigencia ZOIT: 2 de marzo de 2022 0

Ponderacidon de Lineas Estratégicas!

Total lineas de accién Porcentaje
Infraestructura 4 27%
Recursos Humanos 5 33%
Desarrollo de Productos 1 7%
Promocién 2 13%
Sustentabilidad 3 20%
Total de lineas 15 100%

Estado de Avance de Lineas Estratégicas:

Infraes:tructura Cantidad % de Avance
(4 lineas)
Acciones realizadas 1/4 25%
Acciones en proceso 1/4 25%
Acciones no comenzadas 2/4 50%
Acciones sin informacion - -
Recursos Humanos .
, Cantidad % de Avance
(5 lineas)
Acciones realizadas - -
Acciones en proceso 1/5 20%
Acciones no comenzadas 4/5 50%
Acciones sin informacion - -

1 Con el objetivo de simplificar el seguimiento de los estados de avance de las ZOIT, los porcentajes de
avance consideran lineas de accidn ejecutadas en su totalidad (100%), lineas de accidén no iniciadas (0%),
lineas de accidon en proceso (E.P), y sin informacion (S.1).
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Desarrollo de Productos

, Cantidad % de Avance
(1 linea)

Acciones realizadas - -

Acciones en proceso - -

Acciones no comenzadas 1/1 100%

Acciones sin informacion - -

Promocion

, Cantidad % de Avance
(2 lineas)

Acciones realizadas - -

Acciones en proceso - -

Acciones no comenzadas 2/2 100%

Acciones sin informacion - -

Sustentabilidad

, Cantidad % de Avance
(3 lineas)
Acciones realizadas - -
Acciones en proceso 1/3 33%
Acciones no comenzadas 2/3 67%

Acciones sin informacion - -
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Detalle de Estado de Avance

Responsable

.. Estado de Avance
(principal)

Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion

N.A. Habilitacion de oficinas y puntos de 1 Gobernanza 0%
informacion turistica en el territorio de la
Infraestructura ZOIT.

Gestion de planificacion sectorial del
N.A. territorio a través de instrumentos 4 Gobernanza E.P.
vigentes y en estudio, tales como el Plan
Infraestructura Regulador Intercomunal.

N.A. Instalacion de sefalizacidn turistica que 2 Gobernanza 100%
facilite la localizacién de atractivos y
Infraestructura actividades turisticas en el territorio ZOIT.

N.A. Habilitacion de accesos publicos al Lago 4 Gobernanza 0%
Rapel e infraestructura en las tres
Infraestructura comunas riberefias de la ZOIT.

N.A. Ejecucion de programa de registro de Gobernanza E.P.
prestadores de servicios turisticos del
Recursos Humanos territorio ZOIT. 4

N.A. Analisis de factibilidad y contratacion de Gobernanza 0%
un profesional dedicado a la articulacion y
Recursos Humanos gestion del Plan de Accidn de la ZOIT. 4
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Linea Estratégica

Recursos Humanos

Objetivos Estratégicos

N.A.

Lineas de Accion

Elaboracion y ejecucion de programa de
capacitacion integral a los prestadores de
servicios turisticos, dirigido a los recursos
humanos de los niveles gerenciales,
operativos y en consciencia turistica.

Responsable
(principal)

Gobernanza

Estado de Avance

0%

Recursos Humanos

N.A.

Realizacion de programa para fortalecer el
nivel de trabajo asociativo y proactivo
entre los municipios, gremios de turismo,
comercio, distintos clubes u otras
asociaciones y cooperativas cruciales para
la implementacidn del Plan de Accién.

Gobernanza

0%

Recursos Humanos

N.A.

Elaboracion y ejecucion de programa
integral de mejoramiento de la calidad de
los servicios turisticos orientado a los
aspectos de equipamiento y de la calidad
del servicio - servuccion.

Gobernanza

0%

Desarrollo de
Productos

N.A.

Programa integral de diversificacion,
innovacién y mejoramiento de la oferta de
productos turisticos asociados a la
vocacion turistica del destino, entre otras:
deportes nauticos, gastronomia, pesca
recreativa, observacion de flora y fauna,
turismo de descanso, turismo rural,
ecoturismo, cabalgatas, trekking.

Gobernanza

0%

Promocidn

N.A.

Elaboracion y puesta en marcha del Plan
Estratégico de Marketing para destino
Lago Rapel.

Gobernanza

0%

Promocion

N.A.

Desarrollo de acciones segun el Plan
Estratégico de Marketing para el destino.

Gobernanza

0%
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Sustentabilidad

Objetivos Estratégicos

N.A.

Lineas de Accion

Disefio y puesta en marcha de Ordenanzas
Municipales que regulen el sistema de
interaccion de la actividad turistica con su
entorno.

‘ Plazo ‘ Responsable

(afios)

2 Gobernanza

(principal)

Estado de Avance

0%

Sustentabilidad

N.A.

Ejecucién de programa Acuerdo de
Produccion Limpia (APL) para el territorio
ZOIT.

4 Gobernanza

E.P.

Sustentabilidad

N.A.

Seguimiento y ejecucion de la Mesa
Ambiental del Lago Rapel que fortalezca
programas de manejo de los recursos y los
residuos del territorio.

4 Gobernanza

0%




