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Estado de Avance ZOIT Robinson Crusoe

Diciembre 2019
Fecha de declaracion ZOIT: 21 de abril de 2017 o
Fecha de vigencia ZOIT: 21 de abril de 2021 0

Ponderacion de Lineas Estratégicas!

Total lineas de accién Porcentaje
Infraestructura 27 29%
Capital Humano 19 20%
Sustentabilidad 18 19%
Desarrollo de Productos 14 15%
Promocién 16 17%
Total de lineas 94 100%

Estado de Avance por Lineas Estratégicas:

Infraes:cructura Cantidad % de Avance
(27 lineas)
Acciones realizadas 1/27 3%
Acciones en proceso 25/27 93%
Acciones no comenzadas 1/27 3%
Acciones sin informacién - -
Capital ’Humano Cantidad % de Avance
(19 lineas)
Acciones realizadas 7/19 37%
Acciones en proceso 10/19 53%
Acciones no comenzadas 2/19 10%
Acciones sin informacion - -

1 Con el objetivo de simplificar el seguimiento de los estados de avance de las ZOIT, los porcentajes de
avance consideran lineas de accidn ejecutadas en su totalidad (100%), lineas de accién no iniciadas (0%),
lineas de accidon en proceso (E.P), y sin informacién (S.1).
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Sustentabilidad Cantidad % de Avance
(18 lineas)
Acciones realizadas 6/18 33%
Acciones en proceso 7/18 39%
Acciones no comenzadas 5/18 28%
Acciones sin informacion - -

Desarrollo de Productos Cantidad % de Avance
(14 lineas)
Acciones realizadas 5/14 36%
Acciones en proceso 7/14 50%
Acciones no comenzadas 2/14 14%

Acciones sin informacion - -

Promocion Cantidad % de Avance
(16 lineas)
Acciones realizadas 3/16 19%
Acciones en proceso - -
Acciones no comenzadas 13/16 81%

Acciones sin informacion - -
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Linea Estratégica

Detalle de Estado de Avance

Objetivos Estratégicos

Lineas de Accion

Responsable
(principal)

Estado de Avance

Mejorar la infraestructura desde el arribo Turismo Robinson E£p
aerdédromo Robinson Crusoe hasta lugar de Proyecto de mejoramiento en aerédromo Crusoe Asociacion

Infraestructura destino en el poblado San Juan Bautista. Robinson Crusoe 1 afio Gremial

Infraestructura Mejorar la infraestructura desde el arribo 1 afio Lineas aéreas EP
aerédromo Robinson Crusoe hasta lugar de Proyecto de mejoramiento en aerédromo
destino en el poblado San Juan Bautista. Robinson Crusoe
Mejorar la infraestructura publica y/o privada del

Infraestructura pueblo San Juan Bautista, dando especial interés 0%
a aquellas vinculadas a conectividad, Proyecto "Mejoramiento de caminos
comunicaciones y basicos rurales ruta Aerédromo - Bahia el llustre Municipalidad
salubridad. Padre". 6 meses de Juan Fernandez
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, ‘. . . . , .. [ EV) Responsable
Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion o~ p . Estado de Avance
(afios) (principal)
Mejorar la infraestructura publica y/o privada del o . . llustre Municipalidad
8 o ) Proyecto "Mejoramiento de caminos 1af de Fernand
pueblo San Juan Bautista, dando especial interés basicos rurales ruta Aerédromo - Bahia el ano € Juan Fernandez Ep
Infraestructura a aquellas vinculadas a conectividad, Padre"
comunicaciones y ’
salubridad.
Mejorar la infraestructura publica y/o privada del . . ) llustre Municipalidad
ejorar fa aes uc. ura publicay OF_’ _a a ,e Proyecto "Mejoramiento de caminos de Fernand
pueblo San Juan Bautista, dando especial interés basicos rurales ruta Aerédromo - Bahia el € Juan rernandez
Infraestructura a aquel.las Yinculadas a conectividad, padre". 2 afios Ep
comunicaciones y
salubridad.
Mejorar la infraestructura publica y/o privada del
Infraestructura pueblo San !uan Bautista, dam‘ﬂc‘) especial interés Proyecto Mejoras en sector perimetral a . .
a aquellas vinculadas a conectividad, embarcadero 2 afios Turismo Robinson E.P
comunicaciones y Crusoe Asociacién
salubridad. Gremial
i X . . Proyecto de Implementacién de mejoras
Mejorar la infraestructura publica y/o privada del en embarcadero Bahia el Padre y Arrmada de Chi
i iali 3 rmada de Chile
pueblo San ?uan Bautista, dan(.:k? especial interés sistematizacién de procesos de cargay Ep
Infraestructura a aquellas vinculadas a conectividad, descarga 6 meses
comunicaciones y
salubridad.
. X . . Proyecto de Implementacién de mejoras
Mejorar la infraestructura publica y/o privada del en embarcadero Bahia el Padre y 5 o Armada de Chil
i ial i 4 afios rmada de Chile
pueblo San ?uan Bautista, dam':k? especial interés sistematizacién de procesos de carga y £p
Infraestructura a aquellas vinculadas a conectividad, descarga
comunicaciones y
salubridad.
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Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion PI,,a 20 Resr.'von'sable Estado de Avance
(afios) (principal)
. . . . Proyecto de Implementaciéon de mejoras
Mejorar la |nfraestruc.tura publica y/o prl\{ada ‘f'e' en embarcadero Bahia Cumberland y Turismo Robinson
pueblo“San ?uanl B;Ut'Sta’ dan(.jgdes(:)eual Intereés | gistematizacion de procesos de cargay Crusoe Asociaciéon
nfraestructura | 22006138 vinculadas  conectividad, descarga. Lafio | Gremial Ep
salubridad.
i X - . Proyecto de Implementacién de mejoras
Infraestructura Mejorar la |nfraestruc.tura publica y/o prlv.ada cllel en embarcadero Bahia Cumberland y 6 meses Armada de Chile
pueblo San ?uan Bautista, dan(.k? especial interés sistematizacién de procesos de carga y Ep
a aquel.las Ylnculadas a conectividad, descarga.
comunicaciones y
salubridad.
. . o . Proyecto de Implementacién de mejoras o
Mejorar la mfraestruc_tura publica y/o prl\{ada c,IeI en embarcadero Bahia Cumberland y 5 o Smdlc?to de
pueblo San ?uan Bautista, dan(.:k? especial interés sistematizacion de procesos de carga y anos Trabajado.res £p
Infraestructura a aquel.las Ylnculadas a conectividad, descarga. Independientes y
comunicaciones y Pescadores
salubridad. Artesanales STIPA
Mejorar la infraestructura publica y/o privada del | Proyecto de Acondicionamiento de Botes y
Infraestructura pueblo San Juan Bautista, dando especial interés | Lanchas. 1afio llustre Municipalidad E.P
a aquellas vinculadas a conectividad, de Juan Fernandez
comunicaciones y (Ordenanza
salubridad. Municipal)
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, s . . . . .. Plazo Responsable
Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion o~ p . Estado de Avance
(afios) (principal)
Infraestructura Desarrollo de infraestructura habilitante para la Proyecto "Centro de Visitantes e 2 afios Turismo Robinson EP
visitacidn del Parque Nacional Archipiélago Juan | Informacién Turistica Archipiélago de Juan Crusoe Asociaciéon
Fernandez y los Parque Marinos adyacentes. Fernandez". Gremial
. . . . llustre Municipalidad
Infraestructura Desarrollo de infraestructura habilitante parala | Proyecto "Centro de Visitantes e 2 afios de Juan Fernandez EP
visitacidn del Parque Nacional Archipiélago Juan | Informacién Turistica Archipiélago de Juan
Fernandez y los Parque Marinos adyacentes. Fernandez".
Infraestructura Desarrollo de infraestructura habilitante para la Proyecto "Centro de Visitantes e 2 afios Turismo Robinson EP
visitacidn del Parque Nacional Archipiélago Juan | Informacién Turistica Archipiélago de Juan Crusoe Asociacion
Fernandez y los Parque Marinos adyacentes. Fernandez". Gremial
. la in bli vada del Turismo Robinson
Mejtc)alrar ain raestruc-turagu dlca y/o F?rll\{a a ,e Implementacién de Resoluciones Crusoe Asociacion
pueblo San {uan Bautista, an. 9 especialinteres | qohitariag para empresarios turisticos 1 afio Gremial E.P
Infraestructura a aquellas vinculadas a conectividad, :
comunicaciones y salubridad.
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Linea Estratégica

Objetivos Estratégicos

Mejorar la infraestructura publica y/o privada del
pueblo San Juan Bautista, dando especial interés

Lineas de Accion

Proyecto "Manual de Disefio de Sefialética

Plazo

Responsable
(principal)

Convenio llustre

Estado de Avance

Infraestructura 1 afio - EP
a aquellas vinculadas a conectividad, Turistica para la comuna de Juan 2/Iun|IC|ZaI|dad de Juan
comunicaciones y salubridad. Fernandez" er.nan .ez Y
Universidad de
Valparaiso
Mejslrar la |nfraethruc.tura(§)ubcI{|ca y/o prllv.ada c’IeI . " | de Diseio d e llustre Municipalidad
pueblo San !uan autista, an. C.) especial interés royeFto anual de Disefio de Sefialética 2 afios de Juan Fernandez
Infraestructura a aquellas vinculadas a conectividad, Turistica para la comuna de Juan E.P
comunicaciones y salubridad. Fernandez"
Mejslrarsla |Tfraethruc_tura(§>ubCI||ca y/o |:.>r||v.ada (?el . " | de Disefio de Sefalét llustre Municipalidad
pueblo San .uan autista, an. 9 especial interés roye.cto anual de Disefio de Sefialética 3 afios de Juan Fernandez Ep
Infraestructura a aquellas vinculadas a conectividad, Turistica para la comuna de Juan .
comunicaciones y salubridad. Fernandez"
Mejglrarsla |Tfraethruc.turaéJubcli|ca v/o prll\{ada (f'el Plan de Mantencién y Puesta en Valor del
pueblo San .uan autista, an.c.Jespeaa Interes | patrimonio Natural y Cultural. 2 afios EP
Infraestructura a aquellas vinculadas a conectividad, .

comunicaciones y salubridad.

Turismo Robinson
Crusoe Asociacion
Gremial
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, s . . . . .. Plazo Responsable
Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion o~ p . Estado de Avance
(afios) (principal)
Mejorar la |nfraestruc.tura publica y/o Prl\{ada cllel Plan de Mantencién y Puesta en Valor del . .
Infraestructura pueblo San Juan Bautista, dando especial interés Patrimonio Natural y Cultural 3 afios Turismo Robinson EP
a aquellas vinculadas a conectividad, Crusoe Asociaciéon
comunicaciones y salubridad. Gremial
. la inf bli vada del Turismo Robinson
Mejorar la in raestruc.tura publica y/o an_a a ,e Proyecto de "Conectividad Digital" Gremio Crusoe Asociacion
Infraestructura pueblo San Juan Bautista, dando especial interés | 4 ¢ oo 2 afios Gremial EP
a aquellas vinculadas a conectividad,
comunicaciones y salubridad
Infraestructura Mejorar la infraestructura publica y/o privada del
pueblo San Juan Bautista, dando especial interés Turismo Robinson EP
a aquellas vinculadas a conectividad, Crusoe Asociacion
comunicaciones y salubridad Proyectos Locales de ERNC 2 afios Gremial
Infraestructura
llo de inf habil | Corporacion Nacional
D.e.sarr.ol odein raestruct.ura abi |Fa'n'te para la ) . Forestal CONAF EP
visitacidn del Parque Nacional Archipiélago Juan | Proyecto "Reposicidén de sendero Punta de
Fernandez y los Parque Marinos adyacentes Isla - Juan Bautista" 1 afio
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Linea Estratégica

Objetivos Estratégicos

Desarrollo de infraestructura habilitante para la

Lineas de Accion

Plazo
(afios)

Responsable
(principal)

Estado de Avance

Infraestructura E.P
visitacidn del Parque Nacional Archipiélago Juan | Proyecto "Reposicion de sendero Punta de Corporacion Nacional
Fernandez y los Parque Marinos adyacentes. Isla - Juan Bautista" 2 aflos Forestal CONAF
Proyecto "Mejoramiento y habilitacién de
Infraestructura Desarrollo de infraestructura habilitante parala | Estaciones de Resguardo y Servicios 100%
visitacidn del Parque Nacional Archipiélago Juan | Higiénicos en Senderos Punta de Isla - Juan Corporacion Nacional
Fernandez y los Parque Marinos adyacentes. Bautista" 2 afios Forestal CONAF
Proyecto "Mejoramiento y habilitacion de
Infraestructura Desarrollo de infraestructura habilitante para la Estaciones de Resguardo y Servicios EP
visitacidn del Parque Nacional Archipiélago Juan | Higiénicos en Senderos Punta de Isla - Juan Corporacion Nacional
Fernandez y los Parque Marinos adyacentes. Bautista" 1 afio Forestal CONAF
Desarrollo de informacion disponible para el Establecimiento de un Protocolo de | icinalidad
visitante en el inicio de la experiencia Robinson entrega de informacién y desarrollo de :justre Mun'cpr' a E.P
Capital Humano Crusoe procesos turisticos 2 aflos € Juan Fernandez

(Plan de Desarrollo
Turistico PLADETUR)
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Linea Estratégica

Objetivos Estratégicos

Lineas de Accion

Responsable

Estado de Avance

(principal)
Desarrollo de informacién disponible para el Establecimiento de un Protocolo de
visitante en el inicio de la experiencia Robinson entrega de informacion y desarrollo de i . 100%
Capital Humano Crusoe procesos turisticos 6 meses Turismo ROb_mS_?n
Crusoe Asociacion
Gremial
Turismo Robinson
Crusoe Asociaciéon
Desarrollo de informacién disponible para el Establecimiento de un Protocolo de Gremial
visitante en el inicio de la experiencia Robinson entrega de informacion y desarrollo de 100%
Capital Humano Crusoe procesos turisticos 1 afio
. . Programa de Capacitacién “Informadores X .
Intrc.>d.uur mej?ras enla ?ferta de presta.dores de y Anfitriones del Destino Juan Fernandez” Turismo Rolgmspn
servicios turisticos de calidad para la mejora de la Crusoe Asociacion E.P
Capital Humano experiencia del visitante. Especificamente a los guias de turismo 2 aflos Gremial
Introducir mejoras en la oferta de prestadores de Turismo Robinson
servicios turisticos de calidad para la mejora de la | Protocolo de Mantencién de Material de Crusoe Asociacion 100%
Capital Humano experiencia del visitante. Vuelo, Vehiculos y Embarcaciones. 2 afios Gremial
Introducir mejoras en la oferta de prestadores de | Protocolo de Normas de Transporte Turismo Robinson
servicios turisticos de calidad para la mejora de la | (Enfasis en Seguridad y Calidad del Crusoe Asociacién E.P
Capital Humano experiencia del visitante. Servicio) 2 afios Gremial
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, s . . . . .. Plazo Responsable
Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion o~ p . Estado de Avance
(afios) (principal)
Intrc?d.ucw mjajc.)ras enla Qferta de presta.dores de Programa +Valor Local o
servicios turisticos de calidad para la mejora de la llustre Municipalidad 100%
Capital Humano experiencia del visitante. 1 afio de Juan Fernandez
Introducir mejoras en la oferta de prestadores de
servicios turisticos de calidad para la mejora de la llustre Municipalidad 0%
Capital Humano experiencia del visitante. Programa +Valor Local 2 afios de Juan Fernandez
Introducir mejoras en la oferta de prestadores de Turismo Robinson
servicios turisticos de calidad para la mejora de la Crusoe Asociacion 100%
Capital Humano experiencia del visitante. Programa de vinculacion local 2 aflos Gremial
Estrategia de
Desarrollo del Turismo al interior del Parque Proyecto "Habilitacion Turistica Parque cola.boraaon en E.P
Capital Humano Nacional Archipiélago Juan Fernandez. Nacional Archipiélago de Juan Fernandez" 3 afios conjunto.clon X
Corporacion Nacional
Forestal CONAF
Desarrollo del Turismo al interior del Parque Proyecto "Habilitacion Turistica Parque . bi E.P
Capital Humano Nacional Archipiélago Juan Fernandez. Nacional Archipiélago de Juan Fernandez" 2 afios Turismo Ro .|ns.c3n
Crusoe Asociacion
Gremial
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Plazo Responsable

~ .. Estado de Avance
(afios) (principal)

Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion

Desarrollo del Turismo al interior del Parque Proyecto "Habilitacidn Turistica Parque E.P

Capital Humano Nacional Archipiélago Juan Fernandez. Nacional Archipiélago de Juan Fernandez" 4 afios L
llustre Municipalidad

de Juan Fernandez

Introducir mejoras en la oferta de prestadores de

servicios turisticos de calidad para la mejora de la | Desarrollo de "Programa Formacion X bi E.P
Capital Humano experiencia del visitante. Ambiental". N.A. Turismo Ro Inson
Crusoe Asociacion
Gremial
Introducir mejoras en la oferta de prestadores de
servicios turisticos de calidad para la mejora de la | Desarrollo de "Programa de . . 100%
. - . . . Turismo Robinson
Capital Humano experiencia del visitante. Reconocimiento de Flora y Fauna Local" 3 afios S
Crusoe Asociacion
Gremial
Estrategia de
Desarrollo del Turismo al interior del Parque Programa "Parque Nacional Archipiélago cola.boraaon en E.P
Capital Humano Nacional Archipiélago Juan Fernandez. Juan Fernandez en Familia" 5 afios conjunto.clon X
Corporacion Nacional
Forestal CONAF
Estrategia de
Desarrollo del Turismo al interior del Parque Programa "Parque Nacional Archipiélago cola.borauon en E.P
Capital Humano Nacional Archipiélago Juan Fernandez. Juan Fernandez en Familia" 4 afios conjunto con

Corporacién Nacional
Forestal CONAF
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Plazo Responsable

~ .. Estado de Avance
(afios) (principal)

Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion

Estrategia de

Desarrollo de informacién disponible para el Plan Comunicacional ampliacién Reserva .
visitante en el inicio de la experiencia Robinson de la Biosfera Archipiélago de Juan cola_borauon en 0%
Crusoe Ferndndez. (Trabajo con la comunidad) 4 afios conjunto .con X
Corporacion Nacional
Capital Humano Forestal CONAF
Desarrollo de informacién disponible para el Plan Comunicacional ampliacidn Reserva Estrategia.tl:le
visitante en el inicio de la experiencia Robinson de la Biosfera Archipiélago de Juan cola.boracmn en E.P
Crusoe Fernandez. (Trabajo con la comunidad) 4afios | COmuntocon
Corporacion Nacional
Capital Humano Forestal CONAF

Desarrollo de "Estudio de capacidad de

Control del Destino carga ecoldgica destino Juan Fernandez" 2 aflos L E.P
llustre Municipalidad

Sustentabilidad de Juan Fernandez

Desarrollo de "Estudio de capacidad de

Control del Destino carga ecoldgica destino Juan Fernandez" 3 afios L RO?'“S,‘?“ E.P
Crusoe Asociacion
Sustentabilidad Gremial
Desarrollo de "Estudio de capacidad de . bi
Control del Destino carga ecoldgica destino Juan Fernandez" 1 afio Turismo Ro ‘|ns.cl>n E.P
Crusoe Asociacion
Sustentabilidad Gremial
Control del Destino Plan de Accidn frente a Contingencias. 2 afios Turismo Robinson 100%

Crusoe Asociacién
Sustentabilidad Gremial
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, ‘. . . . , .. [ EV) Responsable
Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion o~ p . Estado de Avance
(afios) (principal)
Control del Destino Plan de Accién frente a Contingencias. 2 afios o 100%
llustre Municipalidad
Sustentabilidad de Juan Fernandez
Protocolizacién de Control en el Ingreso de Turi Robi
Definir estrategia de Turismo Sostenible Local Especies Exdticas y proceso. 2 afios urismo Ro .ms.c’)n 100%
Crusoe Asociacion
Sustentabilidad Gremial
L 1 afio
Protocolizacion de Control en el Ingreso de X bi
Definir estrategia de Turismo Sostenible Local Especies Exdticas y proceso. Turismo Ro .|ns.(?n 100%
Crusoe Asociacion
Sustentabilidad Gremial
Protocolizacién de Control en el Ingreso de . bi
Definir estrategia de Turismo Sostenible Local Especies Exdticas y proceso. 2 afios Turismo Ro .|ns.cl>n 100%
Crusoe Asociacion
Sustentabilidad Gremial
llustre Municipalidad
Programa de formacién en fondos de de Juan Femandzz .
Definir estrategia de Turismo Sostenible Local inversion publicos y privados. 4 afios (Departamentos e 100%
Turismo, Culturay
Sustentabilidad Planificacion)
Programa de formacién en fondos de
Definir estrategia de Turismo Sostenible Local inversion publicos y privados. 4 afios L 0%
llustre Municipalidad
Sustentabilidad de Juan Fernandez




2

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion PI,,a 20 Resr.'von'sable Estado de Avance
(afios) (principal)
llustre Municipalidad
de Juan Fernandez
(Direccidon de Obras
Municipales) en
colaboracién en 0%
Sustentabilidad Definir estrategia de Turismo Sostenible Local Plan Regulador "Robinson Crusoe" 4 afios planes sectoriales con
Turismo Robinson
Crusoe Asociacion
Gremial
Definir estrategia de Turismo Sostenible Local TaIIere§ locales ‘:Desarrollo de Turismo Turismo Rob.ins.on 0%
Sostenible, Gestidn y uso responsable de Crusoe Asociacion
Sustentabilidad recursos" 2 afios Gremial
Desarrollo de Manual de Buenas Practicas
Definir estrategia de Turismo Sostenible Local de desarrollo sostenible para operadores Acuerdo de EP
turisticos y prestadores de servicios Produccion Limpia
Sustentabilidad asociados. 2 aflos APL
Desarrollo de Talleres vinculativos con la
Sustentabilidad Definir estrategia de Turismo Sostenible Local comunidad asociados a "Sost.enit-JiIidad de Acuerdo. de o 100%
los Recursos de AJF" (Comunicacion Local) Produccion Limpia
en vias de una certificacion de Destino. 2 aflos APL
Desarrollo de Plan de Manejo de la Reserva de la Estrategla.t’en
Sustentabilidad Biosfera Archipiélago de Juan Fernandez . . . . colat?orauon con 0%
Plan de Manejo publico - privado Maritimo Comité Reserva de la
- Terrestre de la RBAJF. 4 afios Biosfera.




] Subsecretaria
de Turismo
e

Gobierno de Chile

, s . . . . .. Plazo Responsable
Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion o~ p . Estado de Avance
(afios) (principal)
Desarrollo de Plan de Manejo de la Reserva de la i
Sustentabilidad Biosfera Archipiélago de Juan Fernandez o ) N Estrateg|a.(?n E.P
Plan de Manejo publico - privado Maritimo colaboracién con
- Terrestre de la RBAJF. 4 afios Comité AMCP-MU
Manual de Usos Turisticos de la RBAJF,
Desarrollo de Plan de Manejo de la Reserva de la corpgdgtéla para el des:rro!lo ded | Esfrz:)tegla.(?n .
Sustentabilidad Biosfera Archipiélago de Juan Fernandez activi .a sy aprovec am.lejnto e ’o.s cola .o’rauon con 0%
espacios naturales y propiciar el minimo Comité Reserva de la
impacto 4 afios Biosfera.
Plan de mitigacién de impactos y mejoras llustre Municipalidad
en el patrimonio natural y cultural que de Juan Fernandez EP
presenta ciertas falencias; Desarrollo de (Departamento de
Sustentabilidad Control del Destino estadisticas para el uso del Destino. 2 afios Turismo)
Plan de mitigacién de impactos y mejoras llustre Municipalidad
en el patrimonio natural y cultural que de Juan Fernandez EP
presenta ciertas falencias; Desarrollo de (Departamento de
Sustentabilidad Control del Destino estadisticas para el uso del Destino. 4 afios Turismo)
Protocolizacion de Procesos de Turismo Robinson 100%
Mejorar calidad de la experiencia del visitante en | cancelacion, anulacién y modificacion de Crusoe Asociacién
Desarrollo Productos | la llegada al destino. reservas de servicios. 1 afio Gremial
Protocolizacion de procesos de seguridad llustre Municipalidad .
Mejorar calidad de la experiencia del visitante en | para el traslado de pasajeros (Via Aérea, de Juan Fernandez 100%
Desarrollo Productos | la llegada al destino. Maritima y Terrestre) 2 afios (ordenanza)
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Linea Estratégica

Desarrollo Productos

Objetivos Estratégicos

Desarrollo de Experiencias Turisticas

Lineas de Accion

Desarrollo de Material Informativo
Exportable.

Plazo
(afios)

2 aflos

Responsable
(principal)

Turismo Robinson
Crusoe Asociacion
Gremial

Estado de Avance

E.P

Desarrollo Productos

Desarrollo de Experiencias Turisticas

Desarrollo de Material Informativo
Exportable.

1 afio

llustre Municipalidad
de Juan Fernandez

0%

Desarrollo Productos

Desarrollo de Experiencias Turisticas

Desarrollo de Material Informativo
Exportable.

2 afios

llustre Municipalidad
de Juan Fernandez

100%

Desarrollo Productos

Desarrollo de Experiencias Turisticas

Desarrollo de Material Informativo
Exportable.

N.A.

Turismo Robinson
Crusoe Asociaciéon
Gremial

100%

Desarrollo Productos

Desarrollo de Experiencias Turisticas

Desarrollo de Material Informativo
Exportable.

llustre Municipalidad
de Juan Fernandez

E.P

Desarrollo Productos

Desarrollo de Experiencias Turisticas

Catastro de Oferta Turistica y de Atractivos

del territorio.

2 aflos

llustre Municipalidad
de Juan Fernandez
(PLADETUR)

E.P

Desarrollo Productos

Desarrollo de Experiencias Turisticas

Desarrollo de Guion Comun "Archipiélago

Juan Fernandez".

1 afio

Turismo Robinson
Crusoe Asociacion
Gremial

E.P
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, ‘. . . . . .. [ EV) Responsable
Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion o~ p . Estado de Avance
(afios) (principal)
Turismo Robinson
Desarrollo de Guion Comun "Archipiélago Crusoe Asociacién E.P
Desarrollo Productos | Desarrollo de Experiencias Turisticas Juan Fernandez". 2 aflos Gremial
Turismo Robinson .
Desarrollo de Guion Comun "Archipiélago Crusoe Asociacién 100%
Desarrollo Productos | Desarrollo de Experiencias Turisticas Juan Fernandez". 3 afios Gremial
Implementar Mejoras de seguridad y Turismo Robinson .
calidad de acuerdo a NCH correspondiente Crusoe Asociacién 0%
Desarrollo Productos | Desarrollo de Experiencias Turisticas a cada actividad. 2 afios Gremial
Proyecto "Desarrollo de Infraestructura de
Puesta en valor de la ruta terrestre Punta de Isla - | apoyo en sendero de trekking aerédromo llustre Municipalidad E.P
Desarrollo Productos | San Juan Bautista. Bahia Cumberland" 1 afio de Juan Fernandez
Puesta en valor de la ruta terrestre Punta de Isla - | Plan de Capacitacion "Endemismo y llustre Municipalidad E.P
Desarrollo Productos | San Juan Bautista. Desarrollo Turistico" 2 aflos de Juan Fernandez
0,
Promocionar el destino juan Fernandez desde el | Plan de Comercializacién y Promocién de llustre Municipalidad 100%
Promocidn continente Productos Locales 1 afio de Juan Fernandez
Turismo Robinson 100%
Promocionar el destino juan Fernandez desde el | Plan de Comercializacién y Promocién de Crusoe Asociacién
Promocién continente Productos Locales 2 afios Gremial




] Subsecretaria
de Turismo
e

Gobierno de Chile

Plazo Responsable

~ .. Estado de Avance
(afios) (principal)

Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion

Turismo Robinson 100%
Promocionar el destino juan Fernandez desde el | Plan de Comercializacién y Promocién de Crusoe Asociacién
Promocién continente Productos Locales 2 aflos Gremial
Promocionar el destino juan Fernandez desde el | Plan de Comercializacién y Promocién de llustre Municipalidad 0%
Promocion continente Productos Locales 3 afios de Juan Fernandez
Promocionar el destino juan Fernandez desde el | Plan de Comercializacién y Promocién de llustre Municipalidad 0%
Promocién continente Productos Locales 2 aflos de Juan Fernandez
Productos de Exportacién, Uso de Turismo Robinson
Promocionar el destino juan Fernandez desde el | Packaging Inteligente y Denominacion de Crusoe Asociacion 0%
Promocion continente Origen como ente promotor 2 afios Gremial

Turismo Robinson
Promocionar el destino juan Fernandez desde el Crusoe Asociacién 0%
Promocién continente Implementar Estudio de Mercado 2 afios Gremial

Turismo Robinson
Estrategia de Difusiéon Web Crusoe Asociaciéon 0%
Promocion Estrategia de Marketing Digital y comunicaciones. | Multiplataforma. 2 afios Gremial

Turismo Robinson
Estrategia de Difusién Web Crusoe Asociacion 0%
Promocién Estrategia de Marketing Digital y comunicaciones. | Multiplataforma. 3 afios Gremial

Turismo Robinson
Estrategia de Difusién Web Crusoe Asociaciéon 0%
Promocion Estrategia de Marketing Digital y comunicaciones. | Multiplataforma. 2 afios Gremial
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Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

, ‘. . . . , .. [ EV) Responsable
Linea Estratégica Objetivos Estratégicos Lineas de Accion o~ p . Estado de Avance
(afios) (principal)
Turismo Robinson
Estrategia de Difusién Web Crusoe Asociacién .
Promocion Estrategia de Marketing Digital y comunicaciones. | Multiplataforma. 1 afio Gremial 0%
Turismo Robinson
Crusoe Asociacion .
Promocién Estrategia de Marketing Digital y comunicaciones. | Plan de Medios de Prensay TV. 2 afios Gremial 0%
Turismo Robinson
Estrategia Eventos Deporte y Aventura Crusoe Asociacion 0%
Promocién Eventos, Turismo de Negocios y Entorno Natural | (Runners, etc.). 2 aflos Gremial
Protocolo de incorporacidn de la Cultura Turismo Robinson
Local y Eventos Programados Crusoe Asociaciéon .
Promocién Eventos, Turismo de Negocios y Entorno Natural | (Gastronomia, tradiciones, festivales, etc.) 1 afio Gremial 0%
Protocolo de incorporacion de la Cultura Turismo Robinson
Local y Eventos Programados Crusoe Asociacion .
Promocién Eventos, Turismo de Negocios y Entorno Natural | (Gastronomia, tradiciones, festivales, etc.) 3 afios Gremial 0%
Turismo Robinson
Embajadores Destino Juan Fernandez Crusoe Asociaciéon .
Promocién Eventos, Turismo de Negocios y Entorno Natural | (MICE y TIE 3 afios Gremial 0%




