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MINISTERIO DE ECONOMIA ANT.: Oficio N°296 del 2 Diciembre 2016

FOMENTO Y TURISMO de Subsecretaria de Turismo.
1 3 DlC 2015 MAT.: Envia Informe Art. 14° Zoit
- Robinson Crusoe.
EMVIADO T
SANTIAGO, 13 ]IC 2016
DE g Maria José Gutierrez Araque

Directora Nacional (S)
Servicio Nacional de Turismo

A : Javiera Montes Cruz
Subsecretaria de Turismo

En atencién a lo solicitado en el Oficio Ordinario del
Antecedente, respecto de lo establecido en el Art. 14° del Decreto 172 que fija procedimiento para
Zonas de Interés Turistico, adjunto envio a usted pronunciamiento de Sernatur, relativo a la
propuesta de declaracién de la ZOIT Robinson Crusoe de la Region de Valparaiso .

Sin otro particular saluda atentamente a usted,
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RESPUESTA A SOLICITUD DE DECLARACION

ZOIT Isla Robinson Crusoe

Comuna: Juan Fernandez

Region VALPARAISO

Las dos dreas propuestas a ser declaradas ZOIT se diferencian en los aspectos que sefala la
postulacion manteniendo un rasgo comun que es el de aglutinar las areas mas pobladas de la isla.
Esto podria justificar la separacién en dos de la ZOIT original no interviniendo otras areas del Pa rque
Nacional, sin embargo en términos generales, algunas acciones y objetivos propuestos en la
postulacion aluden a espacios y atractivos que estarian fuera de los dos 4reas propuestas de ZOIT.
Considerando que el acceso a la Isla es sélo por via aérea y maritima, y que es necesario tomar
embarcacién para acceder desde el aerédromo al centro poblado, es necesario pensar que las

acciones y el Plan de gestién deben necesariamente considerar ambos espacios como un todo y
que no funcionan separadamente.

5.3 Objetivos especificos a mediano plazo y Objetivos especificos a corto plazo.

En la informacion incorporada no es posible conocer la tasa de ocupabilidad que tiene la
isla, en lo que a su infraestructura de alojamiento se refiere. Solo se analizan algunos
aspectos de la demanda pero no éste. Respecto de la oferta se sefiala el numero de
establecimientos pero no se informa nada respecto del nimero de camas, todo lo cual
genera inconsistencias respecto de los objetivos Propuestos. Si no se entrega la capacidad
de alojamiento, ni la tasa de ocupabilidad, es muy complejo pensar en promocionar y
difundir la isla. Esto implica la necesidad ademas de obtener esta informacion para poder
establecer los estudios de capacidades de carga o de acogida de la isla, de acuerdo a su
condiciones ecosistémicas vy el equipamiento e infraestructura turistica. Este aspecto esta
reconocido en el andlisis FODA sefialandose que se desconocen estadisticas y antecedentes
respecto de las llegadas de pasajeros a los establecimientos de alojamiento turistico.

Las debilidades sefialadas en analisis FODA permiten claramente conocer la realidad en
términos de informacion de la isla, razon por la cual, los objetivos deberian orientarse
primero a generar la informacidn técnica en términos de capacidad instalada, demanda,
tasas de ocupabilidad, indices de capacidad de acogida etc. para luego planificar y disefiar
las estrategias de promocidn turistica con el fin de evitar colapsar los distintos ecosistemas
y evitar generar conflictos por la sobre venta de la oferta hotelera. Por tal razén se sugiere
incorporar un objetivo que se oriente a lo sefialado anteriormente el cual se anticipe en
cierto modo al objetivo presentado que sefala “Posicionar el destino en el mercado nacional e

internacional. Ocupando herramientas de publicidad y marketing para fomentar los diferentes atractivos y
actividades que se puedan conocer y realizar”.
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