Ministerio de
 Economia,
 Fomentoy

Turismo

@

Gobiernp de Chile

SERNATUR

Regidn de Los Rios

or.orD:N° 93

ANT.: Su Of. Ord. N°042 de fecha 26 de abril
de 2016, que remite carpetas de
postulacion a ZOIT Valdivia y a ZOIT
Corral para informes de SERNATUR.

MAT.. Envia informe fundado de SERNATUR

Los Rios sobre postulacion a ZOIT
Valdivia.

Valdivia, 23 de mayo de 2016

A : SRA.ANA MARIA BRAVO. SEREMI ECONOMIA FOMENTO Y TURISMO
REGION DE LOS RIOS

PEDRO BURGOS VASQUEZ. DIRECTOR REGIONAL DE TURISMO

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 8 del Decreto N°172 que aprueba

Reglamento que Fija el Procedimiento para la Declaracion de Zonas de Interés Turistico,
de fecha 29/12/2011, cumplo con remitir adjunto informe fundado de la Direccion
Regional de Turismo de la Region de Los Rios, respeto de postulacion a Zona de Interés
Turistico Valdivia, y cuyo expediente fuera enviado con su Oficio indicado en

DE :

REGION DE LOS RIOS
1~

Antecedentes.

Saluda muy atentamente,
PBV /pys.

(e ek
-UTMA'Los Rios
-Archivo Dirtur

Pedro de Valdivia 260 - Valdivia - Chile
Teléfono 632239319
www .sernatur.cl
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INFORME FORMULARIO POSTULACION ZOIT VALDIVIA

Antecedentes Generales

Comuna (s) Valdivia

Region Los Rios

Solicitud corresponde a actualizacién SI | X | NO

Cumple con los requisitos del formulario St | X | NO

Fecha ingreso solicitud | 10 de marzo de 2016

Fecha ingreso Sernatur | 26 de abril de 2016

1. Analisis de la ubicacidn geogréfica, incorporando, de ser precedente, la ubicacidn geo-referenciada de
comunidades indigenas, sitios de significacién cultural y patrimonial, y dreas de desarrollo indigena.

a. Se realizan observaciones a la definicion el area. Sl NO | X

Observaciones:

Se aprecia una delimitacion poligonal coherente a las condiciones de uso turistico actual y futuro,
en consideracion a los recursos contenidos.

b. Lainformacion esta geo-referenciada. SI | X | NO

Observaciones:

El poligono postulado cuenta con informacién en archivo kmz de Google Earth.

c. Estan identificadas y geo-referenciadas las comunidades indigenas. | Sl NO | X

Observaciones:

Se proporciona la informaciéon de 14 comunidades indigenas que respaldan formalmente la
postulacion ZOIT. Sin embargo no se incluye cartografia de localizacion o georreferenciacion de
ellas.

d. Estan identificados y geo-referenciados los sitios de significacion | Si NO | X
cultural y patrimonial.

Observaciones:

En la Ficha Solicitud de Declaracién de Zona de Interés Turistico se aporta informacién sobre 6
monumentos histdricos y 2 zonas tipicas, pero no se aporta informacion georreferenciada.

e. Estan identificadas y geo-referenciadas las areas de desarrollo | Sl NO | X
indigena.

Observaciones:

No tiene ADI.
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f. Observaciones generales:

En base al archivo kmz proporcionado en el expediente, se aprecia la necesidad de ajustar el
poligono que va paralelo al curso del rio Calle Calle para incorporar la linea férrea del Tren El
Valdiviano en la totalidad del tramo correspondiente a la comuna de Valdivia.

2. Anélisis de la situacidn actual del sector turistico en el territorio propuesto.

a. Es coherente la informacién entregada con el anilisis de Sernatur. | SI \ X | NO l

Observaciones:

El anélisis realizado contiene aspectos territoriales, oferta y demanda turistica, recursos naturales
y culturales disponibles, relacién con instrumentos de planificacién en ejercicio o en curso de
aprobacién, comunidades empresariales, sociales e indigenas y justificacion de la propuesta que
sustentan adecuadamente la postulacidn desde la dptica de la situacion actual.

3. Analisis del entorno territorial a través de un analisis del paisaje, identificado situacion geografica,
geoldgica, condiciones climaticas, hidrografia, flora y fauna. En caso de ser procedente, se deben sefialar
los elementos o componentes ambientales que puedan constituir condiciones especiales para la atraccion
turistica.

a. Se realizé un analisis del entorno territorial | sI ‘ X | NO ‘

Observaciones:

Si bien se hace un analisis general, a partir de las unidades territoriales que integran la ZOIT
postulada, se estima necesaria la inclusion, ampliacion y/o analisis de la informacién presentada
en la ficha de postulacidn, desde la perspectiva de relacidn con el turismo, de temas relacionados
directamente con la situacién geografica, geoldgica, clima, hidrografia, flora y fauna.
Fundamentalmente se aprecia la ausencia de analisis y argumentos relativos a componentes
ambientales sensibles y necesarios de cautelar en el territorio postulado, como es el recurso agua
dulce, costa marina, bosque endémico notable (Selva Valdiviana), paisaje singular, fauna
protegida y comunidades indigenas.

También se recomienda solicitar una demarcacion poligonal adicional para las unidades
propuestas que integran la ZOIT postulada (Unidad Costa y Unidad Selva Valdiviana; Unidad
Santuario de La Naturaleza; Unidad Ruta del Tren El Valdiviano; Unidad Valdivia), de manera de
permitir la visualizacion y relacion de la ZOIT Valdivia y las unidades mencionadas.

b. Se identifican en el anélisis elementos de:

b.1. Paisaje SI | X | NO

Observaciones:

Se presenta en términos muy generales. Se estima necesario una mayor descripcion del valor
singular paisajistico, caracteristicas de las principales cuencas visuales o representativas que dan
notoriedad o identidad al territorio. Componentes del paisaje, sensibilidad y descripcion de las
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4. Analisis de la oferta turistica actual, considerando el equipamiento y servicios turisticos asociados y
complementarios la actividad.

a. Se realizo un andlisis de la oferta turistica. SI | X | NO

Observaciones
Sin observaciones.

5. Andlisis de la demanda turistica actual del sector turistico en el territorio propuesto.

a. Se realizd un andlisis de la demanda turistica. SI | X | NO

Observaciones:
Sin observaciones.

6. Analisis de la infraestructura y servicios que refleje la situacién actual de accesibilidad y conectividad
del area.

a. Se realizé un andlisis de la infraestructura y servicios. l sl | X | NO |

Observaciones:
Sin observaciones.

7. Analisis de los actores locales, publicos y privados, asociados al turismo.

a. Se realiz6 un andlisis de los actores locales, publicos y privados | SI | X | NO
asociados al turismo.

Observaciones:
Sin observaciones.

8. Diagndstico de sector turistico del territorio en cuestion.

a. Se realiz6 un analisis del sector turistico del territorio. Sl NO | X

Observaciones:

Si bien se presenta informacion general sobre la relevancia del turismo para la comuna y FODA, se
observa ausencia de andlisis sistémico e incorporaciéon de informacidn acerca de las principales
actividades econémicas presentes en el territorio ZOIT postulado, sobretodo de la interrelacién
armonica o conflictiva de otros sectores productivos presentes con el desarrollo turistico
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9. Andlisis de la propuesta de desarrollo turistico de la zona de interés turistico.

a. Serealizo una propuesta de desarrollo turistico de la ZOIT. Si NO | X

Observaciones:

La informacion aportada como propuesta de desarrollo se sustenta en la delimitacion geogréfica
para la nueva ZOIT, estructura constitutiva y operativa para la gobernanza, visién y objetivos
buscados. Sin embargo se recomienda solicitar una profundizacidn especifica de la propuesta de
desarrollo para esta ZOIT, considerando la relevancia y estatus del destino y a que sus espacios
urbanos y rurales son receptores de un alto volumen de turistas con sus consecuentes
desplazamientos y ocupaciéon de la mayor capacidad instalada de la region de Los Rios. En
consecuencia se espera una propuesta en linea con aquello que recoja la condicién actual y la
proyecte hacia el desarrollo deseado, poniendo énfasis en la sostenibilidad del turismo expresada
explicitamente en la ficha postulacién y visibilizada mediante propuesta concreta, alcanzable y
medible en el Plan de Accion.

10. Analisis de los objetivos generales y especificos de desarrollo turistico para la zona de interés turistico
propuesta.

a. Se plantean objetivos generales y especificos de desarrollo parala | SI | X | NO
ZOIT.

Observaciones:
Se recomienda hacer algunos ajustes a la formulacidn de los objetivos, a saber:
5.4. Objetivos especificos a mediano plazo (Ficha de postulacion)

-El primer objetivo sefiala “Desarrollar productos turisticos....”. Se solicita precisar si
corresponde a “nuevos” productos turisticos o a “consolidar”, “fortalecer”, “replantear”,
“relanzar” o “mejorar” productos existentes. La importancia de esta aclaracién radica en que
ello debe explicitarse claramente mediante las iniciativas que deberad contener el Plan de
Accidn y la responsabilidad de su ejecucion por parte de la Entidad Gestora.

-Los objetivos detallados en los dos siguientes puntos dicen relacion con infraestructura puablica
habilitante, los cuales debieran fundirse, ampliando su propésito en un solo objetivo.

-El cuarto objetivo se refiere a “Desarrollar programas de capacitacién y formalizacion...” Sobre
este segundo componente (formalizacién), se recomienda separarlo como objetivo propio en
consideracion a que la informalidad es un problema latente grave, no resuelto y que dafia la

imagen y competitividad del destino, razdn por la cual amerita iniciativas especiales en el Plan
de Accién de la ZOIT.

5.4. Objetivos especificos a corto plazo (Ficha de postulacién)
-Se recomienda, al igual que lo sefialado en el punto 5.4. anterior, fusionar los 2 primeros
objetivos por tener igual tenor temético

-Se observa la ausencia de un objetivo vinculante a la formulacién, programacion, ejecucién y
evaluacion del correspondiente Plan de Accidn y su financiamiento publico, privado y mixto.

Pagina 5 de 7



5ubsecretar§a ‘
de Turismo

Gobierno de Chile

11. Anadlisis de los fundamentos que avalan la solicitud de declaracidn, identificando al menos su
singularidad, condiciones y atributos turisticos.

a. Se presentan fundamentos importantes que avalen la solicitud de | SI | X | NO
declaracién identificando singularidad, condiciones y atributos
turisticos.

Observaciones:

Sin observaciones.

12. Andlisis del impacto social y econémico local que provocaria la declaratoria de zona de interés
turistico.

a. Se realizd un anadlisis del impacto social y econdmico de la | SI NO | X
declaratoria de ZOIT.

Observaciones:

Se proporciona informacién parcial emanada del balance estival de SERNATUR sobre gasto
turistico. Se recomienda profundizar informacion en base a informacidn de otras fuentes oficiales
o referenciales (Departamento Social, Dideco y Turismo de la Municipalidad de Valdivia, Camara
de Turismo, Cdmara de Comercio e Industria, Universidades en Valdivia, INE, GORE) a fin de
entregar informacién sobre impactos esperados a partir de la declaratoria. Se subraya la
importancia de este acapite por cuanto permite evaluar la situacién actual con declaratoria o sin
ella y la diferencia entre ambas situaciones.

13. Planteamiento de una estrategia de desarrollo turistico para los objetivos propuestos.

a. Se plantea una estrategia de desarrollo turistico para la ZOIT. Si NO | X

Observaciones:

Solo se proporciona informacion relativa al mecanismo de operacién de la futura gobernanza. Se
observa la necesidad de solicitar una propuesta estratégica concreta y evaluable para el desarrollo
turistico de la ZOIT.
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14. Andlisis de la descripcién de oportunidades de inversion identificadas para el territorio propuesto,
definiendo el tipo de servicios turisticos y de equipamiento asociado necesarios para fortalecer el turismo
en dicha area.

a. Se identifican oportunidades de inversion para el territorio | S NO | X
propuesto.

Observaciones:

Falta informacion.

REVISOR DIRECCION REGIONAL SERNATUR

Nombre Patricio Yafiez Strange

Cargo Profesional Unidad de Territorio | Firmay
y Medio Ambiente timbre

Fecha 23 de mayo de 2016

AR
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