1. MUNICIPALIDAD DE FUTALEUFU

ORD: N°401

ANT: Ord. N°51 Seremi Economia
Regién de los Lagos

MAT: Ingresa Informe ZOIT

Futaleufl, 14 de Septiembre 2015.-

DE: ARTURO CARVALLO PARDO
ALCALDE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FUTALEUFU
REGION DE LOS LAGOS

A: CARMEN GLORIA MUNOZ
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIALDE ECONOMIA
REGION DE LOS LAGOS

Por medio del presente documento, me permito a usted y en virtud de
vuestro Ord. N°51 de 27 de Julio del 2015 y lo contemplado en el Art N°9 del decreto
N°172 que fija el procedimiento de Zonas de Interés Turistico, tengo a bien emitir informe
respecto de la solicitud de declaratoria de Zona de Interés Turistico Comuna de Futaleuf
presentada con fecha 26 de Junio del 2015 por la parte interesada Fundacién Futaleufd
Riverkeeper.

Este informe fundado manifiesta con certeza y claridad nuestra opinion
favorable a la declaratoria, debido a que la Municipalidad considera este instrumento de
planificacién, fomento y ordenamiento, como un eje fundamental para el desarrollo
turistico de la Comuna de Futaleuft.-

Atentamente.,

#L/CARVALLO PARDO
7’ ALCALDE ,
IPALIDAD DE FUTALEUFU

.MUNI

ACP/GGG/PAM
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1.- ANTECEDENTES PREVIOS.-

La palabra Futaleufu, significa Rio Grande en mapudungun, es una comuna cordillerana
ubicada en la Provincia de Palena, Regién de Los Lagos, limitando con las comunas de Chaiten y
Palena y con la Provincia del Chubut de la Republica Argentina. La superficie total de la comuna
es de 1.280 kms2 y la poblacién segin el Censo del 2002 es de 1.826 habitantes. (En la
actualidad segtn informes preliminares podrian residir 2.200 personas). La localidad de
Futaleufu se encuentra a una altura de 350 m.s.n.m. y fue fundado el dia 01 de Abril de 1929,
comenzd a colonizarse por chilenos que ingresaron al valle a través de la Reptblica Argentina,
todo esto, influyendo en las tradiciones y vocabulario, dada la estrecha relacién que existio
entre ambas naciones durante los primeros afios de colonizacién, la cual atin se mantiene a
través de un importante intercambio sociocultural, comercial y de necesidades basicas como lo
es la Salud.

En las ultimas décadas se ha potenciado como un Destino Turistico de Intereses
Especiales destacando en gran medida las actividades de Turismo Aventura como el Rafting y el
Kayak en el rio Futaleuf(, que nace en Argentina y cruza la Cordillera de Los Andes y todo el
valle de nuestra comuna desembocando finalmente en el Lago Yelcho. Dada las excelentes
condiciones de sus “Rapidos” clase V, sus aguas de color verde turquesa, rodeado de naturaleza
y bosques virgenes y la calidez de su gente, gracias estos aspectos, es considerado uno de los 3
Mejores Rios del Mundo segtn los propios aventureros y personas ligadas a estos deportes
extremos que viajan desde todo el mundo a vivir esta experiencia.

Ademas, con el objetivo que se desarrolle un crecimiento econdmico cada vez mads
sustentable, se ha trabajado e incentivado a potenciar otras actividades ligadas al contacto con
la naturaleza, tradiciones y cultura local. Por lo anterior, es posible disfrutar de Cabalgatas,
Senderismo, Mountain Bike, Pesca con Mosca, Canyoning, Rapel, Floating, River Bug, Canopy,
entre otras disciplinas de Turismo de aventura, ya consagradas en esta zona. Igualmente se ha
ido integrando fuertemente a esta cadena econdmica, los emprendedores del Turismo Rural
con el fin de apoyarlos en su crecimiento econdmico sustentable, valorando y rescatando su
“patrimonio”, para mantener en el tiempo sus productos locales y, en particular, su estilo de
vida.

Dentro de los principales atractivos turisticos destacan, obviamente, el Rio Futaleufu y
sus afluentes, como asi también la Reserva Nacional Futaleuft, la cual fue creada el afio 1998
para la proteccién del Ciprés de la Cordillera (Austrocedrus chilensis) y del Huemul, siendo ésta
Area Protegida la unica, dentro de la Regién de Los Lagos, con presencia confirmada mediante
fotografias gracias al sistema de Cdmaras trampa de la presencia del Huemul.

Ademds existen los atractivos culturales como lo es el pueblo y su historia,
arquitectura, casas construidas con palos amordazados y tejuelas de Alerce y de Ciprés, la
gastronomia local, etc. Asimismo, gran cantidad de senderos y miradores, un sinfin de cuerpos
de agua, como rios, lagos, lagunas, cascadas en lugares casi inexplorados lo cual genera un valor
agregado dentro de la oferta de atractivos que existen en nuestra comuna.
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En el afan de que la actividad turistica sea lo mas beneficiosa y sustentable para toda
la comunidad, se han generado y potenciado grandes eventos que se desarrollan durante todo
el afio y que han posicionado a Futaleufu en un destino turistico cada vez mas potente a nivel
regional y nacional, como lo ha sido, el Festival del Rio Futaleufu, la competencia de Mountain
Bike “La Ruta de Los Valles”, Fiestas Costumbristas “Fiesta del Pilchero” en el Sector El Espolén,
la Semana de Futaleufu, Muestras Agroganaderas y Artesanales, Carreras a la Chilena, Rodeo
oficial, encuentros musicales y de canto improvisado, entre otras.

Sin lugar a dudas nuestra comuna posee una fuerte mirada y conviccién hacia el
crecimiento econdmico sustentable, ecoldgico y turistico, aprendiendo del pasado, actuando en
el presente y pensando en un futuro fructifero, con las nuevas generaciones.

2.- PROYECTOS O ALIANZAS QUE FOMENTEN LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL
AREA PROPUESTA COMO ZOIT.-

La Municipalidad de Futaleufu destaca por presentar proyectos para los Fondos del
Estado, especificamente a los del Gobierno Regional de Los Lagos, gracias a esto la
Municipalidad de Futaleufu ha mejorado la calidad de vida de los empresarios y
emprendedores locales y comunidad en general.

A continuacién se detalla la informacién detallada sobre los proyectos en proceso de
formulacién, aprobados, en licitacion publica, en ejecucidén y ejecutados por la Secretaria de
Planificacién (SECPLAN) y la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

Tabla N°1: Proyectos Municipales con Impacto en el Desarrollo Turistico comunal.

Proyectos de Infraestructura

Nombre Proyecto Departamento Fondo Total Estado
Municipalidad Financiamiento Inversién (MS)
Construccion  Paseo | SECPLAN FNDR 247.904 Ejecutado
Peatonal Laguna
espejo

Construcciéon Centro | SECPLAN FNDR 114.918 Ejecutado
acogida al visitantes
Construccion casa de | SECPLAN PMU Emergencia 175.470 Ejecutado
la Cultura Futaleufu
Construccion SECPLAN FNDR 26.774 Ejecutado
Costanera laguna
Espejo

Construcciéon Vereda | SECPLAN FRIL 50.000 Ejecutado
peatonal Acceso
Futaleuf(
Mejoramiento SECPLAN MINVU 430.000 Ejecutado
Integral Plaza de
armas Futaleufu
Construccion SECPLAN FRIL 45.432 En
Sefialetica  Turistica Ejecucion
Comuna Futaleufu
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Construecion SECPLAN FRIL 34.720 Ejecutado
Sefialetica de Calles
Futaleufu Urbano

Construccién  Plaza | SECPLAN PMU Emergencia 40.000 Ejecutado
Activa Futaleufu

Urbano

Construcciéon Parque | SECPLAN FNDR . En
Municipal Quinta J Formulacién

Proyectos Relacionados al manejo de Residuos Solidos Domiciliarios Comuna de
Futaleufu

Nombre Proyecto | Departamento Fondo Total Estado
Municipalidad Financiamiento Inversion (MS)
Construccién  Zanja | SECPLAN FNDR 78.874 Ejecutado

fechada para la
disposicién de RSD
Comuna Futaleufl

Adquisicién SECPLAN FNDR 43.190 Ejecutado
Minicargador  para

Relleno Sanitario

Comuna Futaleufa

Construccidn Centro | SECPLAN FNDR 1.119.576 En proceso
Tratamiento Integral de Licitacién
RSD Comuna de Publica
Futaleufu

Plan de Minimizacién | SECPLAN PMB 129.083 Aprobado

de RSD para Ia
Comuna de Futaleufa

Proyectos Relacionados Cultura, Deporte y Seguridad ciudadana

Nombre Proyecto | Departamento Fondo Total Estado
Municipalidad Financiamiento Inversién (MS)
V  Versién Evento | DIDECO 2% FNDR 10 Aprobado

Deportivo MTB Ruta
de los Valles, Primera
a Cuarta version

ejecutada afios

anteriores.

Programa Cultura | DIDECO 2% FNDR 10 Aprobado
Municipal

Programa DIDECO 2% FNDR 4 Ejecutado
Erradicacién de

Bolsas Plasticas

Proyecto por la | DIDECO 2% FNDR 10 Aprobado
tenencia responsable

de mascotas,

presentado a la linea
de seguridad Publica

Fuente: Tabla elaboracion propia. Informacion entregada por cada Departamento.
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3.- ORDENANZAS COMUNALES VIGENTES.-

La municipalidad de Futaleufi actualmente tiene una ordenanza vigente sobre
Medio Ambiente, Aseo y Ornato, de fecha noviembre de 2006, en la cual aparecen tépicos
generales y relacionados también con el turismo local.

Actualmente la Municipalidad se encuentra fortalecida con un equipo de
profesionales en las distintas dreas y Departamentos que estd trabajando en actualizar y
proponer ante las autoridades locales municipales, diversas ordenanzas sobre arquitectura,
paisajismo y urbanismo, y cuyos prospectos iniciales se encuentran ya documentados y
presentados como proyecto, faltando el andlisis final de éstas.

En lo que respecta al Rio Futaleufii y demds Rios y Lagos de la comuna, la
Municipalidad de Futaleuft y en especial el equipo del Departamento de Turismo y Fomento
estd activamente trabajando con la comision de Turismo del Concejo Municipal, y con pasantias
que incorporan otras comunas, como por ejemplo: Pucon, en donde ya se esta efectuando un
frabajo de intercambio de experiencias para la creacion y dictacion de la Ordenanza del Rio
Futaleufa.

Con todo, debemos referirnos que se estan ejecutando proyectos de medio
ambiente relacionados con reciclaje y tenencia responsable de mascotas y que la
Municipalidad cuenta con un Comité Municipal de Medioambiente y con acuerdos ya definidos
que estan encaminados a fortalecer la Ordenanza vigente y a la creacion de una Ordenanza
local exclusiva de Medio Ambiente.

Se adjunta a éste informe los siguientes documentos anexos:

1.- Copia de ordenanza Local sobre Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
2.- Copia de proyecto de Ordenanza de Arquitectura.

3.- Copia de proyecto de Ordenanza de Paisajismo.

4.- Copia de proyecto de Ordenanza de Urbanismo.

4.- EXISTENCIA DE PLAN DE DESARROLLO TURISTICO VIGENTE.

La llustre Municipalidad de Futaleuft, posee un Plan de Desarrollo Turistico vigente que
fue apoyado por profesionales del Instituto de Turismo de la Universidad Austral de Chile, tiene
una vigencia hasta este afio 2015, y es por esto que sera actualizado a contar del mes de marzo
del 2016, proceso en el cual se solicitara apoyo mediante oficio formal a la Direccién Regional
de SERNATUR Los Lagos.

Sin duda este instrumento es vital para el desarrollo turistico sustentable de nuestra
comuna al igual que el Plan de Accién de la Zona de Interés Turistico, los cuales irian alineados a
los instrumentos de planificacion existentes a nivel Regional y Nacional, solo por nombrar
algunos: el Plan de Accién de SERNATUR 2014 — 2018, la Politica Regional de Turismo e Imagen
Region 2015 — 2025.
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5.- IDENTIFICACION DE PATENTES TURISTICAS Y OTROS.-

Segun los Registros actualizados que mantiene el Departamento de Turismo y
Fomento Municipal, actualmente existen 95 negocios relaciones con el &mbito Turistico, tales
como Restaurantes, Agencias de Viaje, Servicios de turismo Aventura, alojamientos.

Siendo por el momento la actividad Turistica activa durante los meses de verano, un
porcentaje de los permisos de ejercicio de actividad comercial son mediante patentes y
permisos provisorios o temporales.

A continuacion se detalla la informacién referente a las patentes comerciales de la
flustre Municipalidad de Futaleufu, ligadas a la actividad turistica:

Tabla N°2: Tipologia de patentes turisticas.

Tipo Patentes Turisticas | Cantidad
Provisoria

Hospedaje y Camping 1
Hospedaje Familiar aventura

Hospedaje

Temporales

Agencia de Turismo

Camping

Cabarias

Hospedaje

Definitiva

Agencia de Servicios Turisticos

Agencia de Turismo

Agencia de Turismo Aventura

Agencia de Turismo Aventura Rural y Artesanias

Agencia de Turismo Aventura, Artesanias y Vitas. Souvenirs
Art. Artesania - Hospedaje

Asistencia Turistica, Arriendo Art. Deportivos

Cabafias

Cabaiias y Venta de Comida Rapida

Hospedaje

Hospedaje y Cabafia

Hospedaje y Lavanderia

Hospedaje y Venta de Artesanias

Hospedaje, Servicio de Turismo

Hostal Posada

Hosteria

Hotel

Hotel de Turismo

Inversiones, Arriendo Mag. Gen. De Energia Eléctrica y Turismo
Prestacion de Servicios, Turismo Aventura

Residencial

Restaurante de Turismo

SPA, Actividades de Recreacién, Boutique

TOTAL 66
Fuente: Elaboracion propia, informacion entregada por Depto. de Administracidn y Finanzas
Notal: Se adjunta en anexo el detalle del registro de patentes turisticas.

Nota 2: Patentes Temporales corresponden a las otorgadas desde el 01.01.2014 al 31.03.2015.
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A continuacion se sefiala la cantidad de patentes provisorias, temporales y definitivas
hasta el Mes de Agosto 2015.

Tabla N°3: Patentes turisticas comuna Futaleufu.

. Cantidad de Patentes en la
Tipo Patente
Comuna
Provisoria 3
Temporal 7
Definitiva 56
En tramite o no pagada al 29
31 Julio
TOTAL 95

Fuente: Elaboracién propia, informacidn entregada por Depto. de Administracién y Finanzas

La Hustre Municipalidad de Futaleufu a través de su Departamento de Turismo y
Fomento esta trabajando fuertemente en apoyar a los empresarios y emprendedores locales en
sus tramitaciones referentes a la Ley de Turismo vigente, con el fin de que sean cada vez mas
empresarios que se registren en SERNATUR y cumplan con la normativa vigente.

Grafico N°1: Patentes Turisticas Comuna Futaleufu.

Patentes Turisticas Presentes
en la Comuna Futaleufu

1 Sector Rural

|1 Sector Urbano

Fuente: Elaboracidn propia, informacién entregada por Depto. de Administracién y Finanzas

En el grafico anterior, se analiza la informacién referente a la ubicacién geografica de
la empresa con su respectiva patente. Lo cual concluye que gran cantidad de las patentes se
encuentran en el radio urbano pero se estima que crecerd la cantidad de emprendedores
formalizados en los sectores rurales, debido a que en los Gltimos dos afios estuvieron bajo una
Asistencia Técnica en Turismo Rural, Convenio INDAP-GORE Los Lagos, la cual tenia como
objetivo disminuir sus brechas para alcanzar la formalizacién de sus establecimientos,
realizando regularizaciones de construcciones, resoluciones sanitarias, para finalmente este
afio poder gestionar su patente y registro en Sernatur.
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Por consiguiente este porcentaje que se establece actualmente en sectores rurales se
incrementara en diciembre del presente afio.

6.- PRESUPUESTO MUNICIPAL DESTINADO AL TURISMO EN LOS TRES ULTIMOS
ANOS.-

A continuacion se desglosa el presupuesto municipal destinado a la actividad turistica
durante los ultimos 3 afios, el cual ha crecido sustancialmente durante el periodo analizado, lo
cual se mantendria debido a la importancia del Turismo en nuestra comuna.

Tabla N°4 Presupuesto Municipal Para el drea Turismo Gltimos tres afios.

INFORME DE PRESUPUESTO MUNICIPAL PARA EL AREA DE TURISMO
Afio 2013  Afio 2014  Afio 2015

M$ Ms$ ms$

PERSONAL:

Informadores turisticos 1.200 2.500 4.000
Personal Administrativo Oficina Turismo 6.608 7.000 17.108
Total presupuesto Personal 7.808 9.500 | 21.108—|
VIATICOS POR COMISION DE SERVICIOS:

Ll\lojamiento, alimentacion y transporte 500 500 1.500—,
PASAIES:

l Aéreos, terrestres, maritimos 700 300 600
MATERIAL DE IMPRESION:

’ Mapas turisticos, pendones, tripticos 650 720 1.500 ]
CAPACITACIONES:

[Capacitaciones, cocktail, cofee (0} 200 300
ARRIENDOS

| Stand Feria Viva Santiago | 0 l 267 l 0 |
UOTAL PRESUPUESTO ANUAL l 9.658 l 11.487 ‘ 25.008 ]

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas.
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7.- PRONUNCIAMIENTO.-

Por lo tanto, y en mérito de la informacién ingresada por la Fundacién Riverkeeper, de
junio de 2015, en orden a actualizar la Declaracion de Zona de Interés Turistico para el Rio
Futaleufu, a los antecedentes que fueron sefialados precedentemente y a lo dispuesto en el
Articulo 9 del Decreto N°172 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, que aprueba El Reglamento que fija el Procedimiento
para la Declaracion de Zonas de Interés Turistico, y en concordancia a la prioridad para el
desarrollo turistico de la comuna de Futaleufu, nuestro pronunciamiento respecto a la
postulacion a la declaratoria de Zona de Interés Turistico es FAVORABLE.

Saluda atentamente a usted.

Departamento Turismo y Fomento

llustre Municipalidad Futaleufu



