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INTRODUCCIÓN.

El Plan de Acción es un requerimiento para ser declarado Zona de Interés Turístico (ZOIT), tal como lo establece el Reglamento que fija el procedimiento ZOIT (Decreto N° 30 del año 2016). Este Plan de Acción, es un instrumento de gestión elaborado de forma participativa por todos los actores relevantes del territorio, entre los que están el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), el o los Municipios que forman parte de la postulación, los gremios turísticos, servicios públicos o cualquier persona natural o jurídica. Este instrumento busca ser la carta de navegación que permita ir avanzando de forma coordinada el tipo de desarrollo turístico por medio de la definición y ejecución de una visión, objetivos y actividades (líneas de acción), que permitan acortar o cerrar las brechas identificadas en el territorio. Estas brechas se enmarcan en 6 componentes principales, entre los que están: Calidad y capital humano; Promoción; Infraestructura; Gestión de destinos, entre otros. De este modo se busca alcanzar la visión de desarrollo turístico acordada entre los actores relevantes de un territorio y ejecutada por una Mesa Público Privada, con el fin de ordenar y coordinar el desarrollo de cada una de estas actividades las que posteriormente serán evaluadas anualmente. 

	RESUMEN EJECUTIVO

	Presentar a modo de resumen, los siguientes contenidos: ¿Cuáles son las condiciones especiales que le otorgan valor turístico al destino y, a su vez, sustentan la postulación del territorio como ZOIT?, ¿Cuál es perfil de visitantes que tiene el territorio?, ¿Cuáles son las brechas identificadas y las acciones tendientes a su mejora?, ¿Cuáles son los principales actores públicos y privados que participan del territorio postulante?, ¿Cómo ellos se articulan para llevar a cabo el Plan de Acción en el destino propuesto. ¿Cuál es la imagen objetivo de desarrollo turístico propuesto para el territorio? y cuáles son los tres proyectos más importantes a desarrollar en los próximos cuatro años de declaratoria. 

Máximo 500 palabras

	1.1 Alcance geográfico.
Insertar mapa


	MODELO DE GOBERNANZA DE LA MESA PÚBLICO PRIVADA

	La Mesa Público-Privada es la entidad responsable de la implementación y gestión del Plan de Acción. Para ello se solicita precisar la forma de funcionamiento de la Mesa Público Privada como, los integrantes e instituciones que la componen, número de sesiones al año, forma de toma de decisiones.

 Máximo 150 palabras



	En forma de diagrama resuma la estructura propuesta del modelo de gobernanza de la ZOIT, detallando los nombres e instituciones que la componen.



Es posible modificar la forma del diagrama propuesto.


	DATOS CONTACTO GOBERNANZA ZOIT

	ESTADO ZOIT
	Nueva Solicitud
	
	Actualización
	
	Decreto
	

	Nombre completo  del representante de la mesa público-privada
	

	Rut
	

	Dirección
	Dirección:
	Comuna: 
	Región:

	Secretario (a) ejecutivo (a) de la mesa público privada
	Nombre:
	Teléfono (Fijo o Móvil):
	Correo:

	Profesional que realiza el Plan de Acción
	Nombre:
	Teléfono (Fijo o Móvil):
	Correo:

	Encargado de turismo municipal (COMUNA 1)
	Nombre:
	Teléfono (Fijo o Móvil):
	Correo:

	Encargado de turismo municipal (Comuna 2)
	Nombre:
	Teléfono (Fijo o Móvil):
	Correo:

	Institución que conforman la mesa público-privada
	Nombre representante 
	Rut
	Teléfono
	Correo 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	OFERTA Y DEMANDA TURÍSTICA ACTUAL.

	Oferta Turística Actual.

	Identificación de la oferta de atractivos.

Identificar aquellos atractivos del catastro de atractivos turísticos de Sernatur que se consideren relevantes para la propuesta.

. 
NOMBRE DEL ATRACTIVO

JERARQUÍA 
Presentar en la siguiente tabla, la existencia dentro de la propuesta de atractivos culturales aquellos decretados por la  Ley N° 17.288 de Monumentos Nacionales (www.monumentos.cl) o ser reconocidos como Patrimonio Mundial de la UNESCO (www.unesco.org). 

TIPO DE ATRACTIVO CULTURAL

DECRETO O RESOLUCIÓN

NOMBRE DEL ATRACTIVO 

Monumentos Históricos
Zonas Típicas
Monumentos Públicos
Monumentos Arqueológicos

Patrimonio Mundial de la UNESCO
Inmuebles y zonas de conservación Histórica

Otra pertinente


	Prestadores de servicios turísticos.

Se solicita información de los prestadores de servicios turísticos registrados en SERNATUR, que se encuentran en el territorio propuesto. (http://www.sernatur.cl/buscador-de-servicios).

TIPO DE SERVICIO

NÚMERO DE SERVICIOS TOTALES

NÚMERO DE SERVICIOS REGISTRADOS EN SERNATUR

NUMERO DE SERVICIOS CON SELLO Q

NUMERO DE SERVICIOS CON SELLO S

Servicios de Alojamiento 

Servicios de Turismo Aventura (Esparcimiento)

Servicios Guías de Turismo (Guías de Turismo)

Servicios de Restaurantes y Similares (Alimentación)

Servicios de Tour Operadores y Agencias de Viaje

Servicio de Arriendo de Vehículo (Transporte)

Servicios Culturales (Esparcimiento)



	Oficinas de información turística (OIT).

Proporcione información de las (OIT) presente(s) en la ZOIT propuesta considerando:

UBICACIÓN (SECTOR)

DEPENDENCIA*

PERÍODO DE FUNCIONAMIENTO

MANEJO DE IDIOMAS

NRO DE CONSULTAS

Municipio, SERNATUR, otro.


	Demanda Turística Actual.



	Tipificación de la demanda.

Caracterizar el tipo de demanda con la información disponible a nivel local o basado  en datos como "Perfil del Turista Receptivo 2010: Según Motivo del Viaje, Tramo de Gasto y Aeropuerto Internacional de Santiago". Nivel de ventas según rubros característicos del turismo, incluir al menos Hoteles, restaurantes, que destaquen la importancia del territorio propuesto para el turismo a nivel regional o nacional. 

Máximo 200 palabras

Estacionalidad de la demanda.

Elaborar un gráfico con que señale la evolución mensual de la demanda de visitantes nacionales y extranjeros al destino (indicar fuente de los datos).
Perfil del turista.

Describir el  tipo, origen y permanencia de turistas, considerando estadísticas de gastos de acuerdo a información disponible o la propia la caracterización que puedan realizar los principales actores del territorio.   
Máximo 200 palabras

Motivación del viaje.

Describir en base a datos estadísticos o información propia el motivo de la visita así como factores que más influyen.

Máximo 200 palabras

Lugares visitados y actividades realizadas.

Listar los centros poblados del destino y los lugares visitados desagregándolo por tipos de turistas, grupos etarios, nacionalidad, etc.

Máximo 200 palabras


	 CONDICIONES ESPECIALES PARA LA ATRACCIÓN TURÍSTICA.


	Justificación para la identificación de condiciones especiales para la atracción turística.

Identifique  y explique brevemente los principales atractivos de la ZOIT propuesta, que explican gran parte de la oferta y demanda turística y que son los principales motivadores de viaje de los visitantes. 




	DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO

	A continuación se solicita un primer completar un diagnóstico general y una propuesta de acciones por componentes. Si considera pertinente puede adicionar celdas.
EQUIPAMIENTO  E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE 

El equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentación, esparcimiento y servicios turísticos asociados”. Ahora bien, por infraestructura se entiende “la dotación de bienes y servicios básicos con que cuenta un país y permite que el viaje sea cómodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios básicos, comunicaciones, etc.).
¿Qué funciona bien?
¿Qué es necesario mejorar? (Brechas)

1.

2. 

3.
1.

2. 

3.
Acciones por desarrollar los próximos cuatro años

1.

2.

3.


	RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURÍSTICA

Analizar el estado en el que se encuentran los servicios turísticos, así como también las competencias y habilidades del capital humano que se desempeña en el sector.
¿Qué funciona bien?
¿Qué es necesario mejorar? (Brechas)

1.

2. 

3.
1.

2. 

3.
Acciones por desarrollar los próximos cuatro años

1.

2.

3.


	

	DESARROLLO DE PRODUCTOS

Analizar si el territorio cuentas con productos turísticos posicionados en el mercado o si han desarrollado productos nuevos e innovadores de acuerdo a los requerimientos del público objetivo.
¿Qué funciona bien?
¿Qué es necesario mejorar? (Brechas)

1.

2. 

3.
1.

2. 

3.
Acciones por desarrollar los próximos cuatro años

1.

2.

3.


	PROMOCIÓN TURÍSTICA

Evaluar las acciones de promoción de los atractivos, productos y servicios turísticos del territorio.
¿Qué funciona bien?
¿Qué es necesario mejorar? ()

1.

2. 

3.

1.

2. 

3.
Acciones por desarrollar los próximos cuatro años

1.

2.

3.


	OTROS

¿Qué funciona bien?
¿Qué es necesario mejorar? ()
1.

2. 

3.

1.

2. 

3.

Acciones por desarrollar los próximos cuatro años
1.

2.


	SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO

BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES.

a. Satisfacción de los residentes con el turismo. (Expectativas y percepciones)

b. Efectos del turismo en la comunidad local (Actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o económicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografía) 

BENEFICIOS ECONÓMICOS DEL TURISMO.

a. Empleo (Capacitación, calidad, estacionalidad laboral, ingreso)

b. Estacionalidad de la demanda turística (iniciativas que amplíen la oferta en temporada baja fomentando la ocupación y el empleo, mejoramiento de  Infraestructura, o diversificación de productos).

MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS 

a. Energía; b. Agua; c. Manejo de residuos sólidos y líquidos; d. Conservación del patrimonio natural y cultural.

	¿Qué funciona bien?
	¿Qué es necesario mejorar? (Brechas)

	BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES
1.
BENEFICIOS ECONÓMICOS DEL TURISMO.

1.
MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS 

1
	BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES
1.
BENEFICIOS ECONÓMICOS DEL TURISMO.

1.
MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS 

1

	Acciones por desarrollar los próximos cuatro años

	BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES
1.
BENEFICIOS ECONÓMICOS DEL TURISMO.

1.
MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS 

1


	VISIÓN ZOIT.

	Describir ¿Qué es lo que se quiere llegar a ser como territorio turístico en unos años más?, es decir, la imagen de futuro que se proyecta para la ZOIT en el  largo plazo.
Máximo 50 palabras

	Ejemplo:

“El Destino se posicionará al 2030,  como líder en turismo termal a nivel nacional y promoverá el  desarrollo de emprendimientos turísticos certificados en calidad y sustentabilidad logrando mayor competitividad, calidad, sustentabilidad y mejora continua de los servicios” 
En color rojo se visualiza la idea de acción; en azul se observa una definición temporal; en verde el atractivo simbólico que sustenta la visión (termas)”. 

	OBJETIVO GENERAL.

	El objetivo general de la propuesta debe exponer que esperan lograr con la declaratoria ZOIT en 4 años más.

Máximo 70 palabras



	PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO

	EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE

	LÍNEAS DE ACCIÓN PROPUESTAS


	PLAZO ESTIMADO
	RESPONSABLES

(Responsable directo y equipo de apoyo)
	MONTO REQUERIDO
	FUENTE DE FINANCIAMIENTO
	INDICADOR
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN

	1.  Línea de Acción 1
	Fecha de inicio – Fecha de término
	Municipio – (Responsable Principal)

Cámara de Turismo 

(Equipo involucrado)

Sernatur (apoyo técnicamente)
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de convenios firmados para definir trazado de la ruta.
	

	2.  Línea de Acción 2
	Fecha de inicio – Fecha de término
	
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de tour operadores que vende el producto “Ruta” dentro de sus paquetes turísticos.
	

	3. Línea de Acción 3
	3. Fecha de inicio – Fecha de término
	
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de establecimiento de alimentación  y alojamiento formalizados que se instalan en la Ruta.
	


	RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURÍSTICA

	LÍNEAS DE ACCIÓN PROPUESTAS


	PLAZO ESTIMADO
	RESPONSABLES

(Responsable directo y equipo de apoyo)
	MONTO REQUERIDO
	FUENTE DE FINANCIAMIENTO
	INDICADOR
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN

	1. Línea de Acción 1
	Fecha de inicio – Fecha de término
	Municipio – (Responsable Principal)

Cámara de Turismo 

(Equipo involucrado)

Sernatur (apoyo técnicamente)
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de convenios firmados para definir trazado de la ruta.
	

	2. Línea de Acción 2
	Fecha de inicio – Fecha de término
	
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de tour operadores que vende el producto “Ruta” dentro de sus paquetes turísticos.
	

	3. Línea de Acción 3
	4. Fecha de inicio – Fecha de término
	
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de establecimiento de alimentación  y alojamiento formalizados que se instalan en la Ruta.
	


	DESARROLLO DE PRODUCTOS

	LÍNEAS DE ACCIÓN PROPUESTAS


	PLAZO ESTIMADO
	RESPONSABLES

(Responsable directo y equipo de apoyo)
	MONTO REQUERIDO
	FUENTE DE FINANCIAMIENTO
	INDICADOR
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN

	1. Línea de Acción 1
	Fecha de inicio – Fecha de término
	Municipio – (Responsable Principal)

Cámara de Turismo 

(Equipo involucrado)

Sernatur (apoyo técnicamente)
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de convenios firmados para definir trazado de la ruta.
	

	2. Línea de Acción 2
	Fecha de inicio – Fecha de término
	
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de tour operadores que vende el producto “Ruta” dentro de sus paquetes turísticos.
	

	3. Línea de Acción 3
	5. Fecha de inicio – Fecha de término
	
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de establecimiento de alimentación  y alojamiento formalizados que se instalan en la Ruta.
	


	PROMOCIÓN TURÍSTICA

	LÍNEAS DE ACCIÓN PROPUESTAS

	PLAZO ESTIMADO
	RESPONSABLES

(Responsable directo y equipo de apoyo)
	MONTO REQUERIDO
	FUENTE DE FINANCIAMIENTO
	INDICADOR
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN

	1. Línea de Acción 1
	Fecha de inicio – Fecha de término
	Municipio – (Responsable Principal)

Cámara de Turismo 

(Equipo involucrado)

Sernatur (apoyo técnicamente)
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de convenios firmados para definir trazado de la ruta.
	

	2. Línea de Acción 2
	Fecha de inicio – Fecha de término
	
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de tour operadores que vende el producto “Ruta” dentro de sus paquetes turísticos.
	

	3. Línea de Acción 3
	1. Fecha de inicio – Fecha de término
	
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de establecimiento de alimentación  y alojamiento formalizados que se instalan en la Ruta.
	


	OTROS

	LÍNEAS DE ACCIÓN PROPUESTAS


	PLAZO ESTIMADO
	RESPONSABLES

(Responsable directo y equipo de apoyo)
	MONTO REQUERIDO
	FUENTE DE FINANCIAMIENTO
	INDICADOR
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN

	1. Línea de Acción 1
	Fecha de inicio – Fecha de término
	Municipio – (Responsable Principal)

Cámara de Turismo 

(Equipo involucrado)

Sernatur (apoyo técnicamente)
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de convenios firmados para definir trazado de la ruta.
	

	2. Línea de Acción 2
	Fecha de inicio – Fecha de término
	
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de tour operadores que vende el producto “Ruta” dentro de sus paquetes turísticos.
	

	3. Línea de Acción 3
	2. Fecha de inicio – Fecha de término
	
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de establecimiento de alimentación  y alojamiento formalizados que se instalan en la Ruta.
	


	SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO

	PROGRAMA  BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES

a. Satisfacción de los residentes con el turismo; 
b. Efectos del turismo en la comunidad local

	PLAZO ESTIMADO
	RESPONSABLES

(Responsable directo y equipo de apoyo)
	MONTO REQUERIDO
	FUENTE DE FINANCIAMIENTO
	INDICADOR
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN

	Línea de Acción 1
	Fecha de inicio – Fecha de término
	Municipio – (Responsable Principal)

Cámara de Turismo 

(Equipo involucrado)

Sernatur (apoyo técnicamente)
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de convenios firmados para definir trazado de la ruta.
	

	PROGRAMA BENEFICIOS ECONÓMICOS DEL TURISMO 
a. Empleo

b. Estacionalidad de la demanda
	PLAZO ESTIMADO
	RESPONSABLES

(Responsable directo y equipo de apoyo)
	MONTO REQUERIDO
	FUENTE DE FINANCIAMIENTO
	INDICADOR
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN

	Línea de Acción 1
	Fecha de inicio – Fecha de término
	Municipio – (Responsable Principal)

Cámara de Turismo 

(Equipo involucrado)

Sernatur (apoyo técnicamente)
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de convenios firmados para definir trazado de la ruta.
	

	PROGRAMA MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS 
a. Energía; b. Agua; c. Manejo de residuos sólidos y líquidos;
d. Conservación del patrimonio natural y cultural.
	PLAZO ESTIMADO
	RESPONSABLES

(Responsable directo y equipo de apoyo)
	MONTO REQUERIDO
	FUENTE DE FINANCIAMIENTO
	INDICADOR
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN

	Línea de Acción 1
	Fecha de inicio – Fecha de término
	Municipio – (Responsable Principal)

Cámara de Turismo 

(Equipo involucrado)

Sernatur (apoyo técnicamente)
	Establecer monto aproximado de la acción propuesta
	Determinar la fuente de financiamiento asociada
	Porcentaje de convenios firmados para definir trazado de la ruta.
	


	INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN

	Etapa de postulación ZOIT 

	NOMBRE DE ACTIVIDAD
	BREVE DESCRIPCIÓN
	CONVOCANTE
	LUGAR
	FECHA
	PARTICIPANTES

	Taller informativo ZOIT
	 
	Municipio
	 
	31/02/2009
	Cámara de  Turismo XX, Servicio Público x, Servicio Público Z,  Cámara de Comercio A, Representantes del Municipio.

	
	
	
	
	
	

	Etapa de Delimitación ZOIT 

	Taller de trabajo
	 
	Municipalidad 
	 
	30-03-2009
	7 Asociaciones gremiales, 4 Juntas de Vecinos

	 
	 
	
	 
	 
	 

	Etapa Construcción Plan de Acción 

	 Taller de trabajo
	 
	Sernatur
	 
	 30-03-2009
	 


	Describir de forma resumida el equipo y la forma de trabajo para la construcción tanto la ficha de postulación como la elaboración del Plan de Acción para el fomento del turismo en su territorio. 

Máximo 300 palabras


ANEXOS
Cartas de apoyo de los actores involucrados en la propuesta ZOIT.  
Adjuntar las cartas de apoyo de las principales instituciones que forman parte de la mesa público-privada que respaldan la postulación ZOIT y que representan al territorio.
Verificadores de instancias de participación en el Plan de Acción.

Adjuntar los verificadores de tales actividades tales como: actas, listado de asistentes, fotografías u cualquier otro medio que dé cuenta del desarrollo de las actividades de construcción y difusión ZOIT.

Para mayor información visitar el sitio web: http://www.subturismo.gob.cl/zoit/
Desde ahí podrá descargar la guía para el desarrollo del Plan de Acción ZOIT.

Para otras consultas específicas, se sugiere escribir a la dirección de contacto disponible en: http://www.subturismo.gob.cl/zoit/contacto/



”TÍTULO DE LA PROPUESTA”








FECHA











REPRESENTANTE MESA PÚBLICO PRIVADA


<NOMBRE>











NOMBRE INSTITUCIÓN 2








                                                   








NOMBRE INSTITUCIÓN 4











                                                   








NOMBRE INSTITUCIÓN 1





                                                   








NOMBRE INSTITUCIÓN 3








                                                   








NOMBRE INSTITUCIÓN 5
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