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Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Formato 2016

Ficha
S O L I C I T U D    D E   D E C L A R A C I Ó N 
ZONAS DE INTERÉS TURÍSTICO (ZOIT)
PARA NUEVAS POSTULACIONES Y PROCESOS DE ACTUALIZACIÓN ZOIT
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La ficha “Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico” posee distintas solicitudes de contenidos estructurados a modo de preguntas relativas al territorio propuesto a declarar Zona de Interés Turístico (ZOIT). Esta ficha además de recopilar antecedentes del diagnóstico turístico, incorpora una primera propuesta de desarrollo turístico propuesta para la declaratoria ZOIT a ser abordada en los cuatro años de gestión. Esta debe ser completada por la Dirección Regional de Sernatur y/o el municipio, y debe representar la realidad e intereses consensuados entre los distintos actores relevantes del territorio propuesto. Es de suma relevancia realizar el involucramiento temprano de los actores relevantes del territorio para así generar consenso, apropiación  y coordinación necesaria para el éxito del futuro Plan de Acción, el cual guiará la gestión del territorio ZOIT. 

Las formas y etapas del procedimiento de declaratoria están claramente definidas en el reglamento N° 30 del año 2016. Se recomienda antes de iniciar el proceso de solicitud revisar lo establecido en el Art N°5 del Reglamento ZOIT, ya que el territorio debe poseer ciertas condiciones para poder postular al proceso. Estas son:
a) El turismo constituye una de las principales actividades asociadas al desarrollo económico comunal reconocido en estrategias regionales de turismo y de Instrumentos de Planificación Territorial (IPT).

b) Debe poseer atractivos turísticos naturales y/o culturales de jerarquía regional, nacional o internacional de acuerdo al Catastro de Atractivos Turísticos del Servicio, y que representan las condiciones especiales para el desarrollo turístico del territorio.

c) El territorio debe tener, al momento de la postulación, una oferta turística, debidamente inscrita en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turísticos del Servicio.

d) Tratarse de un destino reconocido en las políticas y planificación turística nacional o regional de la Subsecretaría o el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).

e) En áreas protegidas, el territorio propuesto deberá contar y ser coherente con lo establecido en el Plan de Manejo del área, o instrumento equivalente de acuerdo a su categoría de protección. En el caso de las Áreas Silvestres Protegidas del Estado, para que el territorio propuesto pueda ser postulado como Zona de Interés Turístico deberá contar con un plan de manejo, un plan operativo anual y una administración efectiva.
Para mayor información consulte la página web: http://www.subturismo.gob.cl/zoit/
	1. RESUMEN EJECUTIVO.

	La presente sección debe resumir los siguientes contenidos de forma muy sintética y clara: ¿Cuáles son las condiciones especiales para la atracción turística y que determinan el flujo de turistas en el territorio?. ¿Qué tipo de oferta y demanda turística actual existe en el territorio?, ¿Cuáles son los principales actores públicos y privados que participan del territorio?. ¿Cómo ellos se articulan para llevar para participar de los siguientes encuentros para el desarrollo del territorio?. ¿Cuáles son las principales brechas identificadas y las acciones tendientes a su mejora? ¿Cuál es la imagen objetivo de desarrollo turístico propuesto para el territorio?. Finalmente exponer de forma resumida los pronunciamientos  tanto de o los Municipio (s), Sernatur y CONAF /MMA en caso que corresponda.
Máximo media página


	2. PROPUESTA Y JUSTIFICACIÓN  DE LA DELIMITACIÓN ZOIT.

	2.1 Ubicación geográfica.

Inserte en esta sección el  mapa en formato carta, legible y  con coordenadas y escala que destaque la siguiente información:

1. Límites de la propuesta ZOIT.
2. Límites administrativos comunales, regionales, internacionales.
3. Accesibilidad como caminos principales y secundarios, rutas marinas.
4. Áreas Protegidas 
5. Atractivos turísticos naturales y/o culturales.
6. Circuitos turísticos (Opcional)

7. Oferta de servicios, alojamiento y alimentación (Opcional)
8. Comunidades indígenas (Opcional)

	2.2 Justificación de la delimitación ZOIT propuesta.

En esta sección se debe fundamentar la delimitación territorial propuesta. Esta debe ser realizada en base a criterios claros y sistemáticos, identificando los principales atractivos que motivan la visitación de turistas, planta (equipamiento e instalaciones) e infraestructura que motivan y facilitan el acceso y la estadía de visitantes al destino propuesto. Se debe identificar las Áreas Protegidas y adjuntar un informe del órgano encargado de la administración del mismo o del Ministerio del Medio Ambiente, según corresponda. Se pone a disposición la guía de delimitación de ZOIT, que proporciona criterios, consideraciones y etapas para la debida delimitación. Esta guía se encuentra disponible en la página www.subturismo.gob.cl/zoit 

Máximo 450 palabras.

	2.3  Archivo digital georreferenciado.

Se solicita el envío en formato digital de la propuesta de área y la información considerada para definir la propuesta ZOIT. El formato puede ser en Google Earth (archivo .kml o .kmz) o en Sistemas de Información Geográfica (archivo .shp o CAD). Esto permitirá reconocer las coordenadas, el alcance de la propuesta y determinar la coherencia en la utilización de criterios para la definición de límites.

	2.4 Coherencia de la propuesta ZOIT con los destinos turísticos.
Describa narrativamente la coherencia territorial entre la propuesta de límites ZOIT con la definición de destinos turísticos definido por el Sernatur y la Subsecretaría de Turismo. ¿La propuesta ZOIT representa la zona núcleo del destino?.

	2.5 Coherencia con estrategias, políticas y planes nacional, regional o comunal.

La siguiente tabla presenta distintos instrumentos de planificación. ¿Cuáles de ellos, u otros existentes, poseen lineamientos turísticos que refuerzan al destino propuesto como relevante a nivel regional y/o nacional? Describir bajo cada uno de ellos el enunciado donde se destaca el valor y coherencia para el turismo del territorio propuesto.

INSTRUMENTOS NACIONALES Y REGIONALES
Estrategia Nacional de Turismo (Año)

Plan Regional de Desarrollo Turístico (Año)

Política Regional de Turismo (Año)

Planes Regionales de Ordenamiento Territorial (PROT) (Año)

Políticas Regionales de Desarrollo Económico (Año)

Otro (indicar)

INSTRUMENTOS COMUNALES
Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) (Año)

Plan Regulador Intercomunal (PRI) (Año)

Plan Regulador Comunal (PRC) (Año)
Plan Seccional  (Año)
Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) (Año)

Plan Estratégico Municipal (Año)

Ordenanza municipal 1 (Año)

Ordenanza municipal 2 (Año)

Otro (indicar)




	3. OFERTA Y DEMANDA TURÍSTICA ACTUAL.


	3.1 OFERTA TURÍSTICA ACTUAL.

	Identificación de la oferta de atractivos.
Para el resto de los atractivos (recursos puestos en valor) de otra jerarquía (Regional o Local) agréguelo en la siguiente tabla, los que se consideren relevantes para la propuesta. 
NOMBRE DEL ATRACTIVO

JERARQUÍA 
Presentar en la siguiente tabla, la existencia dentro de la propuesta de atractivos culturales aquellos decretados por la  Ley N° 17.288 de Monumentos Nacionales (www.monumentos.cl) o ser reconocidos como Patrimonio Mundial de la UNESCO (www.unesco.org). 

ATRACTIVO CULTURAL

DECRETO O RESOLUCIÓN
NOMBRE DEL ATRACTIVO 

Monumentos Históricos
Zonas Típicas
Monumentos Públicos
Monumentos Arqueológicos

Patrimonio Mundial de la UNESCO
Inmuebles y zonas de conservación Histórica

Otra pertinente


	Prestadores de servicios turísticos.

Se solicita información de los prestadores de servicios turísticos registrados en SERNATUR, que se encuentran en el territorio propuesto. (http://www.sernatur.cl/buscador-de-servicios).

TIPO DE SERVICIO

NÚMERO DE SERVICIOS TOTALES

NÚMERO DE SERVICIOS REGISTRADOS EN SERNATUR

NUMERO DE SERVICIOS CON SELLO Q

NUMERO DE SERVICIOS CON SELLO S

Servicios de Alojamiento 

Servicios de Turismo Aventura (Esparcimiento)

Servicios Guías de Turismo (Guías de Turismo)

Servicios de Restaurantes y Similares (Alimentación)

Servicios de Tour Operadores y Agencias de Viaje

Servicio de Arriendo de Vehículo (Transporte)

Servicios Culturales (Esparcimiento)



	Oficinas de información turística (OIT).
Proporcione información de las (OIT) presente(s) o más cercanas al destino turístico considerando:

UBICACIÓN (SECTOR)

DEPENDENCIA*

PERÍODO DE FUNCIONAMIENTO

MANEJO DE IDIOMAS

NRO DE CONSULTAS

Municipio, SERNATUR, otro.


	3.2 DEMANDA TURÍSTICA ACTUAL.



	Tipificación de la demanda.

Caracterizar el tipo de demanda con la información disponible a nivel local o basado  en datos como "Perfil del Turista Receptivo 2010: Según Motivo del Viaje, Tramo de Gasto y Aeropuerto Internacional de Santiago". Nivel de ventas según rubros característicos del turismo, incluir al menos Hoteles, restaurantes, que destaquen la importancia del territorio propuesto para el turismo a nivel regional o nacional. 

Máximo 200 palabras

Estacionalidad de la demanda.

Elaborar un gráfico con que señale la evolución mensual de la demanda de visitantes nacionales y extranjeros al destino (indicar fuente de los datos).
Perfil del turista.
Describir el  tipo, origen y permanencia de turistas, considerando estadísticas de gastos de acuerdo a información disponible o la propia la caracterización que puedan realizar los principales actores del territorio.   
Máximo 200 palabras

Motivación del viaje.

Describir en base a datos estadísticos o información propia el motivo de la visita así como factores que más influyen.

Máximo 200 palabras

Lugares visitados y actividades realizadas.

Listar los centros poblados del destino y los lugares visitados desagregándolo por tipos de turistas, grupos etarios, nacionalidad, etc.

Máximo 200 palabras


	4. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA ATRACCIÓN TURÍSTICA.


	4.1 Justificación para la identificación de condiciones especiales para la atracción turística.

Identifique  y explique brevemente los principales atractivos de la ZOIT propuesta, que explican gran parte de la oferta y demanda turística y que son los principales motivadores de viaje de los visitantes.


	5. PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO.

	5.1 Diagnóstico turístico - territorial.

A continuación se solicita un primer diagnóstico general para ámbitos como la Infraestructura habilitante para el desarrollo turístico, Fortalecimiento de la Calidad y Capital Humano, Sustentabilidad del Destino, Promoción entre otras. 
Que funciona bien


Brechas
1.
2. 

3.

Máximo 100 palabras
1.

2. 
3.

Máximo 100 palabras
Acciones a cuatro años
1.

2.

3.


	5.2 Visión ZOIT para el territorio.

Describir ¿Qué es lo que se quiere llegar a ser como territorio turístico en unos años más?, es decir, la imagen de futuro que se proyecta para la ZOIT en el  largo plazo.
Ejemplo:

“El Destino se posicionará al 2030,  como líder en turismo termal a nivel nacional y promoverá el  desarrollo de emprendimientos turísticos certificados en calidad y sustentabilidad logrando mayor competitividad, calidad, sustentabilidad y mejora continua de los servicios” 
En color rojo se visualiza la idea de acción; en azul se observa una definición temporal; en verde el atractivo simbólico que sustenta la visión (termas)”.
5.3 Objetivo general.

El objetivo general de la propuesta debe exponer hacia donde quieren ir y que resultados esperan lograr con la Declaratoria ZOIT a 4 años.

Máximo 70 palabras

	5.4 Objetivos específicos a cuatro años.
Indicar objetivos específicos que permitan abordar los distintos ámbitos durante los cuatro años. Estos deben ser claros, realistas, desafiantes y congruentes con la visión del destino. 

Máximo 350 palabras.


	6. ANTECEDENTES GENERALES DE CONTACTO

	ESTADO ZOIT
	Nueva Solicitud
	
	Actualización
	
	Decreto
	

	Nombre Encargado Sernatur
	

	Región
	

	Comuna 
	

	Teléfonos de contacto 
	Fijo:
	Móvil:

	
	+56 
	+56 

	Correo electrónico
	

	Actores relevantes que respaldan la postulación a ZOIT 
	Rut
	Representante Legal
	Teléfono
	Correo

	Municipio
	
	
	
	

	Gremios turísticos
	
	
	
	

	Comunidades
	
	
	
	

	otros
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Cartas de apoyo.

En la sección de Anexos agregar las cartas de apoyo de las instituciones público y privadas relevantes que respaldan la postulación ZOIT propuesta.


	7. INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN 

	A continuación resuma las instancias de participación realizadas tanto con la comunidad local, comunidades indígenas, reuniones con actores claves entre otras, en anexos agregar los medios de verificación que las respalden. Estos medios de verificación pueden ser, listas de asistencia a talleres o reuniones, fotografías o actas que permitan sustentar la postulación y delimitación de la Zona de Interés Turístico

	Etapa de Postulación ZOIT 

	NOMBRE DE ACTIVIDAD
	BREVE DESCRIPCIÓN
	CONVOCANTE
	LUGAR
	FECHA
	PARTICIPANTES

	Taller Informativo ZOIT
	 
	Parte Interesada
	 
	31/02/2009
	3 Cámaras de turismo, 4 servicios públicos 

	
	
	
	
	
	

	Etapa de Delimitación ZOIT 

	Taller de trabajo
	 
	Municipalidad 
	 
	30-03-2009
	7 Asociaciones gremiales, 4 Juntas de Vecinos

	 
	 
	Entidad Gestora
	 
	 
	 


ANEXOS

Anexo 1: 

Informe Municipio(s).

Ciudad; Fecha

De: 
Alcalde de la Comuna 

A: 
Director Regional



Servicio Regional de Turismo

Por medio de la presente, y tal como lo establece el Art. N° 13 de la Ley N° 20.423. Se solicita un informe fundado del Municipio suscrito por el alcalde, para la Solicitud de Declaratoria Zona de Interés Turístico (ZOIT). Las respuestas a los requerimientos son: 

a) El municipio cuenta con un encargado de turismo en la comuna. En caso afirmativo, señalar la calidad jurídica de su contrato, funciones y el perfil profesional del mismo.

b) La existencia de ordenanzas comunales vigentes que sean favorables al turismo, tales como las relativas a la protección y diseño de fachadas, iluminación, reciclaje, gestión de apoyo para el turismo, entre otras.

c) Los principales lineamientos del Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO), señalando si éste incorpora al turismo como una actividad relevante en la comuna. 

d) Si el municipio cuenta con un Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) vigente, indicando los lineamientos específicos con los que se aborda el desarrollo de la actividad turística a nivel comunal

e) Presupuesto Municipal destinado al turismo de los dos últimos años, aprobado por el Concejo Municipal con detalle general del tipo de iniciativas financiadas, y de los proyectos aprobados con otras fuentes de financiamiento en el ámbito del turismo, si existieren.

f) Certificación del Director de Obras Municipales que dé cuenta de los instrumentos de planificación territorial existentes en el territorio propuesto, haciendo presente si los señalados instrumentos se encuentran en proceso de modificación, si corresponde.

g) Identificación de los actores locales relevantes para el turismo.
h) Compromiso del municipio respecto de la implementación del Plan de Acción por medio del PLADECO o en algún instrumento de Planificación Territorial.
Anexo 2:

Informe Dirección Nacional de Sernatur.

De: 
Director(a) Nacional


Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
A: 
Director(a) Regional


Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
Por medio de la presente, y tal como lo establece el Art. N° 6 del decreto N° 30 del 2016. Se adjunta a modo de informe de la Dirección Nacional del Servicio que describa respecto de la solicitud de postulación a Zona de Interés Turístico (ZOIT):

a) Importancia del territorio propuesto para la región.
b) Diagnóstico que indique la importancia del destino en las políticas y planes locales, regionales y nacionales de turismo. 
c) Coherencia entre la declaración de Zona de Interés Turístico y las estrategias, e instrumentos de planificación territorial vigentes o proyectados.

d) Situación actual del turismo en el territorio propuesto, que contenga a lo menos, la oferta turística, los atractivos que dan valor turístico al territorio, la demanda turística, circuitos turísticos, infraestructura y equipamiento. 
e) Identificar a los actores locales relevantes e, incluir un diagnóstico del avance alcanzado en dicho territorio en materia de sustentabilidad turística.
Anexo 3:

Informe de la División de Planificación y Desarrollo o División de Fomento e Industrias del Gobierno Regional de XXXXXX.










Ciudad; Fecha

De: 
Director Regional



Servicio Regional de Turismo (SERNATUR)
A: 
Intendente Regional  


Gobierno Regional de XXXXXX
Junto con saludar y en el marco de la presentación de la solicitud de declaratoria ZOIT de xxxx, presentada por la Dirección Regional de Sernatur XXXX, solicitamos informar sobre los distintos usos preferentes o vocaciones territoriales y sus compatibilidades con la propuesta de delimitación Zona de Interés Turístico de XXXX. Para tal efecto adjuntamos la delimitación territorial propuesta (cartografía SIG, o KMZ). 

Anexo 4: 
Cartas de apoyo de los actores relevantes que respaldan la Solicitud de Declaratoria ZOIT.

Anexo 5: 
Medios de verificación de las instancias de participación.







” TÍTULO DE LA PROPUESTA”


Fecha
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