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1.1. Introduccidon

n el afio 2010 el Estado de Chile promulgd la Ley N© 20.423, que crea un nuevo sistema institucional
para el desarrollo del turismo, con el fin de reconocer a la industria como un sector econdémico estra-
tégicoy abordar las brechas, potencialidades y oportunidades que lo caracterizan. Dicho sistema con-
templd nuevas organizaciones conroles y responsabilidades en turismo, incluyendo entre ellas al Comité de
Ministros del Turismo, la Subsecretaria de Turismoy el Servicio Nacional de Turismo (existente desde 1975).

Dentro de sus funciones, la Subsecretaria de Turismo tiene la tarea de coordinar y articular a los multiples
actores que interactlan en el sector, asi como prestar colaboracion inmediata al Ministro/a Presidente/a
del Comité de Ministros.

Adicionalmente, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dentro de la “Agenda de Productividad
Innovaciony Crecimiento”, ha definido al turismo como sector estratégico para la economia del pafs; por
su alto potencial de crecimiento, materializandose en una inyeccién de mayores recursos para este sector,
que permitan acelerar la productividad de las empresas vinculadas a la actividad. Es asi, que se disponen
recursos para el periodo 2015-2018, que permite la realizacion del “Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable”.

Tanto, los recursos disponibles como la institucionalidad existente, ofrecen hoy una gran oportunidad para
impulsar acciones que permiten generar las condiciones necesarias para que el turismo se transforme y sea
reconocido como un sector econémico relevante para nuestro pais.

No es sélo la transformacion del sector en el ambito econdmico lo que movilizara el actuar, es también la
oportunidad que se genera para impulsar la equidad, promoviendo posibilidades a distintos segmentos de
la poblacion de disfrutar del patrimonio natural y cultural de Chile, activando alternativas en los territorios
para desarrollar su potencial y ofreciendo posibilidades de crecimiento a la industria.

A suvez, transformar a Chile en un destino turistico de jerarquia mundial requerira sacar provecho de manera
sustentable de los recursos existentes en el pais, asi como disefar y efectuar tareas de manera consensua-
da, estableciendo una carta de navegacion con acciones coordinadas entre si. En otras palabras, elaborar
una hoja de ruta que permita potenciar los productos y servicios turisticos que Chile ofrece al mundo.
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El objetivo general del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, es:

“impulsar el desarrollo sustentable del sector, mediante acciones en destinos tu-
risticos priorizados del pals, que permita su reconocimiento interno como sector
econémico relevante y mejorar la posicion competitiva de Chile’.

Con el fin de lograr un mayor impacto econémico en la ejecucion de este plan, se llevd a cabo un proceso de
delimitacion territorial, que permitié identificar los destinos con mayor vocacion turistica. Asi, los recursos
del plan se priorizaran en Destinos Turfsticos, Zonas de Interés Turistico y Areas Silvestres Protegidas. La
identificacion y priorizacion de las areas turisticas establece una vocacion territorial que facilita la coordi-
nacion de acciones promocionales y de gestion, a través de distintas instancias en forma mas acotada a
cada destino, con el objeto de orientar programas de fomento productivo tanto a nivel regional como local
y establecer mecanismos mas efectivos para la coordinacién institucional.

El resultado de lo anterior se complementd con la identificacion de brechas que afectan la competitividad
turfstica en cada uno de los destinos, lo que permitid caracterizar y priorizar un conjunto de iniciativas que
se estructuran en torno a cinco componentes constituidos a su vez por un ndmero variable de lineas de
accion. Estos componentes son:

clEl=] 2

DIVERSIFICACION  DESARROLLO  FORTALECIMIENTO INCENTIVO AL PROMOCION
DEEXPERIENCIAS  DEDESTINOS DELACALIDAD  TURISMO INTERNO NACIONALE
Y EL CAPITAL CON ENFOQUE INTERNACIONAL
HUMANO INCLUSIVO

Destaca dentro del plan el componente “Desarrollo de destinos”, donde el plan busca
fortalecer los destinos consolidados, asi como impulsar nuevos destinos con potencial [ )
turistico y establecer acciones segln la etapa de desarrollo en que se encuentran. »
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Para ello se busca una estrecha articulacion con otros organismos del Estado que, a través de su accionar,
tienen alto impacto en el turismo. Entre ellos, se destacan, el Ministerio de Obras Plblicas, Subsecretaria de
Desarrollo Regional, Corporacion de Fomento a la Produccion, Servicio de Cooperacion Técnica y Servicio
Nacional de Turismo. Asimismo, la articulacidén contempla la vinculacién con actores relevantes del destino,
como son las comunidades locales, municipios, asociaciones, gremios del sector y prestadores de servicios
turfsticos, entre otros.

Dentro del componente “Desarrollo de destinos” la linea de accion 3 denominada “Impulso al desarrollo
de destinos turisticos”, espera implementar acciones que permitan cubrir brechas de competitividad en
destinos turisticos, por medio de la articulacion de actores e instrumentos de fomento disponibles.

Con el fin de lograr su aplicacion es que nace el programa denomi-
o nado “Foco Destino”, ejecutado durante los aflos 2016 y 2017, con
fOCdeStan el cual se logra implementar acciones que permitieron cubrir bre-
impulso al desarrollo turistico chas de competitividad en destinos turisticos, por medio de articu-

lacion de actores e instrumentos de fomento disponibles.

Considerando el alto impacto y resultados que obtuvo el programa durante su ejecucion, es que la Subse-
cretarfa de Turismo, se plantea difundir la metodologia utilizada, a través del presente documento, deno-
minado “Lineamientos para la Gestion Operativa de Destinos Turisticos”. En éste se abordan todas
las etapas que contempla el programa FOCO DESTINO, y su propuesta de aplicacion, de acuerdo a las
experiencias logradas y los resultados obtenidos; contemplando desde los procesos de seleccion de los
profesionales a cargo, denominados gestores, pasando por las etapas de induccion, planificacion, imple-
mentacion y cierre, hasta finalizar con aprendizajes y recomendaciones de acuerdo a las conclusiones que
se obtuvieron de las experiencias ejecutadas.

Ademas se incluyen los distintos formatos utilizados durante su implementacion, a fin de que se conside-
ren como referencia para futuras aplicaciones del programa, enfocado principalmente en su uso por parte
del administrador y el ejecutor técnico (ver funciones en capitulo 2). La Subsecretaria de Turismo espera
que estos contenidos puedan seguir siendo utilizadas para la replicabilidad del programa o uso referencial
para un desarrollo planificado y coordinado de destinos turisticos.
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1.2. Definiciones generales

proximarse a una intervencion de un destino turistico, para lograr su desarrollo y habilitacion, requie-

re primero entender que los territorios, independiente de su magnitud, presentan sistemas comple-

jos, donde se conjugan mdltiples variables que deben actuar coordinadamente y en la légica de un
trabajo conjunto y articulado.

Es por ello que entran en juego distintas perspectivas técnicas que deben ser reconocidas y trabajadas
en los destinos turisticos de acuerdo a sus caracteristicas particulares, como son: legislaciones, planes y
estrategias de la industria nacionales, regionales y locales; distintas herramientas que permiten focalizar
los esfuerzos de intervencion de acuerdo a la priorizacion de brechas o desafios de los territorios; junto
con priorizacion de lineas de desarrollo de productos turisticos de acuerdo a la potencialidad del destino;
y finalmente la oferta de instrumentos disponibles en los distintos organismos de financiamiento que son
mayormente utilizados en turismo.
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MARCO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
A continuacion, se presentan definiciones asociadas al marco legal, normativo y de planificacion de la ac-
tividad turistica, vigentes al momento de la ejecucion del programa Foco Destino. Este marco impacta no
solo en el desarrollo del turismo a nivel nacional, sino también a nivel de destino turistico, y que cada gestor
debe considerar como base para el proceso de planificacion de las acciones a desarrollar.

@ Ley de Turismo

== N2 20.423'
Corresponde al instrumento legal
que aborda el sistema institucio-
nal para el desarrollo del turis-
mo y la normativa que establece
como proposito la elaboracion de
la Politica Nacional de Turismo
y el Plan Estratégico asociado a
éste, que defina objetivos, accio-
nes y prioridades que regiran al
sector. Su objeto es el desarrollo
y promocion de la actividad turis-
tica, por medio de mecanismos
destinados a la creacién, conser-
vacion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos
nacionales.

1 Disponible en http://www.subturismo.gob.cl/
normas/ley-de-turismo

& Decreto

==> N©°222

Reglamento que regula el Sis-
tema de Clasificacion, Calidad y
Seguridad de los Prestadores de
Servicios Turisticos, el que com-
prende el registro, clasificacion
y calificacién, cuando corres-
ponda, de los prestadores de
servicios turfsticos vy, la consta-
tacion del cumplimiento de los
estandares de seguridad, segln
corresponda a cada tipo de ser-
vicio turistico, como, asimismo, el
otorgamiento y uso del Sello de
Calidad Turistica.

Estrategia Nacional

de Turismo?
La Estrategia Nacional de Turis-
Mo incorpora una vision de largo
plazo y constituye una hoja de
ruta para todos los actores, puU-
blicos y privados, en su camino
para alcanzar los grandes desa-
fios propuestos al 2020. Los ci-
mientos de la Estrategia Nacio-
nal de Turismo se sustentan en 5
pilares, siendo cada uno de ellos
fundamental y a la vez interde-
pendiente: Promocion, Susten-
tabilidad, Inversion y Competiti-
vidad, Calidad y Capital Humano
e Inteligencia de Mercado.

2 Disponible en http://www.subturismo.gob.cl/
documentos/estrategia-nacional-de-turismo/
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Agenda de Productividad,

Innovacion y Crecimiento?
En el marco de los compromisos adquiridos por la Presidenta Michelle
Bachelet para sus primeros 100 dias de Gobierno fue lanzada la Agen-
da de Productividad, Innovacién y Crecimiento, a ejecutarse entre
2014y 2018. La propuesta es un esfuerzo coordinado por el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo e involucra la participacion de otros
ministerios y servicios del Estado; todo orientado a enfrentar el desa-
fio de la productividad, la principal causa de la brecha entre Chile y las
economias desarrolladas. De esta forma se pavimentara un camino
que permita avanzar en una transformacion productiva, para asi di-
versificar nuestra economia produciendo nuevos bienes y servicios,
desarrollando nuevas industrias y generando nuevos polos de innova-
cion. La Agenda de Productividad, Innovaciony Crecimiento incorpora
47 medidas, 10 proyectos de ley y 37 iniciativas administrativas, con
unainversion de US$1.500 millones entre 2014y 2018. Donde destaca
la Medida N© 4 asociado al eje de accion de Inversiones Estratégi-
cas, se encuentra el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable.
Ademas, se cred el Fondo de Desarrollo Turistico en el presupuesto
de la Subsecretaria de Turismo, que permitira financiar las acciones
priorizadas en el plan hasta el aflo 2018.

3 Disponible en http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estrategia-nacional-de-turismo/
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) Plan Nacional de
Desarrollo Turistico
Sustentable“
Documento para ejecucion de
un periodo de cuatro afos, que
surge de la “Agenda de Producti-
vidad, Innovaciéon y Crecimiento”
del Ministerio de Economia, Fo-
mento y Turismo. Su objetivo es
“Impulsar el desarrollo sustenta-
ble del sector, mediante acciones
en destinos turisticos priorizados
del pais, que permitan su reco-
nocimiento interno como sector
econdbmico relevante y mejoren
la posicidon competitiva de Chile.

4 Disponible en http://www.subturismo.gob.cl/
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-1l Focalizacién Territorial Turistica
Proceso realizado por la Subsecretaria de Turismo en conjunto con el Servicio Nacional de Turis-

mo, que permitid identificar, delimitar y clasificar, segln su estado de desarrollo, 83 destinos turisticos
a nivel nacional (vigentes a la fecha de publicacion del presente documento). Estos fueron clasificados
segln el indice de intensidad de la actividad turistica, en las siguientes clases: consolidados, potenciales

0 emergentes.

N
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Destino Potencial: Correspon-
de a destinos cuyo ciclo de vida
esta en la etapa de exploracion,
es decir, un pequefio nimero de
personas se sienten atraidos por
los atractivos naturales y cultu-
rales del destino; el nimero de
visitantes es limitado y hay pocas
instalaciones turisticas; los visi-
tantes son de ciudades cercanas.

Destino Emergente: Corres-
ponde a destinos cuyo ciclo de
vida esta en la etapa de implica-
cién o desarrollo. Si corresponde
a etapa de Implicacion, se evi-
dencia que la poblacién local se
empieza a involucrar poniendo
algunas instalaciones que sirven
a los visitantes; la temporada tu-
ristica y los mercados estan co-
menzando a surgir; los visitantes
son de distintos puntos del pais y
de laregion. A su vez, siesta enla
etapa de Desarrollo, se evidencia
que los visitantes llegan en gran
ndmero y organismos externos
como las cadenas de hoteles y/o
operadores de turismo juegan un
papel mas importante; los turis-
tas vienen de todas partes del
pais y del extranjero.

Destino Consolidado: Corres-
ponde a destinos cuyo ciclo de
vida esta en la etapa de Conso-
lidacién o Estancamiento. Si co-
rresponde a etapa de Consolida-
cion, se evidencia que el turismo
se ha convertido en un compo-
nente importante de la economia
local y tiene una creciente impor-
tancia politica, y esta comienza
a jugar un papel mas central. El
flujo de visitantes puede copar
la capacidad de alojamiento v el
equipamiento requerir mejoras. A
su vez, si esta en la etapa de Es-
tancamiento, se evidencia que el
nimero de visitantes alcanz6 su
punto maximo; puede ser porque
el destino ya no es tan atractivo
para la demanda y/o que los ne-
gocios tengan alta rotacion.




@ Zonas de Interés
D Turistico (ZOIT)

De acuerdo al Titulo IV, Articulo
13 de la Ley 20.423/2010 las Zo-
nas de Interés Turistico son: “Los
territorios comunales, interco-
munales o determinadas areas
dentro de éstos, que tengan con-
diciones especiales para la atrac-
cion turistica y que requieran
medidas de conservacion y una
planificacion integrada para pro-
mover las inversiones del sector
privado, podran ser declarados
Zonas de Interés Turistico” El ob-
jetivo principal de las ZOIT es fo-
mentar el desarrollo turistico sus-
tentable en base a la promocién
de inversiones del sector publico
y privado y el trabajo conjunto
con otros actores.

Areas Turisticas

D Prioritarias (ATP)

Son unidades territoriales usa-
das para la gestion interna, las
cuales constituyen un indicador
de avance y desarrollo de la ac-
tividad turistica a nivel nacional y
determinan la ubicaciéon de polos
de desarrollo sectorial, los que
implican la incorporacién de nue-
vas zonas a la gestion turistica.

CAPITULO1
PRESENTACION
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CONCEPTOS CLAVE PARA EL DESARROLLO DE DESTINOS TURISTICOS:
Definiciones de ocho herramientas claves que se deben identificar y trabajar en los destinos turisticos, para
la disminucion de brechas particulares que se prioricen en cada territorio.

1. REGISTRO:

Identificacion y registro oficial
de las actividades formales que
se desarrollan en el turismo na-
cional. Siendo obligatorio por ley
para servicios de alojamiento tu-
risticoy turismo aventuray volun-
tario para otros prestadores.

4.CAPITALHUMANO:

Conjunto de conocimientos ge-
nerales o especificos del rubro
turfstico, que el recurso humano
de las empresas de cierto sector
o territorio requieren para mejo-
rar sus capacidades productivas
Yy generar un mejor servicio.

7.INVERSION:

Colocacion de capital que per-
mitan la adquisicion e imple-
mentacion de activos fijos y me-
joramientos de infraestructura
en las empresas y/o atractivos
turfsticos.

2.CALIDAD:

Aporte de valor al cliente, dado
por el cumplimiento de estanda-
res idoneos de gestion, operacio-
nes, equipamiento, infraestructu-
ray difusion que mejoren la oferta
turistica; permitiendo el cumpli-
miento de normativas vigentes
del rubro.

5. MARKETING:

Conjunto de acciones empresa-
riales o de un territorio, que per-
mitan su posicionamiento y/o
difusion en su mercado objetivo.

8.INNOVACION:
Investigacion, planificacion e im-
plementacion de nuevos produc-
tos, servicios y/o procedimientos
que mejoren las capacidades com-
petitivas empresariales o del terri-
torio, reflejado por un alto nivel de
diferenciacion que logre ser reco-
nocido y valorado por el mercado.

3.SUSTENTABILIDAD:
Cumplimiento de criterios glo-
bales de sustentabilidad turisti-
ca, en los ambitos socio-cultural,
medioambientales y econdémicos,
que permita la distincion de los
servicios turisticos.

6. FOMENTO:

Generacion de proyectos asocia-
tivos entre empresas turisticas,
o bien el desarrollo de nuevos
negocios o emprendimientos in-
dividuales o colectivos en un te-
rritorio.
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LINEAS PRIORIZADAS DE DESARROLLO DE EXPERIENCIAS:

Con la finalidad de desarrollar una oferta de experiencias innovadoras con un contenido diferenciador, au-
téntico, que ponga en valor el patrimonio en conexién con la comunidad local, es que como parte del Plan
Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable se han priorizado ocho lineas tematicas de alto potencial, para
el desarrollo de productos en los destinos turisticos, de acuerdo a sus potencialidades individuales. Las

cuales se definen a continuacion:

é TURISMO DE
NATURALEZAS:

El turismo de naturaleza puede
ser entendido como “un segmen-
to turfstico con una demanda es-
pecial, que se caracteriza en pro-
mover actividades relacionadas
con la naturaleza, en atractivos
paisajes naturales poco interve-
nidos, preferiblemente en areas
protegidas” (Ecotourism Working
Group, 1995). Las actividades
que se pueden realizar van desde
observacion de la flora y la fauna
hasta el turismo de aventura pa-
sando por la pesca y caza; foto-
grafia; deportes, etc. (Glosario de
Turismo, Sernatur, 2008)

j:é TURISMO
INDIGENA:

Actividad turistica abordada y
manejada por comunidades y/o
familias indigenas que se des-
envuelven en un espacio rural o
natural, histéricamente ocupado
por pueblos indigenas, conjugan-
do sus costumbres y tradiciones,
ancestrales y contemporaneas,
fomentando de este modo un
proceso de intercambio cultural
con el visitante o turista. (Castro
y Llancaleo, 1993)

A

% TURISMO
ASTRONOMICO:

Comprende las actividades re-
creativas y/o educativas que se
desarrollan en torno al cosmos,
los fendémenos astrondémicos y
las maneras de comprenderlos,
tanto pasadas (por ejemplo, cos-
mogonias, mitologias, etc.) como
presentes, lo que incluye los Ul-
timos hallazgos cientificos, asi
como los instrumentos y tecnolo-
gias que los astronomos emplean
en la actualidad. (Verde, 2015)
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% TURISMO
FERROVIARIO:
Servicios ferroviarios que consti-
tuyen una experiencia orientada
al viajero, poniendo en valor los
trenes y su equipamiento patri-
monial, la cultura ferroviaria y el
paisaje natural y cultural que ha
sido moldeado por la historia del
tren. (Consulting Design, 2015)

@ ENOTURISMO:

Comprende visitas de personas
0 grupos de personas a bode-
gas, viflas y regiones vitivinicolas,
para experimentar las cualidades
dnicas de los modos de vida con-
temporaneos relacionados con
el disfrute del vino en su origen,
incluyendo la comida, el paisaje
y la experiencia cultural. (Subse-
cretarfa de Turismo, 2017)

CAPITULO1
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é TURISMO
NAUTICO:
Turismo de navegacion de em-
barcaciones por rios, canales,
lagos o cruceros por mar. La na-
vegacion deportiva a vela es otra
modalidad de este tipo de turis-
mo (OMT, 1996, p. 86).

TURISMO

DE NEGOCIOS:
Viaje programado de personas o
de un grupo de personas, fuera de
su lugar de residencia, con el ob-
jetivo de organizar o llevar a cabo
una actividad concreta asociada
a negocios, tales como conven-
ciones, conferencias, congresos,
ferias comerciales y exposiciones,
incentivos, reuniones empresa-
riales u otras reuniones similares.
Los participantes utilizan servi-
cios turisticos durante su estadia
en el lugar (hoteles, restaurantes,
comercios, y otros servicios urba-
nos y turisticos). (Subsecretaria
de Turismo, 2017)

TURISMO

DEPORTIVO:
Personas o grupo de personas
que participan activa o pasiva-
mente (espectadores), en un
deporte competitivo o recreati-
Vo, viajando y residiendo tempo-
ralmente en lugares distintos a
su entorno habitual. (Glosario de
Turismo, Sernatur, 2008)
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PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO:
A continuacion, se describen los programas de financiamiento utilizados mayormente en la industria para la
disminucion de brechas en turismo, administrados por la Corporacion de Fomento de la Produccion —CORFO
y el Servicio de Cooperacion Técnica —SERCOTEC, vigentes durante la ejecucion del programa Foco Destino.

PROFO: Programa
Asociativo de Fomento
Programa de CORFO, orientado
a apoyar a un grupo de empresas
para que, de manera conjunta,
incorporen mejoras en gestion,
resuelvan problemas que afecten
su capacidad productiva, desa-
rrollen capital social y/o generen
una estrategia de negocio aso-
ciativa, para que mejoren su ofer-
ta de valor y accedan a nuevos
mercados.

NODO: Programa Nodos
para la Competitividad
Programa de CORFO, que tiene
como objetivo generar y articular
redes entre emprendedores/as,
micro y/o0 pequenas empresas,
impulsando la colaboracion entre
pares, la vinculaciéon con actores
relevantes de la industria y con
las fuentes de informacion y co-
nocimiento, contribuyendo asi a
mejorar su innovaciéon y compe-
titividad.

FOCAL: Programa de

Fomento a la Calidad

El objetivo general de este Pro-
grama de CORFO, es apoyar a las
empresas en el mejoramiento de
la productividad y competitivi-
dad, a través de un incentivo a la
implementacion y certificacion
de normas técnicas de siste-
mas de gestion y de productos o
de protocolos, reconocidos por
CORFO como habilitantes para
acceder a mercados mas sofisti-
cados o de exportacion.

PRAE: Programa Regional
de Apoyo al Emprendimiento
Programa de CORFO, que tiene
por objetivo fomentar y contri-
buir a la creacion y consolidacion
de emprendimientos regionales
de alto potencial de crecimien-
to, que impacten y contribuyan
a mejorar la competitividad de la
region.

PAEI: Programa de

Apoyo al entorno para

el emprendimientoy la
innovacion

Esta linea de financiamiento de
CORFO, busca fortalecer el en-
torno nacional para el emprendi-
miento y la innovacion, a través
de diversas iniciativas enfocadas
en la difusiony traspaso de meto-
dologias formativas en empren-
dimiento e innovacion, en distin-
tos segmentos.

PAR: Programa de Apoyo a
la Reactivacion

Este Programa de CORFO, tiene
como objetivo apoyar a un gru-
po de entre 5y 15 empresas y/o
emprendedores de una localidad,
para que mejoren su potencial
productivo y de gestion; desarro-
llando planes de asistencia técni-
ca y de capacitacion, y cofinan-
ciando la inversion productiva.



IPRO: Programa de Apoyo a

la Inversion Productiva

Este programa de CORFO, tiene
como objetivo apoyar la materia-
lizacion de inversiones producti-
vas y de servicios, para favorecer
la reactivacibn econdémica en
todo el territorio nacional.

CAPITAL SEMILLA
EMPRENDE:

Fondo concursable de Sercotec
que apoya la puesta en marcha
de nuevos negocios con oportu-
nidad de participar en el merca-
do. Cofinancia un plan de trabajo
destinado a implementar un pro-
yecto de negocio. Este plan de
trabajo incluye acciones de ges-
tiobn empresarial (capacitacion,
asistencia técnica y acciones de
marketing) e inversiones en bie-
nes necesarios para cumplir el
objetivo del proyecto.

CAPITULO1
PRESENTACION

CRECE:

Subsidio no reembolsable de Ser-
cotec destinado a potenciar el
crecimiento de las microy peque-
flas empresas o suU acceso a nue-
vas oportunidades de negocio.
Apoya la implementacion de un
plan de trabajo que incluye accio-
nes de gestion empresarial (asis-
tencias técnicas, capacitacion o
acciones de marketing) para el
fortalecimiento de competencias
de los empresarios y empresarias,
asi como el financiamiento de in-
versiones.

MEJORA NEGOCIOS:
Subsidio no reembolsable de Ser-
cotec que cofinancia la contra-
tacion de asesorias técnicas en
diferentes materias por parte de
micro y pequenas empresas, para
que puedan aumentar su produc-
tividad y mejorar la calidad de sus
productos o servicios.

JUNTOS:

Subsidio no reembolsable de Ser-
cotec destinado al desarrollo de
NuUevos Negocios asociativos o a
la mejora de los ya existentes, im-
pulsados por grupos de empre-
sas o cooperativas para las cuales
seria mas dificil concretar estas
iniciativas de manera individual.

FORTALECIMIENTO
GREMIALY
COOPERATIVO:

Subsidio concursable de Serco-
tec, no reembolsable y de con-
vocatoria regional, destinado a
apoyar la creacion y el fortaleci-
miento de asociaciones de mi-
Cro y pequefos empresarios/as
y cooperativas. Busca contribuir
a que grupos de empresarios/as
se formalicen, afiancen la asocia-
tividad, mejoren su capacidad de
gestion y puedan ofrecer nuevos y
mejores servicios a sus asociados.
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2.1. Objetivos

| programa denominado “Foco Destino”, contempla como objetivo general “lograr el desarrollo y ha-
bilitacion de destinos turisticos seleccionados de acuerdo a focalizacion territorial, buscando superar
brechas turisticas existentes particulares de cada territorio”

Este objetivo general se asocia a cinco objetivos especificos, indicados a continuacion:

1. Crear e implementar un plan operativo detallado de gestion por destino, en base
a indicadores de desempefio propuestos, y a un cronograma para la realizacion de
actividades.

2. Disminuir las brechas individualizadas por destino en materias de calidad, sus-
tentabilidad, capital humano, marketing, fomento, inversion e innovacién, tomando
como medida de cumplimiento los indicadores de desempefio del plan operativo.

3. Generar un trabajo colaborativo cony entre los distintos actores relevantes del des-
tino, que articule la aplicacion del financiamiento disponible en materias de ca-
lidad, sustentabilidad, capital humano, marketing, fomento, inversién e innovacion,
tomando como medida de cumplimiento los indicadores de desempefio del plan
operativo.

4. Generar una cartera de perfiles de proyectos gue puedan desarrollarse ya sea
en el mismo destino o en conjunto con otros, que aporte al desarrollo integral del
territorio a través del fortalecimiento empresarial.

5. Realizar una propuesta de continuidad del trabajo realizado, con una proyec-
cién en un horizonte de 3 afos, para la Direccion Regional de SERNATUR correspon-
diente.

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION OPERATIVA DE DESTINOS TURISTICOS

6. Para el logro tanto del objetivo general como de sus objetivos especificos definidos,
es que la accion Foco Destino instala a los denominados “gestores”, en aquellos
territorios priorizados, con la funcidon de que logren articular y vincular actores re-
levantes, junto con un mayor uso de instrumentos de fomento en la industria para
concretar metas de desarrollo turistico en relacion a las brechas existentes.

1 Fuente: Delimitacion territorial y componentes del plan, Plan de Desarrollo Turistico Sustentable, Subsecretaria de Turismo - Chile, julio 2015.
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2.2. Metodologia de implementacion

La ejecucion del programa incluye fases de seleccidn de gestores, induccion, planificacion, implementacion
y cierre.

Para su aplicacion es importante tener definido al administrador del programa, en adelante el “ADMINIS-
TRADOR?. Este corresponde al organismo responsable de gestionar los recursos y coordinar las etapas del
programa Foco Destino, velando por un manejo eficaz de los gestores, de la aplicacion de la metodologia y
uso de los recursos financieros. A su vez, el Administrador podra implementar el programa, en conjunto con
un “EJECUTOR TECNICO?”. Este Ejecutor corresponde a la entidad encargada del seguimiento y monito-
reo del programa Foco Destino, velando por el fiel cumplimiento de los objetivos y acciones planificadas,
junto con la presentacion las rendiciones de cuentas respectivas asociadas al presupuesto establecido. Se
recomienda que la funcion del Administrador recaiga en la Institucionalidad PUblica de la actividad turistica
a nivel nacional o regional, vale decir, en la Subsecretaria de Turismo o en el Servicio Nacional de Turismo
(Direccidn nacional y/o regionales), a fin de lograr una aplicacion objetiva del programa en los destinos
turfisticos.

Es relevante que tanto el administrador como el ejecutor técnico, e incluso los actores claves, tengan clari-
dad gue el enfoque del programa se asocia al trabajo cony para los empresarios y emprendedores turisti-
cos del destino. Pudiendo el gestor involucrarse en el guehacer del trabajo de organismos publicos relacio-
nados, siempre y cuando se logre un beneficio directo y evidente en el segmento mencionado.

A continuacion, se presentan cada una de las etapas del programa:

2.2.1. Seleccion de gestores de destinos
El objetivo general del Gestor corresponde a:

“Planificar, programar, coordinar, gestionary ejecutar las estrategias y medidas, para
G> ser un realizador activo de acciones que vayan directamente alineadas al cumpli-
@ miento de indicadores de gestién en cada uno de los focos de desarrollo particulares
% de cada destino turistico, teniendo como lineamiento estratégico, la sustentabili-
<D dad. Todo ello con énfasis en la diversificacién y especializacion de la oferta regional

para el desarrollo de productos y destinos turisticos delimitados’.
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LINEAMIENTOS PARA LA GESTION OPERATIVA DE DESTINOS TURISTICOS

Para el logro de este objetivo es que se debe considerar para la seleccion de gestores, un perfil minimo, el
cual corresponde a un elemento escencial para el éxito del programa debido a que permite una rapida in-
sercion de los profesionales en el destino, y una eficiente aplicacion de los lineamientos definidos.

El perfil contempla que cada gestor cumpla con al menos los siguientes requisitos de formacién, conoci-
miento y experiencia:

AN

» Formacion: profesionales con al menos 7 afios de experiencia demostrable desde la obten-
cién de su titulo profesional, de una carrera de al menos 8 semestres de duracion del area de la
gestion, tales como Ingeniero en Turismo, Administrador Turistico u otro profesional en algtin tipo
de ingenieria, ciencias naturales o sociales.

» Conocimiento: Contar con conocimientos en tendencias mundiales del turismo y en
planificacion y gestion territorial, junto con manejo técnico en metodologias participativas de
actores.

» Experiencia: Tener experiencia comprobable en proyectos de Turismo, Fomento y Articu-
lacion de Territorios, demostrable en un maximo de 10 afios, segln el siguiente detalle:

> Experiencia Turismo: en equipos de trabajo de proyectos turisticos o pro-
gramas de mejoramiento y desarrollo de la actividad turistica, en la region del
destino propuesto para el/la gestor/a.

> Experiencia Fomento: en postulacion y/o implementacion de instrumen-
tos plblicos o privados nacionales, que promuevan el emprendimiento, el de-
sarrollo empresarial y/o la innovacion.

> Experiencia Articulacion de Territorios: en cargos o como parte de
equipos de trabajo donde haya ejecutado funciones de coordinaciéon entre
actores publicos y privados, para la dinamizaciéon de acciones tendientes al
desarrollo de territorios nacionales.
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El mantener a los gestores en sus respectivos destinos durante toda la implementacion, sin modificacion
de profesionales, es un ambito relevante, no solo por la complejidad que significa una nueva seleccion, si
no porque los cambios generan perdida de confianza y credibilidad en el programa por parte de los actores
involucrados de cada territorio, por lo que el administrador del programa, debe resguardar en todo mo-
mento, el mantener a los gestores inicialmente seleccionados, a fin de resguardar el éxito del programa y
cumplimiento de los plazos acordados.

Si es que por alguna razén debidamente fundadas y justificada (inconvientes personales del profesional,
renuncia u otros), sea necesario algln remplazo, el nuevo profesional debera contar con formacion, co-
nocimientos y experiencia equivalentes o superior al profesional originalmente considerado; debiendo el
administrador del programa, difundir de inmediato y en las instancias que se consideren necesarias, el co-
rrespondiente cambio de profesional entre los actores pUblicos y privados del destino turistico.

El administrador del programa, no solo debe procurar que se realice un eficiente proceso de reclutamiento
y seleccion de gestores, y que cumplan al menos con el perfil expuesto en el presente documento; ademas,
debe realizar un seguimiento constante al desempefio del gestor, midiendo tanto la efectividad en el logro
de las metasy las acciones comprometidas, como que realicen un trabajo sistematico y ordenado, alineado
a la metodologia utilizada, con lo cual poder asegurar el real cumplimiento del programa. Junto con ello, se
debe exigir una comunicacion constante, fluiday presencial con la Direccidon Regional de Sernatur, indepen-
diente si su rol es de administrador o ejecutor técnico.

Por otra parte, si bien se espera un perfil de gestor/a con ciertos conocimientos y experiencias minimas
para su correcto desempeno, es clave también transparentar aguellos temas que se desconocen o en los
cuales no se tiene experiencia. Ello debido a que considerando los plazos del programa, y su rapida imple-
mentacion, no es factible generar un proceso de aprendizaje para el profesional, sino mas bien la evidencia
de la aplicacion de sus conocimientos y profesionalismo.

Entendiendo que los profesionales eventualmente puedan no ser expertos en todas las tematicas a abor-
dar en el Plan Operativo, y teniendo claro que el programa considera un enfoque de rapida implementacion,
para la obtencion de productos o resultados en el corto plazo, es que se recomienda que los/las gestores/as
generen alianzas estratégicasy vinculaciones de colaboracion con entidades técnicas expertas en aquellos
ambitos débiles.

Finalmente, es relevante que los profesionales generen compromiso y confianza con los actores claves. Para
ello se deben considerary poner en practica estrategias eficientes y permanentes para procesos de convo-
catoria a las actividades planificadas, de acuerdo a las condiciones y funcionamiento cultural de cada des-
tino, para asegurar la participacion de los empresarios y/o emprendedores. Ello complementado con una
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correcta planificacion, que considere periodos de temporada alta, y otras actividades del destino, lo cual en
conjunto con una frecuencia prudente, permitan no saturar al sector privado, evitando el efecto contrario
que corresponderia al desincentivo para asistir a las actividades del programa.

Respecto a ello se concluye que el lograr la motivacion, compromisoy articulacién entre los actores del des-
tino se considera uno de los elementos claves de éxito del programa. Por o que se espera de los profesio-
nales dedicacion exclusiva con el programa, a fin de destinar el tiempo adecuado para la implementacion.

Es relevante que a partir de la experiencia y conocimientos de los gestores seleccionados, ademas los pro-
fesionales mantengan el siguiente comportamiento en sus destinos:

1. El/la gestor/a esta obligado a mantener total confidencialidad de la informacién
que debera manejar y de los antecedentes de que tome conocimiento en el ejer-
cicio de sus funciones y se obliga a no entregar a terceros ninglin dato al respecto,
deber que es valido tanto durante la realizacién del servicio convenido como con
posterioridad a su término.

2. Todos los productos desarrollados por el/la gestor/a y que surjan a partir del pre-
sente trabajo seran de propiedad del administrador del programa y/o su mandan-
te, si corresponde.

3. Durante la implementacién del programa el/la gestor/a debe dejar de manifiesto
durante todas sus gestiones, que ha sido contratada para un servicio especifico
solicitado por la Subsecretaria de Turismo y/o0 SERNATUR, evitando que se consi-
deren en el destino como parte de la dotacion de alguno de los dos organismos
mencionados. A pesar de ello, el/la gestor/a debe evidenciar una correcta imagen
en el destino a fin de no afectar el posicionamiento y percepcion de los organismos
involucrados en torno a su desarrollo turistico.

4. El/la gestor/a podré realizar cambios a su Plan Operativo, posterior a su aproba-
cién, siempre que la nueva propuesta sea consensuada con la Direccion Regional de
Sernatur correspondiente, y que se informe previamente por escrito al administra-
dor del programa o comité técnico si asi se definiera, para evaluar la pertinencia de
la solicitud de modificaciéon del Plan Operativo realizada. De todas formas, no se de-
bera admitir eliminacion de elementos del Plan Operativo, ya sean objetivos, metas,
indicadores o actividades, mas bien eventualmente se podran aceptar reemplazos
con similar o igual grado de impacto en cuanto a su ejecucion.

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION OPERATIVA DE DESTINOS TURISTICOS
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5. El/la gestor/a deben considerar las delimitaciones geograficas de los destinos tu-
risticos a cargo, segln Focalizacién Territorial Turistica, pudiendo existir excep-
ciones de acciones que abarguen mayor o menor espacio geografico, siempre que
correspondan a causas debidamente justificadas en el plan operativo o previo a la
entrega de informes.

Finalmente es imprescindible que el/la gestor/a focalice sus esfuerzos en un constante trabajo en terreno,
con visitas y asesorias a empresarios turisticos, o grupos asociativos, involucrandose con sus necesidades
y problematicas, para poder entregarles soluciones y productos concretos de mejora. Asociado en paralelo
a una vinculacién y articulacion constante entre ellos, y del segmento con los organismos pulblicos que
puedan apoyar y colaborar en el desarrollo de las actividades y metas planificadas.

2.2.2.Induccion del destino

Seleccionado el gestor y para lograr una correcta induccion del destino, es que cada Direccion Regional de
SERNATUR correspondientes a los destinos a trabajar, deberan entregar al profesional un kit de informa-
cidén, que contenga todos aquellos documentos y antecedentes ya realizados sobre datos y andlisis vigen-
tes del destino; levantamientos, proyectos y/o planificaciones; junto con aquellos que se requieran para su
correcta gestion, tales como:

» Politica Regional de Turismo

» Estrategia Regional de Turismo

» Plan de accién de Sernatur

» Planes de Desarrollo Comunal

» Planes de Desarrollo Turistico Comunal

» Planes de Marketing regional, comunal o por zona.

» Planes de manejo de Areas Silvestres Protegidas, si corresponde al territorio. —
» Plan de accion Zona de Interés Turistico (ZOIT), si corresponde al territorio.

» Informacién de rutas y circuitos del destino.
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» Bases de datos de contrapartes organismos publicos, incuyendo organismos de fomento y sus
Agentes Operadores Intermediarios, y encargados de turismo comunales.

» Bases de datos de empresarios registrados y actores privados claves (ej: representantes de agru-
paciones turisticas).

» Listado de proyectos y/o formularios de postulacion de proyectos aprobados y/o en ejecucion,
relacionados a la actividad turistica del destino.

» Estadisticas de llegadas de turistas y visitantes a la region, comuna y/o destino.

» Material de difusion e informacion de programas vigentes de Sernatur, tales como: registro, sello
Q, distincion S, distincion Sistema Inicial de Gestion Organizacional (SIGO), entre otros.

» Listado de Instrumentos de Fomento disponibles en los organismos del Estado factibles de utili-
zar por la industria turistica (CORFO, SERCOTEC, INDAP, FOSIS, entre otros)

» Entre otros que se consideren necesarios para poder hacer un diagnéstico del destinoy un cono-
cimiento a cabalidad de su situacion actual.

Junto con otros documentos y antecedentes generales vigentes, que aunque se asume que el gestor debe-
rfa conocer, no esta demas entregar como documentos base los siguientes:

» Ley de Turismo N©20.423

» Decreto N© 222, Reglamento para aplicacion del sistema de clasificacion, calidad y seguridad de
los prestadores de servicios turisticos.

» Estrategia Nacional de Turismo
» Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento

» Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable.

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION OPERATIVA DE DESTINOS TURISTICOS

» Focalizacion Territorial Turfstica

» Material o manual de instrumentos de fomento.

Se recomienda que este material se entregue acompafado de documento desarrollado por la respectiva
Direccion Regional de Sernatur, denominado “Directrices Estratégicas Regionales para la gestion ope-
rativa de destinos turisticos” (ver capitulo N© 3 Formatos).
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2.2.3. Etapade planificacion

Para cada destino turistico seleccionado y como etapa inicial del programa, el gestor debe preparar un
“Plan Operativo del destino” (ver capitulo N° 3 Formatos) que medira el cumplimiento de su gestion,
considerando los lineamientos entregados por la Direccion Regional de SERNATUR correspondiente, tanto
en el kit de informaciéon como en reuniones previas.

El Plan Operativo debera formularse en base a las brechas detectadas y respecto a las condiciones del
destino en el ambito turistico que limitan su desarrollo y habilitaciéon, de acuerdo a las siguientes 8 herra-
mientas claves (ver capitulo N© 1.2 Definiciones Generales):

REGISTRO
SERNATUR
INNOVACION ................... CALIDAD
; HERRAMIENTAS :
|NVERS|GN DE DESARROLLO SU:STENTABILIDAD
DE DESTINOS
' .CAPITAL
FOMENTO} ............... ‘HUMANO

MARKETING
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El Plan Operativo por gestor/ay destino turistico debera contar con al menos la siguiente informacion:

» Objetivo estratégico: Por herramienta de desarrollo (Registro, Calidad, Sustentabili-
dad, Capital Humano, Fomento, Marketing, Inversion e innovaciéon) que corresponda, segln bre-
chas o problematicas del destino.

» Objetivos Especificos: Definir los resultados que se desean alcanzar en el destino tu-
ristico durante la ejecucion del programa, segln el objetivo estratégico definido. Estos objetivos
deberan estar alineados a las actividades que ejecutara el/la gestor/a

» Indicadores claves de desempeiio y metas propuestas: Medida que
permitira evaluar el nivel de desempenfio el/la gestor/a frente al logro de los objetivos propuestos.

HERRAMIENTA DE INDICADORES DE DESEMPENO (EJEMPLOS)

DESARROLLO
REGISTRO » NO de empresas nuevas en el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de
SERNATUR.
» NO de empresas que se actualizan en el Registro de Prestadores de Servicios
Turisticos de SERNATUR.
CALIDAD » NO de empresas certificadas con sello Q de calidad en turismo.

» NO de empresas recertificados con sello Q de calidad en turismo.

» NO de empresas que incorporan buenas practicas de gestion de calidad en
turismo.

» NO de empresas con diagndstico de norma de calidad en turismo.

SUSTENTABILIDAD » N°deempresas con distincion de sello S de sustentabilidad.
» NO de empresas que avanzan en la implementacion de estandares de susten-
tabilidad.

CAPITALHUMANO » Node trabajadores y/o empresarios del sector que reciben formaciéon en ofi-
cios en turismo.

» NO de trabajadores y/o empresarios del sector que reciben formacién en co-
nocimientos generales para el capital humano en turismo (atencion al cliente,
idiomas, entre otros).

» N© de trabajadores y/o0 empresarios del sector que logran certificacion en com-
petencias laborales en turismo.

» NO de empresas de turismo que contrata nuevo personal certificado en com-
petencias laborales en turismo.

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION OPERATIVA DE DESTINOS TURISTICOS
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MARKETING » NO de empresas del sector que se incorporan a la oferta de turismo nacional.
» N© de empresas del sector que se incorporan a la oferta de turismo

exportable.

N© de empresas del sector que incorporan nuevas y/o0 mejoradas herramien-

tas de marketing para difusion de sus servicios.

N© de empresas del sector que se incorporan a nuevos canales de comer-

cializacion.

P

M

P

X

Xz

FOMENTO » NO de proyectos asociativos de empresas de turismo en el destino en proce-
so de formulacion.

N© de proyectos asociativos de empresas de turismo en el destino en proce-
so de postulacion a fuentes de financiamiento.

N© de nuevos emprendimientos individuales de turismo formalizados.

» NO de nuevos emprendimientos asociativos de turismo en el destino.

» NO de empresas que se adjudican fondos de financiamiento individuales.
INVERSION »

P

X

>

M

Xz

v

N© de empresas de turismo que adquieren activos fijos y/o realizan mejora-
miento de infraestructura para mejoramiento de su oferta turistica.

N© de proyectos/iniciativas de infraestructura habilitante para mejorar el
destino, en proceso de postulacion.

N© de proyectos/iniciativas de atractivos turisticos del destino que son
intervenidos para su puesta en valor, en proceso de postulacion.

N© de proyectos/iniciativas de mejoramiento paisajistico en el destino, en
proceso de postulacion.

P

X

P

M

P

v

INNOVACION p

M

N© de empresas de turismo que diversifican sus servicios relacionandolos a
nuevas experiencias turisticas.

N© de empresas de turismo que implementan nuevos servicios turisticos,
con alto grado de diferenciacién y/o innovacion.

N© de empresas de turismo que implementan nuevos procedimientos en
gestion organizativa, que evidencien un alto grado de diferenciacion y/o
innovacion.

N° de empresas de turismo que implementan nuevos procedimientos en

la gestion comercial, que evidencien un alto grado de diferenciacion y/o
innovacion.

P

4

P

X

>

M
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» Iniciativas o acciones: a partir de los indicadores y de los objetivos, el/la gestor/a
debe definir el nlmero y caracteristicas de las iniciativas que debera llevar a cabo, estableciendo
acciones concretas en destino.

» Cronograma: Calendario de trabajo propuesto en relacién a las iniciativas antes mencio-
nadas y el tiempo maximo de ejecucion del programa en el destino, segln periodo de ejecucion
del programa.

Para la definicion del Plan Operativo, es relevante que el disefiador del mismo, ya sea el gestor o la Direccion
Regional de Sernatur (segln recomendacion anterior), tengan claridad sobre la disponibilidad de uso de los
recursos de los distintos instrumentos de financiamiento que puedan ser utilizados para el cumplimiento
de los objetivos propuestos. Ademas, deben socializar previamente con los organismos a cargo de los ins-
trumentos la idoneidad y factibilidad de utilizacion, relacionando la problematica con las caracteristicas del
correspondiente instrumento.

El Plan Operativo deberéa considerar acciones que permiten concretar la obtencion de financiamiento y/o
ejecucion de al menos 3 “perfiles de proyectos” (ver capitulo N© 3 Formatos) vinculados al desarrollo de la
actividad turistica en el destino, en relacion directa a tematicas de fomento empresarial, emprendimiento,
asociatividad o similar. Si es que no se contara con estos documentos desarrollados previamente, se de-
bera generar para esta etapa al menos los lineamientos generales de cada proyecto, debiendo detallarse
mayormente en la medida que se avance en las acciones de socializacion y postulacion a fondos de finan-
ciamientos, para su concrecion.

Al inicio del programa, el gestor debera tonar en consideracion los perfiles de proyectos que previamente
tuviese priorizado la Direccion Regional de Sernatur, a fin de ocuparse de su formulacién y postulacion
formal, considerando que la definicion de sus lineamientos y brechas que se abordaran pudiese tomar mas
tiempo que el periodo de ejecucion del programa Foco Destino. Lo ideal es que por destino se logre trabajar
y avanzar en al menos 3 perfiles de proyectos, que tengan relacion con las brechas priorizadas e identifica-
das en el Plan Operativo.

A su vez, el Plan Operativo debe basarse en los siguientes lineamientos estratégicos:

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION OPERATIVA DE DESTINOS TURISTICOS

» La Sustentabilidad como factor principal de desarrollo en el destino, en todos sus ambitos
(ambiental, sociocultural y econémico), generando acciones tendientes al mejoramiento de sus
aspectos criticos.
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» Tener en cuenta la importancia de disminuir la estacionalidad de los destinos y proponer ac-
ciones tendientes a ello.

» Tener en cuenta la importancia de no superar la capacidad de carga de los destinos, pues la
saturacion entorpece la sustentabilidad.

Para trabajar el Plan Operativo se debera realizar al menos un taller de socializacién, con la mesa publico
— privada del destino que se conforme o se refuerce (conformada previamente) en el destino turistico.
El taller tendra como objetivo principal validar el plan operativo entre los actores relevantes y comenzar
un trabajo continuo con sus participantes para el apoyo en la disminucion de brechas del destino, segln
planificacion.

Ya sea como parte de la mesa pUblico — privada o a través de gestiones independientes, los actores con los
cuales se recomienda que cada gestor/a deba relacionarse, en funcion del cumplimiento de los objetivos
propuestosy de las definiciones hechas en sus respectivos Planes Operativos, son:

MUNICIPIOS AGRUPACIONES

TURISTICAS
OTROS .
PROGRAMAS DE
GOBIERNO:
; CONTACTO L A0l
CON ACTORES : CORFO
CLAVES :
ORGANISMOS ™., R
TECNICOS ™. .= CDN
................... SERCOTEC
AOI

SERCOTEC
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» Municipalidades: Coordinacion de acciones con los encargados de turismo; obtencion
o regulacion de patente comercial, obtencion de permisos asociados a inversiones, entre otros.

- - -

» Agrupaclones turisticas: Correspondientes a asociaciones gremiales, cooperativas,
comunidades u otras formas de trabajo asociativo que se den en el destino, con quienes el gestor
genere trabajo coordinado y articulado tanto en la toma de decisiones como en la ejecucion de
acciones.

» Organismos de financiamiento: entre los organismos principales se encuentran:
Corporacion de Fomento a la producciéon -CORFO, Servicio de Cooperacion Técnica -SERCO-
TEC, Fondo de Solidaridad e Inversion Social -FOSIS, Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo
-SENCE, PROCHILE, Instituto de Desarrollo Agropecuario -INDAP, Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes -CNCA, y Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo -SUBDERE. Sin em-
bargo en los territorios se recomienda que el/la gestor/a logre como minimo una articulaciéon
cercanay constante con los Agentes Operadores de CORFO y SERCOTEC, y con los Centros
de Desarrollo de Negocios 2, asociados a cada territorio, para la coordinacion de acciones con-
juntasy focalizacion de gestidon de acuerdo a los instrumentos disponibles.

» Organismos téCI‘IiCOS: Corrrespondientes a empresas consultoras, universidades, fun-
daciones o cualquier instituciéon con experiencia y acreditacion de competencias técnicas, para
formulacion, postulacion y/o ejecucion de proyectos turisticos. El/la gestor/a debe generar alian-
zas con ellos para la presentacion de proyectos a fondos de financiamientos, debiendo con ello
seleccionar a los mas idoneos de acuerdo al perfil del proyecto a presentar, y las caracteristicas
del destino y los empresarios involucrados.

» Otros programas de gobierno: ei/la gestor/a debe reconocer todos aquellos pro-
gramas de Gobierno en ejecucion en el destino turistico, que tengan un impacto directo o indi-
recto en la actividad turistica y asociados al cumplimiento de los objetivos planteados. Debe
generar con éstos un trabajo coordinado y articulado tanto en la toma de decisiones como en la
ejecucion de acciones.

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION OPERATIVA DE DESTINOS TURISTICOS

» Otros posibles actores relevantes: dependiendo del destino y el tipo de ob-
jetivos que se planteen cumplir en el plan operativo, es que eventualmente podrian existir otros
actores claves, influyentes en el desarrollo de la actividad turistica y el cumplimiento de esta
planificacion, tales como: Servicio de Impuestos Internos (Inicio de actividades; cambio o am-
pliacion de giro; beneficios tributarios y facturas de exportacion; solicitud y/o timbraje de docu-

2 Iniciativa de Gobierno, ejecutada por el Servicio de Cooperacion Técnica ~-SERCOTEC, que establece en Chlle una red de Centros de Desarrollo de Negocios,
con el objetivo de poner a disposicion de las pequenas empresas y emprendedores/as del pais servicios de apoyo desplegados en el territorio de tal forma de
asegurar impacto econémico.



CAPITULO 2
PROGRAMA FOCO DESTINO

mentos tributarios); Seremi de Salud?® (obtencion y cumplimiento de Certificado de Calificacion
Técnica, y autorizacion sanitaria); y Bancos (apertura y habilitacién de cuenta corriente; solicitud
y obtencién de crédito en banca turismo, banca mujer o similares).

El Plan Operativo, antes de su entrega al organismo administrador del programa, a su vez debera ser vali-
dado por la Direccion Regional de SERNATUR relacionada, mediante una “declaracién simple de confor-
midad?” (ver capitulo N° 3 Formatos), con el fin de asegurar el trabajo de comn acuerdo por parte de el/
la gestor/a, con los representantes de la actividad turistica en el territorio y la institucionalidad publica del
turismo regional.

2.2.4.Etapa de implementacion

En esta etapa se debera implementar la totalidad de las acciones definidas por los gestores en sus res-
pectivos Planes Operativos por destino turistico, previamente validados en la etapa anterior, generando
relaciones, acuerdos y/o soluciones con los distintos actores institucionales de los destinos, con los em-
presarios y con los representantes de las comunidades pertinentes. Para ello, las respectivas Direcciones
Regionales de Sernatur deberan proveer de los contactos y orientar respecto a las instancias de reunion.

Durante la implementacion del plan operativo se solicita que el/la gestor/a concrete al menos una instancia
mensual de coordinacion con la mesa publico — privada del destino turistico, para generar un mayor involu-
cramientoy colaboracion de los actores relevantes en el desarrollo de las acciones planificadas, y por tanto
en el crecimiento de la actividad turfstica como tal;donde a su vez, se presenten avances generales de los
resultados que vaya teniendo el/la gestor/a.

Junto con ello, las principales funciones del gestor corresponde a:

1. Implementar y ejecutar las acciones contemplados en el plan propuesto para el
destino a cargo, en los plazos estipulados por cada etapa, que permita la disminu-
cién de brechas individualizadas del destino.

2. Articular la aplicacion de fuentes de financiamientos disponibles y aplicables al tu-
rismo, con los distintos actores relevantes del destino, a fin de subsanar problema- —
ticas en torno al desarrollo del turismo sustentable.

3 Secretarias Regionales Ministeriales
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3. Articular acciones orientadas al desarrollo y diversificaciéon de productos en el des-
tino, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del mismo. Apoyando principal-
mente iniciativas innovadoras, sustentables y/o con alta proyeccion de crecimiento
en el corto plazo.

4. Mantener contacto y comunicacion directa con los distintos actores claves ptblicos
y privados, que influyen en el desarrollo del destino, a fin de facilitar la gestion y efi-
ciencia de aplicacion de las iniciativas propuestas en el plan operativo.

5. Realizar un trabajo coordinado y articulado con el/los encargados de la Direccion
Regional de SERNATUR correspondiente al destino a cargo.

Se recomienda a su vez, que se realicen evaluaciones periddicas, donde el/la gestor/a entregue al menos 2
informes de avance al administrador del programa, para una implementacion menor a 1 afio. El documento
“Informe de avance de implementaciéon” (ver capitulo N° 3 Formatos), debera dar cuenta del cumpli-
miento en la ejecucion de un porcentaje predefinido del nimero total de actividades aprobadas en cada
uno de los Planes Operativos por destino turistico. En éste deben describirse detalladamente las activida-
des ejecutadas, junto con sus respectivos respaldos que acrediten su realizacion (fotografias o imagenes,
actas, listas de asistencia, archivos, otros). Se recomienda que se acompafie de un Resumen Ejecutivo o
presentacion en power point, con el resumen de los contenidos tratados en cada uno de los respectivos
informes.

Si es que por alguna razébn debidamente fundada y justificada, sea necesario alglin cambio en el plan ope-
rativo, solo se aceptaran reemplazos por actividades, metas, indicadores y/u objetivos seglin corresponde,
equivalentes o superiores a lo aprobado inicialmente, en cuanto a complejidad e impacto en el destino. Para
ello el/la gestor/a debera entregar un comparativo entre el aprobado y el propuesto al administrador del
programa, previa aprobacion de la Direccion Regional de Sernatur. Una vez, aprobadas las modificaciones
se deberan difundir de inmediato y en las instancias que se consideren necesarios, entre los actores publi-
cosy privados del destino turfstico relacionados.

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION OPERATIVA DE DESTINOS TURISTICOS

2.2.5. Etapade cierre

Esta etapa contempla la ejecucion del 100% del total de actividades aprobadas en cada uno de los Planes
Operativos por destino turistico. Para dar cuenta de ello el/la gestor/a debera entregar al administrador del
programa, el documento “Informe final plan operativo” (ver capitulo N°© 3 Formatos), donde se descri-
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ban detalladamente la totalidad de las actividades ejecutadas de los Planes Operativos por destino, junto
con sus respectivos respaldos, en formato original (si corresponde), que acrediten su realizacion (fotogra-
flas e imagenes, actas, listas de asistencia, archivos, otros). Se recomienda que este informe se acompane
de un Resumen ejecutivo o presentacion en power point, con el resumen de los resultados y conclusiones
obtenidos en la implementacion del plan operativo.

Si es que existiera una renovacion del destino en el programa, se debera realizar un nuevo plan operativo
que de continuidad al ya ejecutado, volviendo a repetir las etapas ya mencionadas. En cambio si es que
definitivamente se realiza el cierre del programa en el destino, el/la gestor/a junto con el documento de
cierre debera entregar al administrador del programa, el documento “propuesta de trabajo colaborativo
y de vinculacion de cada destino” (ver capitulo N° 3 Formatos), con un horizonte de planificacion de 3
afios. Dicha propuesta tiene por finalidad generar continuidad al trabajo ya realizado por el/la gestor/a, para
que sean ejecutados los lineamientos propuestos por parte de la Direccidon Regional de Sernatur corres-
pondiente. El mismo documento debe contener la descripcién de al menos 3 “perfiles de proyectos” (ver
capftulo N© 3 Formatos) vinculados al desarrollo de la actividad turistica en el/los destino/s, en relacion
directa a tematicas de fomento empresarial, emprendimiento, asociatividad o similar. De igual forma se
recomienda que este documento se acomparfe de un Resumen ejecutivo o presentacion en power point.

El proceso de implementacion del programa Foco Destino, no llega a su fin cuando se acaba el proyecto o
la intervencion del gestor, sino mas bien uno de los objetivos de la metodologia y parte del desafio del pro-
fesional a cargo, es poder instalar capacidades de liderazgo y articulacion entre los mismos actores claves
del destino, junto con el empoderamiento de los mismos, con lo cual se genere un motor natural y local de
crecimiento, que permita seguir impulsando acciones para el desarrollo de la actividad turistica en coordi-
nacion con los actores plblicos relacionados.

Es por ello que frente al cierre de etapas o ciclos es necesario evaluar las experiencias, para identificar pun-
tos fuertes y débiles, con el fin de mejorar las metodologias y estrategias utilizadas. Al respecto se sugiere
gue cada Direccidon Regional de Sernatur involucrada, entregue una “Evaluacién Programa Foco Destino”
(ver capritulo N° 3 Formatos), al administrador del programa, con sus respectivas conclusiones por escrito
respecto al desempefio de el/la gestor/ay la ejecucion del programa en su respectivo destino turistico.

Se recomienda al final del proceso realizar conclusiones y propuestas de mejora, basado en la retroalimen-
tacion de los mismos ejecutores técnicos y profesionales, con lo cual poder transmitir recomendaciones
para futuras implementaciones del programa.
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2.3. Cronograma tentativo

Para la correcta ejecucion de la metodologia, se propone el siguiente cronograma, tomando como referen-
cia una ejecucion de 12 meses.

(1) (2 (3

ETAPA DE > ETAPA DE ETAPA DE

PLANIFICACION IMPLEMENTACION CIERRE
2=|: PLANOPERATIVO i | INFORMES DE AVANCE : | | INFORMES DE CIERRE
— i » Determinaciéony construc- » Avance N2T: Ejecuciony » Ejecuciony cumplimiento :

cionde los indicadoresde | : cumplimiento del 30%del : | : del 100% de total de acti-

desempefio. total de actividades. vidades y metas.

» Validacion en el destino » Avance n22: Ejecuciony » Propuesta de trabajo co-
con los actores. P cumplimiento del 60% del laborativo y de vinculacion
total de actividades. de cada destino.
' » Perfiles de proyectos
aprobados.

» Conclusiones.

El cronograma anterior considera el inicio del proceso de ejecuciéon del programa desde que se hace la
contratacion de el/la gestor/a de cada destino y se entrega el kit de informacion (previamente recopilado),
siendo aquella fecha, el dia cero del cronograma.

A su vez, por cada etapa se deben considerar 15 dias corridos de revision por parte del administrador del
programa, es decir, debera el/la gestor/a entregar los respectivos documentos al menos 15 dias antes de
los respectivos dias indicados.
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Ejemplo: Para la Etapa de Planificacion se recomienda una duraciéon maxima de
45 dias, sin embargo, para ello, el/la gestor/a debera entregar el respectivo Plan
Operativo con el respaldo de validacion, al administrador del programa al me-
nos a los 30 dias corridos. Ello implica que el/la gestor/a tendra 30 dias corridos
(aproximadamente 1 mes o 20 dias habiles) para realizar reuniones de induccion
y coordinacién con la Direccién Regional de Sernatur respectiva (al menos 2 re-
uniones presenciales); presentaciones con los actores locales (previas a la ge-
neracion de la propuesta del plan operativo); generar una propuesta preliminar
de Plan Operativo; realizar al menos una reunién con la Mesa PUblico - Privada
que valide el Plan Operativo que se proponga, al igual que la entrega previa a
la Direccidon Regional de Sernatur respectiva del documento final también para
validacion.

Respecto a los avances de implementacion, se considera un porcentaje respecto al nidmero total de ac-
tividades contempladas en el Plan Operativo. Ello independiente de que, en el informe de cierre, se exija
de igual forma el 100% de cumplimiento tanto de actividades como de las metas propuestas en el Plan
Operativo.

Ademas, se debe incluir en el informe de cierre, las conclusiones respecto de las acciones desarrolladas
y una propuesta de trabajo colaborativo y de vinculacién de cada destino. En caso de que se renueve un
nuevo ciclo de ejecucion del programa, éste Gltimo documento no sera considerado, generandose mas bien
una renovacion del Plan Operativo, tomandose como una continuidad del anterior.
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3.1. Directrices Estratégicas Regionales para la
gestion operativa de destinos turisticos

REGION
ENCARGADO DEL DOCUMENTO
FECHA

| ANTECEDENTES DEL O DE LOS DESTINOS DE LA REGION

Entregar antecedentes generales de la ubicacion del destino seleccionados, su caracteristica, informacion
relevante para justificar las directrices para el/la gestor/a.

I BRECHAS O PROBLEMATICAS DEL DESTINO POR HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Indicar las principales brechas o problemas del destino o los destinos seleccionados por herramientas de de-
sarrollo (Registro, Calidad, Sustentabilidad, Capital Humano, Fomento, Marketing, Inversion e Innovacion) que
fueron priorizadas para abordar y solucionar segtn el Plan Operativo que propondran los/as gestores/as de la
region.

Il OBJETIVO ESTRATEGICO

Definir el objetivo estratégico que la Direccidn Regional busca alcanzar durante el periodo de ejecucion del pro-
grama y que contribuya sustancialmente a las herramientas de desarrollo (Registro, Calidad, Sustentabilidad,
Capital Humano, Fomento, Marketing, Inversion e innovacién) que corresponda, segln brechas o problemati-
cas del destino.

IV  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los resultados que esperan como Direccion Regional resolver o alcanzar durante el periodo de ejecucion
del programa, segln el objetivo estratégico descrito por cada herramienta de desarrollo (Registro, Calidad,
Sustentabilidad, Capital Humano, Fomento, Marketing, Inversion e innovacion).

V  PERFILES

Informar los posibles perfiles de proyecto (al menos 3) que se desea proponer para que el/la gestor/a desa-
rrolle durante el periodo de ejecucion del programa. Dichos perfiles tienen que estar dentro del marco de la
cartera de proyectos priorizada por la Direccion Regional de Sernatur.

V| LISTADO DE ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS DEL DESTINO

Indicar los actores claves (camaras, gremios, asociaciones, instituciones de fomento, entre otros) que el/la
gestor/a pueda contactarse para gestionar su Plan Operativo. Para ello, es necesario nombre de la institucion,
persona de contacto, correo y teléfono.

VIl LISTADO KITS DE INFORMACION

Indicar los nombres de los documentos e informacion que se le entregara en el Kit de Informacién por destino
a el/la gestor/a.

VIII OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Especificar cualquier tipo de antecedente o informacion adicional relevante del destino, y recomendaciones.
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3.2. Plan Operativo del destino

DESTINO

GESTOR/A

FECHA

| ANTECEDENTES DEL DESTINO

Entregar antecedentes generales de la ubicacion del destino, su caracteristica, informacion relevante para

justificar el Plan Operativo.

I BRECHAS O PROBLEMATICAS DEL DESTINO POR HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Indicar las principales brechas o problemas del destino por herramientas de desarrollo (Registro, Calidad,
Sustentabilidad, Capital Humano, Fomento, Marketing, Inversion e Innovacion) que fueron priorizadas para
abordary solucionar en el Plan Operativo.

I OBJETIVO ESTRATEGICO

Definir el objetivo estratégico que se busca alcanzar en el destino turistico durante la gestion y que contri-
buya sustancialmente a las herramientas de desarrollo (Registro, Calidad, Sustentabilidad, Capital Humano,
Fomento, Marketing, Inversion e innovacion) que corresponda, seglin brechas o problematicas del destino. Se
debe responder a la pregunta: ¢Qué se espera lograr?

IV  OBJETIVOS ESPECIFICOS

a realizar).

Definir los resultados que se desean alcanzar en el destino turistico durante la gestion segln el objetivo es-
tratégico definido. Estos objetivos deberan estar alineados a las actividades que ejecutara el/la Gestor/a (un
maximo de 5 objetivos estratégicos, donde cada uno de ellos puede contener 2 o mas acciones o actividades

V  PLAN OPERATIVO

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION OPERATIVA DE DESTINOS TURISTICOS

HERRAMIENTA DE OBJETIVO OBJETIVOS INDICADORES META (% Y/O DURACION / ACCIONES O
DESARROLLO ESTRATEGICO ESPECIFICOS CANTIDAD) CRONOGRAMA ACTIVIDADES A
REALIZAR
Registro, Calidad, Definir el Definir los re- Variables A partir de los Calendario Determinar las
Sustentabilidad, objetivo sultados segin | Cuantitativas indicadores y de trabajo actividades o
Capital Humano, estratégico por | el objetivo que mediranel | objetivos, el/ propuesto en acciones que

Fomento, Marketing,
Inversion e Innovacion.

herramienta de
desarrollo.

estratégico.

cumplimiento
de los Obje-
tivos.

Los indicadores
permitiran eva-
luar el nivel de
desempefio de
el/la gestor/a
frente al logro
de los objetivos
propuestos.

la gestor/a
debe definir, el
ndmeroy ca-
racteristicas de
las iniciativas
que debera
llevar a cabo,
establecien-
do acciones
concretas en
destino.

relacion a las
actividades an-
tes menciona-
dasy el tiempo
maximo de
ejecucion del
programa en

el destino, de
acuerdo a los
plazos de cada
etapa.

se realizaran
para lograr

los objetivos
propuestos.

Nota: el mismo cuadro se debe entregar en formato Excel para su seguimiento posterior. Se debe incorporar cada actividad en una sola celda (no
combinar celdas para la contabilizacion posterior de actividades).
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HERRAMIENTA DE OBJETIVO OBJETIVOS INDICADORES META (% Y/O DURACION / ACCIONES O
DESARROLLO ESTRATEGICO ESPECIFICOS CANTIDAD) CRONOGRAMA ACTIVIDADES A
REALIZAR
Registro 1. 11 N© de pres- 80% / total Abril a Sep- 110
Aumentar la Aumentar la tadores de 100 presta- tiembre Visitar a los
cantidad de cantidad de Servicios de dores prestadores de
prestadores prestadores Alojamientoy servicio y solici-
de servicios de servicios de Alimenta- tar patente.
turisticos regis- | turisticos regis- | cion
trados. trados. actualizados en
el Registro/N©
de prestadores
desactualiza-
dos*100
1.2. N° de nuevos 50 presta- Junioa Sep- | 11.2.
Aumentar el prestadores dores tiembre Tramitar ac-
registro de de Servicios tualizacion en
otros servicios | voluntarios registro.
voluntarios. registrados.

VI PERFILES

Informar los posibles perfiles de proyecto (al menos 3) que se desea alcanzar a desarrollar duran-
te el periodo. Dichos perfiles deberan estar enmarcados en la cartera de proyectos priorizada por
la Direccion Regional de Sernatur.

VIl  ANEXOS
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3.3. Perfiles de proyectos

IDENTIFICACION DE LA INICIATIVA

1.
2.

3.

NOMBRE DE LA INICIATIVA:
FOCALIZACION:
- TERRITORIAL (Destino):
- TEMATICA (Experiencia):
- AMBITO DE INTERVENCION:
INSTITUCIONES PARTICIPANTES (si no esta definido aln, dejar en blanco)

ANTECEDENTES GENERALES

4.
5,

DEL SECTOR TURISMO EN EL TERRITORIO FOCALIZADO (al menos regién/destino)

DEL PROBLEMA QUE SE PRETENDE SOLUCIONAR O LA SITUACION QUE SE DESEA MODIFICAR (MEJO-
RAR) (identificar/describir/argumentar)

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

6.

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA (éque se pretende hacer para mejorar la situacion identificada; cémo;
dénde; con quién; cuando?; etc.)
OBJETIVOS (presentar como objetivo general y especificos; o como finy propdsito)

PRODUCTO(S) ESPERADO(S) (identificar y describir brevemente cual o cuales son los productos espe-
rados al finalizar la ejecucion de la iniciativa desarrollada)

PERTINENCIA Y JUSTIFICACION (indicar porqué se justificaria la iniciativa y su pertinencia con estrate-
gias de desarrollo locales, regionales, sectoriales, etc.)

MONTO Y PLAZO ESTIMADOS

10.

MONTO ESTIMADO ($) (considerar que el monto es solamente referencial para efectos de construccion
del presente perfil)

$ ( pesos)
PLAZO (referencial o estimado inicialmente)
N meses

ANALISIS INICIAL DE COMPONENTES

12.

FUENTES POTENCIALES DE FINANCIAMIENTO (en funcién de la naturaleza de la iniciativa, sus compo-
nentes, objetivos, pertinencia y coyuntura local, identificar posibles fuentes de financiamiento o fondos
asociados)

o Fuente 1

o Instrumento o Fondo Asociado 1:

o Observaciones 1:
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3.4. Declaracion simple de conformidad

DECLARACION SIMPLE DE CONFORMIDAD PLAN OPERATIVO

NOMBRE COMPLETO ENCARGADO SERNATUR REGIONAL, contraparte técnica del
destino turistico NOMBRE DEL DESTINO TURISTICO de la Region de NOMBRE REGION
CORRESPONDIENTE declaro estar en conformidad con la propuesta de Plan Operativo
del destino en cuestion presentado por el/la gestor/a NOMBRE COMPLETO DE EL/LA
GESTOR/A, Rut RUT EL/LA GESTOR/A desarrollado como primer producto del programa
Foco Destino.

El Plan Operativo presentado define indicadores de desempefio en base a las brechas
del destino, que justifican y focalizan las acciones de el/la gestor/a durante el periodo de
ejecucion del programa.

Otras observaciones:

NOMBRE, FIRMAY RUT ENCARGADO

SERNATUR Regi6n INDICAR REGION DEL DESTINO

INDICAR CIUDAD, DiA de MES de 201X
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3.5. Informe de avance de implementacion

A continuacion, se presenta la planilla propuesta (idealmente en formato excel), la cual se evidencia en
dos partes para una mejor lectura, pero que se utiliza de manera conjunta en forma horizontal. Considerar
lo que esta en color rosado como ejemplos.
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£j: Pendiente
. por ejecutar un
Ej: 30 empresa- . .
rios capacitados segundo taller,' Segiin Plan Operativo £j: 0% Ej: 0% Ej: 100% £j: 100%
que completara aprobado
%) en XXX .
3 la meta plani-
= ficada.
‘=
po)
=
vy
o
=
I
a Segtn Plan Segtn Plan Segtn Plan Segtin Plan Segtin Plan ) .
é Operativo Operativo Operativo Operativo Operativo Segin PIanbOSeratlvo £j: 80% £j: 50% £j:100% £j: 50%
= aprobado aprobado aprobado aprobado aprobado aprobado
&
&
o
=z
Q
o
&
5 dn Plan Operati
< Segin Plan Operativo oo o ono o
g aprobado £j: 50% Ej: 50% Ej: 80% £j: 50%
(%]
I
i
=
g Seg(n Plan Operativo
E egun Man Ip E: 0% : 0% j: 0% £: 0%
aprobado
Segtin Plan Operativo | Segin Cronogra- Segtin Cronogra-
aprobado ma aprobado ma aprobado
i ., | | | Segtin Plan Operativo | Segdn Cronogra- Segtin Cronogra-
Segin P]an Segln Elan Segln P]an Segln Elan Segln Rlan aprobado ma aprobado ma aprobado
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aprobado aprobado aprobado aprobado aprobado Segtin Plan Operativo | Segdn Cronogra- Segin Cronogra-
aprobado ma aprobado ma aprobado
Segtin Plan Operativo | Segin Cronogra- Segin Cronogra-
aprobado ma aprobado ma aprobado
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£j:Se realizan reuniones £j: Actas de ambas
con CORFO y Sernatur, £j: reuniones
los dias 15y 20 de 15 diciembre Fotografias £j: Se logra una buena
X £j: No aplica diciembre respectiva- 2016 Copia correos de Ej:0 £j: No aplica $- Ej:Noaplica | coordinacion con los orga-
mente. Temas tratados: | 20 diciembre coordinacion nismos involucrados.
convocatoria, lugar del 2016 (Ver anexo N° XXX)
taller, expositores.
(E)Jr ePZn[‘ilteaTﬁn Ej: Se realiza un primer £: Ej: El nivel de convocatoria
porey taller de un total de 2, Lista de asistencia - Ej: fue baja respectoalo
segundo taller, . § Ej: Micro y peque- i .
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) e miento telefdnico a sus . £j: Informe de ) ypeqt con empresarios se dificul-
luego de que se . E:20y21 - . fios empresarios . . .
X realice el seaundo asistentes sobre las enero 2017 seguimiento Ej: 24 delojamientos $- Ej:Noaplica | to debido a problemas de
8 tematicas abordadas. (Ver anexo N° XXX) Jam conectividad de algunas
taller Logrando contactaraun turisticos zonas del destino.
80% de los asistentes.
X £j: No aplica £j: No aplica £j: No aplica Ej:No aplica E:0 Ej: No aplica $- Ej: No aplica Ej: No aplica
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3.6. Informe final plan operativo

A continuacion, se presenta la planilla propuesta (idealmente en formato excel), la cual se evidencia en
dos partes para una mejor lectura, pero que se utiliza de manera conjunta en forma horizontal. Considerar
como ejemplo lo que esta escrito en los cuadros en color plomo.

PLAN OPERATIVO ORIGINAL

Sernatur.

alojamiento turistico del destino.

registrados en noviembre 2016 * 100
(universo aprox. 316)

HERRAMIENTA DE OBJE'I:IVO OBJE'I:IVOS INDICADORES DESCRIPCION
DESARROLLO ESTRATEGICO ESPECIFICOS PLANIFICADOS META
PLANIFICADA PLANIFICADO PLANIFICADO PLANIFICADA

N° de nuevos prestadores de servicios
Aumentar el nimero de prestadores de 1.1.- Aumentar la actualizacion en el actualizados en el registro a septiembre | Aumento de un 15% de nuevos prestadores
REGISTRO servicios del destino en el Registro de registro a los prestadores de servicios de 2017 /N de prestadores de servicios de servicios actualizados en el registro

(47 prestadores)
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META PLANIFICADA

ACCIONES O ACTIVIDADES ORIGINALES

ACCIONES O
ACTIVIDADES FINALES
(enelcasode
nueva, incorporar

ESTADO FINAL
(se mantiene,

(NUMERO) . modificada, nueva,
fila en el orden que L
eliminada)
corresponde)
1.1.1.-Visitar a los prestadores de servicio.
1.1.2.-Reuniones con organizaciones gremiales
47 1.1.3.-Coordinacion con Sernatur para presentacion de beneficios del registro.

1.1.4.-Reuniones con encargados de turismo comunal.

1.1.5.- Acompaiiamiento a los empresarios en el proceso de registro
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La informacion debe
coincidir con los respaldos

Indicar nimero de actividad presentados en los Informes
o actividades segin mes Mensuales
de realizacién. Ejemplo: Ten /
marzo, 3 en Agosto. /
EJECUCION /
INDICAR /
EL TIPO DE
ACTIVIDAD MAS PERIODO EJECUCION
o
REPRESENTATIVA NO DE EMPRESAS | TIPO DE EMPRESAS PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
DE LO CANTIDAD BENEFICIARIAS O | BENEFICIARIAS O PLANIFICADO PLANIFICADO
EJECUTADO INVOLUCRADAS INVOLUCRADAS () $)
Y SEGUN LO o . n (siaplica) (siaplica)
RENDIDO Q1218125253 3|
P Dwls|<|=3|22 0
(segln lista <
desplegable)
0
0
g
]
s
@
g 0
I
a
a
£
5
= 0
S
I
&
s
<
&
g 0
-
£
0
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Agregar en el informe final de plan operativo:

1.

Problematicas evidenciadas

1.1. Programa Foco Destino

Indicar problematicas evidenciadas durante la ejecucion, respecto al disefio del programa.
1.2. Desempeiio de los/las gestores/as

Solo para el caso de que exista un Jefe de Proyecto, indicar problematicas evidenciadas durante la
ejecucion del programa, respecto al desempefio de los/las gestores/as.

1.3. Cumplimiento de indicadores

Dificultades en destinos para el cumplimiento de los indicadores propuestos y la ejecucion de las
actividades a cargo de los/las gestores/as.

Oportunidades de mejora

Propuestas de oportunidades de mejora del programa respecto a su disefio, metodologia de ejecu-
cion u otro aspecto que el/la gestor/a considere relevante de intervenir.
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impulso al desarrollo turfstico

3.7. Propuesta de trabajo colaborativoy de
vinculacion de cada destino

A continuacion, se presenta la planilla propuesta (idealmente en formato excel), la cual se evidencia en
dos partes para una mejor lectura, pero que se utiliza de manera conjunta en forma horizontal.

DESTINO:
NOMBRE GESTOR:
.2 Indicadores
Herra- Relacion con el plan
mienta de Objetivo Objetivos Pablico operativo y justifi-
Desarrollo Estratégico | Especificos objetivo cacién de la futura
intervencién
Afo1 Afo 2 Afio 3

Registro, (alidad,
Sustentabilidad,
(apital Humano,
Fomento, Marke-
ting, Inversion e
innovacion.

Definir el objetivo
estratégicoen
relaciona la
experiencia
y vision de
acuerdo al trabajo
desarrollado enel
destino

Definir resultados
enbaseal
objetivo estraté-
gicoy las brechas
(puede ser mds
de un objetivo
especifico por
cada objetivo
estratégico)

Plantear indicado-
res que permitirdn
cuantificar y medir
|os resultados
seg(n los objetivos
especificos para el
ano 1.

Plantear indicado-
res que permitirdn
cuantificar y medir
|os resultados
seg(n los objetivos
especificos para el
afo 2.

Plantear indicado-
res que permitiran
cuantificar y medir
los resultados
seg(n los objetivos
especificos para el
afo 3.

(oordinacién
Pablico Privada en
el destino

Establecer el ob-
jetivo estratégico
de la articulacién
publico privada
en el destino

Definir resultados
en base al
objetivo estraté-
gicoy las brechas
(puede ser mds
de un objetivo
especifico por
cada objetivo
estratégico)

Proponer periodici-
dad de las acciones
para el logro de los
objetivos para el
ano 1.

Proponer periodici-
dad de las acciones
para el logro de los
objetivos para el
afo 2.

Proponer periodici-
dad de las acciones
para el logro de los
objetivos para el
afo 3.
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Medidas, Planes o Acciones

Meta por aiio (% y/o cantidad)

Ano1

Afo1
Proponer acciones generales, | Proponer acciones generales, | Proponer acciones generales,
medidas concretas o planes | medidas concretas o planes
por objetivo especifico, para

A partir de los indicadores

A partir de los indicadores | A partir de los indicadores
y de los objetivos, el Gestor | y delos objetivos, el Gestor | y de los objetivos, el Gestor
debe definir, el nimero debe definir, el nimero debe definir, el nimero .
o o o medidas concretas o planes
y caracteristicas de las y caracteristicas de las y caracteristicas de las I p > p
A . A . B . por objetivo especifico, para | por objetivo especifico, para
iniciativas que recomienda | iniciativas que recomienda | iniciativas que recomienda olaiol ol a2 el 303
llevar 3 cabo en el destino | llevar a cabo en el destino | llevar a cabo en el destino ’ : ‘
parael afio 1. para el afio 2. para el afio 3.
Proponer acciones generales, | Proponer acciones generales,
medidas concretas o planes

De acuerdo a los indicado-
Proponer acciones generales,
medidas concretas o planes
por objetivo especifico, para

De acuerdo alosindicado- | De acuerdo a los indicado-
res, definir las caracteris- | res, definir las caracteris- | res, definir [as caracterfs-
ticas de la conformacion ticas de la conformacion ticas de la conformacion medidas concretas o planes
o fortalecimiento de las o fortalecimiento de las o fortalecimiento de las por objetivo especifico, para | por objetivo especifico, para
actuales instancias para actuales instancias para actuales instancias para elafio 1. el afio 2. el afio 3.
elafio 1 elafio 2 elafo 3
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3.8. Evaluacion Programa Foco Destino

DESTINO

GESTOR/A

EVALUADOR

FECHA EVALUACION

ITEMS DE EVALUACION SERNATUR OBSERVACIONES Y/COMENTARIOS

PRINCIPALES LOGROS EN EL DESTINO

PRINCIPALES DIFICULTADES EN EL DESTINO

OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA EJECUCION
DEL PLAN OPERATIVO

OBSERVACIONES GENERALES SOBRE EL AVANCE DE
LOS PERFILES DE PROYECTOS

DESEMPERO DEL GESTOR (A)

EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

RECOMENDACIONES PARA EL PROGRAMA

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION OPERATIVA DE DESTINOS TURISTICOS
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3.9. Otros

CARTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

El suscriptor de la presente carta se compromete a mantener la confidencialidad en rela-
cién a toda la documentacioén e informacién obtenida en el Programa Foco Destino, para el
cual prestara sus servicios, y declara que esta de acuerdo con lo siguiente:

a. Nodivulgar aterceras personas o instituciones el contenido de cualquier documen-
tacion, datos al respecto o informacioén, deber que es valido tanto durante la realiza-
cion del servicio convenido como con posterioridad a su término.

b. No discutir ni divulgar problemas del Programa a terceros.

c. Noexplotary aprovechar en beneficio propio, o permitir el uso por otros, de las infor-
maciones obtenidas o conocimientos adquiridos durante el proceso del programa.

d. No conservar documentacion que sea de propiedad de los organismos identifica-
dos como Administradory Ejecutor Técnico del programa, ni permitir que se realicen
copias no autorizadas de esta informacion.

e. Todos los productos desarrollados por el/la Gestor/a y que surjan a partir del pre-
sente trabajo seran de propiedad de los organismos identificados como Adminis-
tradory Ejecutor Técnico.

Declaro haber leido, entendido y aceptado, los términos del Protocolo de Accion del Ges-
tor/a.

Si por algn motivo faltase a cualquiera de mis compromisos, acepto mi responsabilidad
por cada uno de mis actos y sus posibles consecuencias.

NOMBRE:

CEDULA DE IDENTIDAD Ne: FIRMA

INDICAR CIUDAD, DiA de MES de 201X
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ACTA DE REUNION
FECHA HORA INICIO HORA TERMINO LUGAR
N° Y NOMBRE
OBJETIVO PLAN
OPERATIVO
ASISTENTES
No NOMBRE EMAIL/TELEFONO INSTITUCION/ FIRMA
ORGANIZACION
TEMAS TRATADOS

OBSERVACIONES
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RESULTADO
APLICACION
PROGRAMA FOCO
DESTINO

2016 - 2017
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A continuacion se presenta una descripcion de la aplicacion del programa Foco Destino, el cual se desarro-
lla durante los afos 2016 y 2017, bajo dos modalidades; licitacion plblicay a través del instrumento Iniciati-
vas de Fomento Integradas (IFl) de CORFO.

Con este programa se logra intervenir 31 destinos turisticos, con un trabajo coordinado y virtuoso con
otros programas de Gobierno presentes en los territorios, tales como: intervencién en Areas Silvestres Pro-
tegidas del Estado -ASPE, declaratoria de Zona de Interés Turistico -ZOIT, Programas Estratégicos Mesore-
gional o Regional, asi como también si el mismo fuese Zona Rezagada, Zona Extrema, u otra denominacion
con alguna priorizacién a nivel nacional.

Para un mejor entendimiento de la aplicacion del programa Foco Destino , éste puede representarse en el
siguiente diagrama:

Modalidades ejecucion Programa Foco Destino

5 IMPULSO ALDESARROLLOEN
LINEA DE ACCION DESTINOS TURISTICOS

LICITACION INSTRUMENTO
MODALIDAD PUBLICA CORFO

PROFESIONALES FACILITADORES GESTORES

7DESTINOS
TURISTICOS +
INVERSIONES

24 DESTINOS

INTERVENCION TURISTICOS
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4&.1. Modalidad Licitacion Pdblica

Licitacion directa realizada por la
Subsecretaria de Turismo, que se
publica dividida en 4 zonas: norte,
centro, sur y extremo sur; y que

Destinos Turisticos priorizados, segiin
modalidad licitacion publica.

0 . Q REGION NOMBRE DESTINO
son adjud|cadas flﬂa|mente por 2 ARICA Arica y Parinacota Arica
entidades técnicas. OUIOUE Tarapaca lquique

QUIQ Antofagasta Antofagasta

Bajo esta modalidad los profe- Q CALAMA
sionales se denominan “facili- ANTOFAGASTA
tadores’, y s conto con un Jefe ... T G
de proyecto” por cada zona de- Atacama Pingtiino de Humboldt

finida en la licitacion. Un mismo COPIAPO Coquimbo Litoral Norte-Punta de Choro

facilitador podia abarcar mas de Atacama Valle de Copiapo

un destino si es que éstos se en- LA SERENA Coquimbo Ovalle - PN Fray Jorge

contraban geograficamente cer- Valparaiso Olmué - La Campana
Valparaiso Valle del Aconcagua

canos y que se visualizara estra-
tégicamente factible de trabajar

" SANTIAGO

CONCEPCION

Metropolitana
Metropolitana

Valle del Maipo
Cajon del Maipo

en conjunto. Asi se contabilizd a O'Higgins Matanzas - Navidad
18 facilitadores, en 24 destinos B evuco O’Higgins Lago Rapel
turisticos priorizados, 13 de ellos VALDIVIA O’Higgins Pichilemu
clasificados como Consolidados, gl xwwsrerrrsessusnn Maule Constitucion
9 Emergentesy 2 Potenciales. Maule ciEtce  seluue
Maule Valle de Curico
Bio Bio Concepciony Alrededores
BALMACEDA Araucania Araucania Andina
Los Rios Mehuin - San José de Mariquina
24 destinos
turisticos —
18 facilitadores
Los Lagos Mapu Lahual - Costa de Osorno
Los Lagos Osorno - Puyehue

Aysén Coyhaique y Puerto Aysén
Magallanes Estrecho de Magallanes
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Estos se ubicaron en 7 destinos turfsticos con 6 facilitadores en la Zona Norte (Regién de Arica y Parinacota,
hasta Region de Coquimbo); 7 destinos turisticos con 4 facilitadores en la Zona Centro (Region de Valpa-
raiso hasta Regién de O "Higgins); 8 destinos turisticos con 6 facilitadores en la Zona Sur (Regién del Maule
hasta Region de Los Lagos); y 2 destinos turisticos con 2 facilitadores en la Zona Extremo Sur (Regién de

Aysény Region de Magallanes).

Las consultorias se iniciaron en abril y en agosto del afio 2016, y tuvieron una duracion de 240 dias, aproxi-
madamente 8 meses, con posibles prorrogas antes de los 330 dias (aprox. 11 meses), considerado éste el
plazo maximo de vigencia de los contratos.

En cuanto a los resultados, a través de esta modalidad se logra avanzar en brechas especificas respecto a
las herramientas de desarrollo. Entre los logros se destacan:

8<3 Masde

>2 290

empresarios asesorados
individualmente en temas de
calidad, capital humano, disefio
de productos turisticos o instru-
mentos de fomento.

Amasde G{>@
280 OV

empresarios

SE LE REALIZA UN diagnostico
RELACIONADO A LA NORMA DE CA-
LIDAD O DE SUSTENTABILIDAD.

38 instancias de

mesas publico -
privadas, con al menos 1 por
destino en zonas norte y centro.

EN ZONAS NORTE Y CENTRO SE
GENERA analisis sobre
la valorizacion de

productos turisticos
POR CADA DESTINO, Y SE DIFUNDE
ENTRE ACTORES CLAVES.

Levanta[nientos de
necesidades

1) tanto de capital humano
E como de inversion,

diagnosticos de
iniciativas de innovacion, grupos
asociativos, perfil de mercado o
instancias multisectoriales, de
acuerdo a los requerimientos de
los destinos, como documentos
de apoyo a la toma de
decisiones.

[2000

son capacitados en asociativi-
dad, calidad y sustentabilidad, capital
humano, comercializacion turisticay
marketing, innovacion, instrumentos
de fomento, registro, alfabetizacion
digital y TICs, tarifarios, atractivos
turisticos, productos turisticos o para
formacion de anfitriones locales.

N. CERCADE
190
empresas

actualizan o se incorporan al
Registro de
Prestadores de
Servicios Turisticos.
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4&.2. Modalidad Instrumento CORFO

Convenio de transferencia des-
de la Subsecretaria de Turismo
con la Corporacién de Fomento
de la Produccion —CORFO, para
ejecucion del programa a través
del instrumento “Iniciativas de
Fomento Integrado —IFI”, luego de
su postulacién y aprobaciéon ante
el comité de la misma entidad.

Bajo esta modalidad los profesio-
nales se denominan “gestores”,
quienes son contratados por el
Agente Operador Intermediario
(AQI) designado por CORFO para
administracién del programa.

Se trabaja con 7 destinos turisti-
cos, 5 de ellos clasificados como
Consolidados y 2 Emergentes,
junto con un gestor de atracciéon
de Inversiones, de quien se es-
pera focalice su trabajo en areas
silvestres, principalmente aque-
llas definidas como priorizadas
por el Comité de Ministros para el
Turismoy autoridades de turismo
regionales.

Destinos Turisticos priorizados,
segiin modalidad Instrumento CORFO

DESTINO
ROBINSON
CRUSOE
ARCHIPIELAGO

REGION DE
VALPARAISO

DESTINO

REGION DE
VALPARAISO

DESTINO
ARCHIPIELAGO
DE CHILOE
REGION DE LOS
LAGOS

DESTINO
CABO DE
HORNOS
REGION DE

MAGALLANES Y

DE LA ANTARTICA

CHILENA

ARiCA @

IQUIQUE DESTINO
[« BRI SAN PEDRO

ANTOFAGASTA DE ATACAMA

JUAN FERNANDEZ

ISLA DE PASCUA

REGION DE
ANTOFAGASTA

DESTINO
ARAUCANIA
LACUSTRE
REGION DE’LA
ARAUCANIA

DESTINO

PANGUIPULLI

REGION DE LOS
RIOS

ATRACCION
DE

INVERSIONES
TRANSVERSAL
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estino

ulso al desarrollo turistico

Su ejecucion se inicia en enero 2016 con los procesos de reclutamiento y seleccidon de gestores, y luego en
marzo del afio 2016, formalmente frente a la contratacion de los gestores por parte del AOL.

El trabajo se realiza en dos etapas, , de acuerdo a la madurez del programa:

Etapa de Prospeccién: Considera un Plan Operativo inicial que prioriz6 acciones de
articulacion y reconocimiento de los territorios, junto con la priorizacion en la disminucién de brechas
criticas que permitieron un desarrollo sustentable de los territorios. Esta etapa se ejecutd entre marzoy
diciembre 2016.

Etapa de Continuidads: considera un Plan Operativo con acciones que permitieron consolidar
o complementar los lineamientos y priorizaciones trabajadas en la etapa anterior. Esta etapa se ejecuta
entre eneroy octubre 2017. A excepcidon del gestor de atraccidon de inversiones, quien mantiene su
ejecucion hasta diciembre 2017.

En cuanto a sus resultados como suma de ambas etapas se logra trabajar en mas de 100 proyectos
con financiamiento pUblico asociado a distintas brechas identificadas por los gestores y respecto a
postulaciones principalmente grupales o asociativas, y en menor medida individuales.

Del total de proyectos, 56 son adjudicados, 21 en la Etapa de Prospecciony 35 en la Etapa de
Continuidad, siendo por lo tanto aprobada la entrega de recursos para la ejecucion de las acciones
propuestas, por un monto total de 1.853 millones de pesos. Si bien en concreto se logra un
cumplimiento de aproximadamente un 50% del total de los proyectos trabajados, se debe tomar en
cuenta que, en la Gltima etapa de continuidad, 18 proyectos llegan a la fase postulacion a algin fondo, sin
resultados concretos a la fecha de cierre del programa en destinos, por lo que eventualmente el resultado
de proyectos adjudicados podria aumentar.

A su vez, se logra el cumplimiento de los siguientes indicadores generales como suma de ambas etapas,
prospeccion y continuidad:
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) CAPITULO 4
RESULTADO APLICACION PROGRAMA FOCO DESTINO 2016 - 2017
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