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INTRODUCCION.

El Plan de Accidon que se expone en el presente documento contiene los resultados de un proceso que se prolongd
por 4 meses en el cual se efectuaron 17 talleres que contaron con la participaron mas de 250 personas
pertenecientes a los sectores publico y privado de las 3 comunas que conforman el destino Araucania Lacustre

DIAGNOSTICO PLANIFICACION

REACTIVACION DEL FODA POR AMBITOS VISION, BRECHAS Y PROPUESTAS INICIATIVAS

PROCESO ZOIT MESAS POR AMBITOS LINEAS DE ACCION POR
POR AMBITOS AMBITOS

eCoordinacién Interna eInfraestructura eInfraestructura - o fraectructura
eDefinicién Ambitos *Productos *Productos -Productos
*Planificaién actividades CIARITIEEIEN sPromocién -Promocién
eTaller Socializacién y *Sustentabilidad *Sustentablilidad ‘Sustentaboilidad
Motivacion *Turismo Mapuche sTurismo Mapuche -Turismo Mapuche

--Productos
Ragelyleldlely]
-Sustentabilidad
Turismo Mapuche

TRABAJO DE 1 TALLER TRABAJO DE 5 TALLERES TRABAJO DE 1TALLER TRABAJO DE 5 TALLERES TRABAJO DE
GABINETE PARTICIPATIVO GABINETE PARTICIPATIVOS GABINETE PARTICIPATIVO GABINETE PARTICIPATIVOS GABINETE

i

VALIDACION PLAN DE ACCION

El proceso se inicia con un taller de reactivacion en el cual se expone a los participantes las actividades
contempladas y resultados esperados. La idea era contar con una masa critica consistente que pudiera acompaniar
las siguientes actividades y entregar informacion relevante y valida.

Posteriormente se realizaron 5 talleres por ambito, aunque debido a las particularidades del destino, ubicado en
una regién con fuerte presencia del Pueblo Mapuche, se incorporé un dmbito exclusivo de Turismo Mapuche. Los
resultados fueron procesados y sintetizados y los principales resultados se entregaron en un taller plenario en el
cual se definié la visidn y los objetivos del plan.

Posteriormente se realizd una nueva ronda de 5 talleres con la presencia los integrantes de cada mesa por ambito,
en la cual de acuerdo a la sintesis de brechas, los participantes proponian iniciativas para cada una de ellas.
Posteriormente se realizé un trabajo de gabinete para traspasar las propuestas a iniciativas que se pueden dividir
en: Estudios, Programas, Proyectos de Inversién y Gestidn. Las iniciativas deben ser priorizadas en un nuevo taller,
en el cual los representantes de las mesas definiran los proyectos que se ejecutaran en los primeros 2 afios y cuales
en los préoximos dos afios.

El trabajo se ha caracterizado por la alta participacion de representantes de los sectores privado y publico, lo que
permitird contar con un Plan de Accidn validado en todas las etapas del proceso constructivo.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Araucania Lacustre, se ubica en el sector sur oriental de la Regidn de la Araucania constituye una de las areas de mayor
desarrollo turistico del pais, basado en la rica diversidad de recursos naturales que ofrece la precordillerana andina. Dos

parques nacionales y una reserva de grandes dimensiones, 3 grandes volcanesy un sinnimero de conos adventicios ademds
de montafias de diferente altitud que le otorgan una morfologia caracteristica y atrayente. Tres grandes lagos e
innumerables lagunas rios y esteros permiten la realizacion de actividades diversas en el medio acuatico. El destino cuenta
ademas con 18 centros termales y un centro de esqui ubicado en los faldeos del Volcan Villarrica

La presencia del pueblo Mapuche una de las etnias originarias de América que ha conservado su identidad, costumbres y
creencias otorga a la zona un sello distintivo. La poblacién mapuche vive en relacién directa con la naturaleza y su religiosidad
y cultura se entremezclan fuertemente con la Tierra.

La zona posee una amplia oferta turistica, compuesta por 308 establecimientos de alojamiento registrados en Sernatur,
aunque los establecimientos informales duplican esta cifra, segun informacion de las cdmaras de turismo. De acuerdo a esta
fuente el destino cuenta con 62 agencias de viaje y 154 agencias de Turismo Aventura, lo que refleja la importancia de las
actividades outdoor que se desarrollan en la zona. Comparativamente con el resto de la Regidon de la Araucania y con la
mayor parte de los destinos turisticos del pais, la zona cuenta con una gran densidad de atractivos turisticos, ya que posee
un total de 109 unidades, de los cuales 9 poseen Jerarquia Internacional y 55 Jerarquia Nacional, lo cual convierte a esta zona
en un destino consolidado y “exportable”.

Del total de atractivos del Destino Araucania Lacustre, un 78% (85) corresponden a sitios naturales, lo cual corrobora el
caracter natural de la zona y destaca la necesidad de establecer iniciativas y regulaciones orientadas a evitar la degradacion
de estos recursos. Situacion similar sucede con los recursos culturales asociados al Pueblo Mapuche, ya que se necesita
establecer limites que eviten problemas de aculturacién y sincretismo que junto con folclorizar su cultura, degraden la
autenticidad y el valor de su propuesta turistica.

La importancia del Destino Araucania Lacustre en relacion a otros destinos regionales se puede apreciar en el estudio
realizado por la UFRO para CORETUR el afio 2014, ya que analizando distintas fuentes como las llegadas a EAT del INE y las
consultas en OIT de SERNATUR, se observa que la participacion de este destino dentro del turismo regional, se ubica en
torno al 50%.

En cuanto al origen de los visitantes, las distintas fuentes consultadas, situan al mercado nacional en torno al 82% del total
de turistas, siendo las Regiones Metropolitana, BioBio y la misma Araucania los mayores emisores. Los puntos de mayor
visitacion dentro del Destino, son los Lagos, Parques Nacionales, Termas y en menor medida Comunidades Mapuche vy las
actividades de mayor prevalencia son las actividades vinculadas a los lagos y una gran diversidad de actividades de Turismo
Aventura entre las que destacan rafting, ascenso a volcanes, trekking en areas silvestres, cabalgatas, kayaking, Canopy y
vistas a centros termales y de esqui. De igual manera se observa una tendencia creciente a las visitas a comunidades o ferias
culturales Mapuche. No obstante, la fuerte dependencia del medio natural sumado, a las condiciones climaticas imperantes
provoca una marcada estacionalidad que provoca una fuerte actividad en los meses de verano y un largo periodo de baja
actividad.

La alta dependencia del territorio del Turismo Naturaleza ha provocado una mayor sensibilidad hacia el tema ambiental de
parte de vastos sectores de la comunidad. La orientacién hacia el Turismo Sustentable y la necesidad de preservar los
recursos naturales y culturales ha generado un cambio cultural que se aprecia en acciones concretas. Por otra parte los
grandes flujos turisticos presentes en el territorio durante los periodos de temporada alta, inciden directamente en la
comunidad residente, ya que estos deben vivir afio a afio la inflacion de precios, asi como también sobrecarga de sus
poblados y ciudades generando descontento con la actividad turistica.
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El Territorio cuenta con infraestructura adecuada para el desarrollo de la actividad turistica. Existe un buen nivel de
conectividad de carreteras y caminos. Los servicios basicos de agua potable y electricidad estan presentes en la generalidad
del territorio urbano. En cuanto a comunicaciones, la mayoria de los sectores cuentan con buena sefial telefonica y
alumbramiento de Internet movil. En transporte se aprecia la existencia de terminales de buses en todas las comunas y a
nivel regional un aeropuerto que conecta vuelos diarios con Santiago.

La percepcion de los participantes en los 5 talleres realizados, se pueden sintetizar en:
Infraestructura y equipamiento turistico

El Territorio cuenta buenas condiciones infraestructura para el desarrollo de la actividad turistica. Existe un alto nivel de
conectividad de carreteras y caminos, pero durante periodos altos flujos turisticos se aprecian puntos criticos de
conectividad que producen congestidn vehicular. Los servicios basicos de agua potable y electricidad estan presentes en
la generalidad del territorio urbano. En cuanto a comunicaciones, la mayoria de los sectores cuentan con buena sefial
telefénica y alumbramiento de internet mévil. En transporte se aprecia la existencia de terminales de buses en todas las
comunas y a nivel regional un aeropuerto que conecta vuelos diarios con Santiago.

Los problemas detectados dicen relacion con la saturacion de carreteras y servicios de transporte, comunicaciones, salud
y otros servicios basicos en la alta Temporada. La falta de conectividad en zonas rurales, inexistencia de transporte
fluvial y poca flexibilidad de horarios en complejos fronterizos.

Desarrollo de productos turisticos en la Zona Lacustre

La Zona Lacustre es un destino posicionado y de relevancia a nivel nacional. Cuenta con gran cantidad de atractivos
naturales y culturales entre los cuales destaca el volcdn mas activo de Sudamérica. La planta turistica existente ha
permitido el desarrollo de una oferta de productos variada orientada principalmente a actividades oudoor en sitios
naturales. Los aspectos negativos detectados apuntan a bajos estdndares de profesionalizacion, innovacién,
formalizacién y diversificacion de productos turisticos en el territorio

Promocion Turistica en la Zona Lacustre

La Zona Lacustre como destino turistico se encuentra bien posicionada a nivel nacional y el mercado conoce sus
caracteristicas. Existe una amplia gama en la oferta de servicios, los cuales cuentan con diferentes caracteristicas para
los todos los tipos de visitantes. Entre las deficiencias podemos destacar Ausencia de planificacion que permita definir
productos e identificar segmentos de mercado para formular estrategias de promocidn a nivel de destino.

Sustentabilidad en la Zona Lacustre

La Zona Lacustre cuenta con gran diversidad de recursos y atractivos naturales. Existen areas SNASPE e iniciativas de
conservacion privadas, las cuales cuentan con planes de manejo y la implementacion practicas sustentables.Los aspectos
negativos dicen relacion con temas regulatorios como la Faltan instrumentos de ordenamiento y planificacion territorial
asi como también normativas u ordenanzas que regulen malas practicas en el territorio y la falta de lineas de base y
establecimiento de capacidad de carga del destino. También se menciona los notables niveles de contaminacion en el
territorio

Ambito Turismo Mapuche en la Zona Lacustre
Existe conocimiento del patrimonio cultural lacustre por parte actores relacionados a la actividad turistica y se

comercializan iniciativas de turismo mapuche. Los emprendedores que desarrollan iniciativas de este tipo, promueven
el trabajo participativo y esto influye positivamente en la asociatividad del sector.
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1.1 Alcance geografico.
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Se trata de un area de 192.825 has., que comprende el 52% de la superficie de las tres comunas que integran la
ZOIT Lacustre, Curarrehue, Pucdn y Villarrica. Si bien es zona con marcada vocacion turistica, que en conjunto
es uno de los destinos turisticos de mayor relevancia en el pais, internamente presenta diferentes niveles de
desarrollo, empresas de tamafio diverso y matices en los segmentos de mercado a que se orientan las comunas.
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MODELO DE GOBERNANZA DE LA MESA PUBLICO PRIVADA

La Gobernanza estd constituida por una mesa publico privada compuesta por representantes de organismos publicos,
privados y personas naturales que estan ligados al rubro turistico del Destino Araucania Lacustre, que comprende parte de
las comunas de Curarrehue, Pucén y Villarrica, cuya funcién estara dirigida principalmente hacia la implementacion y gestion
del Plan de Accidn de la Zona de Interés Turistico.

La mesa publico privada de la Zona de Interés Turistica Lacustre (ZOIT) constituye la instancia territorial que velara por la
adecuada y oportuna ejecucion del Plan de Accidn asociado a la ZOIT, y estara conformada por las siguientes entidades:

Municipalidad de Curarrehue, representada por su encargado de Comunal de Turismo.
Municipalidad de Pucon, representada por su encargado de Comunal de Turismo.
Municipalidad de Villarrica, representada por su encargado de Comunal de Turismo.
Asociacién de Municipios Turisticos Lacustres (AMTL), representada por su Secretaria Ejecutiva.
Servicio Nacional De Turismo, representado por su Director Regional o quien sea delegado
Mesa Infraestructura y Equipamiento, representada por dos de sus miembros

Mesa Desarrollo de Productos, representada por dos de sus miembros.

e  Mesa Promocion Turistica, representada por dos de sus miembros.

e Mesa Turismo Mapuche, representada por dos de sus miembros.

e  Mesa Sustentabilidad, representada por dos de sus miembros.

La mesa publico privada estara compuesta por 15 miembros, que se reunirdn de comun acuerdo el nimero de veces que
estimen necesario, esto segun la ejecucion del plan de accidn, o alguna instancia de coordinacion y/o toma de decisiones lo
requieran.

La secretaria de actas y coordinacién de la mesa publico privada quedara a cargo del Servicio nacional De Turismo (Sernatur),
quien hard llegar a todos los miembros de la mesa los acuerdos e informacién general que en cada sesién sean tratados,
generando las coordinaciones necesarias con instancias publicas o privadas, con el objeto de dar cumplimiento a los objetivos
dispuestos por la mesa.

Los acuerdos que la mesa publico privada tome respecto a las distintas acciones que se requiera abordar seran tomados de
comun acuerdo, o bien bajo mayoria simple, siempre considerando el avance del plan de accién como primera prioridad.

MESA PUBLICO PRIVADA DESTINO ARAUCANIA LACUSTRE

Municipalidad de Curarrehue, representada por su encargado de Comunal de Turismo.
Municipalidad de Pucon, representada por su encargado de Comunal de Turismo.
Municipalidad de Villarrica, representada por su encargado de Comunal de Turismo.
Asociacion de Municipios Turisticos Lacustres (AMTL), representada por su Secretaria Ejecutiva.
Servicio Nacional De Turismo, representado por su Director Regional o quien sea delegado
2 Representantes de cada una de las mesas por ambito (10)

MESA INFRAESTRUCTURA MESA DESARROLLO DE MESA PROMOCION MESA TURISMO

Y EQUIPAMIENTO PRODUCTOS TIURISTICA MAPUCHE MESASUSTENTABILIDAD
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DATOS CONTACTO GOBERNANZA ZOIT
UCLUCEEL N ECU I CORPORACION CULTURAL MUNICIPAL DE LA COMUNA DE VILLARRICA

representante de la

mesa publico-privada PABLO SANTIANGO ASTETE MERMOUD (PRESIDENTE)

Rut 65.078.343-3
Direccion PEDRO DE VALDIVIA 810 VILLARRICA ARAUCANIA
Secretario de actas de Nelson Curifiir +
la mesa publico privada Venegas(Sernatur)(Provisorio)

GG EIERCT-CHETII Marcel Sorhaburu (Universidad de | +
de Accion La Frontera)

Encargado de turismo Carolina Ruiz Sabugal +
municipal (Pucon)

Encargado de turismo ‘ Mauricio Fonfach +
municipal (Curarrehue)

Encargado de turismo Gustavo Mena +
municipal (Villarrica)

MESA PUBLICO PRIVADA.
REPRESENTANTES DE INSTITUCIONES PUBLICAS .

Coordinador Turismo Pucén Carolina Ruiz 15.274.088-3
Coordinador Turismo Curarrehue Mauricio Fonfach 12.990.896-3
Coordinador Turismo Villarrica Gustavo Mena 10.234.653-K
Secretaria Ejecutiva AMTL Mdnica Arias 12.929.731-K
SERNATUR Nelson Curiir 14.131.465-3
Mesa Territorial Newen Leupu, junta de vecinos Conquil. | Ludgarda Matus 9.584.056-6

Artesania Viva Curarrehue Sonia Hermosilla 8.181.172-5

REPRESENTANTES MESA DESARROLLO DE PRODUCTOS.
Rutas Ancestrales Araucania Roma Marti 14.554.261-8

Presidente Camara Turismo Pucén y CORETUR Araucania | Eugenio Benavente | 10.587.588-6

REPRESENTANTES MESA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
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Corporacién de Desarrollo de Villarrica, y Club Rolph Koster
Aerondutico de Villarrica.
Concejal Villarrica. Leticia

Gallardo
REPRESENTANTES MESA TURISMO MAPUCHE.
Loft Kumikir Curarrehue. Edith

Cumiquir
Lof Quelhue. Jorge

Huaiquifil
REPRESENTANTES MESA SUSTENTABILIDAD.
Elementos Turismo Experimental & Ecolodge. Tatiana Tarsetti
Biodomo.cl . Voz del Campo. Odette Sobarzo

INTEGRANTES DE LA MESA DE PROMOCION.

Agencia Turismo Go Pucén.
Hostal Lounge Brasil.

Hostal Mahuida.
INTEGRANTES MESA DESARROLLO DE PRODUCTOS.
Cadmara de Turismo Pucén

Municipalidad de Pucén
Junta de Vecinos, mesa Territorial

OIT Villarrica
Turismo Cutipay Villarrica

Programa Foco Destino

INTEGRANTES MESA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

6.066.523-0

6.220.656-K

7.910.996-7

14.079.618-2

15.373.775-4

6.215.963-4

Mariela Toro

Carolina Brasileiro de
Queiroz

Guillermo Aguirre

Cifuentes 10.282.581-0
Claudia Pinilla 14.439.874-2
Magaly Poblete 10.893.444-1

Mario Diaz Matus de
la Parva 17.881.432-K

Ricardo Villanueva

Moreno 13.315.020-K
Eulogio Evans E. 7.444.177-7
Soledad Oviedo 13.756.733-4
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Municipalidad Curarrehue.

Municipalidad Pucén.

Consejo Territorial Lof Cuenca

Asociacion de Guias de Rafting.

Comité Desarrollo y Pro-Comuna de Lican Ray.

INTEGRANTES MESA TURISMO MAPUCHE

Organizacion Turistica Mapuche Purre Lof.

Lof Quelhue.

CNCA Araucania (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes)
Arborismo Curarrehue, coordinacién Feria Walung.

We-Ruka. Lican Ray.
INTEGRANTES MESA SUSTENTABILIDAD.

Guia Local

Turismo Quetrupillan

Comité Colonos de Puesco

Cabafias Mapulay.

Mauricio Fonfach

Johana Quiroz

Jorge Roa H

Alvaro Bueno

Raul de Goyeneche.

Dagoberto Huenun
Caniulaf

Mario Huaiquifil C.

Diego Cayupan
Salgado

Eliseo Epulef Mora

Ramona Quimen

Daniel Acufia Lopez
Irma Gutiérrez

Maria Angélica
Mufioz

Carmen Gloria Mufioz

Ducros

12.990.896-3

15.936.400-3

3.556.966-9

15.254.571-1

5.305.684-9

20.079.994-1

16.202.289-K

7.398.242-1

16.815.519-0

19.414.011-8

7.564.945-2

6.064.487-K

10
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OFERTA Y DEMANDA TURISTICA ACTUAL.

Oferta Turistica Actual.
Identificacion de la oferta de atractivos.

La Araucania Lacustre, ubicado en el sector sur oriental de la Regidn de la Araucania constituye una de las areas de mayor desarrollo
turistico del pais, basado en la diversidad de recursos naturales que existentes la precordillerana andina. Dos parques nacionales y
una reserva de grandes dimensiones, 3 grandes volcanes y un sinnimero de conos adventicios ademds de montafias de diferente
altitud le otorgan una morfologia caracteristica y atrayente. Tres grandes lagos e innumerables lagunas rios y esteros permiten la
realizacidn de actividades diversas en el medio acudtico

La gran actividad volcanica genera la emanacion de aguas termales que brotan en diferentes lugares a temperaturas que en algunos
casos superan los 80 grados celcius. La zona concentra mas de 10 centros termales que ofrecen una amplia variedad de tratamientos
de relajacién y belleza o simplemente la posibilidad de descansar bafiandose en sus piscinas que se mantienen a temperaturas
agradables.

La presencia del pueblo Mapuche una de las etnias originarias de América que ha conservado su identidad, costumbres y creencias
otorga a la zona un sello distintivo. La poblacion mapuche vive en relacién directa con la naturaleza y su religiosidad y cultura se
entremezclan fuertemente con la Tierra.

La zona posee una amplia oferta turistica, compuesta por 269 establecimientos de alojamiento registrados en Sernatur, aunque los
establecimientos informales duplican esta cifra, segin informacion de las cdmaras de turismo.

De acuerdo al registro de Sernatur, el destino cuenta con 62 agencias de viaje y 154 agencias de Turismo Aventura, lo que refleja la
importancia de las actividades outdoor que se desarrollan en la zona, destacando 2 productos ancla que son es ascenso al Volcan
Villarrica y rafting en el Rio Trancura.

La gastronomia alcanza un alto nivel de desarrollo ya que se registran 183 establecimientos que ofrecen una gran variedad de
especialidades, destacando la comida fusidn que incorpora elementos de la Cocina Mapuche.

JERARQUIA
CTIVO COMUNA

VOLCAN LANIN Curarrehue INTERNACIONAL
TERMAS DE HUIFE Pucén INTERNACIONAL
PLAYA GRANDE PUCON Pucén INTERNACIONAL
PUCON Pucén INTERNACIONAL
RAPIDOS DEL RiO TRANCURA Pucén INTERNACIONAL
CENTRO DE ESQUI VOLCAN VILLARRICA Pucén INTERNACIONAL
VILLARRICA Villarrica INTERNACIONAL
LAGO CALAFQUEN Villarrica INTERNACIONAL
LAGO VILLARRICA Villarrica INTERNACIONAL
VOLCAN QUETRUPILLAN Curarrehue NACIONAL
CAMINO CURARREHUE-PUESCO Curarrehue NACIONAL
SENDERO LAS POCITAS Curarrehue NACIONAL
LAGUNA BLANCA Curarrehue NACIONAL
SENDERO OBSERVACION DE FAUNA Curarrehue NACIONAL
SENDERO LAS AVUTARDAS Curarrehue NACIONAL
LAGO QUILLELHUE Curarrehue NACIONAL
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CERRO PORUE Curarrehue NACIONAL
LAGUNA PLATO Curarrehue NACIONAL
SENDERO MOMOLLUCO Curarrehue NACIONAL
LAGUNA PERDIDA O LAGO ESCONDIDO Curarrehue NACIONAL
LAGUNA AVUTARDA O LOS PATOS Curarrehue NACIONAL
LAGUNA HUINFIUCA Curarrehue NACIONAL
LAGUNA VERDE EN CURARREHUE Curarrehue NACIONAL
LAGUNA PEHUEN Pucén NACIONAL
LAGO VERDE Pucén NACIONAL
CERRO ARAUCANO Pucén NACIONAL
LAGO TORO Pucén NACIONAL
LAGO CHICO Pucén NACIONAL
LAGUNA CLARA Pucén NACIONAL
LAGUNA LAS MERCEDES Pucén NACIONAL
SENDERO LOS LAGOS Pucén NACIONAL
SENDERO QUINCHOL Pucén NACIONAL
LAGUNA TINQUILCO Pucén NACIONAL
LAGO CABURGUA Pucén NACIONAL
PLAYA BLANCA Pucén NACIONAL
PLAYA NEGRA Pucén NACIONAL
0JOS DE CABURGUA O SALTOS DEL CAHUELLO Pucén NACIONAL
LAGUNA AZUL DE CABURGUA Pucén NACIONAL
RIO LIUCURA Pucén NACIONAL
TERMAS DE LIUCURA Pucén NACIONAL
CASINO DE JUEGOS DE PUCO Pucén NACIONAL
FLORES DE MADERA DE PUCON Pucén NACIONAL
PLAYA PUCON BEACH O CANDELARIA Pucén NACIONAL
TERMAS DE MENETUE Pucén NACIONAL
TERMAS DE SAN LUIS Pucén NACIONAL
PARQUE NACIONAL VILLARRICA Pucén NACIONAL
SENDERO RiO TURBIO Pucén NACIONAL
SENDERO CINCO CASCADAS Pucén NACIONAL
CUEVAS VOLCANICAS Pucén NACIONAL
RIO PALGUIN Pucén NACIONAL
SALTO DE LA CHINA Pucén NACIONAL
VOLCAN VILLARRICA Pucén NACIONAL
SALTO DEL LEON Pucén NACIONAL
TERMAS DE PALGUIN Pucén NACIONAL
SALTO DEL PUMA Pucén NACIONAL
SENDERO LOS NEVADOS Pucén NACIONAL
SENDERO CHALLUPEN CHINAY Pucén NACIONAL
SENDERO MIRADOR LOS CRATERES Pucon NACIONAL
SENDERO AL VOLCAN QUETRUPILLAN Pucén NACIONAL
PARQUE NACIONAL HUERQUEHUE Pucon NACIONAL
RESERVA NACIONAL VILLARRICA O HUALALAFQUEN Pucén NACIONAL
\I\//IIIEJLSAE'%IF::IETORICO Y ARQUEOLOGICO MUNICIPAL DE Villarrica NACIONAL
PLAYA GRANDE DE LICAN RAY Villarrica NACIONAL

Presentar en la siguiente tabla, la existencia dentro de la propuesta de atractivos culturales aquellos decretados porla Ley N°17.288 de Monumentos
Nacionales (www.monumentos.cl) o ser reconocidos como Patrimonio Mundial de la UNESCO (www.unesco.org).
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DECRETO O RESOLUCION
TIPO DE ATRACTIVO CULTU NOMBRE DEL ATRACTIVO
Monumentos Histéricos DE 2128 (2006) Guillatuwe, Paliwe y Eltun del complejo religioso y ceremonial
DE 243 (1994) Sitio de Villarrica

Zonas Tipicas - -
Monumentos Publicos - R
Monumentos Arqueoldgicos - -
Patrimonio Mundial de la UNESCO - -
Inmuebles y zonas de conservacion
Histdrica

Otra pertinente - -

Prestadores de servicios turisticos.
Se solicita informacion de los prestadores de servicios turisticos registrados en SERNATUR, que se encuentran en el territorio propuesto.
(http://www.sernatur.cl/buscador-de-servicios).

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS

TIPO DE SERVICIO TOTALES REGISTRADOS EN CON SELLO Q CON SELLO

SERNATUR S

Servicios de Alojamiento 409 259 3 0
Servicios de Turismo Aventura (Esparcimiento) 72 68 4 0
Servicios Guias de Turismo (Guias de Turismo) 157 30 0 0
Servicios de Restaurantes y Similares (Alimentacion) 276 30 0 0
Servicios de Tour Operadores y Agencias de Viaje 70 63 1 0
Servicio de Arriendo de Vehiculo y Servicios de Transporte 28 18 0 0
Servicios Culturales (Esparcimiento) 26 16 0 0

Oficinas de informacidn turistica (OIT).

PERIODO DE MANEJO DE NRO DE
UBICACION (SECTOR) DEPENDENCIA* FUNCIONAMIENTO IDIOMAS CONSULTAS
(2015)
OIT Municipal (Plaza Curarrehue) Municipalidad de Curarrehue = Todo el afio Castellano, Inglés 1.772
OIT Municipal (Municipalidad Pucén) Municipalidad de Pucén Todo el afio Castellano, Inglés 35.940
OIT Camara Turismo Pucon A.G Cémara Turismo Pucdn A.G Todo el afio Castellano, Inglés 6.942
OIT Municipal (Pedro Valdivia Villarrica) Municipalidad de Villarrica Todo el afio Castellano, Inglés 19.574
OIT Municipal (LicanRay) Municipalidad de Villarrica Todo el afio Castellano, Inglés 45.743
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Demanda Turistica Actual.

Tipificacion de la demanda.

Si bien la ausencia de fuentes fidedignas y especializadas en estadistica turistica impide la determinacién cuantitativa del impacto
real del turismo en el destino, la informacion disponible permite inferir la importancia que posee.

Llegadas a Establecimientos de Alojamiento Turistico Regién de La Araucania 2014 - 2015
500.000

400.000
300.000

200.000

Llegadas EAT

M B = = = o= W O e m m owm

-100.000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL
W Araucania 2014 65279 74136 34.661 26946 27707 21.656 38138 28.605 29535 34301 36.073 33.257 450.295
™ Araucania 2015 68.248 70921 32.303 25.399 25.288 25411 38464 27.213 28,692 34.209 39.183 39.536 454.867
= % Variacion 4,55 -4,34 -6,80 -5,74 -8,73 17,34 0,85 -4,86 2,85 0,27 8,62 18,88 1,02

Fuente: INE

De acuerdo a datos del INE, la Region de la Araucania tuvo un bajo crecimiento el afio 2015, en relacion al afio anterior,
ya que alcanzd una variacion del 1,02%

Regién / Destino Numero de Llegadas
turistico Agosto 2016"
Total Chile Extranjero
Total Variacion Variacion Total Variacion Variacion Total Variacion Variacion
(%) en (%) (%) en (%) (%) en (%)
doce acumulada doce acumulada doce acumulada
meses meses meses
La Araucania 32.256 18,5 11,9 24.669 10,4 0,9 7.587 55,6 58,4
Araucania Lacustre 11.257 21,7 12,4 9.008 16,3 10,5 2.249 49,4 20,0
Temuco y 14.820 12,6 20,8 10.162 1,2 -4,6 4.658 61,8 103,9
alrededores
Resto region 6.179 28,5 6,5 5.499 27,4 -10,1 680 38,3 26,0
Fuente: INE

No obstante, de acuerdo al registro de llegadas a EAT del INE, este afo se aprecia una fuerte recuperacion ya que la Regién de La

Araucania presenta un crecimiento del 11,9% en lo que va del 2016 y el Destino Araucania Lacustre alcanza una variacion positiva
del 12,4%.
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Distribucién Liegadas EAT Araucania 2013 La importancia relativa del Destino Araucania
— Lacustre en relacién a relacién otros destinos
Costa_Nahuelbuta o,

Araucania Andina
1%
1%

10%

regionales se puede apreciar en el estudio
realizado por la UFRO para CORETUR el afio 2014,
ya que analizando distintas fuentes como las
llegadas a EAT del INE y las consultas en OIT de
SERNATUR, se observa que la participacion de este
destino dentro del turismo regional, se ubica en
torno al 50%.

En cuanto al origen de los visitantes, las distintas
fuentes consultadas, sitian al mercado nacional en

torno al 82% del total de turistas, siendo las
Regiones Metropolitana, BioBio y la misma
Araucania los mayores emisores.

Entre los extranjeros, los visitantes argentinos
alcanzan la mayor prevalencia con 9% del total,
seguidos muy de lejos por los turistas brasilefios
(2,33%) y norteamericanos con alrededor del 1,5
del total de visitantes.

Fuente: UFRO Pucoén en base a Datos INE y Sernatur

Las principales vias de acceso al destino son las rutas que la conectan con la Carretera 5 Sur, en especial la Ruta S — 191 que une la
localidad de Freire con el Paso Internacional Mamuil Malal. La Ruta Interlagos ha ido adquiriendo mayor importancia en los Gltimos
afos, pero por sus condiciones de transitabilidad y mantenimiento, no alcanza la relevancia de las anteriores.

El paso Mamuil Malal, registré un ingreso de 109.957 visitantes extranjeros el afio 2015, lo que representa el 43,8% de los
extranjeros ingresados por los pasos de la Region de La Araucania

Los puntos de mayor visitacion dentro del Destino, son los Lagos, Parques Nacionales, Termas y en menor medida Comunidades
Mapuche y las actividades de mayor prevalencia son las actividades vinculadas a los lagos y una gran diversidad de actividades de
Turismo Aventura entre las que destacan rafting, ascenso a volcanes, tekking en dreas silvestres, cabalgatas, kayaking, Canopy y
vistas a centros termales y de esqui. De igual manera se observa una tendencia creciente a las visitas a comunidades o ferias
culturales Mapuche.

Estacionalidad de la demanda.

No obstante, la fuerte dependencia del medio natural sumado, a los condiciones climaticas imperantes provoca una marcada
estacionalidad que provoca una fuerte actividad en los meses de verano y un largo periodo de baja
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Consultas Oficinas Informacidn Turistica
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= Chilenos Extranjeros

Fuente: Sernatur Araucania

Esta condicion, que si bien depende en gran medida de la demanda concentrada en algunas épocas del afio, también esta
determinada por la oferta de productos disefiados en su mayoria para la época estival, por lo cual se hace necesario la creacion y
fortalecimiento de propuestas innovadoras para la Baja Temporada, entre las cuales componentes como nieve, termas, Cultura
Mapuche, gastronomia y eventos deben constituir la base de la oferta invernal.

Perfil del turista.

De acuerdo a las consultas registradas en las oficinas de informacién turistica del Destino Araucania Lacustre, el 74% de los visitantes
proviene del mercado nacional y un 26% de nucleos emisivos extranjeros. Entre los paises extranjeros destacan Argentina con un
9% de las consultas, Europa (8,3%), Brasil (2,9%) y Estados Unidos (2,4%).

De acuerdo a la Informacién proporcionada por el INE, un 79,7% de las llegadas a EAT corresponde a turistas nacionales y un 20,3%
a visitantes extranjeros. Esta fuente consigna que la permanencia promedio es de 2,2 dias

Entre los visitantes nacionales, se observa un predominio de la Regidn Metropolitana como emisor de Turistas (47,6%), aunque se
puede apreciar una importante participacion de turismo intraregional (25,5%). Le siguen la Region del BioBio (15%) y la Regidn de
Valparaiso (5,6%).

Un estudio anterior realizado por ITUR revela que la Familia, como Grupo Vacacional constituye el segmento mas importante (53%),
lo que es frecuente en los casos de destinos que reciben alta proporcidn de turistas nacionales. Si a este segmento se le suma
“Familia y Amigos” (16%), tenemos que el 69% de los visitantes de Araucania Lacustre salen en familia. El segmento “Parejas”
alcanza un 19%.

En cuanto a la distribucidn por Grupos Etarios se observa un predominio de los segmentos “31 a 45 afios” (27,3%), “Menores de
14 afios” (25,6%) y “20 a 30 afios” (19,7%). De esta relacidon se puede inferir que se trata mayormente de familias jovenes, con
padres cuyas edades fluctian entre 31 y 45 afios, con hijos menores de 14 afos.

Un 45,4% de los jefes de grupos que visitan Araucania Lacustre poseen estudios universitarios y un 18% ha realizado estudios de
Post Grado, lo que refleja un alto nivel educacional de la demanda.
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Motivacion del viaje.

Contacto con la Naturaleza, Tranquilidad y Turismo
Aventura son las motivaciones mas recurrentes
para visitar el territorio de acuerdo al estudio de
ITUR, por lo que constituyen los ejes sobre los
cuales debe construirse la imagen y orientarse la
oferta de Araucania Lacustre. En la época de
Invierno La Nieve y Termas son las mayores
motivaciones de los turistas que visitan el destino

De acuerdo al ranking de consultas a las OIT de
Araucania Lacustre (Sernatur), la visita a areas
silvestres (Parques Nacionales)
motivacién mds importante. El Turismo Etnico
(Mapuche) ocupa el 13° lugar en cuanto a los

constituye la

Ranking de |as consultas frecuentes en OIT de la zona
lacustre

PARQUES NACIONALES

|

CIRCUITOS Y EXCURSIONES

ACCESOSY TRANSPORTES

SERVICIOS LOCALES

PASOS FRONTERIZOS

MONTARA / NIEVE

EVENTOS.

ATRACTMOS TURISTICOS

ARTESANIA

ALOJAMIENTO

PLAYASY BALNEARIOS

TERMAS

TURISMO ETNICO

PROG VACACIONES TERCERA EDAD

oisTancias estapo cavinos [N a

motivos de consulta realizadas (7° Lugar, debido a

MATERIAL IMPRESO -@
que hay puestos con 2 tipos de consultas. o ! :

3

Lugares visitados y actividades realizadas.

Los lugares mas visitados en la Araucania Lacustre son los Lagos Villarrica, Calafquén y Caburgua y las areas silvestres protegidas.
Segun Informacion entregada por CONAF, el afio 2015 el Parque Nacional Villarrica recibié 92.631 visitantes, de los cuales 67.252
corresponde a turistas nacionales y25.379 a extranjeros. El Parque Nacional Huerquehue recibi6 48.476 visitantes (35.973 chilenos
y 12.503 extranjeros). Por su parte la Reserva Nacional Villarrica fue visitado por 6.233 personas, de las cuales 5.525 provenian de
Chile y 706 extranjeros. En resumen las dreas silvestres protegidas del destino reciben una cantidad de 147.340 visitantes, de los
cuales un 73,8% provenian de Chile y un 26.2% del extranjero.

Si bien se encuentran dentro del Parque Nacional Villarrica, los volcanes constituyen uno de los lugares de mayor visitacién en el
destino. El Volcan Villarrica es ascendido por mas de 20.000 personas cada afio y los volcanes Quetrupillan y Lanin, tienen una
demanda creciente. El rio Trancura ofrece excelentes condiciones para raftintg y kayaking y el rio Toltén es uno de los iconos de la
pesca deportiva del pais, aunque existen rios menores de gran atractivo como el Liucura, Carhuello, Maichin, Voipir y numerosos
saltos de agua como El Ledn, la China, El Claro y muchos otros.

El destino ofrece 12 centros termales que constituyen uno de los mayores atractivos para la Baja Temporada, junto al centro de
Esqui del Volcan Villarrica. La Cultura Mapuche estd presente en todo el destino aunque los mayor concentracién de
emprendimientos se ubica en Quelhue, Curarrehue y en las inmediaciones de Lican Ray.

Entre las actividades realizadas las que se vinculan al medio lacustre (Bafio y deportes nauticos) tienen gran preeminencia y en
cuanto a Deporte Aventura el destino cuesta con 2 hitos destacados como el Ascenso al Volcan Villarrica y Rafting en el Rio Toltén,
aunque estas actividades también se desarrollan en otros lugares del destino.

Destacan actividades de Aventura Soft, como senderismo, observacidn de flora y fauna y cabalgatas aunque las actividades de
Turismo Activo tipo HardAdventure como Montaiismo, Trekking, Kayaking, rappelling, conyoning, esqui ndrdico y snowshoeing

tienen gran demanda.

La visita a los centros termales del destino son una de las actividades de mayor frecuencia ya que se pueden realizar durante todo
el afio, al igual que las visitas a emprendimientos de Turismo mapuche que se encuentran en todo el destino.
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CONDICIONES ESPECIALES PARA LA ATRACCION TURISTICA.

Justificacion para la identificacion de condiciones especiales para la atraccion turistica.

120
100
a0

60 |
40 7

20

Jerarquia Atractivos por Destinos

Comparativamente con el resto de la Region
de la Araucania y con la mayor parte de los
destinos turisticos del pais, la zona cuenta con
una gran densidad de atractivos turisticos, ya
que posee un total de 109 unidades, de los
cuales 9 poseen Jerarquia Internacional y 55

Araucania Costa Temuco Nahuelbuta Araucan(a jerarqufa Nacional, lo cual convierte a esta
Andina Lacustre
[mLocales 14 31 18 1 7 zona en un destino consolidado y
Regionales 15 41 20 29 38
® Nacionales 42 2 7 7 55 "exportable”.
B Intemacionales | 2 0 | 2 0 f]

Fuente: UFRO, Pucén en base a datos SERNATUR 2012.

Del total de atractivos del Destino Araucania Lacustre, un 78% (85) corresponden a sitios naturales, lo cual corrobora el caracter
natural de la zonay destaca la necesidad de establecer iniciativas y regulaciones orientadas a evitar la degradacion de estos recursos.
Situacién similar sucede con los recursos culturales asociados al Pueblo Mapuche, ya que se necesita establecer limites que eviten

problemas de aculturacién y sincretismo que junto con folclorizar su cultura, degraden la autenticidad y el valor de su propuesta
turistica.
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Condiciones especiales para la atraccion turistica.

De las condiciones especiales para la atraccion turistica anterior identifique sus mercados, atributos del atractivo que lo hacen demandable para el
mercado y la estacionalidad de la demanda.

ATRACTIVO

VOLCAN VILLARRICA

P.N. HUERQUEHUE

P.N VILLLARRICA

LAGO VILLARRICA

LAGO CALAFQUEN

CULTURA MAPUCHE

SEGMENTO DE
MERCADO (1)

Turistas Activos
Familias
Esquiadores

Turismo Activo
Familias
Turismo Naturaleza

Turismo Activo
Familias

Turismo Naturaleza
Geoturismo

Familias
Deportes Nduticos
Pesca Deportiva

Familias
Deportes Nauticos
Pesca Deportiva

Turismo Cultural
Turismo Etnico

ATRIBUTOS DEL ATRACTIVO (2)

Volcan Villarrica, llamado por los
Mapuches Rukapilldn, “morada del
espiritu”, posee una altura de 2.847
msnm con un crater de 200 metros
de didmetro. Es uno de los volcanes
mas activos de Sudamérica y su
ultima erupcion se realizé el 2015.

El Parque Nacional Huerquehue
estd localizado en la pre cordillera
de la Region de la Araucania,
cercano al Lago Caburga. El parque
tiene una superficie de 12.500 has.
de terreno montafioso que contiene
20 lagunas. Tiene un rango de
elevaciéon de entre 750 a 2.000
msnm

El Parque Nacional Villarrica es un
drea protegida del estado que posee
una superficie total de 63.000
hectdreas que se extiende hasta la
frontera con Argentina. Su territorio
se caracteriza por poseer una sierra
que conforman tres volcanes, el
Villarrica (2.847 msnm) que es el
Unico activo, seguido hacia el este
por el Quetrupillan (2.382 msnm) y
por ultimo el Lanin (3.750 msnm), el
mas alto del sur de Chile ubicado
entre ambos paises. La vegetacion de
este parque nacional estd compuesta por
especies nativas de alto valor desde
el punto de vista de la biodiversidad
tales como araucarias, raulies,
mafiios de hoja larga, coiglies y
lengas

Lago de origen glaciar que da
origen al Rio Tolten. Con sus 180 K2
es el mayor lago del destino, Posee
numerosas playas de arena
volcénica y en sus riberas se ubican
las ciudades de Villarrica y Pucén
Lago de origen glaciar de forma
alargada, en su ribera norte se
encuentra el balneario de Lican Ray
El pueblo mapuche tiene un enorme
patrimonio cultural tangible e
intangible que es el reflejo de su

CONDICION A RESGUARDAR PARA
MANTENER EL ATRIBUTO DEL
ATRACTIVO (3)

Monitoreo riesgo Erupciones
Regulaciones para Excursiones
al Crater.

Fiscalizacién

Preservacion ecosistemas
lagunas andinas

Impactos uso intensivo en
Temporada Estival

Ecosistemas fragiles

Impactos por uso intensivo de
senderos

Residuos dejados pro visitantes
en zonas alejadas de guarderias
Pastoreo y tala ilegal

Riesgo Incendios forestales
Ecosistemas fragiles

Nivel de Eutrofizacion
Construcciones riberefias

Nivel de Eutrofizacion
Construcciones riberefias
Saturacion playas

Impactos Culturales
Folclorizacion de la Cultura

ESTACIONALIDAD
DE LA VISITACION
(4)

Todo el Afio

Temporada
Estival

Todo el Afio

Temporada
Estival

Temporada
Estival

Todo el afio
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Familias
Deportes Nauticos

LAGO CABURGUA

Turistas Activos

RIO TRANCURA

Pescadores
Observacion de
Naturaleza

RIO TOLTEN

Turismo Activo
Montafiismo
VOLCAN LANIN

identidad: "La filosofia, los valores,
el codigo ético y el modo de
pensamiento transmitido de
generacion en generacion por la
tradicidn oral, su lengua ancestral y
las diversas manifestaciones
culturales que constituyen los
fundamentos de la vida familiar y
comunitaria. Las ‘ruka’ son las
viviendas tradicionales del pueblo
mapuche, la que se puede usar para
albergar a los turistas. La
experiencia de los visitantes no sélo
debe ser el hospedaje en la ruka,
asimismo de convivir con la familia
mapuche y conocer su cultura,
musica y danzas, historia,
artesanias, gastronomia, juegos etc.
Con 53 km2 de superficie, este lago
posee cdlidas aguas vy esta rodeado
por frondosos bosques. A diferencia
de otros lagos del sector que tienen
origen glaciar, el lago Caburgua se
origind de una erupcién volcénica
que bloqued la salida de un estrecho
valle cordillerano, generando un
dique que permitié la acumulacion
de esta gran masa de agua.

El rio Trancura nace en las cercanias
de la localidad de Curarrehue, en la
laguna Quillelhue y después de
recorrer 78 kildmetros por un
terreno  irregular y  sinuoso,
desemboca en el Lago Villarrica.
Algunos de sus afluentes son el rio
Liucura y el rio Turbio. Posee
agitados rapidos que permiten la
practica de rafting y kayaking.

Nace en el extremo poniente del
lago Villarrica, presenta una
longitud de 123  kildmetros
y desemboca al norte de la punta
Nilhue, con un caudal medio de 52
metros por segundo, permitiendo el
riego de una superficie de 25.000
hectareas. Su principal tributario es
el Allipén. En la zona andina de la
hoya del rio Toltén aparecen los
primeros lagos precordilleranos de
origen glacial y volcénico. Sus
condiciones generan la existencia
de gran cantidad de salmdénidos que
han permitido el desarrollo de la
pesca deportiva desde principios del
Siglo Veinte

El volcan Lanin se encuentra en la
frontera chileno argentina. Su forma
conica en perfecta simetria, se eleva
a 1.500 metros a partir de su base y
a 3.750 msnm, constituyendo la

Nivel de Eutrofizacion
Construcciones riberefias

Contaminacion
Regulaciéon y limites para
actividades de Rafting

Contaminacion

Capacidad de carga excursiones
de pesca

Pesca Clandestina

Regulaciones para Excursiones
al Crater.
Ecosistemas fragiles

Temporada
Estival

Todo el Ao

Temporada de
Pesca

Temporada
Estival
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Familias
Turismo Salud
Tercera Edad

CENTROS TERMALES
Turismo Activo
Familias
Turismo Naturaleza
PUCON Turismo Urbano

Esquiadores

CENTRO DE ESQUI
VOLCAN VILLARRICA

mayor elevacion de la region.
Actualmente, su crater se encuentra
cubierto por un glaciar.Las vistas
panoramicas que ofrece desde sus
laderas, los grandes bosques y
lagunas de su entorno, el glaciar que
cubre su cima y su gran altura, lo
convierten en uno de los sitios
naturales mas atractivos de esta
ruta.

La presencia de volcanes en la zona
ha dado origen a numerosas fuentes
de aguas termales que alcanzan
gran desarrollo en el destino. En la
Araucania Lacuste existen mds de
12 centros termales con servicios
de alta calidad.

La ciudad de Pucdn ubicada sobre la
costa oriental del bello lago de
Villarrica se destaca por ser uno de
los balnearios lacustres mas
importante de Chile, con una gran
actividad de temporada en la época
estival.

Localizado al noroeste del Volcan
Villarrica, el centro de esqui se
localiza a 1400 metros de alturay es
el indicado para la practica de esta
disciplina. Ademas se utilizan
algunas de sus medios de elevacion
para el ascenso al créter.

Regulaciones médicas
sanitarias

Crecimiento Inmobiliario
Riesgo Volcanico
Saturacion

Riesgo de Erupcion
Seguridad

y

Todo el afio

Todo el afio

Temporada
Invernal
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE

é¢Qué funciona bien? éQué es necesario mejorar? (Brechas)

1.

Alta cobertura y buen nivel de servicios
basicos, de transporte y de
comunicaciones en los sectores urbanos
del territorio.

Alta cobertura de telefonia celular en
zonas urbanas.

Buen sistema y cobertura de recoleccién
de basura y residuos en el territorio
urbano.

Alto nivel de conectividad de carreteras
y caminos tanto en sectores urbanos
como rurales, contando con la presencia
de ruta internacional CH - 199.
Existencia de aerédromos y terminales
de buses en las 3 comunas del territorio.
y presencia de
sefializacion vial en todo el territorio.

Buen sistema
Existencia de diversas vias de acceso al
territorio las cuales permiten articular el
interés

destino a otros puntos de

turisticos como destinos proximos en

argentina.

En TRANSPORTE, debe mejorar:

1.
2.

B
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11.

La calidad de los servicios de transporte de pasajeros (buses interurbanos).
La organizacidn del transporte de pasajeros desde el aerédromo a los
destinos.

La calidad de la ruta hacia el volcén Villarrica.

La capacidad y seguridad de las carreteras Villarrica — Licanray, Villarrica -
Pucén y Villarrica - Freire

La mantencion de la ruta ch199 hacia Argentina por paso Mamuil Malal.
La mantencidén de los caminos rurales.

El control del hielo en las carreteras.

La cobertura de los servicios de transporte de cargas menores

La disponibilidad de alternativas al transporte interurbano terrestre
(transporte fluvial).

La cobertura y calidad de los servicios automotrices (mantencién,
reparacion, abastecimiento de combustible y limpieza)

La cobertura, precision y homogeneidad de la sefialética urbana e
interurbana.

En COMUNICACIONES, debe mejorar:

1.
2.
3.

La cobertura de la telefonia celular.
La cobertura y estabilidad del internet domiciliario.
La cobertura y estabilidad del internet mévil.

En SERVICIOS BASICOS, debe mejorar:

1.

O N e W

9.

La organizacidn del cableado urbano, que entorpece la vista de los
atractivos naturales.

La disponibilidad de cajeros automaticos.

La disponibilidad de transbank en comercio y servicios.

La capacidad de la red de agua potable en temporada alta.

La cobertura de la red de alcantarillado y aguas lluvias.

El drenaje de los caminos rurales.

La regularidad del servicio de recoleccion de basura, durante todo el afio.
Nuestras practicas en el manejo de la basura urbanay rural.

Atencién médica especializada

Acciones por desarrollar los préximos cuatro afos

Nk wnR

Mejoramiento Rutas del Destino.

Implementacién y Mejoramiento Ruta Volcan Villarrica. 9.

Estandarizacién de Calidad Transporte Interurbano.

Mantencién Caminos Rurales.
Mantencién y Control de Hielo.

Ampliacién de Oferta de Servicios para el Automovil.

Mejoramiento de Sefialética Urbana e Interurbana.

8.  Ampliar Cobertura y Estabilidad Internet.

Plan de Ordenamiento de Cables Eléctricos y Paisaje.

10. Mejorar Disponibilidad Cajeros Automaticos y
Disponibilidad Transbank.

11. Implementacion de Servicios Sanitarios.

12. Mejoramiento al Drenaje Caminos Rurales.

13. Plan de Recoleccion Basuras.

14. Atencion Médica Especializada.
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TURISMO MAPUCHE

¢Qué funciona bien?

¢Qué es necesario mejorar? (Brechas)

Hay un buen nivel de conocimiento del patrimonio

cultural lacustre de todos los actores relacionados a la
actividad turistica en el territorio.

Existen circuitos y rutas mapuches que se encuentran
operativas en el territorio lacustre.

El Patrimonio cultural existente se compone
principalmente por la tradicion mapuche y tradicién
campesina.

Existe un buen nivel de complicidad entre los
emprendedores que desarrollan iniciativas de turismo
mapuche lo que influye positivamente en el trabajo de
manera conjunta promoviendo la Asociatividad del
territorio.

En TURISMO MAPUCHE, debe mejorar:

1.

No existe mucha viabilidad econédmica de
emprendimientos mapuches ya que la actividad se ve
muy afectada por la estacionalidad

En muchas iniciativas no existen conocimientos en
gestion de emprendimientos turisticos.

El mal uso y destruccidn de recursos naturales que son
directamente relacionados con la cultura mapuche o su
cosmovision.

Folclorizacién de la cultura mapuche en iniciativas
turisticas del territorio.

Escases de redesy encadenamientos productivos entre
emprendimientos Mapuches y no Mapuches

No existen estrategias de promocidn turistica especificas
de Turismo Mapuche que ponga en valor frente al
mercado este tipo de iniciativas

Existe mucha informalidad en los emprendimientos
mapuches del territorio.

Baja valoracion de identidad e incorporacién de
elementos ajenos a la cultura en algunos

emprendimientos de Turismo Mapuche.

Principales acciones que se deben desarrollar

N oV hswN R

Promover el vinculo entre Sociedad Mapuche / No Mapuche.

Generar instancias de Trabajo integrado Mapuche / No Mapuche.

Proteccién Patrimonio Mapuche.
Definicion de Turismo Mapuche.

Programas de Apoyo a la Vialidad Econémica Emprendimientos.

Asistencia Técnica y Capacitacion en Gestién de Empresas

Formalizacién emprendimientos de Turismo Mapuche
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SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO
¢Qué funciona bien? é¢Qué es necesario mejorar? (Brechas)

1.  Mudltiples organizaciones y agrupaciones que generan un En ASPECTOS TRANSVERSALES

empoderamiento comunitario frente a la actividad 1.  Consideracion de aspectos sustentables en ambitos
turistica sustentable. econémicos, sociales y ambientales al momento de
2. Elterritorio posee vocacion para desarrollar turismo. ;:?rlii:g:islaniﬁcacién o tomar decisiones que afecten al
3. ElPatrimonio cultural existente esta compuesto por la 2. Articulacion entre servicio publico, gobiernos locales,
tradicion mapuche y tradicién campesina. empresarios, academia y comunidad receptora para la
4. Existencias de areas silvestres protegidas estatales y planificacién y desarrollo de la actividad turistica.

privadas.
En SUSTENTABILIDAD SOCIAL, debe mejorar:

1.  Laeducacion turistica y la conciencia ambiental de los
habitantes del territorio.

2. Laintegracion entre actores locales y actores foraneos
que vienen a invertir.

3. Dimensionar y controlar Impactos Sociales del Turismo

4.  Llacoordinacién y cooperacion entre municipios y actores
privados del territorio.

5.  Lacooperacién y solidaridad gremial.

6. Ladisponibilidad y pertinencia de programas de
capacitacion en el territorio.

En SUSTENTABILIDAD ECONOMICA, debe mejorar:

1.  Regulaciones favorezcan la actividad turistica
econémicamente sostenible.

2. Oferta informal amenaza establecimientos formales e
incrementa saturacién del destino

3. Elcontrol del comercio informal.

4.  Ladisponibilidad y acceso a fondos publicos para
desarrollar emprendimientos locales.

5. Laorganizacion de una oferta atractiva para la temporada
baja.

6.  Eldesarrollo de la agricultura local libre de agentes
toxicos.

7.  El establecimiento de criterios comunes para atraer
inversion que agregue valor a la oferta turistica del
territorio.

8.  Desarrollo inmobiliario y crecimiento de poblacién restan
competitividad al destino

En SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL, debe mejorar:

1.  Actividades acudticas aumentan la aparicion de micro
algas (DYDIMO)

2.  Desconocimiento de tratados internacionales que
promueven buenas practicas sociales y ambientales

3. Fuerte presion sobre recursos naturales y sectores de los
Parques Nacionales

4. Micro basurales en algunas rutas al interior de Areas
Silvestres Protegidas

5.  Desarrollo de Actividades econdmicas ambientalmente
incompatibles con el turismo

6.  Contaminacién por uso de lefia afecta algunas ciudades
del destino

7.  Uso de energias renovables, eficiencia energética
disposicion de residuos en establecimientos de zonas no
urbanas
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En CAPITAL HUMANO, debe mejorar:

1.

Estacionalidad afecta permanencia de los empleados y
dificulta su desarrollo profesional

La valorizacion y organizacién del trabajo con empleados
de temporada alta, para mejorar la calidad de atencion a
usuarios.

Evitar traslado a otras regiones de personal calificado
Orientar capacitacion a requerimientos reales de la
industria

o v e wWwN

Generacién regulaciones y planes orientadas al manejo

sustentable de destino.

Programas Educacion y Conciencia Ambiental
Integracién y Coordinacién de Actores.
Capacitacion Pertinente.

Control de Impactos Sociales.

Regulaciones Orientadas a Sustentabilidad

Regulacién de la Oferta Informal.

Fomento atraccidén Inversiones.

Control al Desarrollo Inmobiliario Afecta el Destino.
Plan de Manejo amenazas ambientales.

Control de Impactos Ambientales.

INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS

¢Qué funciona bien?

¢Qué es necesario mejorar? (Brechas)

Existe un alto nivel de autenticidad y posicionamiento de
la oferta turistica del territorio lo que permite encadenar
productos con otros destinos relevantes a nivel nacional e
internacional

Gran cantidad de atractivos naturales y culturales entre los
cuales destaca el volcan més activo de Sudamérica.

Gran riqueza de patrimonio cultural en el territorio
Fuerte empoderamiento social

Gran desarrollo y diversidad de la planta turistica en el
territorio.

En PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS, debe mejorar:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

El desarrollo de productos y servicios encadenados entre
diversos prestadores del territorio.

La diversidad e innovacidn en el desarrollo de productos y
servicios.

La incorporacioén de iniciativas con identidad Mapuche en
la oferta turistica.

Certificacion con Sellos Qy S en el destino

El trabajo con operadores turisticos, que venden una
vision “folclorizada” del patrimonio cultural.

El refuerzo de actividades ecoldgicas y de practicas
sustentables en la experiencia del turista.

La visibilidad de la oferta de actividades y servicios
orientados al cuidado de la salud fisica y mental.

Falta articulacidn entre servicio publico, gobiernos
locales, empresarios, academia y comunidad receptora
para la planificacién y desarrollo de la actividad turistica.
Crecimiento exponencial y no planificado de actividades
econdmicas en el territorio. (incompatibles)

El profesionalismo y la formalizacion en la prestacion de
servicios.

La gestion municipal para el apoyo al emprendimiento y
desarrollo de la oferta turistica.

El rescate y puesta en valor de la historia y cultura local.
El respeto y cuidado del entorno por parte de los
residentes urbanos y rurales.

El rescate y puesta en valor de los atractivos naturales y
de la biodiversidad

Concentracion de actividades en puntos especificos y baja
utilizacién de zonas y atractivos con gran potencial

El disefio y produccion de artesania local identitaria.
Concentracion de actividades en puntos especificos y baja
utilizacion de zonas y atractivos con gran potencial

Bajos estandares de profesionalizacién, innovacion,
formalizacién y diversificacion de productos turisticos en
el territorio
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Acciones pordesarrollar los préximos cuatro afios

Desarrollo de Productos Integrados (Destino)

Innovacion de productos.

Desconcentracion Espacial de Actividades.

Promover Certificacion Qy S.

Desarrollo de Productos de Baja Temporada.

Desarrollo de Productos Culturales mapuches (No Folclore)
Desarrollo Atractivos Naturales y de la Biodiversidad.
Apoyo al Emprendimiento.

LNV A WNR

Artesania con Identidad.

i
©

Promover el Turismo Inclusivo y Accesible.
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PROMOCION TURISTICA

é¢Qué funciona bien? ¢Qué es necesario mejorar?

1. El territorio posee una alta concentracion de atractivos | En PROMOCION, debe mejorar:
turisticos con relevancia nacional. 1.  Lacoordinacidn entre las municipalidades de Villarrica,
Curarrehue y Pucédn.

2. No existen estrategias de promocion turistica especificas
de emprendimientos mapuches que ponga en valor
frente al mercado este tipo de iniciativas

2. El equipamiento, instalaciones, y condiciones del entorno
permiten la existencia de una oferta de servicios con
diferentes caracteristicas para los todos los tipos de

visitantes que llegan al territorio. 3. Llarealizacién de estudios de mercado para identificar
3. El destino se encuentra bien posicionado y el mercado mejor los tipos de publico objetivo.
conoce las caracteristicas del territorio 4.  Eluso de las tecnologias digitales para promover el

destino y la oferta turistica.

5.  Laexplotacién de instalaciones aduaneras para acciones
promocionales del territorio.

6.  Laorganizacion de la oferta turistica de contra estacion
(Baja Temporada).

7.  Laorganizacion de las acciones de promocion, que no
abarcan la riqueza natural y cultural del territorio (se
promociona siempre lo mismo).

8.  Ladefinicidon de objetivos conjuntos del territorio.

9. Eldisefio, la coordinacion y la distribucion de la
informacion turistica.

10. Elrespetoy cuidado del entorno por parte de los
residentes urbanos y rurales.

11. Estrategias de promocidn turistica especificas de
emprendimientos mapuches que ponga en valor frente al
mercado este tipo de iniciativas

12. La “educacidn turistica” de los emprendedores y
prestadores de servicios.

Acciones por desarrollarlos préximos cuatro afios

Estrategia y Coordinacién Promocion Destino Lacustre.

Plan de comunicacidn para enfrentar conflictos regionales.

Utilizacién TICs para promocion.

Promocién Turismo Mapuche y Turismo Naturaleza en dareas silvestres protegidas
Incorporar Nuevas Ofertas a la Promocion.

Promocién de Oferta baja Temporada.

Explotacion de instalaciones aduaneras para Gestiones Promocionales.
Profesionalizacidn en la oferta turistica y en Herramienta de Promocidn.

LNV REWDN R

Articulacién de promocidn a nivel nacional, regional y local para posicionar la imagen del destino.
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VISION ZOIT.

La Araucania Lacustre se posicionara al 2030 como el destino lider en el Sur de Chile, construyendo una oferta auténtica e integrada que pone
en valor la biodiversidad del territorio y las culturas locales, por medio de productos y servicios turisticos innovadores basados en la generacién
de experiencias placenteras y memorables para sus visitantes. El destino se destaca por contar con infraestructura que garantiza una eficiente
conectividad y una gestion interna basada en la articulacidn de todos los integrantes del territorio respetando la pluriculturalidad de quienes lo
habitan y la sostenibilidad de sus recursos.

OBJETIVO GENERAL.

Posicionar la Araucania Lacustre como el principal destino del sur de chile, por medio del desarrollo y puesta en valor de una oferta

integrada sosteniblemente entregando experiencias memorables a quienes lo visitan, enfocdndose en el trabajo participativo de
todos los integrantes del territorio y respetado el entorno natural y las culturas originarias, para mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.
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EQUIPAMIENTO E INFRAEST HABILITANTE

PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
LINEAS DE ACCION PROPUESTAS INICIATIVAS ESTIMADO (Responsable REQUERIDO | FINANCIAMIENT VERIFICACIO
( Afio directo y equipo (MM) (o] N

Inicio) de apoyo)
MOP

Infraestructura Vial Programa de mantencién

Habilitante de rutas y caminos con Municipalidades 9.000 MOP % ejecucion
Municipios como entes iniciativa
vinculantes
Proyecto mejoramiento +4 MOP MOP % ejecucion INGRESO BIP
camino Quelhue - 7.000 iniciativa
Carhuello
Programa construccion 4 MOP MOP % ejecucion BIP
de Cicliovias 11.000 iniciativa

Proyecto Conexién Lago 2 MOP MOP % ejecucion BIP
Colico y Caburgua 40.000 iniciativa

Construccion tercera 3-4 MOP MOP % ejecucion INGRESO BIP
calzada entre Pucén y 80.000 iniciativa
Caburga
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UIPAMIENTO E INFRAEST

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

Infraestructura e Construccion Teleféricos

HABILITANTE

PLAZO
INICIATIVAS ESTIMADO

( Afio

Inicio)

instalaciones para la Quelhue

actividad turistica.

Construccion de zona 3
desembarque publico
sector Quelhue

Programa de Turismo 3
Accesible (rampas
Acceso)

Construccion de planta 2
de revision técnica en la
comuna de Pucén

Proyecto 2
Implementacién de

sefialética turistica de
destino

Ficha “Plan de Accidn para la Gestidon de Zonas de Interés Turistico”

Subsecretaria de Turismo / 2016

RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
(Responsable REQUERIDO FINANCIAMIENT VERIFICACIO
directo y equipo
de apoyo)

% ejecucion
iniciativa

MOP MOP - DOP % ejecucion BIP
3.000 iniciativa

MOP % ejecucion
Municipalidades 2.000 MOP iniciativa
FNDR

Concesionarias Empresas % ejecucion BIP
800 Concesionarias iniciativa

Vialidad % ejecucion BIP
300 Vialidad iniciativa
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EQUIPAMIENTO E INFRAESTRU RA HABILITANTE

PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
INICIATIVAS ESTIMADO (Responsable REQUERIDO FINANCIAMIENT VERIFICACIO

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS
( Afio directo y equipo (MM) (o] N
Inicio) de apoyo)

Infraestructura Social Programa Bafios publicos 2 Municipalidades Municipalidades % ejecucion Entrega de
en Villarrica, Pucén, 90 FNDR iniciativa obras
Curarrehue Caburga,

Lican Ray y Catripulli

Programa de Articulacion 2 Municipalidades Municipalidades % ejecucion Cobertura
publico-privada para el 110.000 FNDR iniciativa Alcantarillado

mejoramiento de
alcantarillado

Programa de MINSAL 12.000 % ejecucion Incorporacién

mejoramiento de centros MINSAL iniciativa nuevas

de atencién medica especialidade
s
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PROMOCION TURISTICA

INICIATIVAS PLAZO ESTIMADO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
REQUERIDO FINANCIAMIENTO VERIFICACION
LINEAS DE ACCION ( Afio Inicio) (Responsable
PROPUESTAS directo y equipo de (MM)
apoyo)
Marketing Estudio Plan de 1 AMTL Subdere Cantidad Informe de Estudio
de Destino. Marketing Territorial SERNATUR 40 FNDR acciones
para el destino propuestas en
Araucania Lacustre plan
Programa de 2 SERNATUR SERNATUR Acciones de Acciones realizadas
promocion de 400 MUNICIPIOS promocion
destino por medios FNDR planificadas Prensa
tradicionales y /acciones
digitales realizadas Informes
Inteligencia Estudio para la 3 AMTL Informacion Catastro
de Mercado realizacion de un SERNATUR 40 FNDR oferta actual / Actualizado
catastro de la oferta informacion
turistica del destino post estudio
Proyecto 2 AMTL SERNATUR CORFO Informacion Observatorio
implementacién de 200 actual / operando
un observatorio Informacion
turistico lacustre. relevada por

Observatorio

32



Subsecretaria
de Turismo

Ficha “Plan de Accidn para la Gestidon de Zonas de Interés Turistico”
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CAPITAL HUMANO

LINEAS DE ACCION

1

PROPUESTAS
Educacién y Programa de Cantidad Certificaciones
capacitacion f:apautamon SERNATUR 800 SENCE empr(?ndedores
integral a AMTL INDAP capacitados pre
emprendedores MUNICIPIO CORFO y post

turisticos CARABINEROS programa

Asistencia Programa de SERNATUR Empresas Certificaciones
Técnica Asistencia Técnica 1 AMTL 400 CORFO existentes /
Especializada MUNICIPIOS ADRP empresas
INDAP SERCPTEC capacitadas
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SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO

Ficha “Plan de Accidn para la Gestidon de Zonas de Interés Turistico”

Subsecretaria de Turismo / 2016

LINEAS DE ACCION

PROPUESTAS

Gestion Turistica

Sustentable

INICIATIVAS

Estudio para el desarrollo de
un Plan de Desarrollo
sostenible del territorio
lacustre.

Programa de fiscalizacion y
prevenciéon de amenazas eco
sistémicas en el territorio.
(Fiscalizadores Ad Honorem)

Programa de incentivo del uso
de energias limpias en el
territorio

Estudios de capacidad de
carga y sistemas de medicion
de impacto de la actividad
turistica sobre los principales
atractivos del destino.

Programa de fomento a
iniciativas con enfoque en
turismo sustentable

PLAZO ESTIMADO
( Afio Inicio)

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo
de apoyo)

AMTL
SUBDERE
MUNICIPIOS

MUNICIPIOS
CARABINEROS
UNIDAD
AMBIENTAL
AMTL
MIN ENERGIA
ENERPUCON
CPL

UNIVERSIDADES

MUNICIPIOS

MONTO
REQUERIDO
(MMm)

40

20

300

50

300

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

FNDR
FIC

FNR
MMA

CORFO

CORFO
CONICYT

CORFO
CPL

INDICADOR

Estrategias e
iniciativas
propuestas /
iniciativas
actuales

Fiscalizadores
actuales/
Fiscalizadores
incorporados
N° de
empresas que
usan energias
limpias pre y
post programa
N° atractivos
turisticos
evaluados.
Indicadores de
sustentabilidad
pre y post
estudio

N° empresas
beneficiadas

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informe de
estudio

Informe
acciones
fiscalizacion

Empresas con
sistemas de
energia limpias

Informe de
estudio

Iniciativas con
enfoque
sustentable
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TURISMO MAPUCHE

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

2.

Valorizacién y
proteccion del
patrimonio Natural y
Cultural

Asociatividad en
Turismo Mapuche

INICIATIVAS

Estudio para la
valorizacién de
atractivos relevantes
del patrimonio
natural y cultural
mapuche en el
destino lacustre
Programa de
valorizacién y
proteccion del
patrimonio Natural y
Cultural del territorio
Mapuche en el
destino lacustre
Estudio para
establecer los
alcances y limites de
Turismo Mapuche con
pertinencia cultural
Camara de turismo
mapuche que sea
dirigida por
representantes del
pueblo mapuche.
Articulacion de
actividades turisticas
mapuches del
territorio con otras

RESPONSABLES

CNCA
CONADI
CONS.MONUMENTOS
M.AMBIENTE

Organizaciones
Mapuche y/o
Personas Naturales

SERNATUR
AGRUPACION
TURISMO MAPUCHE
LACUSTRE

Organizaciones
Mapuche y/o personas
naturales

SERNATUR

MONTO
REQUERIDO

40

90

30

30

FUENTE DE

FINANCIAMIENTO

CONADI
CONICYT

MINEDUC
CONSEJO DE LA
CULTURA
CONAF
CONS.
MONUMENTO

CONADI

CONADI

SERNATUR
FNDR

Proyecto creacién de centro 2 MUNICIPIOS MUNICIPALES Toneladas
de reciclaje lacustre AMTL 40 recicladas pre
CPL y post
proyecto

INDICADOR

Componentes
patrimonio

natural y cultural

pre y post
estudio

Iniciativas de
proteccion
implementadas

Definicion
concepto y
alcances del

Turismo
Mapuche
N° Integrantes
Cémara de
Turismo
Mapuche

Numero de
iniciativas
integradas

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informe de
estudio

Evaluacion
iniciativas
implementadas y
resultados

Concepto
Turismo
Mapuche
socializado y
validado
Camara de
Turismo
Mapuche
constituida

Programasy
Productos
Turisticos
mapuche

Integrados y
operando
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iniciativas a nivel

regional
Programa de fomento 2 SERCOTEC SERCOTEC N° de ferias pre y Ferias en
al desarrollar de ferias CONADI 60 post programa funcionamiento
de turismo Mapuche CNCA
GORE
TURISMO MAPUCHE
INICIATIVAS PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
LINEAS DE ACCION PROPUESTAS ESTIMADO REQUERIDO  FINANCIAMIENTO VERIFICACION
3. Desarrollo Sustentable Estudio para la 1 Existencia de Informe de
Turismo Mapuche creacién de Municipios 40 CONADI cuerpo estudio
normativas que ORGANIZACIONES normativo
regulen concesiones a AGRUPACIONES
privados donde PERSONAS/NATURALES
existan comunidades
indigenas
Programas de 1
fomento iniciativas de CONADI FIC N° de Nuevas iniciativas
Turismo Mapuche en SERNATUR 900 INDAP emprendimientos y mejoramiento
zonas rurales. INDAP BID beneficiados de
CORFO - BID emprendimientos

INNOVACION DESARROLLO DE PRODUCTOS

INICIATIVAS PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
LINEAS DE ACCION PROPUESTAS ESTIMADO (Responsable REQUERIDO FINANCIAMIENTO VERIFICACION
directo y equipo
de apoyo)

Diversificacion , desarrollo e RH{IHEINER]] 2 FIE
Innovacién de productos y RiuESuCEl SERNATUR 300 CORFO N° de Nuevas iniciativas
servicios turisticos desarrollo de SERCOTEC emprendimientos e innovacion de

productos y FIC beneficiados emprendimientos

servicios turisticos

innovadores
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Programa de INDAP N° de Nuevas iniciativas
Fomento al Turismo INDAP 200 SERCORC emprendimientos y mejoramiento
Rural beneficiados de
emprendimientos
Programa de N° eventos actuales  Programa de
desarrollo de AMTL 60 Municipalidades / N° eventos post ~ Eventos Baja
actividades y programa Temporada
eventos durante
todo el afio.
INNOVACION DESARROLLO DE PRODUCTOS
INICIATIVAS RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
LINEAS DE ACCION PROPUESTAS (Responsable REQUERIDO  FINANCIAMIENTO VERIFICACION
directo y equipo
de apoyo)
Proyecto Creacién centro Situacién pre y post Centro de
D Tl el b ek i e [ de innovacidn turistica en Universidades 140 CORFO proyecto Innovacion
e Innovacion W[ elterritorio SERCOTRC Turistica
productos y servicios Operativo
turisticos Estudio ruta ascenso al N° rutas actuales / Informe de
crater del volcan MUNICIPALIDAD 60 FIC N° rutas post estudio
Villarrica, por sector DE VILLARRICA FNDR estudio
Huincacara
Proyecto de N° senderos Trazadoy
implementacién de red SERNATUR 80 FNDR actuales / N° descripcion y
de senderos lacustres senderos post relato de cada
estudio sendero
Proyecto creacion de INDAP N° de mercados Mercados en
mercados de productos Municipalidades 40 pre y post funcionamiento
rurales programa
Desarrollo de productos CONADI N° productos
sector Quetrupillan del Municipalidad 60 SERNATUR actuales / N° Nuevos Productos
Parque Nacional SERNATUR Municipalidad productos post Convenios
Villarrica, vinculado a Subse. de Turismo proyecto
comunidades Mapuche CONAF
2. Formalizaciéon \/ Programa de fomento a N° de Emprendimientos
TPy la formalizacién de AMTL 200 CORFO emprendimientos formalizados
Certlflcac_loq e emprendimientos e SERNATUR SERNATUR formalizados a
emprendimientos. iniciativas turisticas. SERCOTEC través del proyecto
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Programa de
financiamiento a la
certificacion de iniciativas
turisticas.

Gestién Municipal para
apoyo de
establecimientos
certificados.

Programa de apoyo a
productores locales para
la implementacién de
sello de origen de sus
productos.
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SERNATUR

Municipios

Universidades
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250 CORFO
SERNATUR
10 SERNATUR

MUNICIPALIDADES

80 FIA
INDAP
CORFO

N° de
establecimientos
certificados a

través del proyecto
N° establecimientos

beneficiados

N°

emprendimientos

beneficiados / N°

emprendimientos
con sello

Certificaciones

Material
promocional
impreso y digital

Certificaciones
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INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Etapa de postulacion ZOIT

NOMBRE DE ACTIVIDAD BREVE DESCRIPCION CONVOCANTE LUGAR PARTICIPANTES

Taller expositivo en el Camara de turismo, servicio
que se informa a los publico, organizaciones,
. actores del sector . CONAF, Armada de Chile,
Taller Informativo ZOIT . Sernatur/Municipios | Pucon 29/04/2015 L .
turistico sobre el Defensa  Civil, Guias de
proceso Zoit (y su montafia, y  empresarios
postulacién) turisticos.
ETAPA DE DELIMITACION ZOIT
En este primer taller
inter-comunal se realiza 2 Cémaras de turismo, 4
un intercambio  de servicios publicos (3
L ercepciones Sernatur/municipi , Municipalidades Sernatur),
ler Taller de trabajo inter-comunal P P ) v / P pucon 29/04/2015 Ap ) v A )
expectativas sobre el | os organizaciones funcionales y
turismo lacustre entre empresarios turisticos de la
los actores del territorio zona lacustre.
lacustre.
Taller de trabajo en el
que los actores locales camara de Turismo,
entregan los primeros L Municipalidad de  Pucdn,
. & p Municipalidad de , Ap .
ler Taller de trabajo comunal pasos para la PLCSN Pucén 06/05/15 organizaciones comunales,
delimitacion de los gremios y empresarios
poligonos Zoit turisticos
comunales
Taller de trabajo en el . .
que se realiza un andlisis camara de Turismo,
L Municipalidad de  Pucodn,
. Foda de las | Municipalidad de , 25/05/15 ‘p .
2do Taller de trabajo comunal ) , Pucén organizaciones comunales,
competencias del | Pucén . .
L L gremios y empresarios
territorio en el dmbito -
. turisticos
turistico.
En este taller se
compartieron los
alcances de los talleres 2 Cadmaras de turismo, 4
comunales en los que se servicios publicos (3
L realizd el andlisis foda, | Sernatur/municipi . X Municipalidades Sernatur),
2do taller de trabajo inter-comunal o / P Villarrica 27/05/15 'p . y K )
esto con el objetivo de | os organizaciones funcionales y
buscar similitudes vy empresarios turisticos de la
puntos de encuentro en zona lacustre
dicho instrumento de
levantamiento de datos.
Taller de trabajo en el
que los actores locales camara de Turismo,
entregan los Ultimos L Municipalidad de  Pucon,
. ) . Municipalidad de , I
3er taller de trabajo comunal insumos y  realizan PUCSn Pucén 24/06/2015 organizaciones comunales,
reflexiones que ayudan gremios y empresarios
al proceso de turisticos
delimitacion Zoit
Taller en el que se 3 Cdmaras de turismo, 4
entregan los insumos servicios publicos (3
L. ara la construccién Sernatur/municipi . . Municipalidades Sernatur),
3er Taller de trabajo inter-comunal P o Y / P Villarrica .p . v K )
delimitacion de los | os organizaciones funcionales y
poligonos  Zoit inter- empresarios turisticos de la
comunales. zona lacustre.
Taller de cierre de la - 3 cdmaras de turismo, 4
L ) Sernatur/municipi . .
4to taller de trabajo inter-comunal | entrega de insumos os Curarrehue | 01/07/2015 organismos publicos (3
para la delimitaciéon de municipios y Sernatur),
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la Zoit. Espacio para la
reflexion de acciones
futuras referentes al
Plan de Accidn.

organizaciones funcionales y
empresarios turisticos.

ETAPA CONSTRUCCION PLAN DE ACCION

Taller de trabajo donde
se reactiva el proceso
de declaratoria ZOIT y

Actores relevantes turismo

Sustentabilidad

iniciativas y sus

Reactivacion ZOIT se presenta la UFRO Pucon 8/08/2016 Curarehue, Pucén y Villarrica
metodologia que se
abordard
Taller FODA participativo , Actores relevantes turismo
Infraestructura Infraestructura UFRO Pucon 23/08/2016 Curarehue, Pucén y Villarrica
Taller Desarrollo FODA participativo , Actores relevantes turismo
UFRO P 1/09/2016 . S
de Producto Desarrollo de Producto ucon 109/ Curarehue, Pucén y Villarrica
Taller d?, FODA p?rthIpatIVO UFRO PUCSN 8/09/2016 Actores reIevanFes tunrlsm(.J
Promocién Promocién Curarehue, Pucén y Villarrica
. . Taller FODA participativo . Actores relevantes turismo
Diagnostico FR P 1 201
g‘ - Sustentabilidad Sustentabilidad UFRO ucon 5/09/2016 Curarehue, Pucén y Villarrica
participativo
. - Actores relevantes turismo
Taller Turismo FOPA participativo UFRO Pucén 29/09/2016 Mapuche Curarehue, Pucon y
Mapuche Turismo Mapuche S
Villarrica
Taller FODA participativo , Actores relevantes turismo
Infraestructura Infraestructura UFRO Pucon 23/08/2016 Curarehue, Pucén y Villarrica
Conclusién Taller Continuaciéon FODA Actores relevantes turismo
. participativo Turismo UFRO Pucén 03/11/2016 Mapuche Curarehue, Pucén y
Turismo Mapuche _—
Mapuche Villarrica
Taller de trabajo donde
se definen la visién para
el territorio, se realiza
Taller Vision ZOIT y Constitucion la constitucién de . Actores relevantes turismo
! L FR P 11/201 . . .
de Mesas por Ambitos mesas por ambito y se UFRO ucon 03/11/2016 Curarehue, Pucén y Villarrica
establecen sus
respectivos
representantes
Taller de trabajo donde
se identifican posibles
Taller iniciativas y sus UFRO PUCSN 08/11/2016 Mesa por Ambito ZOIT -
Infraestructura responsables en Infraestructura
funcién de las brechas
detectadas
Taller de trabajo donde
se identifican posibles
Taller Desarrollo | iniciativas y sus UFRO PUCSN 08/11/2016 Mesa por Ambito ZOIT -
e . de Producto responsables en Desarrollo de Producto
Planificacién .
or Ambito funcién de las brechas
P detectadas
Taller de trabajo donde
se identifican posibles
Taller d?, iniciativas y sus UFRO PUCSN 09/11/2016 Mesa pC.)I” Ambito ZOIT
Promocién responsables en Promocion
funcién de las brechas
detectadas
Taller de trabajo donde .
7 -
Taller se identifican posibles UFRO Pucén 09/11/2016 Mesa por Ambito ZOIT

Sustentabilidad
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responsables en
funcidn de las brechas
detectadas

Taller de trabajo donde
se identifican posibles
Taller Turismo iniciativas y sus
Mapuche responsables en
funcién de las brechas
detectadas

UFRO Pucon

09/11/2016

Mesa por Ambito ZOIT —
Turismo Mapuche

Taller de trabajo donde
se identifican posibles
iniciativas y sus Turismo Rayen
responsables en Quimey
funcién de las brechas
detectadas

Conclusion Taller
Turismo
Mapuche

Curarrehue

11/11/2016

Mesa por Ambito ZOIT —
Turismo Mapuche

Taller de trabajo donde
se priorizan las
iniciativas detectadasy | UFRO Pucon
validacién de Plan de
Accién

Taller Priorizacién de iniciativas y
Validacién Plan de Accién

29/11/2016

Mesas por Ambito ZOIT y
representantes AMTL

Reunioén informativa y
constitutiva de lamesa | UFRO Pucén
publico privada

Reunioén de Firma de Acta
Constitutiva

15/12/2016

Integrantes mesa Publico
Privada

El equipo de trabajo para la Ficha de Postulacidon estuvo compuesto por representantes de Sernatur (Neson Curifiir) y de las
municipalidades de Pucdn (Carolina Ruiz) Villarrica (Gustavo Mena) y Curarrehue (Mauricio Fonfach) vy se realizaron talleres e

investigacion de campo y gabinete para generar la ficha.

JOSE MIGUEL QUEZADA
Ingeniero en Gestion Turistica
Magister © Gestion Innovacién

Turismo

MAURICIO ESPINA

Ingeniero Civil Industrial

MARCEL SORHABURU
Master en Turismo

NIXSON MANOSALVA
Ingeniero Civil Ambiental
Mg. Recursos Naturales

STEPHANIE HENRIQUEZ
Ingeniero Civil Ambiental

PRISCILLA MOLLINGER
J Ingeniero Comercial
JORGE FLORES MBA
Ingeniero en Hoteleria y Turismo
Magister ©Gestion Innovacién
Turismo

‘ V

En el desarrollo del Plan de Accidn
participd el mismo equipo y se
incorporo el equipo de la Universidad
de La frontera constituido por
profesionales del drea Turismo, Medio
Ambiente, Administracion y un
especialista en facilitacién. Durante el
trabajo se desarrollaron 17 talleres y
reuniones de trabajo entre el equipo y
mas de 250 empresarios y
representantes  de instituciones
publicas y privadas de la Regidn vy el
Destino Araucania lacustre
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ANEXOS

Cartas de apoyo de los actores involucrados en la propuesta ZOIT.

Se adjunta Acta de Constitucion de Mesa Publico Privada y cartas de apoyo

Verificadores de instancias de participacion en el Plan de Accion.

Se adjuntan verificadores de todas las actividades realizadas

Para mayor informacion visitar el sitio web: http://www.subturismo.gob.cl/zoit/

Desde ahi podra descargar la guia para el desarrollo del Plan de Accién ZOIT.
Para otras consultas especificas, se sugiere escribir a la direccidn de contacto disponible en:

http://www.subturismo.gob.cl/zoit/contacto/
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