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INTRODUCCION
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El plan de Accién para la gestidn de la Zona de Interés Turistico (ZOIT), es un instrumento elaborado de forma participativa
por actores locales representativos, encontrandose en un espacio de trabajo conjunto el sector publico, el privado y los
actores locales, todos ellos bajo la figura de una Gobernanza local.

Pica, ubicada en la provincia de Tamarugal en la Regidn de Tarapaca obtuvo la declaratoria en el afio 2005, la cual ostentd
hasta el 2012, en donde por una actualizacién en la legislacion se debia también actualizar la solicitud de su declaratoria.

El afio 2016 se dio inicio al proceso de solicitud de la declaratoria, para la cual se llevaron a cabo reuniones de trabajo con ...
representante de los diversos sectores (publicos y privados), dicha solicitud, presentada por la Cdmara de Comercio
Detallista y Turismo de Pica Asociacidon Gremial, fue admitida el 08 de marzo.

e —

Comenzd asi una nueva fase del proceso de la obtencién de declaratoria como zona de interés turistico la cual consiste en

la elaboracién de un plan de accién. Este plan esta constituido por un diagndstico de destino, un diagndstico estratégico
por areas previamente identificadas por organismos del sector, estos ambitos son: Puesta en Valor —Infraestructura
Habilitante, Calidad y sustentabilidad de la oferta; y capital humano, Gestion Sustentable del territorio, Desarrollo de
Productos Turisticos y, por ultimo, Promocion Turistica. Cada ambito fue abordado desde el analisis FODA y definicion de .
objetivos estratégicos, para luego de un analisis de resultados establecer lineas de accién y proceder a la construccion
participativa del plan de accion que permitira facilitar el posterior seguimiento de la gestion ZOIT.

S —

Todas estas etapas y el trabajo desarrollado se realizé de forma participativa por los miembros de la mesa publico privada

durante estos meses, y de acuerdo a la estructura establecida en el documento “Guia de Apoyo Plan de Accion para la

Gestion de Zonas de Interés Turistico” de la Subsecretaria de Turismo del Gobierno de Chile; trabajo que se encuentra

plasmado en este documento; que es el resultado de investigacidn, de talleres participativos, de recoger las ideas,
conocimiento y planteamientos de los actores locales, del analisis de la informacién y validaciones por parte de estos =
actores, cuyo fin es contar con un instrumento que permita aportar a alcanzar un desarrollo de la Zona de Interés Turistico
Pica con criterios de sustentabilidad ambiental y de pertinencia cultural.
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1. MbDELO DE GOBERNANZA ZOIT

1.1 Conformacidn de la Mesa Publico Privada .. = e = =

— T ———
GOBERNANZA ZOIT
Municipalidad de Pica
la mesa publico-privada
llustre Municipalidad de Pica
LN o .010.400-8
K . icipalidad —
m Direccién: Plaza de Armas 20 Comuna: Pica Regidén: Tarapacd
Ivan Infante, Alcalde
Gestora
Fijo:(5657) 274 1310anexo 101 Mévil: - - -
alcaldia.municipal@municipalidadpica.cl
Secretario (a) ejecutivo (a) de Carolina Quinteros, Directora Teléfono: Correo:
la Mesa Publico Privada Regional Sernatur Tarapaca (56 57) 2427686 cquinteros@sernatur.cl
T —
Fundacién Eurochile Teléfono: Correo:
de Accion (562)27878400 hinostroza@eurochile.cl
Encargado de Turismo Maria Verodnica Villanueva Teléfono: Correo:
(569)964954446 turismo@pica.cl
Instituciones involucradas en Nombre Teléfono Correo
 poblicos |
~ Seremi de Medio Ambiente Yerlys Cortés 12.611.575-k 957268254 ycortes@mma.gob.cl — =
Regidn de Tarapaca
Sernatur Regidn de Tarapacd Aldo Chipoco 15.009.879-3 979771733 achipoco@sernatur.cl
Jorquera
Agencia de Sustentabilidad y Esteban 12.291.340-6 985393092 esteban.carreno@cpl.cl
Cambio Climatico Carrefio
CONAF Region de Tarapacd Julio Barros 10.912.519-9 997770735 julio.barros@conaf.cl
Oficina de Turismo - Maria Veroénica 15.205.057-7 964954446 turismo@pica.cl
- Municipalidad de Pica Villanueva ey =
Oficina de Fomento Productivo | Rodrigo Santos 13.646.374-8 963049381 fomento@pica.cl
-Municipalidad de Pica
IMPICA Depto. Pueblos Judith Esteban 16.351.096-0 944166608 judithisabel.esteban@gmail.com
Originarios
Depto. de Cultura - Jean Franco 12.106.721-8 983658044 francodaponte@hotmail.com
Municipalidad de Pica Daponte
Oficina de Medio Ambiente - Juan Pablo 16.235.120-6 994496932 medioambiente@pica.cl
Municipalidad de Pica Sepulveda —
| pivados . B
ADETESP Ménica Loyola 8.329.054-4 989228458 monica.loyola8 @gmail.com
Comunidad Quechua de Matilla | Jorge Moya 8.470.311-7 978483102 comunidadquechuamatilla@gmail.com
Area de Desarrollo Indigena Daniel Godoy 13.417.445-8 966102785 dgodoypica@gmail.com
Jiwasa Oraje
Agrupacion Julia Gallegos 5.804.445-8 982680770 juliagallegos@gmail.com
WeichafeNukeMapu
== - — —— == = —m—— - == T S —"

1Se incluyen actores representativos del proceso. Para la totalidad de actores Ver anexo 6.6 Participantes del proceso. A
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Cémara de Turismo de Pica Edwin Cepeda 6.414.156-2.

977445085

P

Banqueteria y Eventos La Alejandra 7.740.379-5 99019668 alejandragg55@yahoo.es
- Chacra Gonzalez
Procoarte Tour Juan Pablo 5.829.519-1 994038854 ponceconley@yahoo.com.mx
Ponce
Tentaciones de Pica Nancy Guzman 6.523.566-8 988393493 tentacionesdepica@gmail.com
Cabanias Ernestina 5.753.644.6 974301000 --
Barros

8 Encargados por Ambito del Nombre Teléfono Correo -
Plan de Accién Representante

Promocion Alejandra 7.740.379-5 | 999019668 alejandragg55@yahoo.es
Gonzalez
Desarrollo de Productos Juan Pablo 5.829.519-1 @ 994038854 ponceconley@yahoo.com.mx
Ponce
Puesta en valor Infraestructura M. Verdnica 15.205.057-7 | 964954446 turismo@pica.cl
Habilitante Villanueva
_ Calidad y Sustentabilidad de la Jorge Moya 8.470.311-7 | 978483102 comunidadgquechuamatilla@gmail.com
Oferta - Capital Humano
Gestion Sustentable del Esteban 12.291.340-6 | 985393092 esteban.carreno@ascc.cl
Territorio Carrefio

CONDICIONES ESPECIALES PARA LA ATRACCION TURISTICA.
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Oasis de PICA es un atractivo turistico de Jerarquia Internacional, destaca por su combinacidn entre el
desierto mas arido del mundo vy el altiplano brindando la posibilidad de ser visitado durante todo el afio.
Este oasis se caracteriza por la oferta de frutos tropicales como mango, naranjas, limones, maracuyd y
guayabas; dando al visitante la posibilidad de disfrutar de manera natural o procesada, productos como
jugos naturales o helados artesanales. En la zona destacan las vertientes semi termales de Cocha
- Resbaladero, que junto a su fauna y dunas resultan ideales para los deportes extremos; otros sitios *
turisticos son las Quebradas del Valle de Quisma; El Salto; y El Cerro Longacho. Siendo cinco los atractivos
de jerarquia nacional que allda se encuentran: Matilla, Lagar de Matilla (MH), Iglesia y Campanario del
pueblo de Matilla (MH), e Iglesia de Pica (MH), los que le otorgan valor turistico al destino y a su vez,
sustentan el anhelo del territorio de ser una ZOIT.

s P
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1.2. Resumen ejecutivo de la propuesta ZOIT

RESUMEN EJECUTIVO

Oasis de PICA es un atractivo turistico de Jerarquia Internacional,destaca por su combinacion entre el desierto mas
arido del mundo vy el altiplanobrindando la posibilidad de ser visitado durante todo el afio. Su clima permiteel cultivo
de frutos tropicales como mango, naranjas, limones, maracuyd y guayabas; dando al visitante la posibilidad de
disfrutar de manera natural o procesada, productos como jugos naturales o helados artesanales.En la zona destacan
las vertientes semi termales de Cocha Resbaladero, y en el sector altiplanico el Salar del Huasco, que junto a su faunay
Dunas resultan ideales para los deportes extremos; otros sitios turisticos son las Quebradas del Valle de Quisma; El
Salto; y El Cerro Longacho. Siendo cincolos atractivos de jerarquia nacional que alld se encuentran: Matilla, Lagar de
Matilla (MH), Iglesia y Campanario del pueblo de Matilla (MH), e Iglesia de Pica (MH), los que le otorgan valor turistico
al destino y a su vez, sustentan el anhelo del territorio de ser una ZOIT.

Sobre la oferta y demanda turistica actual en el destino, cabe destacar que la comuna de Pica es el segundo destino
mas importante dentro de la Region de Tarapaca y una de las alternativas que tiene el turista en la Regidn, se
encuentra a 110 km de lquique, y cuenta con una oferta turistica variada, ademas de bienes y servicios (alojamiento,
alimentacion) y facilidades para el visitante. Sefialando que, la comuna se encuentra priorizada dentro de la
planificacion del Programa Foco de Destino de SERNATUR Tarapaca.

Existen brechas identificadas para sudesarrollo, en servicios y calidad, infraestructura y accesos, informacién y
visibilidad, gestion sustentable, formacion y “profesionalizacién” de la actividad, baja asociatividad ypuesta en valor de
la identidad local y no existe un relato compartido. Se propone una serie de acciones para su mejora con iniciativas
que instalen capacidades en la gente, den pertinencia cultural, mejoren la atencidn y servicios, la gestion de las
empresas y emprendedores, y posicionar el destino.

El Plan de Accion ZOIT de Pica pretende contribuir en resolver o disminuir estas brechas, reforzar la conciencia turistica
de la comunidad, y promover el trabajo colaborativo y didlogo entre actores y sectores.

Los principales actores publicos y privados que participan del territorioson la Municipalidad de Pica, Sernatur Regional
Tarapacd, Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico; desde lo privado las organizaciones gremiales como
camaras, de la sociedad civil como Junta de Vecinos y comunidades indigenas, asi como microempresarios
(alojamiento, alimentos, guiatura, operadores, artesanos, y otros conexos).Ellos se articulan en una gobernanza bajo
una figura de Mesa Publico Privada para crear y en un futuro, llevar a cabo el plan de accidn en el destino.

Consensuando en una imagen objetivo de desarrollo turistico propuesta para el territoriocomo un destino turistico
consolidado, reconocido y validado, con una oferta de calidad, sustentablecon una puesta en valor de su patrimonio
cultural y natural.

A través de la ZOIT y su plan de Accidn, se espera que el destino cuente con un area definida, con una carta de
navegacion para los actores locales que participan de la actividad turistica, un instrumento coordinador de las futuras
acciones a ejecutar en la zona, bajo una gobernanza de actores publicos y privados comprometidos por su desarrollo
de manera sustentable y pertinente con su cultura, patrimonio e historia.
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Para definir los representantes de cada encargado de ambito en estructura organizacional de la Mesa Publico Privada
de la ZOIT Pica, primero se determiné en conjunto quiénes son los actores locales relevantesque tienen como objetivo

N . . L .. PRI X
compartido el desarrollo del turismo de la Zona, los que fueron invitados y participaron del proceso. F e
Tras definir en conjunto brechas, objetivos y lineas de accidn para superarlas, ellos pudieron establecer prioridades de
| gestion e inversion, y elaboraron el Plan de Accién ZOIT. F;m
T — —a

Finalmente, en funcidn de ese Plan y tras un proceso en donde conocieron el nivel de compromiso y participacion de
los actores, su capacidad de gestion e interés en asumir una responsabilidad en esto; consensuaron quien seria 6ptimo
como entidad gestora en el modelo de gobernanza propuesto, y suscomisiones responsables para cada ambito, y |
representantes; lo que quedé plasmado en el documento ACTA DE CONSTITUCION DE LA MESA PUBLICO — PRIVADA
DE LA ZOIT PICA, REGION DE TARAPACA adjunta en el apartado 6.3

~ DIAGRAMA DE LA MESA PUBLICO PRIVADA

ERPRESENTANTE DE LA MESA PUBLICO-PRIVADA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PICA

(LR

= — T

-

COORDINACION EJECUTIVA MESA PUBLICO-PRIVADA

*SERNATUR Region de Tarapaca y Agencia para la by
sustentabilidad para el cambio climatico ey =

<= e L — — Lo ot s = e e —————— ———— ] e E——
e —— v = e —— e = —— e
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(PROMOCION \f DESARROLLO DE \ /PUESTA EN VALOR \ KCALIDADY GESTION \
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Definicion de la Gobernanza: Precisé contar con el sector publico privado, con interés en el desarrollo local y en el
mejoramiento de la actividad turistica, con validacion en la zona y con capacidad de gestidon. Donde la Municipalidad,
Sernatur, Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, CONAF, Seremi de Medio Ambiente, empresarios (alojamiento,
alimentacion, operadores, artesanias, otros) yasociaciones, junta de vecinos y comunidades indigenas; establecieran
ambitos de trabajo parael desarrollo del turismo.Su objetivo no es sélo la atraccion de inversidn para el mejoramiento de
la infraestructura, sino ademds, promover una gestion sustentable del destino, un desarrollo de productos con
pertinencia y puesta en valor de los recursos y atractivos, con una promocion que permita un posicionamiento de la zona
con identidad local, y el fortalecimiento del capital humano, mediante la instalacion de capacidades individuales y
colectivas en sus prestadores de servicios turisticos, contribuyendo a una mejor asociatividad.

Definicion de la Entidad Gestora: Acorde a estos desafios que asumird la gobernanza de la ZOIT PICA, se ha consensuado
entre los actores Publicos y Privados participantes del proceso quién debe asumir el rol gestor de la misma. Se analizé
que la solicitud fue ingresada por laCamara de Comercio Detallista y Turismo de Pica Asociacion Gremial, y que durante
el proceso de desarrollo del Plan de Accidn hubo un liderazgo importante de la Asociacién de Desarrollo Tecnoldgico de
Energias Sustentables de Pica; pero se determindque, por representatividad, capacidad de gestién y de articulacion,
quien debe estar a cargo de la gestidon de estos desafios esla Ilustre Municipalidad de Pica, que acepté el desafio. Se
propone que este sea el mecanismo de gobernanzay que se trabaje de manera articulada los actores publicos privados,
quienes participaran en las comisiones, o como entes consultivos, colaboradores y en la gestidn,seguimiento y toma de
decisiones respecto a los lineamientos estratégicos de trabajo del Plan de Accién ZOIT Pica.

Definicion de los roles: Se propone en este modelo de gobernanza que los organismosque participen en la
implementacion del Plan de Accion sean:

Entidad Gestora: llustre Municipalidad de Pica

Secretaria ejecutiva de la Mesa Publico Privada:SERNATUR region de Tarapacd y Agencia para la Sustentabilidad para el
cambio climatico

Ambito Promocién:La Chakra Eventos - Sernatur
Ambito Desarrollo de Productos:Procoarte Tour y Oficina Fomento Productivo Municipal
Ambito Puesta en valor Infraestructura Habilitante:Oficina de Turismo Municipal y SECPLAC Municipal

Ambito Calidad y Sustentabilidad de la Oferta - Capital Humano:Comunidad Quechua de Matilla, ADI Pica, Oficina
Pueblos Originarios yWeichafeNukeMapu

Ambito Gestién Sustentable del Territorio:Agencia para la Sustentabilidad para el Cambio Climatico y Asociacién de
Desarrollo Tecnolégico de Energias Sustentables de Pica

Sernatur, como actor relevante, sera parte y apoyara a las comisiones por ambito.

Se estima que puede aumentar el nimero de los actores involucrados directa e indirectamente en cada ambito,
conforme la implementacion del Plan de Accién lo requiera a lo largo del tiempo.
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1.4 Participacion en la elaboracién del Plan de Accidn.

Antecedentes: En los procesos de construccion participativa es importante tener un proceso informativo, constructivo, de
sensibilizacion y de trabajo colaborativo. En ese marco, este proceso se desarrollé metodoldgicamente de esta manera:

Etapa de Postulacidon ZOIT: Durante el 2016 se llevd a cabo una coordinacion de trabajo entre la Municipalidad de Pica y
SERNATUR, con la participacién de la Camara de Comercio Detallista y Turismo de Pica Asociacién Gremial como gestora.

En el mes de enero, realizaron reuniones conjuntas entre el Alcalde, Encargado de Turismo y Funcionarios Municipales para
comprometer acciones para la coordinacién y re postulacion de la ZOIT, como también talleres con las organizaciones de base
y empresarios locales de servicios turisticos para hacerlos participe de la importancia de esta declaratoria como también
conocer sus inquietudes, necesidades y propuestas en el tema.

Etapa de Delimitacién ZOIT: En febrero de 2016 se realizaron2 talleres de trabajo con actores locales a fin de definir
geograficamente el area que comprenderia la Zoit. Participando de esta instancia representantes de la oficina municipal de
Turismo, Cdmara de Comercio y Turismo, Unidon Comunal de Juntas de Vecinos y la Encargada de Planificacion de Sernatur.

Etapa de Construcciéon Plan de Accidn: participacion en la elaboracion

Esta etapa se ejecuta durante 4 meses (noviembre 2016 a marzo 2017), y comienza explicando a los participantes cual es el
objetivo del proceso y el propdsito de la ZOIT, ademas del rol que tendrdn en el desarrollo del Plan, consultando cuales eran
sus expectativas e invitandoles a construir conjuntamente. Esto permite llegar a los actores que habian participado de las
etapas anteriorese introducir en el tema a los que se sumaron en esta fase. Cabe sefialar, que, en el transcurso del proceso,
desde el 2016 a la fecha, se produjo rotacion de los representantes de algunas de las instituciones participantes, como es el
caso de la Municipalidad de Pica, y de profesionales de Sernatur; asi comoen la entidad gestora. De alli la importancia de
sociabilizar y de reafirmar los compromisos de estos entes clave.

En una segunda fase se desarrollaron talleres para abordar tanto el diagndsticoy los ambitos de accidn el Plan Zoit. En esto se
relevo que los actoresse vean identificados, sean escuchados y construyan colaborativamente. Se agregd un Taller especial de
comunidades indigenas para poner en valor a la cultura y dar pertinencia al plan.Para finalmente,realizar talleres de
presentacion de los resultados y su validacién.

Es importante destacar que esta participacion fue activa, con grupos heterogéneos; instituciones del estado, empresarios, y la
comunidad, lo que permitid recoger y plasmar los aportes de los participantes y tener resultados muy acoplados a la realidad
del destino.

En la siguiente tabla, se detallanlas instancias de participacidn, fechas y asistentes para la elaboracion de la ficha de
postulacién, delimitacion y desarrollo del Plan de Accion.

Ver en Anexos 6.4.- los verificadores de tales actividades tales como: minutas, listados de asistentes, fotografias y difusion
dan cuenta del desarrollo de la actividad.
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Etapa de Postula

NOMBRE DE BREVE
ACTIVIDAD DESCRIPCION CONVOCANTE m FECHA PARTICIPANTES

ZOIT-Actualizacién

ZOIT-Actualizacién

n ZOIT

Conocer la
disposicion y
compromiso del
Alcalde parala
actualizacion de

| 1aZOIT.

Presentacién de
la nueva
declaratoria 'y
ficha de
postulacion

Dar a conocer a
la comunidad la
disposicion del

| Municipio para

su actualizacion
Ventajas y
Desventajas

SERNATUR

Municipalidad

ALCALDIA

Salén
O’Higgins

04/01/2016

27/01/2016

——-

Alcalde y Encargado de turismo de la

Municipalidad de Pica, e
Directora Regional y Encargada de

Planificacion SERNATUR Tarapaca

Encargado de Turismo Municipal

Presidente Camara de Comercio y

Turismo -
E——

Presidente Unién Comunal de Juntas de

Vecinos

Representante de Hoteleros

Funcionarios Municipales

Encargada Planificacion de SERNATUR

Tarapaca

. e .z e —"
Etapa de Delimitacién ZOIT

Taller de Trabajo

Taller de trabajo

Delimitacidn
Geografica de la
Z0IT

| Delimitacion

Geografica de la
Z0IT

Municipalidad

Municipalidad

Oficina de
Turismo

Oficina de
Turismo

05/02/2016

12/02/2016 |

Encargado de Turismo Municipal
Presidente Camara de Comercio y
Turismo Coas
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Reunion de inicio:
Participacion de los
Involucrados en el
programa

1-Taller de inicio
del proyecto

2.Taller Discusion
Gobernanza

3. Taller
Cartografico de
Validacion
participativa para
la ZOIT Pica.

Reunién
preparatoria sobre
Acto conformacion
Mesa Publico
Privada ZOIT Pica

NOMBRE DE a
ACTIVIDAD BREVE DESCRIPCION | CONVOCANTE m FECHA PARTICIPANTES

Etapa Construc

Reunién de
coordinacion
interna entre los
actores

| involucrados en el

proyecto.

Presentacién de la
propuesta acuerdo
produccién limpia y
plan de accion de la
ZOIT.

Se aborda con los

| participantes los

detalles de Modelo
de gestion. Se
discute sobre el
modelo y se esboza
la Misién y vision
del mismo, a
validar en el

| proceso.

Por medio de la
metodologia de
cartografia
participativa se
abordan
propuestas de
limites geograficos

| para la ZOIT.

Reunidn de trabajo
con motivo de
analizar la baja
participacion en el
proceso de
empresarios,
dirigentes e
instituciones

| publicas,

estacionalidad y
vacaciones, y
revisar quiénes son
actores claves e
invitarles.

n Plan de Accion

NOMBRE DE a
ACTIVIDAD BREVE DESCRIPCION | CONVOCANTE LUGAR FECHA PARTICIPANTES

il

CPL Regional

Intendencia Regional
Sernatur Regional

Direccion Nacional
CPL

SERNATUR CPL
Regional

ADETESP

SERNATUR CPL
Regional

ADETESP

CPL Regional

il

Dependencias | 03/11/2016 | o

de Asociacion .
de Desarrollo

Tecnologico .
de Energias | o
Sustentables a

Salén Concejo | 22/11/2016 | o
I.M de Pica .
[ ]
[ ]
[ ]
Dependencias | 13/12/2016 | o
de Asociacién |

[ ]
de Desarrollo °
Tecnologico .
de Energias O

Sustentables

Junta de 27/12/2016 | o
Vecinos 30 de .
noviembre. .
Pica °

Dependencias | 04/01/2017 | o

de Sernatur .
Regional, .
lquique °

i

Representantes de ADETESP
Representantes de CPL Regional, APL
Nacional y Fondo de Produccién Limpia
Representante de SERNATUR
Representante de Cy V Consultores
Representante de Eurochile
Encargada de Turismo Municipal
Representantes de ADETESP

CPL Regional

SERNATUR

EUROCHILE

Encargada de Turismo Municipal
Representantes de ADETESP

CPL Regional

SERNATUR

Empresarios y dirigentes locales

Encargada de Turismo Municipal

Representantes de ADETESP

CPL Regional

Empresarios y dirigentes locales. <o

Representante de CPL Regional
Representante de SERNATUR
Representante de Cy V Consultores
Representante de Eurochile

il
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4. Taller Calidad y
Sustentabilidad de
la Oferta Turistica.
~ Levantamiento
Compromiso
Participacion Mesa
ZOIT -Validacion
Cartografica

5.Taller de
Infraestructura y
Gestion
Sustentable

6.Taller de

participativo

capital humano,
. productos y

promocion turistica |

7.Taller de
participativo
comunidades
indigenas

Definicidn de
sustentabilidad de
la oferta, discusion
con los actores
sobre la realidad en
material de
sustentabilidad en
el territorio.
Desarrollo Matriz
FODA y objetivos
estratégicos.

Regional
ADETESP

Desarrollar de
manera conjunta
con los
participantes la
identificacion de
las brechas
existentes en las
areas de
infraestructuray
gestion.
Desarrollo Matriz
FODA y objetivos
estratégicos.
Desarrollar de
manera conjunta Regional
con los

participantes la

identificacion de

las brechas

existentes en el

area de promocion,
productos

turisticos y capital

humano.

Desarrollo Matriz

FODA y objetivos
estratégicos.

Regional
ADETESP

ADETESP

Sistematizar SERNATUR CPL

percepciones sobre | Regional
el turismo cultural | ADETESP
y la participacién

de los pueblos

originarios

respecto a la

construccion de la

zona de interés

turistico (ZOIT) en

la comuna de Pica.

SERNATUR CPL

SERNATUR CPL

SERNATUR CPL

Salon Concejo | 18/01

I.M de Pica

Salén Concejo | 25/1/2017

.M de Pica

Salén Concejo | 08/2/2017

I.M de Pica

Salén Concejo | 22/2/2017

I.M de Pica

T
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Encargada de Turismo Municipal
Representantes de ADETESP
CPL Regional
SERNATUR Regional e ——
CYV consultores |
Empresarios y dirigentes locales.
ST
Representantes de Municipalidad ————
Representante Oficinade Medio
Ambiente
Representantes de SEREMI
Representante de SERNATUR —
Representante de Fomento Productivo
Representante de la Cdmara de
Comercio
Representante del sector privado ——
Representante SECPLAC
Representantes de Eurochile
ST
Representantes de Municipalidad
Representante Oficinade Medio
Ambiente
Representante de Procoarte e ——
Representantes de ADETESP ' '
Representante del SEREMI
Representantes de SERNATUR
Representante de CPL =l
Representantes del sector privado
Representante de CONAF
Representantes de Eurochile
Representante Oficinade Medio
Ambiente
Representante de Procoarte b
Representantes de ADETESP
Representantes de Pueblos Originarios
Representante del sector privado
Representante de Municipalidad o —
Representantes de Eurochile
ST
e —
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8. Sintesis Talleres | Validar de manera SERNATUlFi CPL Salén Concejo 01/3/2017 e  Representante de ASCC ‘
Participativos conjunta con los Regional .M de Pica . Representante de Procoarte
participantes todas ADETESP e  Representante de SERNATUR
| las acciones | ®  Representante de CONAF i
realizadas a través e  Representante de Oficina Pueblos
de los talleres: Originarios
FODA,’O.bjetivos e  Representante de SECPLAC
estrategicos Y e  Representante CY V Medioambiente s
consensuar lineas e  Representante Ofic de Turismo ;
de accion. e  Representante Comunidad Mantilla
Quechua
e Representantes de ADETESP e ————
e  Representante del sector privado
e  Representante Municipalidad
e  Representantes de Eurochile
9. Taller de Cierre | prasentacién de los | SERNATUR CPL Salén Concejo | 09/03/2017 | ¢ Representantes ADI pica
resultados del Regional I.M de Pica e  Representante de Procoarte
diagndstico y APL llustreMunicipalidad e  Representantes de ADETESP
| Constituciondela | de Pica | ®  Representante Comunidad Quechua e ———

mesa Publico e  Representantes del sector privado
Privada de la Zoit e  Representante Municipalidad

Pica e  Representantes de Eurochile

e  Representante de CY V Medioambiente
. Representantes de SERNATUR

Validacion del Plan
de Accion ZOIT Pica

~ 2. DIAGNGSTICO TURISTICO. N e

OFERTA TURISTICA

Sobre la oferta tanto de servicios turisticos (registrados y no registrados), Pica cuenta con varios y servicios de alojamiento y
alimentos y bebidas, a saber:

Prestadores de Servicios (registrados y no registrados) Cantidad

Servicios de Alojamiento 38

Alimentos y Bebidas 24

Servicios Culturales 2 e
Servicios de Esparcimiento 2

Total 66

La oferta de prestadores de servicios es variada, sin embargo, es necesario fortalecer a figura de tour operador local, asi = ===
como regularizar la inscripcion de todos los prestadores de servicio.

En cuanto a los atractivos por jerarquia (local, nacional o internacional) presentes en el territorio ZOIT propuesto, nos
encontramos que existen 11 atractivos turisticos distribuidos por jerarquia de la siguiente forma: cuatro atractivos locales
siendo ellos festividades, luego cinco atractivos nacionales (con categoria de sitio natural, museos, manifestacién popular)
dentro de estos atractivos cabe destacar el Salar de Huasco sitio natural, el cual posee especies de flamenco y por ultimo el
Oasis de Pica de caracter internacional. Esto brinda al visitante una variedad de opciones que van desde lo natural, histérico
y cultural. — =
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Respecto del atractivo simbdlico de la ZOIT que son la principal atraccion de visitantes y que requieran alguna medida de

conservacion para resguardar su condicidn y, por lo tanto, el flujo de visitantes a la ZOIT, estos son:

e Oasis de Pica (La Cocha) que requiere un manejo adecuado de capacidad de carga, practicas ambientales en especial por
ser un sitio natural tiene mayor fragilidad.

e Edificaciones Patrimoniales, necesitan de una gestion para uso turistico; e intervenciones para restauracion,
conservacion y algunos casos de preservacion.

e Salar de Huasco, espacio natural con potencial requiere del desarrollo normado de actividades turisticas especificas,
hacia segmentos especializados como bidlogos, o para observacion de aves entre otros.

DEMANDA TURISTICA

La zona no cuenta con una caracterizacion de su demandaturistica, esto constituye una debilidad a la hora de tomar
decisiones y una oportunidad de desarrollar esta herramienta.

En el proceso de esta etapa de construccion de Plan de Accidn, en un trabajo participativo se ha recabado antecedentes que
nos permite definir que los lugares visitados en la zona son:

El oasis de Pica es unos de los principales lugares a visitar, dentro del ello se destacan La Cocha Resbaladero, la iglesia y
plaza de pica.

Las principales vias de acceso son desde el sector Oeste de la regidn, por las Rutas A-75 y A -665, la primera es una carretera
pavimentada inaugurada el afio 2012. La segunda se encuentra actualmente en periodo de repavimentacion desde el sector
de la Huayca hasta Pica.Desde Pica a Salar de Huasco es posible acceder a partir de la Ruta A-685, ruta de gravilla.

En cuanto a las actividades realizadas destacan: Recorrido por el Oasis de pica, Bafios termales, degustacion de gastronomia
en base a frutos tipicos de la zona.

Los principales motivos del viaje de quienes visitan la zona son: recreacion y esparcimiento.

A pesar de no contar con un estudio de perfil de demanda del visitante al destino, en funcidn de las movilizaciones, y el
registro llevado por algunos prestadores y el registro de entrada de venta, se estima en uno de los principales atractivos del
destino para el afio 2015 - la Cocha - unas 123.000 mil visitas.

Sobre la estacionalidad de la demanda actual, el mayor volumen de visitante se sitla entre los meses de enero a marzo, y la
mayoria de sus visitantes son nacionales; sin embargo, se reciben visitas de extranjeros; y en cuanto a los nacionales, los
residentes de Iquique por la cercania visitan con frecuencia el destino en especial los fines de semana. Por las caracteristicas
del clima es un destino que es visitado durante el afio.

SUSTENTABILIDAD

A fin de dar a conocer el estado del territorio en materia de sustentabilidad en términos de satisfaccion al visitante
podemos decir que el destino no aplica mecanismos de medicién de satisfaccion al cliente, el empresario no tiene este
proceso incluido como parte de la gestidn del servicio, en su mayoria son empresas pequefias y se requiere una capacitacion
necesaria para que puedan tener un manejo profesionalizado y de calidad en el servicio y atencién que dan al cliente turista
y/o visitante.

Sobre su riqueza cultural y su gestidn sustentable, no existe una planificacion de la gestidn de los atractivos turisticos para
evitar la sobrecarga de los espacios y atentar con la fragilidad del ecosistema, un aspecto importante a considerar aca es la
integracion y respeto a los pueblos originarios con la actividad turistica por ello se debe establecer de manera conjunta y en
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consenso el desarrollo y aprovechamiento de manera no invasiva de los espacios. Que permita difundir su cultura,
compartir su riqueza con quienes les visitan de forma auténtica y generando experiencias turisticas memorables, pero con
el desarrollo de actividades turisticas sostenibles en el tiempo.

e ————
En cuanto al Sistema de Certificacion Ambiental SCAM Municipal, ain no se obtiene, pero esta trabajando en ello;en esta

etapa se pretende que tanto el sector publico como el privado se sensibilice, sienta mas preocupacion por el desempefio
ambiental, lo que no es visto ain como un factor relevante y diferenciador.

Respecto de la Gestion de Residuos, el destino no cuenta con una gestion sustentable. En cuanto a los residuos organicos,
solo algunos prestadores separan estos residuos y dan otro uso- para alimentacién animal (cerdos) o para compostaje-pero
no se lleva una cuantificacion; por otra parte, la gestion de residuos domiciliarios y su eliminacién se centraliza en el relleno

sanitario de la comuna, en cercanias de Pica. '
S —"

En la comuna practicamente no existen iniciativas de reciclaje de residuos, salvo avances aislados de algunas personas y

empresas. Del Municipio se indica que cuenta con 40 puntos limpios de separacién (contenedores) pero que son usados
como basureros comunes.

Sobre el saneamiento,el destino cuenta con Sistema de Alcantarillado.

Por otro lado, resulta de vital importancia capacitar a los empresarios turisticos en nuevos enfoques orientados a incluir
introducir aspectos de inocuidad de los alimentos, en normativa ambiental y sanitaria, seguridad ocupacional y otros
aspectos de sustentabilidad.

Todo lo anterior presenta oportunidades enormes de desarrollo a través de la ZOIT y las acciones que en este marco se
gestionen.

UBICACION GEOGRAFICA ZOIT
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Leyenda

| Poligono ZOIT propuesto

Mapa N°1 “Poligono Zona de Interés Turistico Pica, localizacion de atractivos y servicios turisticos”.

T
JUSTIFICACION [—

La comuna de Pica se destaca de forma particular gracias a su condicién de Oasis localizado en el desierto mas arido del
= - mundo, lo que contrasta con que en esta zona la actividad agropecuaria es fructifera y diversa; en donde es posible = ===
desarrollar por un lado la crianza de camélidos sudamericanos, especialmente la llama, lo que se da especialmente en las
zonas alto andinas, cercanas a Salar del Huasco; asi como también, la produccidon fruticola que presenta el Oasis con sus
Pueblos Pica y Matilla, ademas de la quebrada de Quisma, en donde es posible encontrar diferentes tipos de arboles
~ frutales, como limones, mangos y guayabas, y de forma muy particular el “Limén de Pica”, caracteristico de esta zonay que | = = aw
ademas cuenta con denominacién de origen (D.O) y Sello de Indicacién Geogréfica (1.G) otorgados por Instituto Nacional de = -
Propiedad Industrial (INAPI) el afio 2006.
-~ Unsegundo elemento que aporta al desarrollo econdmico local y de manera complementaria a la actividad agricola, es el = =

—— | e — | -
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turismo, el cual tiene un potencial interesante y con proyeccién de futuro; en primer lugar las condiciones climaticas de la
zona permiten el desarrollo del turismo no solo en época estival, si no que en todo el afio, ademas la zona cuenta con
diversidad de atractivos, que permiten el desarrollo de diferentes tipos de turismo, tales como: agroturismo, turismo de
intereses especiales, turismo cultural y patrimonial, entre otros.

Es por ello que la propuesta geografica de ZOIT Pica, intenta abarcar la mayor representatividad de hitos dentro de un area
acotada que permita una mejor gestion de la ZOIT; es por ello que poligono resultante tiene una superficie de 40192.716
Hectareas, correspondientes a una zona interior dentro de la comuna del mismo nombre.

Para la definicién del poligono de la ZOIT se consideraron diversos sectores del destino, como atractivos u recursos
turisticos, en donde sin duda, algunos de ellos se han desarrollado en mayor medida aportando a la oferta turistica, es el
caso de la localidad de Pica, en donde la oferta de alojamiento turistico se presenta con mas fuerzay se localiza en torno al
atractivo “Cocha Resbaladero” y la plaza del pueblo, (Ver cartografia N°2), de igual forma dentro del poligono se localizan
otros sectores tales como, el pueblo de Matilla, Quebrada el Salto o Valle de Quisma, donde si bien la oferta aun es
incipiente, poseen un alto potencial como recurso.

Por otro lado, Salar de Huasco, posee una belleza escénica con un alto potencial turistico, en donde ademas es posible
realizar avistamiento de aves.

Oasis de Pica(fotografia reconocimiento terreno por equipo Eurochile, 2017)

En detalle, las zonas que abarca el poligono de la ZOIT son las siguientes:

Oasis de Pica: En quechua:pigai’, ‘flor en la arena, es un lugar turistico, con balnearios termales (cochas) en medio del
desierto. Conocido por sus festividades, La Huayca, Matilla y Lirima. Es un oasis en el medio de la pampa del Tamarugal,
donde ha florecido la actividad agricola, especialmente de los famosos limones de Pica, (de una especie diferente al limén
del resto del pais) y mangos.

En Pica se puede desarrollar el Agroturismo, en las chacras fruticolas; Turismo Aventura asociado a las Dunas del desierto;
observacion astrondmica en el mirador del Portillo y el turismo de Salud para la tercera edad.

Dentro del pueblo de pica es posible encontrar diferentes atractivos y recursos turisticos, entre los que destacan:
e Cocha resbaladero
e Iglesia San Andrés de Pica
e Cocha de las animas
e Cocha Concova
e Mirador de Pica (subiendo a salar de Huasco)
e (allejones
e Gastronomia tipica Piquefia
e Plaza de Pica
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e  Museo Municipal de Pica

Quebrada de Quisma: Entre el poblado de Pica y Matilla, al lado de la quebrada de Chintaguay, se encuentra el Valle de
Quisma, donde a finales de 1912 llegd Santa Rosa de Lima, Patrona de las Américas, para convertirse en la patrona del Valle.

Quebrada que alrededor del afio 1920 era un hermoso vergel, donde habia vifledos, mangos, limoneros, naranjos,
guayabos, granadas, hortalizas, etc.; cuyas producciones se vendian para abastecer a las oficinas salitreras. Esto se prolongd
hasta el afio 1939, donde el caudal de agua potable que pasaba por el valle fue trasladado hasta Iquique, provocando la
muerte de la agricultura y el modo de vida de sus habitantes, los que debieron migrar a otros lugares. En la actualidad, es
una zona de cultivo de citricos y destaca su Iglesia en donde se conmemora a Santa Rosa de Lirima.2.

Hoy el Valle estd resurgiendo con el esfuerzo de habitantes que han decido no dejar morir a este hermoso lugar, el cual
alguna vez fue conocido por el rico vino que producia. La historia basada en su pasado peruano y su tradicidn religiosa, lo
hacen un sitio ideal para el turismo cultural y la integracién de dos Pueblos hermanos, lo cual sustenta aiin mas el potencial
turistico del sitio. El paisaje y ambiente de este sector se suman para ser reconcomidos como ambientes dignos de destacar
y proteger.

Quebrada El Salto: El Salto esta localizado a unos 6 kildémetros al sureste del oasis de Pica, en un sector de la pampa que
bordea el curso inferior de la quebrada de Quisma. Alli se pueden encontrar geoglifos que estan distribuidos entre las lomas
arenadas, situacion que limita su visibilidad. Su elaboracidn estd realizada con técnica de raspado o extractiva y se compone
de una secuencia de figuras romboidales distribuidas verticalmente. Estan asociados directamente a las rutas caravaneras y
a figuras de circulos, los que podrian vincularse al mensaje simbdlico de la cercania de recursos hidricos, marcando la
proximidad del oasis de Pica. Por otro parte, entre las pictografias que se pueden distinguir en este lugar destaca la
caravana de camélidos encabezada por un chamén de color blanco. 3

Matilla: Es un pequefio poblado ubicado en un oasis. Data de 1760, fecha en la cual vecinos de Pica se establecieron en este
lugar. En estos afios, su principal produccion fue el vino. Es un lugar especial, en el cual se respira mucha paz y aun se viven
tradiciones propias de la presencia peruana y colonial espafiola, a través de sus diferentes festividades en donde destacan la
Festividad de San Antonio de Padua y los Carnavales.

Matilla destaca por los edificios de interés cultural que han sido refaccionados para la visita de turistas. El Lagar de Matilla,
tiene categoria de Monumento Nacional, y es el reflejo de la historia de la bonanza agricola del Oasis y la presencia de uvas
para la fabricacion de vinos y oporto, pequefias fabricas del tradicional alfajor de matilla y el Santuario del Gélgota, que es
una representacién de las estaciones vividas por Jesus en su crucifixion. Matilla es un lugar ideal para el descanso. Aqui se
puede disfrutar de buena gastronomia tipica y conocer la vida campesina a través del Agroturismo.

3. Vias de Acceso

La accesibilidad es principalmente desde el sector Oestes de la region por las Rutas A-75 y A -665, la primera es una
carretera pavimentada inaugurada el afio 2012. La segunda se encuentra actualmente en periodo de repavimentacidn
desde el sector de la Huayca hasta Pica.

Desde Pica a Salar de Huasco es posible acceder a partir de la Ruta A-685, ruta de gravilla.

4. Atractivos turisticos naturales y/o culturales

= 2 |nformacidn.exiraida.desde http://www.pica.cl/historia/leyendas.php — = = =S = =
3 Briones et al. (2005). s lia
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De acuerdo al listado de atractivos turisticos de SERNATUR, dentro del area que corresponde a la ZOIT, es posible encontrar
11 atractivos catastrados y registrados, de forma oficial, que se enumeran a continuacién, destaca el atractivo Oasis de Pica,
que es el Unico de categoria Internacional en toda la zona.

Ul W N =

()]

7
8
9
10
11

Nombre del Atractivo Categoria Jerarquia
Oasis de Pica Folklore Internacional
Quebrada de Quisma Sitio Natural Regional
Matilla Folklore Nacional
Lagar de Matilla (MN) Museo o Manifestacién Popular = Nacional
Iglesia de Pica (MN) Museo o Manifestacién Popular = Nacional
Fiesta de Santa Rosa de Quisma Acontecimiento programado Local
Fiesta de San Antonio de Matilla Acontecimiento programado Local
Fiesta de la Virgen de Lourdes de Pica Acontecimiento programado Local
Fiesta de San Andrés de Pica Acontecimiento programado Nacional
Fiesta Cruz de Mayo Pica Acontecimiento programado Local

Cabe mencionar que dentro del oasis de Pica propiamente tal, se localizan otros atractivos tanto, naturales y culturales que
complementan el listado de atractivos turisticos de SERNATUR (oficial) y que se mencionan a continuacion:

l.a

1.b
1.c

1d

1.f

1.g

L.i

Nombre del
Atractivo
Cocha
Resbaladero

Cocha de las
animas

Cocha Concova
Museo
Municipal de
Pica

Callejones

Mirador de Pica

Plaza de Pica

Socavones de

Descripcion

Es una terma conocida como cocha, esta enmarcada en dos socavones naturales hechos de roca

volcanica, con las condiciones adecuadas para recibir al turista. La temperatura del agua varia entre
272 y 302 C. Estos estanques existen desde el tiempo de los Incas como sistema de regadio. Se
utiliza con fines de riego y uso recreativo. | Administracion Municipal.

En el pasado fue una laguna natural utilizada para regadio y bebedero de animales, también usado
por las lavanderas del pueblo. No apta para bafio. | Uso privado

Vertiente natural sentada en la arena. Sus aguas son usadas para regadio en el sector. Una
alternativa para los bafiistas. | Uso privado

Inicia sus labores el afio 1999, es un espacio cultural sin fines de lucro, y en sus recorridos
encontramos muestras desde el periodo pre incaico hasta el contemporaneo; en él es posible
encontrar muestras paleontoldgicas, arqueoldgicas, e histdricas del periodo del salitre. Este lugar se
complementa con la Biblioteca Publica Enrique Luza Caceres. | Administracién Municipal.

Elemento caracteristico del Oasis, demuestran la tradicion agricola Piquefia, que a la vez
interactiian con su sistema de riego. | Uso publico.

Localizado el Alto de Pica a 2 Km. (en el camino a Salar de Huasco), al Este del también llamado “El
Portillo” (Puerta de entrada), donde antiguamente pasaban las caravanas con el ganado
proveniente de la pre cordillera y cordillera y se comercializaba. | Uso publico.

Es un lugar de encuentro y descanso para los habitantes y turistas, a su costado se encuentra la
Municipalidad y en su lado sur se erige la Parroquia San Andrés. En ella se pueden observar arboles,
monumentos y esculturas que llaman al descanso y reflexion. Una caracteristica es que sus 4
esquinas muestran exactamente los 4 puntos cardinales. Otro punto importante es que en este
lugar se fundieron las campanas que actualmente se encuentran en la Iglesia San Andrés. Estas
campanas fueron hechas con aportes de joyas y metales que la gente del pueblo aportaba para su
construccion. Se dice que a raiz del sonido “estas campanas hablan”. | Uso publico.

Se localizan en los alrededores de las chacras de los pueblos, se utilizaban para distribuir el agua de

T —
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las cochas, miden en promedio un metro y medio de alto y 80 de ancho. Cabe sefialar que el Pozo
vertical (Técnica arabe espafola) es posible encontrarla en los lugares que antiguamente le
llamaban “Puquios” (manantiales de Agua).

Unico socavén vigente es el de Miraflores. Hoy los socavones solo son un recuerdo debido a su
deterioro. | Uso publico.

Fiesta San Fiesta patronal que se celebra cada 30 de Noviembre. A partir de 1900 nace el Baile Morenos de
Andrés de Pica San Andrés, en la actualidad existen 11 Bailes religiosos, cada uno porta su estandarte donde

y sus Bailes mediante diversos colores, figuras, trenzados de hilos y flecos expresan su historia e identidad.
1.k Quebrada el Alli se pueden encontrar geoglifos que estan distribuidos entre las lomas arenadas. Su elaboracion
Salto esta realizada con técnica de raspado o extractiva y se compone de una secuencia de figuras

romboidales distribuidas verticalmente.
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

Ficha “Plan de Accion para

la Gestion de Zonas de Interés Turistico”

Stbsecretaria de Turismo /2017.

e = = e — - ey = = —E—— — - S S ——"
3.1 AnalisisFODA y Objetivo Estratégicos. Zi
3.1.1 Puesta en valor — Infraestructura publica habilitante. )
Ambito: Puesta en valor infraestructura publica habilitante
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Inicio de trabajos de pavimentacién de la via principal por | 1. Poluciéon y deterioro de caminos y espacios naturales por la
parte del Ministerio de Obras Publicaspara mejorar el presencia de maquinaria pesada y, camiones de la actividad
accesoterrestre. minera afectan negativamente la actividad turistica.
2. Obtener la declaratoria ZOIT para desarrollar la zona. 2. Inseguridad (drogas y hurto) en espacios sin debida sefializacién
. . . . o con cierres perimetrales deteriorados.
3. Existen fuentes e instrumentos de financiamiento
gubernamentales y acceso a ellos a través de mecanismos | 3. Baja capacidad de carga turistica durante festividades religiosas
participativos, concursables o de planificacién que permiten de comunas cercanas, por exceso de poblacién flotante que no
procesos de desarrollo urbano y rural (Gobierno Regional, accede a la cantidad y/o calidad necesaria de servicios basicos. [ ———
MOP, FRIL, Subdere, entre otros).
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Elsector posee servicios publicos (Agua, Luz, Gas, recoleccion | 1. Los atractivos naturales y culturales de la zona no estadn
de desechos) capaces de atender la demanda turistica suficientemente preparados para el acceso publico (baja
regular (sin estacionalidad). accesibilidad y en puesta en valor).
2. Existen Servicios de transporte con cobertura y frecuencia | 2. Malas condiciones de Ruta Pica - Huaina (pavimento con eventos, |s e
permanente desde y hacia la zona. Considerando los sin demarcacion, ni luminarias).
rincipales puntos de entrada de turistas, como por ejemplo o, L. . L
:Oquiqupe . SRl il 3. Falta de sefializacidn turistica y de orientacion vial a lo largo de
’ las rutas (sefiales informativas turisticas), accesos (vallas
3. La zona posee servicios conexos a la actividad turistica para turisticas) y atractivos y/o sitios turisticos (esquemas
atender requerimientos de turistas y visitantes, tales como: informativos turisticos).
servicios bancarios (cajeros, sucursal banco), de salud . . .
. . . . . 4. No hay senderos oficiales que permita al visitante tener
(centros asistenciales), policiales (Carabineros de Chile). ) )
recorridos auto guiados. -
S —
5. La apertura de pozos de agua por parte de los pobladores sin
control ni supervision
Sintesis FODA: Puesta en valor — Infraestructura publica habilitante
Pica es un destino que cuenta con un flujo de visitantes; debido a ellos requiere de una inversion en el area de infraestructura que permita
informar y visibilizar; acceder, recorrer, y tener seguridad. En algunos casos se requiere un acondicionamiento y mejora de lo ya existente;
es decir, obras de mejoramiento, en otros casos, de la reposicidn, habilitacion o construccién. El visitante no tiene una orientacion visual -
que le indique dénde estéd o con que cuenta en el sitio, ni como movilizarse dentro de él. Hay dreas que representan un gran potencial que | =
hoy en dia son aprovechadas precariamente, pero con el acondicionamiento, accesibilidad y sefalizacién adecuada, se puede dar un
aprovechamiento positivo a estos atractivos.
Objetivos Estratégicos ‘
.-Mejorar la sefializacién turistica informativa y promil.
2.-Mejorar la accesibilidad, seguridad vial y puesta en valor en la ZOIT.
3.-Mejorar el equipamiento e infraestructura de servicios para mejorar la atencion las demandas de infraestructura, servicios y
equipamiento en época regular y cubrir la demanda insatisfecha en época de mayor carga turistica. [ ——

o
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3'1;2', : Calidad y sustentabilidad de la oferta.

bito: Calidad y Sustentabilidad de la oferta.

OPORTUNIDADES

1. Llas tendencias mundiales promueven la calidad vy
sustentabilidad, transformandose en un factorde decision
para seleccionar un destino turistico.

AMENAZAS
1.

Existen localidades fuera de la ZOIT, con prestadores de servicios
con certificacidon o registrados en Sernatur, que pueden atraer a
los turistas en desmedro de la zona.

2. En Chile existen programas de certificacion de calidad y | 2. Bajo nivel deencadenamiento a través de los tours operadores y
Sustentabilidad promovidos por SERNATUR prestadores de servicios locales.
Sello Q-Distincién en Calidad Turistica que acredita a las empresas | 3. La afectacion de areas de valor ambiental, la urbanizacién no = s
en la certificacion en normas de calidad turistica. controlada y la pérdida de vegetacion y fauna, son problemas
o, . . que ponen en peligro la sustentabilidad ambiental de la zona.
Sello S-Distincion en Turismo Sustentable que acredita a las
empresas en el uso de criterios de sustentabilidad turistica. 4. Cambio climaticopodria tener efectos negativos en los
L . ecosistemas de la zona si no existe una planificacion o se
3. La Municipalidad con sus departamentos de Turismo vy . .
) L - . ocupanzonas no adecuadas para el turismo o con una efectiva
Fomento Productivo, y oficinas de Medioambiente y Pueblos .,
L . gestion sustentable.
originarios apoya a los prestadores de servicios
turisticos(formalizacion, permisos, patentes, asociatividad, | 5. Deficiente manejo y disposicidn de residuos sélidos — =
capacitacién, entre otros).
4. Existeapoyo financiero de instituciones del Estado para la
obtencion del sello de calidad (FOCAL de Corfo).
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. La zona cuenta con una planta y oferta. Existen | 1. Los establecimientos en la zonano poseen certificacion en calidad
establecimientos de alojamiento,alimentacion y serviciosal o sustentabilidad.
turista, con experiencia. . ] 5 . e —
P 2. Falta desarrollar politicas de calidad para la gestion del destino,
2. Existen la disposicion de los prestadores en mejorar el en un esfuerzo conjunto entre publicos y privados.
servicio que brindan actualmente, a través del L . . . .
. . . . 3. Son pocos establecimientos inscritos en el registro nacional de
entrenamiento de los propietarios y trabajadores -
o . . . urismo.
(capacitacién), adecuar su equipamiento e infraestructura
(inversiones, programas de fomento), establecer estdndares | 4. No se cuenta con un inventario actualizado de la planta fisica, sus
con la certificacion, incorporar el uso de nuevas tecnologias caracteristicas, capacidad y/o brechas a mejorar para aumentar
(promocidn, reserva, sustentabilidad de la actividad). la calidad.
5. Falta desarrollar y aplicarnormativas de ordenamiento

Sintesis FO

sustentable de la zona.

stentabilidad de la oferta

El destino cuenta con una planta fisica conformada por prestadores de servicios de alojamiento y alimentacion; sin embargo, no tiene
elementos diferenciadores, ni cuenta con una diversificaciéon o sofisticacién, ni un servicio de alta calidad, que brinde una experiencia
diferente al turista; se debe incorporar procedimientos para mejorar la calidad en el servicio, que permitira una oferta mejor planificada y
con mayor capacidad de accion y atencidn, no solo en términos de gestién de negocios, planta y administracion de las empresas turisticas,
sino también en términos de una gestion sustentable de la actividad, en materia ambiental, y también cultural.

Objetivos Estratégicos

1.-Mejorar el servicio que ofrecen los prestadores de servicios turisticos en infraestructura, atencién y gestion.
2.- Desarrollar una cultura de calidad turistica de servicio.
3.-Obtencidn del Sello Q para los prestadores de servicios.

14
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- 3.1.2.Capital humano.

OPORTUNIDADES

1. Disposicion de los empresarios vinculados a la actividad
turistica a aprender y perfeccionarse.

2. Programas de capacitaciéon (+ Capaz/Sence, Capital Humano
Avanzado/Corfo)y de certificacion de competencias laborales
(Chilevalora, Comisidon Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales)con los cuales se puede constituir una
alianza para “mejorar el capital humano de la ZOIT Pica".

FORTALEZAS
1. Personal que trabaja en la actividad Turistica con vocacion de
servicio.

2. ElPiqueno es “educado”, amable con los visitantes
3. Sentido de pertenencia y valoracién de su historia y cultura
“orgullo de ser piquefios”

Ambito: Calidad y Sustentabilidad d la oferta | “Capital Humano”

AMENAZAS

1.

Baja formacion técnica del capital humano local que incluya el
componente de turismo y servicios en su plan de estudios o
formacion continua.

Migracion de la poblacion joven hacia otros destinos en busqueda
de oportunidades laborales.

El turismo es wuna actividad econdmica transversal vy
complementaria, que fracasa sin una conciencia turistica dondela
poblaciédncomprenda los objetivos y la importancia del turismo, se
prepare y contribuya responsablemente a la actividad.

DEBILIDADES

1.

Alta rotacién del personal y precaria situacion laboral (contratos
por la temporada de verano), repercute en una baja calidad del
capital humano local y en alzas en la migracidn a otras comunas.
Carencias formativas de recursos humanos:

No hay capital humano certificado en competencias laborales del
sector, por lo que se contrata personal otras comunas.

Falta de capacitacidn en oficios vinculados con la actividad turistica
(mucamas, garzones, bartender, maestros de cocina, otros).
Deficiencia en el dominio de idiomas como el inglés, para una
mejor atencidn a extranjeros.

No hay un diagndstico de brechas en capital humano, ni de
necesidades de capacitacion.

No hay planes de capacitacidon continuos en gestiéon de negocios
turisticos, atencion al cliente turista, en gestidon sustentable de
destinos, entre otros que mejoren la performance y calidad.

Los guias de turismono estan certificados (sello Q, acreditacion del
curso de guiatura y primeros auxilios) y su preparacion para
atender turistas con intereses especiales de viajecasi nula.

Sintesis FODA:Capital Humano

productos consolidados.

Pica cuenta con personal que por sus rasgos de personalidad tiene vocacion de servicio, sin embargo, no cuentan con las competencias o
calificacidon necesaria ni en materia de turismo, ni en gestidén de negocios; lo que también es bajo en el nivel de capital social(“la asociatividad”),
donde se requiere el trabajo en conjunto y de colaboracién. Para el desarrollo de la oferta y productos turisticos se tienen varios elementos que
contribuyen a mejores resultados y el capital humano es uno de ellos por ello debe haber una cooperacion y a su vez tener formaciones
técnicas para la prestacidon de servicio de la manera mas 6ptima, contar con herramientas y desarrollo de capacidades que permitan tener

Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer el capital social y promover la asociatividad del sector.

2. Fortalecer el capital humano que se desempefia en las areas de servicios vinculados a la actividad turistica.

3. Sensibilizar a los pobladores de la comuna de pica que prestan servicio turistico y aquellos que se desempefan. en otras actividades
economicas de la importancia del desarrollo de la actividad turistica.

—

—
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3.1.3 Desarrollo de productos turistfcos.

OPORTUNIDADES

1.

El clima de la regidon permite que se pueda disfrutar de los
atractivos sin la estacionalidad.

2. Recursos turisticos con potencialidad para ser desarrollados
como atractivos turisticos.

3. La vocacién agricola que posee la zona permitiria un
encadenamiento virtuoso con la actividad turistica.

4. Pica acorde al plan de marketing elaborado SERNATUR esta
considerado como un atractivo principal.

FORTALEZAS

1. Existencia de productos turisticos funcionando asociados
principalmente a la Cocha, y luego a las Quebradas del Valle
de Quisma, el Salto, el Cerro Longacho yMatilla.

2. Contar estructuras con valor patrimonial como los
Monumentos Histéricos Lagar de Matilla, Iglesia y
Campanario del pueblo de Matilla, e Iglesia de Pica.

3. Presencias de comunidades indigenas aymara, quechua y

mapuche, lo cual da un valor por su cultural ancestral.

Ambito: Desarrollo de ructos turisticos

— A .

P

AMENAZAS

1.

No ampliar el abanico de productos turisticos (diversificacién y
sofisticacion) puede ocasionar que el turista migre a otros destinos.

2. La no planificacion del desarrollo de los productos genera mala
imagen de la oferta.

3. El deterioro de las edificaciones con valor patrimonial requiere
urgentemente de una “necesaria gestion para uso turistico"

4. Falta de adaptacion a las innovaciones tecnoldgicas y nuevas
estructuras de mercado en desarrollo de productos y experiencias
turisticas.

DEBILIDADES

1. Enfoque mayoritariamente en un solo producto “la cocha”.

2. Poseer atractivos*sin encadenamiento.

3. No se cuenta con tour operadores calificados ni certificados para
poder encadenar y desarrollar los productos turisticos
adecuadamente.

4. No se cuenta con gestores -de la comunidad- para el desarrollo de los
espacios turisticos.

5. Carencia de Estadisticase informacion turistica actualizada para la
toma de decisiones.

6. Falta de conocimiento sobre las necesidades de la demanda para

desarrollar productos turisticos.
Sintesis FODA Ambito Desarrollo de productos turisticos

El destino cuenta con atractivos turisticos de renombre, asi como productos que tiene un posicionamiento en el destino, sin embargo, los
esfuerzos deben ser mayores; alguno de ellos no tiene una gestién adecuada lo cual genera que su aprovechamiento y proyeccion al turista no
sea el mas adecuado. Por otra parte, existen atractivos naturales y culturales los cuales en los actuales momentos no estan siendo
aprovechados; el destino por tener una vocacién agricola tiene una potencialidad donde pudiese incorporar a través del turismo una
experiencia que por las caracteristicas fruticolas seria Unica. El destino cuenta ademds contécnicas milenarias de riesgo, asi como otras
actividades que solo fueron desarrolladas en este sector de la regidn. Por otro parte el no tener estadisticas turisticas limita disefiar productos o
evaluar la apreciacion de los que estd siendo disfrutado y demandado por los visitantes.

Objetivos Estratégicos

4. Fortalecer los productos y/o experiencias turisticas existentes en el destinoasociados los recursos turisticos (pagina 6) y atractivos

turisticos (paginas 20 y 21) identificados.

1. Desarrollar nuevos productos turisticos experienciales, con identidad local que pongan en valor no solo los recursos y atractivos
naturales de la Zoit, sino también los recursos culturales (Historicos, patrimoniales).
2. Levantary disponer de informacién estadistica de la actividad turistica del destino.

"
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3.1.4Gestion Sustentable del Territorib.

P

mbito:Gestién sustentable del territorio

"

OPORTUNIDADES

1. Obtener la Declaratoria de Zona de Interés Turistica.

2. Desarrollar Programa de Manejo de producciénLimpia

3. Resultados de los acuerdos de Produccién Limpia.

4. Bateria de iniciativas a futuro en la materia como lapuesta en

marcha de proyecto para incorporar sistemas energia solar
(Fondo Productivo).

5. Gestiones que esta realizando la municipalidad para
implementacion a futuro de programas en el tema como la
eliminacion bolsas plasticas y mallas de frutas con apoyo de
Seremi Medio Ambiente.

6. Sello SDistincién en Turismo Sustentable de Sernatur.

7. Aumento de la conciencia ambiental de la poblaciéon que se
traduce en un aumento de demanda de turismo “ecolégico”
amigable con el patrimonio cultural 'y natural
(medioambiental).

FORTALEZAS

1. Lasbuenas practicas ambientales por algunos empresarios y
particulares, como manejo de desechos organicos, facilitan la
replicabilidad de modelos de gestion sustentable, al ya existir
estos “pilotos”.

2. Existen empresas y organismos certificadores, asi
instrumentos publicos de cofinanciamiento.

3. Singularidad biogeografica en la zona con presencia de
especies y ambientes de interés turistico-recreacional.

como

Sintesis FODA: Gestion sustentable del territorio

AMENAZAS
1.

Los destinos que no son gestionadosbajo criterios de sustentabilidad
pierden mercados y visitantes.

2. Los atractivos del destino en su mayoria son naturales y no cuentan
con practicas ambientales adecuadas,lo que representa un impacto
negativo.

3. La sustentabilidad de un destino involucra la cultura. Una
transculturizaciénpormayor flujo de turistas puede generar un
impacto negativo si no se potencia la identidad del lugar ni hay una
capacidad de cargaadecuada.

4. Impacto de la actividad minera sobre el destinopor la polucion
generada y alteracion de sitios naturales por maquinaria pesada y
camiones.

5. No controlar la capacidad de carga de los sitios genera mala
imagen(caos, gente, colapso), deterioro del destino (basura,
destruccion de sitios) y pérdida de identidad (transculturacion).

DEBILIDADES

1. Manejo inadecuado de los desechos organicos e inorganicos por
parte de productores y empresarios locales, visitantes y turistas.

2. Inexistencia de programas permanentes y coordinados de reciclaje y
reutilizacion de desechos en la comuna.

3. Desconocimiento empresarialde buenas practicas ambientales
(manuales de procedimientos, uso, manejo y/o gestién de residuos).

4. Ausencia de mediciones o sistemas de monitoreo ambiental en la
comuna.

5. Sobrepasar la capacidad de carga en algunos atractivos, como en
Salar de Huasco producto de un bajocontrol de acceso de turistas.

6. Carencia o falta de actualizacion de ordenanzas municipales tales

como manejo de desechos, uso de agua, uso de espacios

patrimoniales.

El destino no cuenta con practicas sustentables instauradas de manera formal que puedan ser medibles y con una continuidad, sin embargo,
existe la disposicion por parte de los habitantes que ya entienden lo que la sustentabilidad es y lo que implica no tener unas practicas correctas;
es necesario el desarrollo e implementacidon de una gestidon sustentable ya que por las caracteristicas de los atractivos, el costo es tener un
impacto el cual puede ser irreversible de no tomarse los correctivos adecuados.

Objetivos Estratégicos e

1. Implementar criterios de sustentabilidad para el manejo del destino.
2. Contar con empresas que manejen y aplique criterios de sustentabilidad en la prestacion del servicio. (ZOIT)
3. Fortalecer el marco juridico para crear ordenanzas y normas municipales (vinculadas al turismo y el componente ambiental, cultural)

P
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OPORTUNIDADES
1. Destino priorizado en la Estrategia regional de desarrollo (2011-
2020)

2. Obtener la declaratoria de Pica como Zona de interés turistico
permitira desarrollar un Plan de accion con fuerte foco en su
posicionamiento, lo que requerira de un organizado esfuerzo de
promocion turistica.

3. Ser un destino incluido en campafia nacional Chile Tuyo

4. El uso de las nuevas tecnologias puede permitir una reduccién de
costos en la promocién y una mayor cobertura de ella.

FORTALEZAS

1. Poseer un reconocimiento nacional por
climatologicas.

2. La zona es un destino turistico capaz de atraer visitantes lo que se
puede potenciar con una estrategia de comunicacién promocional.

3. Reconocimiento del destino por su oasis

4. Tener una buena valoracion que se evidencia por su puntuacién en
portales de consultas para viajes como Tripadvisor y Booking.

sus caracteristicas

AMENAZAS

1. No estar a la vanguardia de las estrategias de promocion los deja ===
fuera del alcance de los usuarios por desconocimiento

2. Desarrollar estrategias promociones disgregadas o no periddicas,
no permite un posicionamiento adecuado

3. La comercializacidon de destinos turisticos sigue estando orientada
principalmente hacia una comunicacién masiva, sin valorar la
diferenciacion de los diversos segmentos de mercado.

——

DEBILIDADES

1. Faltade un plan de promocidn turistica para el destinoZoit.

2. Carencia de una marca para el destino.

3. Ausencia de estadisticas turisticas por visitante al destino y por
visita a atractivos.

4. No tener estudio de demanda turistica.

5. Poseer un portal web www.pica.cl que pertenece a
lamunicipalidad,que no es administrado por ellos. —

6. Ausencia de puntos de informacion fijos o itinerantes.

7. Carencia de material promocional.

8. Desarrollar Promocién boca o boca, es un complemento del medio
promocional, no el medio.

9. Escasa coordinacion entre las empresas turisticas y operadores

La promocion en el destino no tiene un formato definido por lo cual no se ven reflejado en el objetivo que es difundir y promocionar al destino,
los esfuerzo se efectia de manera disgregada, algunas iniciativas de los privados, como participacién en ferias, impresién de algin material
promocional pero que no tiene impacto por no colocarse en los canales adecuado, no considerar las audiencias clave, mensaje adecuado, ni los
medios pertinentes; es necesario tener claridad en esto, desarrollar media partners y alianzas promocionales, para ellose requiere un plan de
marketing turistico con una visién y objetivos claros hacia donde se desea posicionar el destino y cudles seran los medios para tal finalidad.

Objetivos Estratégicos

para una comunicacion conjunta.
Sintesis FODA Ambito Promocidén

1. Mejorar el posicionamiento del destino Pica. —
2. Desarrollar canales de comercializacion para el destino.

3. Fortalecimiento del Turismo Social.

= == = ——— - B = ——— = - T EES—"




3.2 Vision ZOIT.
Vision ZOIT

Al 2027 la ZOIT de Pica serd un destino turistico consolidado y reconocido
por el mercado de Turismo de Intereses Especiales, basado en una
oferta de servicios de calidad que promueve la sustentabilidad del destino,
mediante la puesta en valor del patrimonio cultural y natural de la
zona, y de las buenas prdcticasde sus prestadores de servicios turisticos.
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Ficha “Plan de Accion para la Gestion de Zonas de Interés Turistico”

4. LINEAS DE ACCION PARA EL FOMENTO DEL TURISMO

P Subsecretarla de Turismo / 2017

AMBITO: PUESTA EN VALOR INFRAESTRUCTURA PUBLICA HABILITANTE

OBJETIVOS LINEAS DE ACCION PROPUESTAS PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE -
ESTRATEGICOS ESTIMADO REQUERIDO FINANCIAMIENTO VERIFICACION

Mejorar la sefializacion
turistica informativa y
promocional.

Mejorar la accesibilidad,
seguridad vial y puesta
en valor en la ZOIT.

Mejorar el
equipamiento e
infraestructura de

servicios para mejorar la
atenciéon las demandas
de infraestructura,
servicios y equipamiento

= -~ Sin.data: dependera de los estudios especificos de inversion

Propuesta de un plan de sefializacion
turistica que permita informar y dar una
puesta en valor a los atractivos turisticos
(incluya sefializaciones normadas,
informativas, vallas)

Estudio de sefializaciéon turistica acorde

con el entorno de bajo impacto
ambiental. (contiene tipo sefalizacion,
materialidad, atractivos a relevar,

locacion, presupuesto)
Proyecto e instalacion de la sefializacion
turistica en el destino.

Implementar un Plan maestro de mejora
vial existente (pavimentacion,
alumbrados otros

Estudio, disefio, proyecto e
implementacidon de miradores senderos y
aéreas de servicios

Plan de habilitacion para accesos a los
atractivos turisticos, con estudios de
impacto ambiental

Habilitacion de accesos y
acondicionamiento hacia los atractivos
turisticos

il

2-4 meses

6 meses

18 meses

Sin data

Sin data

Sin data

Sin data

Municipalidad
SERNATUR
Gobernanza ZOIT

Municipalidad
SERNATUR

MOP

Vialidad
Gobernanza ZOIT
Municipalidad
SERNATUR

MOP

Vialidad
Gobernanza ZOIT
Municipalidad
MOP

Municipalidad
SERNATUR

MOP

Vialidad
Gobernanza ZOIT
SEREMI de Medio
Ambiente

CONAF

MMS1.5

MMS6

MMS$120

Sin data

Sin data

Sin data

Sin data

Subsecretaria
Desarrollo Reglonal y
Administrativo(SUBDERE)

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional
(FNDR)
Fondo  Nacional de
Desarrollo Regional
(FNDR)

Ministerio Obras Publicas
(MOP)

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional
(FNDR)

Ministerio Obras Publicas
(MOP)

A
L |

Una Propuesta de un
plan de sefalizacién
turistica  (para  bajar
recursos via FNDR u otro)
desarrollado

Un Estudio de
sefializacion
turisticadesarrollado

Proyecto presentado a
FNDR

Porcentaje de ejecucion |

de obras

Ne de
implementadas
(miradores, senderos)

Obras

Plan de Habilitacién

N2 de accesos habilitados
y/o acondicionados

Plan de
sefalizacion
turistica
Informes

Estudio de
sefializacion
turistica
Informes

Informes Técnicos
Resultados en
Campo

Informes Técnicos
Resultados en
Campo

Informes técnicos
por cada fase
Resultados en
Campo

Informes

Informes Técnicos
Resultados en
Campo

A
L |
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Subsecretaria
de Turismo

AMBITO: CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD D

E LA OFERT

OBJETIVOS LINEAS DE ACCION PROPUESTAS PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
ESTRATEGICOS | ESTIMADO REQUERIDO FINANCIAMIENTO

Mejorar el servicio que
ofrecen los
prestadores de
servicios turistico

Obtencién de selloQy
S

Desarrollar una cultura
de calidad turistica de
servicio

| Asesoria y acompafiamiento para el

desarrollo y fortalecimiento a los
prestadores de servicios (formalizacién,
funcionamiento, inscripcién en el registro
turistico nacional entre otros)

Diagndstico (brechas) de las condiciones
de las instalaciones turisticas
(alojamiento, servicio de alimento vy
bebida, recreacion, artesania).

Analisis de los resultados de la evaluacion
y acompafiamiento para la elaboracion
de planes de mejoras en calidad

Implementacién de planes de mejoras
menores de las instalaciones turisticas
(acondicionamiento, ampliacion,
equipamiento)

Talleres de Sistema de Sello de calidad Q
yS

Difusion de normativas procesos e
importancia de los sellos y gestiéon para
asesoramiento y financiamiento para
obtencion del sello(alojamiento, agencia
de viajes, tour operadores, guias de

| turismo y turismo aventura)
Sin data: dependera del nimero de empresas que participen

Permanente

4 meses

2 meses

8-12 meses

3 -6 meses

Municipalidad Sin data
SERNATUR

SERCOTEC

Centro Desarrollo

de Negocios

Gobernanza Zoit

Municipalidad Sin data
SERNATUR
CORFO
Gobernanza Zoit
Municipalidad Sin data
SERNATUR

CORFO

Gobernanza Zoit

Sin data

Sin data

Sin data

Sin data Sin data

SERNATUR
SERCOTEC
MUNICIPALIDAD

Programa de
Desarrollo
Tecnoldgico (PDT)
CORFO

FOCAL

Fondo de
Innovacion para la
competitividad
regional (FIC)
SERCOTEC

Capital Abeja
Crece

Otros
instrumentos
SERNATUR
CORFO (Programa
de Fomento a la
Calidad Focal)

—

Asistencias técnicas
ejecutadas

Personas capacitadas
Empresas en registro
turistico

Informe Diagndstico
desarrollado
Empresas
diagnosticadas

Empresas cuentan con
Planes de mejoras en
calidad

Planes de mejoras
menores de las
instalaciones turisticas
implementados

Talleres ejecutados para
difusion de sellos y
normativas

Informe Empresarios

atendidos que mejoran su

gestidn y servicios
Listado empresas
atendidas

Informe Diagndstico
(brechas)

listado Empresas
diagnosticadas

Informe planes de
mejoras en calidad
listado Empresas
acompafiadas

Planesde mejoras
menores

listado Empresas que
implementan planes

Certificaciones/ diplomas

de los talleres
Listado de empresas
participantes
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AMBITO: Ca

OBJETIVOS LINEAS DE ACCION PROPUESTAS PLAZO RESPONSABLES FUENTE DE INDICA! MEDIOS DE VERIFICACION
ESTRATEGICOS ESTIM REQUERI 0 FINANCIAMIENTO

Fortalecer el capital Programa de fortalecimiento de la = 6-8 meses Municipalidad MMS$4.5 Fondo de Innovacion Programa de Documento Programa de
social de la ZOIT Pica identidad local, para generarinstancias SERNATUR para la competitividad fortalecimiento de la fortalecimiento de la
de didlogo y participaciéon de actores Gobernanza regional (FIC) identidad local identidad local
locales, pueblos originarios entre Zoit desarrollado Listado de participantes
otros. Fondo Nacional de
Levantamiento del acervo de la | 8-12 meses Municipalidad MMS12 Desarrollo Regional Levantamiento de Documento Levantamiento
comunidad de Pica (estudio, catastro SERNATUR (FNDR) informacion ejecutado de informacion
para desarrollar un relato histérico Gobernanza Catastro de recursos Catastro de recursos
local proveniente desde la comunidad, Zoit Fondo Nacional de culturales desarrollado culturales
capacitacion a  actores claves, Desarrollo Regional Relato compartido
elaboracién de un plan de difusién y (FNDR) -Cultura
diseminacién)
Programa de desarrollo y | 8-12 meses Municipalidad MMS$10 Subsecretaria de Programa de desarrollo Documento Programa de
fortalecimiento de la gobernanza de la SERNATUR Desarrollo Regional y y fortalecimiento de la desarrollo y fortalecimiento
ZOIT pica (desarrollo organizacional, Gobernanza Administrativo(SUBDERE) | gobernanza de la ZOIT de la gobernanza de la ZOIT
planificacion articulacién con otros Zoit Pica desarrollado Pica
actores, seguimientos de actores vy Listado de participantes
viabilidad) | Cartas compromiso
Desarrollo de un sello territorial que = 4-6 meses Municipalidad MMS5 CORFO Sello Sello territorial
represente a la ZOIT y visibilice a sus SERNATUR PER territorialdesarrollado
actores locales, con un sentido de Gobernanza
pertenencia y asignacion de valor. Zoit

Sin data:'dependera del nimero de organizaciones que participen y si considera pasantias
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Subsecretaria
de Turismo

Fortalecer capital
humano que se
desempefia en las dreas
de servicios vinculados a
la actividad turistica en la
ZOIT Pica

Sensibilizar a los
pobladores de la comuna

de pica que prestan
servicio turistico y
aquellos que se

desempefian en otras

actividades econdmicas
de la importancia del
desarrollo de la actividad
turistica.

Diagndstico necesidades
capacitacion y formauon ala poblacmn
vinculada con la actividad turistica
Disefio de un plan de capacitacion y
formacion
Ejecucion

plan de capacitaciéon y

| formacion

Desarrollo de talleres para uso de TIC'S
(computacién internet y redes sociales
para la gestién de negocio)

Gestionary  ejecutar becas de
programas de certificacion  de
competencias de labores en el sector

| turismo (mucama, maestro de cocina

entre otros)
Gestionary ejecutar becas de idiomas

Programa de educacion turistica para
nuevas generaciones: Ejecutar talleres
en colegios, escuelas, liceos, sobre las
bondades de la actividad turistica y lo
que su desarrollo implica para la
comunidad.

Promover y Fomentar la
concientizaciéon turistica a través de
capacitaciéon

AMBITO: Ca

OBJETIVOS LINEAS DE ACCION PROPUESTAS PLAZO RESPONSABLES
ESTRATEGICOS ESTIMADO

1-2 meses Municipalidad
Sernatur
Gobernanza

1-2 meses 01T

8-12 meses

2-3 meses

6-12 meses

3-8 meses

12 meses

2-3 meses

Sin data: dependera del nimero de empresas o personas que participen

al Humano

MONTO FUENTE DE INDIC MEDIOS DE VERIFICACION
REQUERIDO FINANCIAMIENTO

MMS1.5 Aparte del municipio
se puede financiar a
través del Programa

MMS2.5 de Apoyo al Entorno
para el

Sin data Emprendimiento y la
Innovacion (PAEI) -
PAER.

Sin data SERNATUR
Centro Desarrollo de
Negocio Tamarugal

Sin data Chile Valora
Servicio Nacional de
Capacitacion
Municipalidad Oficina
de turismo

Sin data Corfo (beca capital
humano avanzado)

Sin data Sernatur

Sin data Sernatur

Informe diagnéstico
desarrollado

Plan de Capacitacion
disefiado

Plan de Capacitacion
disefiadoejecutado
N2 Talleres

N2 participantes

N2 Talleres ejecutados
N2 participantes
capacitados
Certificaciones
aprobadas

N2 participantes
certificados

N2 participantes
aprobados

Ne Talleres ejecutados
N2 participantes
capacitados

Ne Talleres ejecutados
N2 participantes
capacitados

Informe diagnéstico

Plan de Capacitacion
Listado asistencia
Diplomas

Listado participantes

Diplomas

Listado participantes
Certificaciones

Listado participantes
Diplomas

Listado participantes
Diplomas

Listado participantes
Diplomas
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Fortalecer
productos
existentes en
destino.

Desarrollar nuevos

productos turisticos
experienciales, con

identidad local

Disponer de
informacién

Subsecretaria
de Turismo

turIStICOS

el

AMBITO:

Levantamiento, actualizaciéon y diagnéstico de los
productos turisticos existente en la zona de Interés
Turisticos de Pica (incluye caracterizacion,
condiciones, potencialidad, debilidades, operador,
canales de comercializacién)

Plan de fortalecimiento de los productos turisticos
existente en la zona de Interés Turisticos de Pica

Gestion de los espacios con valor patrimonial

Giras de recorrido con prestadores de servicio a
destino con caracteristicas similares para que
observen el desarrollo de productos (esta accion va
conexa con actividad practica de calidad de servicio)

Diagndstico para la elaboracion de nuevos

productos turisticos

Creacidon de nuevos productos turisticos por fases
de desarrollo para la zona de interés turistico pica
(Agroturismo, turismo gastrondmico, turismo
cientifico,)

Articulacién de rutas turisticas de zonas aledafias,
en el marco de los proyectos regionales.

Crear un sistema de levantamiento y analisis

estadistico

b
o

DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

OBJETIVOS LINEAS DE ACCION PROPUESTAS PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ESTIMADO REQUERIDO FINANCIAMIENTO VERIFICACION

3 a6 meses

12 meses

6-24 meses

4-6 meses

2-6 meses

4-8 meses

6-12 meses

4-8 meses

Municipalidad
Gobernanza ZOIT
SERNATUR

MMS 170

Considerando
un Plan
Maestro de
desarrollo
turistico que
abarque todos
estos ambitos

h

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional
(FNDR)

Programa Puesta en
Valor del Patrimonio

PDT Corfo

Bienes Publicos para la
Competitividad INOVA
CHILE CORFO

Fondo de Innovacién
para la competitividad
regional (FIC)

FNDR
SERCOTEC
CAPITAL ABEJA
(TURISMO RURAL)

Fondo de Innovacion
para la competitividad

Inventario turistico
desarrollado

Plan de fortalecimiento
de los productos
turisticos desarrollado

Plan de Gestion de los
espacios con valor
patrimonial desarrollado
y ejecutado

Misiones estratégicas
con prestadores de
servicio ejecutadas

Diagnéstico para la
elaboracién de nuevos
productos turisticos
ejecutado

nuevos productos
turisticos desarrollados

Rutas turisticas
levantadas y difundidas
Plan de difusién de rutas
operativo

A definir con expertos

Documento Inventario
turistico

Listado atractivos
Documento diagnostico

Documento Plan de
fortalecimiento de los
productos turisticos

Documento Plan de
Gestion de los espacios
Catastro

Informe de resultados
Listado de empresas
Agenda

Informe de giras

Documento Diagnéstico
para la elaboracion de
nuevos productos
turisticos

Fichas de nuevos
productos

Informe
Ficha técnica de rutas

A
L |
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Subsecretaria
de Turismo

il i il

estadistica de la Implementacién de sistema estadistico (sector | 4-8 meses 'regional (FIC) '
actividad turistica del publico y privado)
destino

Sin data: dependera del nimero de empresas 0 personas que participen o -]

=5 AMBI GESTION SUSTENTABLE DEL DESTINO
OBJETIVOS LINEAS DE ACCION PROPUEST PLAZO | RESPONSABLES | MONTO FUENTE DE INDIC MEDIOS DE
ESTRATEGICOS ESTIMADO REQUERIDO | FINANCIAMIENTO VERIFICACION

3a10 Municipalidad Definir de ASCC Porcentaje de convenios A definir entre
Implementar criterios | Programa de capacitacion en el drea de meses Sernatur acuerdo a los Municipalidad firmados para definir trazado de | participantes y de
de sustentabilidad | sustentabilidad para las empresas Gobernanza ZOIT instrumentosy | APL la ruta. acuerdo a los
para el manejo del ASCC/APL Ndmero de FNDR instrumentos
destino Actividades de saneamiento comunidad — 24 meses empresas y SERNATUR Porcentaje de tour operadores
municipalidad organizaciones CORFO que vende el producto “Ruta”
participantes dentro de sus paquetes
turisticos.
Talleres para manejo sustentable del destino por | 3al2 Porcentaje de establecimiento
parte de la comunidad meses de alimentacién y alojamiento
formalizados que se instalan en
la Ruta.
Dotacion de dispositivos para la clasificacion de | 12-18 meses Dispositivos
desechos. desechos sélidos clasificados
Desarrollar y difusién del decalogo ambiental para el | 9 meses Decdlogo
visitante
Diagnéstico de la capacidad de carga los atractivos | 20 meses Diagn6sticos terminados Avances diagnésticos
turisticos capacidad de carga
Promocién y desarrollo del Plan de Gestion | 20 meses Plan de Gestion Sustentable Documento Plan de
Sustentable a nivel comunal. desarrollado Gestion Sustentable
Empoderar a las Desarrollo e Implementacién de buenas practicas | 20 meses Sin data Cantidad de empresas que Listado empresas
empresas que ambientales (establecimientos de alojamiento vy cumple con el APL Informes
manejen y aplique alimentos y bebidas)
criterios de ) : - I n
sEEkEd an B Gestidn para el asesoramiento y financiamiento a los | 3-8 meses Sin data Empresas asesoradas Acuerdo con
prestacién del pst para la obtencion del sello S Empresas obtienen el sello organismos
servicio.{ZOIT) Listado de Empresas
33
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PO

Contribuir a la
sustentabilidad de la
ZOIT:Fortalecer el
marco juridico para
crear ordenanzas y
normas municipales
(vinculadas al turismo
y el componente
ambiental, cultural)

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile (8

Sy

Se promueve el desarrollo de
municipales “sustentables” para
patrimonio natural y cultural

ordenanzas
resguardar el

Desarrollar ordenanzas municipales sustentable para
resguardar el patrimonio natural y cultura de practica
no sustentables

8-12 meses

12 meses

R ‘ i 9y |

Sin data

e e  ——

cretaria

o
de Turismo 2017

Ordenanzas, Normativas,
Acuerdos definidos

asesoradas

Listado de Empresas
obtienen el sello
Documentos
Ordenanzas
Normativas
Acuerdos




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Mejorar
posicionamiento
destino pica.

Desarrollar
comercializacién

Fortalecimiento del
turismo Social

canales de

Subsecretaria
de Turismo

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

el | Elaboracién Plan de promocion y
del | posicionamiento del destino Pica

Creacion de un sistema de informacion

geografica para ZOIT Pica

Implementacién de un Plan de Marketing
Turistico para la Zoit Pica

Actualizacién de una pagina web perteneciente
a la municipalidad, para ser utilizado como
herramienta de promocion del destino y una
plataforma de comercializacion para los
prestadores de servicios turisticos.
Implementar medios de promociéon On y Off
line para el destino

Organizar Famy  Presstrippara que lo
operadores conozcan los nuevos productos del
destino y tener espacios en medios de
comunicacion (publicaciones, notas escritas y
notas en vivo)

Formacién a los prestadores en estrategias de
comercializacion, negocios y alianza.(ruedas de
intercambio a nivel regional)

Ruedas de intercambio comercial a nivel
regional y nacional con mercados naturales,
potenciales y mercados metas

Establecer convenios para el desarrollo de giras
escolares (crear incentivos)

RESPONSABLES
ESTIMADO (Responsable
directo y equipo
de apoyo)
3- 6 meses
3- 6 meses
1-3 meses
Municipalidad
Gobernanza ZOIT |
SERNATUR
12 meses
12 meses (3
giras al afio)
3-6 meses
3-6 meses
4-8 meses

REQUERIDO

MMS 134

| Considerando

un programa
de Marketing
Turistico que

abarque todos

estos ambitos

MMS4.5

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Fondo Nacional de
Desarrollo
Regional (FNDR)

Bienes Publicos
para la
Competitividad
INOVA CHILE
CORFO

Fondo de
Innovacion para la
competitividad
regional (FIC)

SUBDERE

Sernatur
Sercotec

INDICADOR

Plande promocién y
posicionamiento del destino
desarrollado

SIGTUR creado y ope}ativo

Plan Marketing Turistico
para la Zoit Pica desarrollado
y ejecutado

Pagina Web actualizada y
operativa

Medios de promocion
activos

N2 FamTrip
N° de medios participantes
N° publicaciones

N2 de prestadores

N2 de ruedas realizadas

Ne de
establecidos

convenios

MEDIOS DE
VERIFICACION

Documento Plande
promocién y
posicionamiento
desarrollado

Listado de atractivos
Licencia

N° de visitas
Documento Plan
Marketing Turistico

Registro de visitas

Listado de medios
Registro de resultados

Listado de operadores
Listados de medios de
prensa

Dossier de publicaciones

Listado participantes
Diplomas

Convenios
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Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile [SEEEIN S . R o ¢ 5

Desarrollo del segmento de turismo senior. Mineduc N2 de planes, paquetes, = Convenios
(patrimonial histdrico, gastronédmico) rutas elaboradas para este | Ficha de Paquetes
segmento establecidos

Elevar propuestas a cajas de ahorros (planes de N2 de Propuestas elevadas a | Convenios
viajes, viajes de incentivos entre otros) las empresas




Subsecretaria
), deTurismo

No se adjuntancartas de apoyo; 'é'§’t’o se reemplaza por el documento ActﬁConsﬂtuuon’&e la Mesa Publico
Privada de la Zoit Pica (ver 6.3Acta de Conformacién de la Mesa Publico Privada) en donde las principales
- Tstbtweinrman parte de‘la gglger nza de ‘ZOIT resmeetensu rep[es‘a}tqc.l 5
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vi_‘-‘. <
m La Chakra Eventos
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Comunidad Quechua de Matilla
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Subsecretaria
, de Economiay
" Empresas de

Menor Tamaiio

Gobiern de Chile CERTIFICADO

La Division de Asociatividad y Economia Social de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor

Tamafio, certifica que la entidad denominada CAMARA DE COMERCIO DETALLISTA Y TURISMO DE PICA

ASOCIACION GREMIAL, se encuentra inscrita en el Registro de Asociaciones Gremiales con el Numero 354-1 y

que su personalidad juridica se encuentra vigente.

El ultimo Directorio informado por la entidad es:

N R =
Desde Hasta
i

Por orden del Ministro
2M1/2016 - 15412

*RME N* 108, del 03 de junio de 2016

Digitally signed by MARIA
JOSE BECERRA MORO
Date: 2016.11.02
10:30:47 CLST

Reason: Este documento
se ha firmado por el
Ministerio de Economia
Fomento y Turismo
Location: Santiago - Chile

DIVISION DE ASOCIATIVIDAD ¥ ECOMOMIA SOCIAL
Avda. Libertador Bemarde O'Higgins N° 1449 — Piso 10 — Santiago




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

™

HACIEAES Registro Central
de Colaboradores del Estado
y Municipalidades

Goblerno de Chile

Inicio Nomativas | Manuales | Preguntas Frecuentes | Contactenos Capacitacién

Ficha de Institucién | Municipalidad >

Ficha de Municipalidad

Datos Basicos

Rut : 69.010.400-8
Rut Alcalde : 8.597.481-5
Nombre Alcalde : IVAN MANUEL INFANTE CHACON

Ubicacién y Contacto de la Casa Matriz
o fomee e e Jewm ]
PLAZA DE ARMAS 20, Pica (s9p7a130 | ] (57) 741330

Observaciones
DECRETQ N° 467 06-12-2016

REGISTRO CENTRAL © GOBIERNO DE CHILE Subsecretaria de Desarrallo Regional y Administrative
DE COLABORADORES DEL ESTADO Ministerio del Interior Subsecretaria de Hacienda
¥ MUNICIPAL TDADES Ministerio de Hacienda Politicas de Privacidad |
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'Gommﬂh Cﬂ'bmmn de Colico  Sur

de Ja reforma de
s socletad andnima - deno
errocarril del Liano de Maipo”
Extracto de Ja reforma de los estatutos
de 1a sociedad Bnonima depominada
“Produotos Lécteos Hayskrim S. A." ..
MINISTERIO DE JUSTICIA

(AGo 19581

Movimientos u
mina nimero

| MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ol rd-. Tudioial— ll6-
220

£ L MTAN A -

% (Asio 1956)
o e
cticaje y Pi-
Totaje para In lzpﬂhlm anr bado por
decrglo nimero 1836, de 1055

nimero
'l-nm\b N.o ua.

%
MINISTERIO DE AGRICULTURA
“(Afio 1956) -

Decreto nimero 887.— Renueva la auto--
Tizacton a la Empresa
Warrants “Sociedad Campafia y Brevo”

ra_establecer el gito de slmacenes ge-
¢ depdsitos en “Lautaro .. ...

. Decreto nimero 892 — Renueva las auto-

numero. ”! de 1‘56
MINISTERIO DEL TRABAJG
Direccion Generai de). Lravaje
Modifica el decre-
1956, que et o

to nmero 261,
muo @ “Sindioato. Industrial de Obre-
Ia Oficina snmuu “San Enri-

Decreto  nimero l—

que'

* Decreto ntwero 22.— Modifica -\ decre-

to numero 825, de 1056, qu¥ declaré di-

suelto el “Sindicato. Industrial Bosques

e Industrias Madereras S. A. “BIMA" . 231

MINISTERIO DE. SALUD PUBLICA X
PREVISION SOCIAL

Afo 1988

Pecreto nimero 1.045.— Apruepa modifi-
caclon al Presupuesto de 1956 del De-
parfamento de Prevision del Personal
i O Agrionles dai sBadon

del Estado ... " o

De:reto nimero 1,05. — Apruzba modi-
fioaelén sl Presupuesio de 1854, de In

i de Prevision_Social de los Em-
{leud« de Ja Compaifs de Gas de San:
- sgemrevRaa e

“octedad Recupersdora de Fierro'y M
e Lintagiac "Socieind. Bmpareniors de
“Caldera Limitada”, “Impresores Limita.
dl" “Carlos Nasar Feres y Compasifa Lf
tada”. “Divila v " Compania Limi
¥ “José Bricedo y Com nk a Li

Tambillos, desde la eon[luencin de la Que/
. Dbrada Tambillos con la Quebrada Juan Mo-
rales, hasta la linea de cumbres de los (e~
rros Alfos de Pica; la linea de cambres de
los. Uerros Altos de Pica, desde la linea de
cumbres que limita por el sur la hoya de
la Quebrada Tambillos hasta la apachetu-de
Chilin-Chilin, y la linea de cumbres desce
" la apacheta de Chilin-Chilin hasta el Cerro
Carcanales, sobre la frontera boliviana.

Al Este. la frontera boliviana. desde el
Cerro Carcanales hasta el ﬂeul»nde con la
_provincia de Antofagasta.

Al Sur. In linea que divide la ‘provincia
de Antofagasta de In de Tarapaed, desde lu
frontera bollv\lnl hasta Hilaricos.

Al Oeste, ol meridiano ‘astroaémico del
Ceren lincaada, desde Ja linea fecta que
unc Hilaricos con el lindero norte de la
Oficina Salitrera Aurrerd, hasta el camino
de Pozo Almonte a Tambillos,

Articuls 2.0 Concédese autonomia a ‘s

agrupacién municipal de’ Antofazasta, cu.
yox limites se on en el decreto miinee-
4.:1] del Ministerio del Tatérior, de fe-
de Noyiembre de 1938, v erefine Tos

0s unexos para que se instale Ta Mu.
nieipalidad respectiva, f

Articblo 3.0 Establéccke una contribneion
udwilmnl de wn dos por mil snual 8 béne-

_ jillanes, respectivamente, sobre el avalio
e v ina-Sasiog que guedan compren,
dos en los territonios comunales correspo
dirates sefialadis en los” artienlos anteci
rea.

Atticuls Jn Tny p\wn!sq por pagur de las
actoarae Munirdpalidades ds Janigae v Avg
tolagasra, sofis siempie de Varde de esTas

Ly o

Mimiei 7‘

Tas contribifiones, patentes v demiis cré.
dites ﬂfvrn;;ddo: o producidos a favor de las
Municipalidades de Tquique v Anfof:
pendientés a la fecha en .qne entrard a re-.
gir 12 presente ley v que corvespondan a°
Jas” Municipalidades de Pica y de Mejillo-
nes, deberdn pagarlog las Municinalidades
de Tquigne v Antofazasta, respeclivamente,

Las i de Pica v Mejillo-

PU'DEI} .LEG.iSL.ATIVO

Ly num.-12 419>4

nes no Mdrin cobrar ninguna suma de’ di-

‘nero devengada con antevioridad a la fechy

e la vigencia de'esta lex a las Municipali.
ades de Tqnique v Antofazasts. sexiin co.
vespanda. ni tamnoco pazar dendas con-
frafdas por ﬂlu: Municipal’dadas.

\ Arﬁ; 1o Serdn anlicables a tas Muni-
i de Piea v Meiillones las disno-

DEL
CREA LA COMUNA III'IDII.IGAOIOI

DE PICA, EN EL DEPARTAMENTO DE
1QUIQUE, DE LA PROVINGIA DX

[‘or cuanto el H. L'ongueo Nacional ha
dado su apcobacion al siguiente
Proyecto de ley:

“Articalo 1.0 Créase la comuna subdele-

‘ gacién de Pica en.el departamento de Tqui-

que, de-la provmma.. ‘de. ’l‘anpuq, con Jos
mgmpnleﬂ lim'

“siciones de Tos articnlos 27 v 20 de T ley
N.o 11.828, de 5 de Mayo de 1

el primer afio de vigeneia de esta Iy

Corporacién de Fomento de In Prodne-
cién deberd entregar a h.s Mnnicimlidnde!
de Piea v Mejillones un 5 olo de los fondos
ane corcesnondvrin. de los inovesos del cot
bre. a las Mumcmahdndrs de Tquiqne 5 An
tofazasta. por el mismo afio. respectiva-
mente, proporcién que se deseontari do las.
sumas que deban entreganse a elhx Mani-
eipalidades.

Al Norte, nl uam\nn d Pom Almonte a

de ‘el
del Cerro En"anaﬂa hnsta 1a confluencia de
Ja Quebrads de Tambillos eon la Quebrada
Jwan Mora’ss: la linea de’ cumbres que li-
mitd pur el sur la hoyn de la. Quebudu

- veinte fiiag a inserinciones especiales en los
nueyos Registros Wlectorales en las comn-
nas de Piea v Mejillones, deniro de treinta
dins contndos de Ja vimenaje Ax acta Tog,

-Articulo T.o Autorfzescsal I'/astonte de
la Repiblica para nomhrar  aaa Tonts de
Vecinos, para cada ana de las- Hnnlulpllip

1:‘ io de las Municipalidades de Pica v Mes.

-

comuna de Mejilloves, nimero 2a. de n}

Atticulo 6.0 Convicase por un plazo g
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e

Aades ereadag’ por esta ley,

ginee miembros, a umo de los cuales desig-
“maré Alealde. Estas Juntas de Vecinos ten.
dvdn a su cargo la_administracién comunal

- para la cual serdn designadas, hasta que

ontren en funciones las Municipalidades
que deberin elegirse en forma ordinaria de
acuerdo a la Ley de Elecciones.

RN TR e

la Repiiblica para que dentro de los trein-

ta dias siguientes a la vigencia de esta ley

. diste Jas providencias necesariss para or-
ganizar en la nueva comuna -de Piea los

an’-nmos de Tesoreria, Carabineros y de.-

e sean xmprmmndlhlea para la agmi-*

Artienlo 9.0 Extiéndese a Iu disposicio- *

. - de la presente ley la autorizacion con-

" cedida al Presidente de la Repitlica. por
ol artienlo 2.0 de la le,y No 4544, de 25 do
Enero de 1929.

_ Articulo 10. Tos abogn-iol de las Mnmex-
palidades de Tquique v Antofagasta, sin
perjn‘eio de sus actuales funciones, debe-
vin atender los asuntos que les eorrespon.-
da en_virtud del articulo 98 de Ia ley ni-
mero 11.860, sobre Organizacién y Atribu-
cicues de las Municipalidades, en o relati.-

vo'a Jas Municipalidades de Piea y Meji- .

Ilones, respectivamente, sin derecho a ma-
YOr remuneracion.

Tos Alcaldes de las Municipalidades de
Piva v Mejillones deberin desempeiiar-ad
honores Tas funciones de jueces de policia
“loeal eb las respectivas comunas.

Y por euanto he tenido a bien aprobarlo

v sancionarle: por tanto, _promilguese y
“Mivese a efecto como- ley de la Repiblica.

Sentiago, euatro de Bnero de mil nove-
cientos cincuenta’y siete.— CARLOS IBA-
RFV DEJ, (AMPO.— Benjawin Videla V.
— Edusrdo Urziia  Merino.— Alejandro
Lazo G. ¢

QREGLAMENTO DE
INSTALACIONES
ELECTRICAS DE
CORRIENTES
DEBILES

$ 40.-

" En venia en el
“DIARIO nncm"

Wu. ~ 12688 Santiago

 ORDENANZA LOCAL
DE CONSTRUCCION
PARA SAN'mGo

$50

PODER EJECUTIVO

Ministerio de Relaciones
=it Exlerioreg

Log giros para la atencién de este Pre-
supuesto se harin con cwrgo a la Cuenta
de Depésite F174, ‘“Ministerio de Rela-
ciones  Exteriores - Fondos Provenientes
del Tmpuesto al Turismo”; abierta en la
‘Tesoreria Provincial de Sumlgo, previo
informe de dicha ‘Tesoreria de la cantidad
de fondos recandados, “informe que debe-
ré suministrar al  Servieio de Turismo

(Ain 1956)

'RUEBA BEL nuvruxm DE EN.
THDAS GASTOS E INVER.
* BIONES ‘DEL unvmm Dl 'rumlo,

* PARA EL 2.0 ssuzmn 956 -

" Niim. 508.—‘ S:nﬁlgo, 5 de Diciembre
de 1956.— Vistos: Lo- dispuesto en el nii-
mere 3 del decreto N.o 387, de 10 de Sep-
tiembre iltimo, y lo leorduio por Ja Co.

. misién Naciona] de Turisme en sesién del

26 de Octubre del presente afio, que wnak
en acta adjunta,

. Deereto:
‘o Apmébue el siguiente 'Prnupuuio
de Entradas. Gastos y Plan de Inversiones

del Servicio de Turismo, para el 2. o semes-
tre del’ presente uiio-

INGRESOS:
IMPUESTOS AL TURISMO LEY No 5781
Recaudado en.la Cuenta De- -
positos .de la Tesoreria
Genera) de -la - Repiiblica
“Ministerio’ de Relaciones 4§
Exteriores”, Julio y Agos-
$ 17.492.822
36.000.000
Total de Ingresos .. § 53.492 822

BGRBSOS :

TN gl
Cileulo de ingresos Septiem.
bre a Diciembre .. .. ..

1.0 Bnprar’ue  Poges
servicios profecwn.ln
ecpecialicadge, _1fani

| ebs) ldmmltﬁ’lhvﬁa X
© de servicio, y por ser-
vieios ocasionales, du-
Tonte el 20 semesire
de 1956 .

2. —Viéticos. . e

8.—Pasajes y Fletes .. ..

4. —Arn!ndo . de
- Raices

3.000.000
300.000

Bienes

5 5,—Mueruleg y Ameulos
de Oomnmo-
—Tmpresos v Puh lica e
mes, subeeripeiones en
'generll.. we &

—Gastos Generales .

A—Conaérvnﬂon Tepal
ciones ¢ uuuhamn«

~—Consnmo de luz, gu,
_agua, teléfanos. .. .. -

. —Propaganda
5i6n que no
sa: rad'al, cinemato-
grafica. oral, ete. ...

11.— Adgpisiciones
tariables.

6.000.000
inven._.

8.0 008
12.—Subvenciones y esti- s

* mulos para lJos fines v .
odel Servigio. .. .. ... . 6.500.960

1d. ~—Varios e I-prwnuu 192.822
* e i il e R S

%

a Ia vista | 3

¥ con fecha del primer dia
hébil de cada mes.

omese tasén, vegistuess, comuniquesa
¥ publiquese.— (. IBANBZ C.— Osvaldo
Sainte- M.me. - Eduardo Ursfia Merino.

'DESIGNA "Aj, SEROR ENRIQUE GOR-

DOVEZ I! PA!A QUI 'ORGANICE EL
DE TURISMO

Nim. 314, — Santiago; 11 de Diciembre

de 1956, — Considerando:

1.—Que en virtud de lo dispuesto en el
articulo 86 de o dey N.o 12,084, de 3 de .
‘Agosto el presente afio, se fac
sidente de 1a Repiblica para gi
los fondos que se recanden por impnestos

<l turiemo, para los fines cafublecidon s

Ia ley 4,385

—Qlu el .ﬂiﬂllo 1.0 del dceretu ni-
merg 387, de 10,de Septiembre dltimo, se
dispone que dmha cultad {; ejereerd por

el Mi

Exteriores, ordenéndose en el artieulo 2.0
.gue la Tesoreria General de Ja Repiibliea
abrira una Cuenta Especial de Depdsitos a
nombre. del Ministerio de Relaciones Exte-
riores;

3. —Qne el 26 de Octiibre del presente
o la Comisibn Nacional de Turismo apro-
b el Plan y Presnpnesto del Servieio de
Turismo, en cumplimiento del artieulo 3.0
. del mencionado deereto. N.o 387, del Minis-
terio de Relaciones Exlmores,

4.—Que, en conseenencia, es de urgente
necesidad poner en marcha las actividades
de} Turismo Bstatal, aplicando las disposic

" ciones de las leyes N.0x 4,385 y 5767, y el

Plan y Presupuesto v demis acuerdos de la
Comisién Nacioun] de lnn-mn, 3

Victs tn faenltad oo eve o)
Nio 2 dei wrtiemn 2 dr 1 “a sfitnfin
Taditic el Bimly,

Deerem *

1.—Desigoase #l <efior Enrique Uorao-
vez Madariaga para que organice- el Ser-
vieio de Turismo, ‘esindie los reglamentos
para su funcionamiento administrativo y
iéenico, y propouga las. medidas para la
l[ﬂla!ﬂnn «del Plin y Presupuesto y demas
~acuerdos y r meudmmuea -prnbldu por
Ia Comision Nacioual de Turism

2.—Por deereto supremo se fijardn los
_ honorarios que corresponden al seior En-
“rique Cordovez Madaviags por las -labo-
ree que-se le encom’endan por el presente
decreto, previo informe de Ja Comisién Na-
cional de Turismo, v el gasto se imputard
al-Item eormpondlm(e del Presupuesto,
aprobado por decrefo N.o 508, de 3 de
Diciembre de ! i

Témese raz
publiquese.

‘ainfe Mum - Edlu\l’do Urzia - Mermo.

_M‘-nvemrin,dﬁ Economia

CTEHIA DE uD“hﬁblll
B INDUSTI' AS

u,lc mm
Mrmnln a-oln D CAPITAL A LA
FIRMA Al

CERTIFICO O ela presenfe forocopia

que he tenido

e

L
=i ‘Sgi®
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ACTA DE CONSTITUCION DE LA MESA PUBLICO ~ PRIVADA
DE LA ZOIT PICA, REGION DE TARAPACA

En la sals de Concejo de la Municipalidad de Pica, comuna de Pica, 3 09 de marzo de 2017, siendo
las 21:00 horas, se constituye la Mesa PGblico - Privada de la Zona de Interés Turistico Pica, Reglén
de Tarapaca.

Esta mesa es un espacio de encuentro, de libre concurrencia de todos los actores publicos,
municipales y privados, asociados al sector turismo; en donde se identifican, analizan, evallan y
comprometen acciones u oportunidades que fortalecen y promueven el desarrolio de la ZOIT Pica,
de la comuna y de su propio sector.

Se definen los participantes de esta Mesa Publico Privada y |a estructura organizacional que tendrd
ésta, Permitiendo que los participantes tengan un rol activo en la toma de decisiones y el
desarrollo de las actividades que permitan al territorio alcanzar su visién.

Se define, ademids, la Gobernanza de esta mesa, los roles y funclones que cada participante
cumplird para impulsar la actividad turistica en la ZOIT de Pica,

Esta definicidn es validada directamente y por mayoria absoluta de sus integrantes, quedando
conformada como sigue:
mwwl\o&he Mumc\pal.é%d de r\)-%
L4
Coordinador ejecutivo mesa publico-privada: 5 <« NV ) «E‘éﬁ« i
\ L) l‘ " 3|
ke e tatv v byl gy
Promocion: La. Chakya. aweatos
Desarrollo de Productos: Hoco a e Tour - Oficion Fomento “Rooluctipe
Puesta en valor Infraestructura Habilitante: Sec plac - Oficina Tunsmo
Calidad y Sustentabifidad de la Oferta - Humano: Comunidad (liectivg
Gestion Sustentable del Territorio: .. *y, “ %% Pue Py A
Se acverda sobre los roles lo siguiente. o C" & Dol Tec s §ico de e
Serd responsabllidad del representante de la Entidad Gestora, entre otros, tomar decisiones
respecto a la forma en la que se ejecutard el Plan de Accidn de 1a ZOIT de Pica,

Serd responsablilidad del Coordinador Ejecutivo de la mesa relaclonarse y monitorear el avance
cada uno de los encargados de dmbitos. Ademds de realizar las convocatorias y apoyar

Serd responsabilidad de cada encargado por cada dmbito, de llevar a cabo las gestiones de las
lineas de accion y cartera de Iniciativas que sean definidas en el plan de Accidn ZOIT de Pica.

Esta mesa plantea la necesidad de a lo menos una vez al mes, conforme sus objetivos y

lo que el Plan de Accidn de la requiera. Ademds de observar de
s _ —

> -

- ~ Subsecretaria de Turismo 2017
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és Turistica ”

Subsecretaria de Turismo 2017 -

e o~ "9g i e

funcionamiento hisico, pars 1o cual trabujard en of estableciments 3 futurs de yuna figurs lepsl,
dependendo de % fipora que asuma, trabaard en b ehborackie de Estatutos en ks que se
Indique: () Denominacidn, cbjetn y duracién, il| Derechas y cbligacionis de los miembeas; i) D¢
las asambleas; iv) Dol Directonio; antre otras pumos de scserdo ol interds de esta Mess Foblico
Privads.

De lgual manerz, se acuerda que ks titulares de b Gobermanza podran Aominar una Persona que
s represants on of trabao operativa de esta instancia,

b (5}-
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Actividad 1. Taller de inicio del proyecto

Lugar Salén de Concejo Municipal Convoca

Acta o Minuta

eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL

Minuta Taller de Lanzamiento

18:30 : Bievenida y Registro de Participantes

| 18:40 : Exposicidn de Esteban Carrefio Secretario Regional de Produccién Limpia

19:10 : Exposicidén de Sara Contreras CyVMedio Ambiente Consultores
19:30: Exposicidon Maria José Diaz, Coordinadora Territorial Fundacion Eurochile
20:00 : Conclusiones y rondas de preguntas

20:20 : Coffee break

~ Subsecretaria de Turismo 2017 _-
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Crea  22m1/016 N" de partcpantes

Intendencia Regional
Sernatur Regional
Direccién Nacional CPL
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Invitacion

SERNATUR

o\ .
PRODOETION || MP

>

~

Servicio Nacional de Turismo

eurou!:lle

Taller de Inicio del Proyecto

Diagnostico Base,

Propuesta de Acuerdo de Produccion Limpia (APL) y
Plan de Accidn de la Zona de Interés Turistico de Pica.

Difusion y
Sensibilizacion

22 de noviembre
de 2016
19:00 hrs.

Sala del Consejo
Municipal.
Biblioteca.

Pica

La Intendenta Regional Claudia
Rojas Campos, la Directora
Regional de Sernatur, Carolina
Quinteros Muifioz y el Director
Nacional del C jo Nacional de
Produccién Limpia, Juan Ladrén
de Guevara; los invitan a participar
de esta inédita iniciativa, que
fortalecera el Desarrollo del Turismo
de Pica.

Tanto la declaratoria de Zonas de
Interés Turistico como los Acuerdos de
Produccién Limpia, son instrumentos
de planificacion y fomento de la
actividad turistica complementarios
entre si, ya que ambos convocan, de
manera voluntaria, a actores
vinculados al sector, con el objetivo de
coordinarse y comprometerse a
abordar brechas ligadas

principalmente a la sustentabilidad en
un destino determinado como el uso
eficiente del recurso hidrico y de la
energia. La declaratoria ZOIT se focaliza
en brechas de infraestructura, capital
humano, marketing, entre otras, que
aplican a un territorio definido.

El CPL y la Subsecretaria de Turismo
han acordado trabajar en un modelo de
desarrollo conjunto de ZOIT y APL. Para
ello, durante 2016-2017, se han
dispuesto recursos que apoyaran la
etapa de Diagndstico Base y propuesta
de APL en Pica, como también el Plan de
Accién para la Zona de Interés Turistico.

Es importante, que los actores locales
vinculados a la actividad turistica sean
parte de la gobermanza del Plan de
Accidon y puedan participar de todas las
instancias que permitan el desarrolio del
Plan de Accién.

Mas informacién en: www.cpl.cl o al comreo: esteban.carreno@cpl.cl
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Lista de Asistencia

YMWQIWMMMVM (22 Noviembre 2016)

NOMBRE EMPRESA/ T
S 1 ON E MAIL

w— I)' II- /.f"l'./u‘/;{}‘ F—‘.._-iild 2 6

)]

s Qlasin ] Sueapia S06eq 1%
Nre P ,ﬂ-,.; 7 y (3 )
y u_.i" QtrJu | 3,
o/ Jogeida [ JISe/F3
Vafelr O | enps 55 ag P00 ln nrge 27e3
U S)k’ hnp‘t:tm"n’*‘& i,&L qs? ﬂwz'
Apgrer P {39340 237 ";j.f:ﬁw
7 Laicloc:i Niegy | e ferrag el ond
FcliSnenes | DNeLicna  YfAo265 Fleanyimo 2004
ot Besmger [Reant sk Daa YoLly 236 22 O
phnG W [Aoris ¢ Aff2690)  [roabia gmpk vcom 1
egaske dme? |ADgles P RA09%039 | —
Susnn teoiel] Casoden [sau4i 602 [svnsows tBem:

Taller Inicial Proyecto diagnostico APL Pica y ZOIT (22 Noviembre 2016)

HOMBRE EMPRESA/ TELEFONO
INSTITUCION

| Plafo 22 uasy
aveteslP . Y822 gyre
Cotossi &2 63 27y
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DSE etaria de 0 20
A dad allerde D oh de I3 obe d a
Fecha 13/12/2016 N° de participantes 23
Convoca SERNATUR
Lugar Salén de reuniones de la Asociacion de v .
. , CPL Regional
Desarrollo Tecnoldgicos de Energias
Sustentables de Pi ADETESP
ustentables de Fica Responsable Taller EUROCHILE

Acta o Minuta

eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL

Acta sesion 13 de diciembre de 2016

Taller Discusion de la Gobernanza Para la creacidn del Plan de Accidn de la Zona de Interés Turistico de Pica

Iniciando a las 18:45 con la presentacion sobre la definicidn y tipo de entidad gestora a cargo del desarrollo a cargo de la
ejecucion del Plan de Accidn sera la Asociacién de Desarrollo Tecnoldgico de Energias Sustentables entidad sin fines de lucro,
representada por dofia Mdnica Sofia Loyola, para representar a la Asociacidon de acuerdo a asamblea celebrada en Pica el 23 de
octubre de 2013.

Se aborda con los participantes los detalles de Modelo de gestién en general.El modelo de gobernanza del destino considera la
articulacion de los sectores publico privado de la ZOIT, incluyendo actores del area turistica, asi como también actores de otras
industrias que influyen sobre el ambiente fisico en el que se desempeiia la actividad turistica.

Se define que la Gobernanza Podra:

Sumar nuevos actores al mismo bajo este modelo de trabajo publico - privado que facilite la toma de decisiones y ejecucion de
proyectos con financiamiento mixto y que otorgue una estructura juridica reconocida para la ejecuciéon de programas vy
proyectos de desarrollo turistico.

Desarrollo de proyectos de gran incidencia privada como creacion de rutas tematicas, disefio de programas y calendario de
eventos turisticos a nivel comunal”, que por su contenido permita crear una oferta de actividades que involucre a toda la
comunidad.

Se trabaja en conjunto con la Directora de Sernatur sobre la bisqueda de ideas fuerzas que permitan la creacién de misidn y
vision para la Gobernanza. Considerando:

Mision: Ser un aliado estratégico en el sector publico privado para el ordenamiento patrimonial de la comuna de PICA
Visién: Desarrollar una actividad turistica sustentable mediante la puesta en valor del destino

Acuerdos Tomados
Privilegiar el resguardo y proteccién de lugares de interés turistico.

Participacion del desarrollo del diagndstico que permitan levantar informacion de los servicios que existen versus los que se
pueden ofrecer.

Trabajar de manera participativa en el Ordenamiento Territorial con el Municipio, generando un plano regulador, que organice
la comuna.

Solicitar Ordenanza que respete y resguarde el casco antiguo de PICA.
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INVITACION

Ménica Loyola Huatalcho, Presidenta de la Asociacién de Desarrollo Tecnoldgico de Energias
Sustentables de Pica, Carolina Quinteros Mufioz, Directora Regional de Servicio Nacional de
Turismo y Esteban Carrefio Pastridn, Secretario Regional del Consejo de Produccién Limpia,
tienen el agrado de invitar a Usted a participar del “Taller de Discusion de la Gobernanza para
la Zona de Interés Turistico de Pica”, actividad que se enmarca dentro del desarrollo del Plan
de Accidn, iniciativa ejecutada por la Fundacién EUROCHILE.

La actividad seefialada, se efectuard el dia martes 13 de diciembre a las 18:30 horas en las
dependencias de la Asociacién ubicadas en Lord Cochrane 105, Pica.

S.R.C.: (56-2) 278 78 427 445 o al mail mmansilla@eurochile.cl

eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL
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27/12/2016 N° de participantes

Junta de Vecinos "30 de noviembre" Convoca SERNATUR
CPL Regional
ADETESP
Responsable Taller EUROCHILE

Acta o Minuta

eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL

- | Tabla de contenidos a abordar.

18:30-18:40: Registro participantes

18:40 -18:45: Bienvenida y presentacidn Equipo participante

18:45-18:55: Lectura Acta Anterior

18:55 -19:15: Conversacién dela Gobernanza

19:15- 20:00: Taller participativo de Cartografia

20:15-20:45: Coffee Break Cierre

Contenidos Taller

- Declaratorio original 2005.

- Las ZOIT s bajo la nueva Ley de Turismo.

- Importancia de la delimitacion.

- Metodologia de Cartografia participativa para fijar limites actuales.

Resumen.

Se presenta la metodologia de trabajo, y el poligono proporcionado por Sernatur Regional Tarapacd; base sobre la cual se
trabajara el requerimiento de la contraparte de ajustar los limites de la ZOIT. Los participantes comienzan a argumentar sobre
los nuevos limites que propone cada uno, de acuerdo a su punto de vista.

Al existir diversidad de actores (encargada municipal, juntas de vecinos, representantes de comunidades Aymaras, tour |

| operadores, entre otros), se llevan a cabo diferentes discusiones de acuerdo a los intereses de cada actor involucrado en donde
luego de cerca de una hora y media de trabajo se llega a los siguientes consensos:

Acuerdos:

- De acuerdo al poligono del afio 2005 proporcionado por Sernatur como oficial, los participantes proponen eliminar la
zona al norte de salar del Huasco, dada la falta de accesibilidad a la zona y existencia de atractivos de jerarquia local.

- Dados los conflictos territoriales y falta de conectividad, los participantes proponen no considerar el salar de Huasco
dentro del area ZOIT, principalmente porque existe un proceso de consulta indigena pendiente, y no se tiene claridad del curso
que tomara en un futuro cercano. De igual forma, sefialan la falta de via de conectividad en condiciones éptimas para acceder al
salar por parte de tour operadores. &
- Debido a la divisién de posturas por parte de los participantes en incluir o no la zona de huellas de dinosaurios,
correspondientes a un hito de jerarquia internacional, localizado al sur de la comuna de pica, en el sector de cuesta Chacarilla y
no estaba considerado en procesos anteriores. Cabe mencionar que un grupo de los participantes declara no conocer el hito
turistico por lo tanto no se sienten con motivos suficientes para tomar una decisién durante el taller. Es por ello que proponen
visitar las huellas de dinosaurios como una actividad extraordinaria que ellos coordinaran (se organizaran de forma externa,
Eurochile participara de la actividad a través de su coordinadora territorial), y que posteriormente, se propone que en un
siguiente taller se presenten dos cartografias, una que contenga la zona y otra que no la contenga, a fin que se valide una de las
dos con conocimiento del area.

| Otros:

- Se convoca a reunidn con la encargada municipal para conversar sobre compromisos ZOIT
Quedando fijada para el dia siguiente.

- Se convoca a reunidn a Esteban Carrefio de CPL para conversar sobre compromisos ZOIT
Quedando fijada para el dia siguiente.
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Invitacion

INVITACION

Mbnica Loyola Huatalcho, Presidenta de la Asoclacion de Desarrollo Tecroldgico de Energlas
de Pica, Carolil os Mufioz, Directora Regional de Turismo y Esteban Carrefio
Pastridn, Secretario Regional del Consejo de Produccion Limpia, tienen el agrado de invitar a usted a
participar del: “Taller Cartogréfico de Validacién Participativa para la Zona de Interés Turistico de
Pica®, en el Marco del desarrolio del Plan de Accion para fa ZOIT de Pica, iniclativa ejecutada por la
Fundacion EUROCHILE.

< ) Ouin

La actividad se efectuard el dia martes 27 de diciembre a las 18:30 horas en las dependencias de la
Junta de Vecinos 30 ¢e noviembre, Comuna de Pica.

lquique, Diciembre de 2016

S.R.C.: (56-2) 278 78 445 0 al mail mmansilla@eurochile.cl
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S Actividad 4. Taller de Calidad y Sustentabilidad de la Oferta Turistica

Fecha | 18/01/2017 N° de participantes i 12
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Salén de Concejo Municipal Convoca SERNATUR
CPL Regional
ADETESP

Responsable Taller EUROCHILE

Acta o Minuta

eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL

Acta sesion 18 enero de 2017
Taller Calidad y Sustentabilidad de la Oferta Turistica

Iniciando a las 18:45 con la conversacion participativa explicandole a los participantes, los objetivos de taller y de la formacion
de la mesa de turismo ZOIT con el fin de que asuman el compromiso de participar activamente de la mesa a lo cual se levanta el
interés de comprometerse a participar en el desarrollo exigiendo a su vez ante la autoridad local presente , en este caso un
representante de la Direccion Regional de Turismo, a quién se le hace presente la exigencia por parte de los empresarios, la
participacidn activa y el compromiso a los actores publicos de tal manera lograr que ambos actores ya sea publicos y privados
trabajen en conjunto con el desarrollo del Plan de Accién para la ZOIT.

Se hace presente por parte de los empresarios, también la necesidad de identificar un lider necesario que presida la mesa de
trabajo, pudiendo este ser el Municipio, sin embargo, se les invita a replantearse y reconsiderar el trabajo de empoderamiento
que permita liderar un trabajo publico privado que sea guiado por el municipio.

Se inicia la exposicion del Taller a las 20:00 horas, abordando principalmente la temdtica sustentable aplicada a la realidad local.

Termina la sesidn a las 21:00 horas
Invitacion

INVITACION

Ménica Loyola Huatalcho, Presid de la Asociacion de Desarrollo Tecnoldgico de Energias
Sustentables de Pica, Carolina Qui Muiioz, Di Regional de Turismo, Esteban Carrefio
Pastridn, Secretario Regional del Consejo de Produccién Limpia, tienen el agrado de invitar a usted a
participar, del Taller de “Calidad y Sustentabilidad de la Oferta Turistica”, en el Marco del desarrollo
del Proyecto Diagndstico Base Prop de Acuerdo de Produccién Limpia y Plan de Accion Zona de
Interés Turistico para la comuna de Pica” que sera por el ej do por la Fundacion EUROCHILE .La
actividad se efectuara el dia miércoles 18 enero a las 18:30 horas en el salén de Consejo de la llustre
Municipalidad de Pica.

Iquique, enero 2017

S$.R.C.:(56-2) 278 78 427 445 o al mail mmansilla@eurochile.cl

LOW EvPALTAR

eurochile
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25/1/2017 N° de participantes
Salén de Concejo Municipal Convoca SERNATUR
CPL Regional
ADETESP
Responsable Taller EUROCHILE

Acta o Minuta

eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL

Minuta Taller de Insfraestructura y Gestion Territorial

Objetivo Desarrollar de manera conjunta con los participantes la identificacidn de las brechas existentes
en las areas de infraestructura y gestion.

Temas tratados -Resumen general de las actividades anteriores realizadas en los talleres.

-Definicidn de conceptos: Infraestructura, gestidn , gestion sustentable.

-Dinamicas de identificacidn de escenarios donde se vean reflejadas las brechas identificadas.
-Presentacion de la herramienta FODA

-Aplicacion de la FODA en el diagnéstico estratégico.

Conclusiones Se logré la identificacion de los conceptos y manejo por parte de los participantes.

Los participantes identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas existentes
en el drea de Infraestructura.

Los participantes estan identificados con la importancia de tener una gobernanza; por ello
pudieron inicialmente identificar las oportunidades que representa constituirla.

Acuerdos - Eurochile enviara una hoja de trabajo colaborativo para que los participantes preparen sus
aportes con anticipacion al taller siguiente referente al capital humano, promocion.

Varios
Invitacion

INVITACION

Carolina Quinteros Mufioz, Directora Regional de Turismo, Esteban Carrefio Pastrian, Secretario
Regional del Consejo de Produccién Limpia, Mdnica Loyola Huatalcho, Presidenta de la Asociacion de
Desarrollo Tecnoldgico de Energias Sustentables de Pica, tienen el agrado de invitar a usted a
participar, del Taller de “Infraestructura Habilitante y Puesta en Valor”, en el Marco del desarrollo
del Proyecto Diagnostico Base Propuesta de Acuerdo de Produccion Limpia y Plan de Accién Zona de
Interés Turistico para la comuna de Pica” que serd por el ejecutado por la Fundacién EUROCHILE .La
actividad se efectuara el dia miércoles 25 enero a las 18:30 horas en el salén de Consejo de la llustre

Municipalidad de Pica.

lquique, enero 2017

S.R.C.: (56-2) 278 78 445 o al mail mmansilla@eurochile.cl

eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL
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Actividad 6. Taller de Capital Humano, Promocion y Productos Turisticos
8/2/2017 N° de participantes
Salén de Concejo Municipal Convoca SERNATUR
CPL Regional
ADETESP
Responsable Taller EUROCHILE

Acta o Minuta

eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL

Minuta Taller de Capital Humano,Promocién y Productos Turistico.

Objetivo Desarrollar de manera conjunta con los participantes la identificacion de las brechas existentes
en las areas de promocion, productos turisticos y capital humano

Temas tratados - Lectura de la matriz FODA realizada en el taller anterior (no se realizaron observaciones a la
matriz).

- Definicién de conceptos: Capital Humano, Promocién y Productos Turisticos.

-Dinamicas de identificacion de escenarios donde se vean reflejadas las brechas.

-Construccidén conjunta por parte de los participantes de la matriz FODA.

Conclusiones -Se logro la identificacion de los conceptos y manejo por parte de los participantes.

-Los participantes identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
existentes en las dreas de trabajo.

-Los participantes formularon propuestas para las posibles soluciones antes las debilidades
detectadas.

-Se logro tener en claro la importancia de tener productos turisticos bien constituidos y cdmo la
promocidn es un factor clave.

Acuerdos - Se acordo la fecha de reunién para establecer un jornada resumen de todos los
talleres para el miercoles 01 de marzo del afio en curso.

Varios Dentro de los asistente a la reunidn estuvo presente la encargada de Turismo del
municipio, quien dio a conocer los planes que en materia de turismo tiene
programado efectuar la Alcadia.

Invitacion

INVITACION

Moénica Loyola Huatalcho, Presidenta de la Asociacién de Desarrollo Tecnologico de Energias
Sustentables de Pica, Carolina Quinteros Mufioz, Directora Regional de Turismo, Esteban Carrefio
Pastridn, Secretario Regional del Consejo de Produccién Limpia, tienen el agrado de invitar a usted a
participar, del Taller de “Capital Humano, Desarrollo de Productos Turisticos y Promocion Turfstica”, en
el Marco del desarrollo del Proyecto Diagndstico Base Propuesta de Acuerdo de Produccién Limpia y
Plan de Accion Zona de Interés Turistico para la comuna de Pica” que serd por el ejecutado por la
Fundacion EUROCHILE.

La actividad se efectuard el dia miércoles 8 de febrero a las 18:30 horas en el salén de Consejo de la

llustre Municipalidad de Pica.

lquique, enero 2017

S.R.C.: (56-2) 278 78 445 0 al mail mmansilla@eurochile.cl eU roc!i le

DACION £M
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Salén de Concejo Municipal Convoca SERNATUR
CPL Regional
ADETESP
Responsable Taller EUROCHILE *

Acta o Minuta

{ eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL

Minuta Taller de Comunidades Indigenas

Objetivo Sistematizar informacidn y percepciones sobre el turismo cultural y la participacién de los
pueblos originarios respecto a la construccion de la zona de interés turistico (ZOIT) en Pica.
Temas tratados - Identificacién de atractivos turisticos culturales y reconocimiento de recursos turisticos
culturales.

Identificacién de Recursos turisticos culturales

Analisis FODA

Aplicacién de Cuestionario a los participantes.

Conclusiones . . . . -
El desarrollo del turismo cultural tiene fortalezas determinadas por la riqueza y diversidad

cultural de Pica. La existencia de un gran patrimonio y diversos elementos culturales que
pueden constituir atractivos turisticos, avalan la posibilidad de desarrollarlo.

Esto se relaciona con las oportunidades provenientes del ambito publico y privado, que buscan
impulsar este tipo de actividades; junto con la posibilidad de valorizar la historia, patrimonio y
cultura que caracterizan al territorio. Se presentan debilidades radicadas en la falta de didlogo y
asociativismo, pueblos originarios invisibilizados; sumado a la poca difusién y conocimiento de
la cultura local. La actividad se ve amenazada por la poca proteccion del patrimonio cultural y el
desconocimiento de la realidad local por parte de las entidades que gestionan y estudian la
actividad turistica.
*el taller es facilitado por un profesional Antropdlogo experto en comunidades.

| Invitacién

INVITACION

Carolina Quinteros Mufioz, Directora Regional de Turismo, Esteban Carrefio Pastridn, Secretario

Regional del Consejo de Produccién Limpia, Ménica Loyola Huatalcho, Presidenta de la Asociacion de
Desarrollo Tecnoldgico de Energias Sustentables de Pica, tienen el agrado de invitar a usted a participar,
de “Taller Participativo con Comunidades Indigenas”, en el Marco del desarrollo del Proyecto
Diagnostico Base Propuesta de Acuerdo de Produccién Limpia y Plan de Accién Zona de Interés
Turistico para la comuna de Pica” que serd por el ejecutado por la Fundacién EUROCHILE.

La actividad se efectuard el dia miércoles 22 de febrero a las 18:30 horas en el salén de Consejo de la

llustre Municipalidad de Pica.

Iquique, enero 2017

S.R.C.; (56-2) 278 78 445 o al mail mmansilla@eurochile.cl

Lista de Asistencia




G0 Acuerdo de

TECNOLOGICO D ENTRGIAS
SUSTENTASLES DE FICA

22de febreto de zoxpﬂu

eur_olc_! ile

Umpla y Plam de Accion Zoms de Mterés Turiiticn paca L comuna de Pics

..l ]
i A"'ff‘ 7
4 ASOCIACION DE DESARROUO q
sty eurochile
N Nombre partiipante Lnla mprews - lestitudién Tekttono Ml Fiema
U Foerin] chrbad - CPL 285533007 | eskhrm wmerolodel
[T estdau P loymare  |ZRSe layuis on ;
| F L&E}D(NJ/.&- AOETERC k522 59D Lmnsen Lg,zvex--l ,@
# | byikn Oeebp |3d43% 4l —
{ 15 4 c /
[ ]
[ =] s g ot .
[+ —
= ’
0 ,—
| P2l
: 2 ;:V.
e : [ : _
3 =




Subsecretaria
de Turismo

Registro fotografico

69 |




Subsecretaria
de Turismo

e

bsecretaria de Turismo 201

Actividad 8. Sintesis Talleres participativo
Fecha 1/3/2017 N° de participantes 18
, . . Convoca SERNATUR
Lugar Salén de Concejo Municipal CPL Regional
ADETESP
Responsable Taller EUROCHILE *

Acta o Minuta

eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL

Minuta Jornada de Sintesis de resultados de Talleres ejecutados

Objetivo Desarrollar y validar de manera conjunta con los participantes todas las acciones realizadas a

través de los talleres: FODA, Vision ZOIT, Definicidon de Objetivos estratégicos y lineas de accion.

Temas tratados - Resumen de cada uno de los temarios tratados en los talleres a través del diagndstico y
FODA.

- Resumen de los pasos para la constitucion de la ZOIT. Los participantes, agradecen esta
explicacion, manifiestan que en los procesos anteriores (primer cuatrimestre 2016) no
tuvieron la suficiente participacion y/o conocimiento del proceso en el que estaban y no
tuvieron acceso a los documentos finales, incluido el poligono.

- Presentacion de la demilitacion geografica. En el taller se reiterd la inquietud por parte de
los participantes de modificar la delimitacién geogréfica, ya que quedan fuera de ella
atractivos que la comunidad considera de importancia y no se consideraron en el proceso
de delimitacién de febrero 2016.

- Presentacion de los Objetivos estratégicos y Lineas de accidn por cada drea estratégica de
lazOIT.

Conclusiones - Selogré hacer la revision de todas las dreas estratégicas establecidas en la ZOIT.

- En relacion al plan de acciéon se hicieron observaciones, se aclararon dudas en cuanto a
terminologia y se tomaron algunas consideraciones para ser incorporadas.

Acuerdos - Eurochile enviara la demilitacidn Geografica con el listado de los recursos turisticos a los
participantes del Taller

- Eurochile enviara la propuesta de la estructura de la Gobernanza

- Sernatur de manera conjunta con la Sra Alejandra Gonzalez empresaria, organizaran
grupos de 15 personas de las comunidades para la semana préxima asistir a cursos de
computacion que se desarrollan en el Centro de Desarrollo de Negocios de Tamarugal.

Varios - Se plante¢ la inquietud por parte de alguno participantes en cuanto si en el plan de acciéon
se veran indicadas las fuentes de finaciamiento para cada linea de accidn. Se aclaré que se
incluyen como propuesta aquellas pertinentes.

- Se recordd que esta etapa no considera asignacion de recursos a las iniciativas recogidas,
ni directa ni indirectamente. A fin de aclarar la inquietud de algunos asistentes que
pensaban que el plan tiene recursos asignados a priori.

- En respuesta a la inquietud a la delimitacidon geografica y la posibilidad de incluir nuevos
puntos, Eurochile explicd el proceso nuevamente en este punto. Por su parte, SERNATUR
indicé que a posterior se puede ampliar la delimitaciéon cuando pierda vigencia la ZOIT
actual y se realice el proceso de actualizacidn.
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INVITACION

Carolina Quinteros Mufioz, Directora Regional de Turismo , Esteban Carrefio Pastrian, Secretario
Regional del Consejo de Produccién Limpia, Médnica Loyola Huatalcho, Presidenta de la Asociacion de
Desarrollo Tecnolégico de Energias Sustentables de Pica, tienen el agrado de invitar a usted a
participar, a la actividad “Sintesis talleres participativos”, en el Marco del desarrollo del Proyecto
Diagnéstico Base Propuesta de Acuerdo de Produccion Limpia y Plan de Accidon Zona de Interés
Turistico para la comuna de Pica” que sera por el ejecutado por la Fundacion EUROCHILE .La actividad
se efectuard el dia miércoles 01 de marzo a las 18:30 horas en el salén de Consejo de la llustre

Municipalidad de Pica.

Iquique, enero 2017

S.R.C.: (56-2) 278 78 445 o al mail mmansilla@eurochile.cl

eurochile

FUNDACION EMPRESARIAL
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pse etaria de 0 [
Fecha 09/3/2017 N° de participantes 15
, . . Convoca SERNATUR
Lugar Salén de Concejo Municipal CPL Regional
ADETESP
Responsable Taller EUROCHILE *

Acta o Minuta

eurochile
Minuta Taller de Cierre ZOIT Pica

Objetivo Presentar y validar resultados y acuerdos del proceso; definir roles que asumiran los

participantes.
Temas tratados - Presentacidn de los resultados del diagndstico y acuerdo de produccion limpia.

- Presentacion del Plan de Accién de la ZOIT PICA

- Conformacidn de la Gobernanza: Constitucién de la Mesa Publico Privada

Conclusiones - La consultora C Y V Medioambiente presenta los resultados del diagndstico realizado a una
muestra de los prestadores se servicios de Pica:

o en funcién de ellos se estableceran los acuerdos de produccién limpia en las
proximas fases;
o  estos acuerdos son de caracter voluntario.

- Se constituyd la mesa Publico y Privada de la Zoit quedando integrada con una
representatividad del sector publico y privado ( se adjunta acta de constitucion).

- Eurochile presenta los resultados del Plan de Accién de la Zoit Pica, mostrando los cinco
ambitos cada uno con sus objetivos especificos y lineas de accidn correspondiente, el plan
fue validado en su totalidad por los presentes, sin observaciones ni comentarios adicionales
que deban ser incorporados.

Acuerdos - Los asistente manifestaron su interés en aportar con la descripciéon de los atractivos
turisticos de Pica de la Ficha de plan de accién; es por ello que la Directora regional de
Tarapacad coloco a la disposicion de la mesa un periodista para que realice un trabajo
conjunto con la mesa para trabajar en ello; luego que se realice este trabajo el mismo sera
enviado para incorporarlo a la ficha.

- Los miembros de la gobernanza (mesa publico privada) agradecen el trabajo de la Asociacion
ADETESP y proponen que la Entidad Gestora en la nueva etapa sea la Municipalidad de Pica,
lo cudl es vaceptado y validado por las representantes municipales tras consultar con sus
autoridades, durante la misma sesion.

- Sefirmé el acta de constitucién de la mesa Publico y Privada de la Zoit.

- Se fijé como fecha tentativa el 28 de marzo del afio en curso para realizar los primeros
talleresde computacion en el Centro de Desarrollo Tamarugal.

- La ADETESP solicita que sea enviada la presentacion de cierre efectuada por EUROCHILE a
los asistentes.

Varios
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INVITACION

Carolina Quinteros Mufioz, Directora Regional de Turismo, Esteban Carrefio Pastrian, Secretario Regional de la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, Ivan Infante Chacén, Alcalde la Municipalidad de Pica, tienen el

agrado deinvitar a usted a participar del:

“Seminario - Taller de Cierre”

En el marco del Proyecto “Diagndstico Base Propuesta de Acuerdo de Produccion Limpia y Plan de Accion Zona de

Interés Turistico para la comuna de Pica”™

La actividad se efectuara el dia jueves 09 de Marzo a las 18:15 horas en el salon de Consejo de la llustre

Municipalidad de Pica.

Pica, Marzo 2017

5.R.C.:(56-2) 278 78 445 o al mail mmansilla@eurochile.cl

euroc
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Institucion

-n Seremi de Medio Ambiente
—n“
I LT o

n_ Comunidad Quechua de Matilla
n Maria Veronica Villanueva Municipio Pica (Turismo)
n Cristian Céspedes Municipio Pica (Turismo)

Rodrlgo Santos Municipio Pica (Fomento Productivo)

ﬂ Judith Esteban Municipalidad (Pueblos Originarios)

n JeanFranco Daponte Municipalidad de Pica (Cultura)
E Juan Pablo Sepulveda Municipalidad de Pica ( Medio Ambiente)
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Nombre.delproyecto

Breve descripcion

Monto
aproximado

Reconstruccion del
Edificio Consistorial de la
Comuna de Pica. Palacio
Morales Bermudez

Este proyecto consiste en la restauracion
de Una casa patrimonial de la comuna, de
mucho valor histérico, para convertirla
en el centro administrativo comunal.

1.100.000.000

Construccion Faro
historico de Matilla

Consiste en la construccidn de un faro,
recreando uno que existié hace mucho
tiemporatras, que permitia a los
caravaneros desplazarse por el desierto
sin peligro de perderse.

84.052.131

Mirador el Salto

Consiste en instalar miradores en la
guebrada del Salto, para apreciar de
mejor forma el lugar y estar en mayor
contacto con la naturaleza.

Paseo Ancestral Mirador

Consiste en construir un nuevo mirador y
estacionamientos, pero enfocado-enta=
cosmovision

Feriantes de la Cocha

Consiste en construir un nuevo espacio
para que se instalen los comerciantes
agricolas y artesanales, que estan
ubicados cerca de la Cocha._

El Arenal de Matilla

Consiste en construir un espacio ideal
para la entretencion de la comunidad y
los turistas:

Proyect
osen
revision
dentro
del
poligono
ZOoIT
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