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INTRODUCCION.

Saltos del Laja es un destino turistico de la regién del Biobio, que administrativamente pertenece a
dos comunas: Cabrero y Los Angeles. No obstante lo anterior, el terreno donde se ubica el salto

principal es propiedad de la Municipalidad de Yumbel.

Esta divisién administrativa ha provocado una descoordinacion en el trabajo que se realiza en el
destino, lo que se ha traducido en un estancamiento en materia de inversidn publica. No obstante
lo anterior, actualmente se estd creando la Asociacién de Municipios para el Desarrollo Turistico
de las comunas de Cabrero, Los Angeles y Yumbel, lo que permitird una mejor gestién del destino,
cumpliendo esta asociacion el rol de entidad gestora y velara por el correcto funcionamiento del

plan de accion.

Saltos del Laja fue declarado Centro de Interés Turistico CEIT (con una superficie de 527,7
hectdreas) por SERNATUR el afio 2001 y actualmente esta postulando paras ser declarado Zona de
Interés Turistico, ZOIT. Para la definicidon del poligono de la ZOIT se han considerado diversos
sectores del destino, sin duda, en algunos de ellos se ha desarrollado con mayor impacto la oferta
turistica, como son los sectores de Saltos del Laja Centro (eje de la Ex Ruta 5 Sur) y el sector
Paraguay, siendo este ultimo, donde se concentra la mayor oferta de alojamiento turistico
(principalmente camping), sin embargo, se han incorporado otros sectores de Saltos de Laja como:
Chillancito, La Aguada y El Litre, que pertenecen a las comunas de Cabrero, Yumbel y Los Angeles,
en los cuales si bien la oferta aun es incipiente, son sectores que de a poco se han ido
incorporando al desarrollo de la oferta turistica y que hoy en dia, cuentan con un alto potencial de
desarrollo, diversificaciéon de la oferta turistica, empresarios comprometidos y registrados en la

base de datos de SERNATUR.
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1. MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

1.1 Conformacion de la Mesa Publico Privada

Proporcionar antecedentes de contacto de los actores que forman parte de la Mesa Publico Privada,
indicando sus roles y ambito del Plan de Accion en el que trabajaradn.

Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

Subsecretaria de Turismo

Gobernanza ZOIT

Secretario (a) ejecutivo (a) 1569 ¢
de. la Mesa Publico Pamela Navarro Oyarzdn +56.43
Privada
Profesional que realiza el
Plan de Accién Carlos Guerrero +56 ¢
Joel Jara +56 9
Municipalidad Cabrero
Encargado de Turismo Carolina Pinto Higueras +56
Municipal Municipalidad Los Angeles +56
Jessica Briones Vergara +5
Municipalidad Yumbel +5¢€
Instituciones involucradas Nombre .
" Teléfono Correo
en el Plan de Accion Representante
Servicio Nacional de . ~
. Paola Nufiez Mufioz 6( 41-
Turismo | | ]
L Mario Gierke
Municipalidad de Cabrero 6¢ 43.
Quevedo | | ]
Municipalidad de Los Esteban Krause
. 6¢ 43.
Angeles Salazar | | ]
S Jaime Gacitua
Municipalidad de Yumbel ) 6¢ 43.
Echeverria | | |
Camara de Turismo, José Sanzana
. .. . 6t &
Comercio y Servicios A.G. Villegas
Encargados por Ambito Nombre .
8 p o Teléfono Correo
del Plan de Accion Representante
Infraestructura habilitante | Paola Ferndndez 1 6
Sustentabilidad de la , , |
Gastén Rodriguez 8
oferta |
Desarrollo de productos Pablo Venegas 1 8
Gestidn integral del , |
- & Jorge Rodriguez 1 7
territorio |
Promocién José Sanzana 1 8




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

1.2 Resumen ejecutivo de la propuesta ZOIT
RESUMEN EJECUTIVO

Saltos del Laja, es uno de los principales atractivos turisticos naturales de jerarquia internacional en la regién del Biobio, estd
constituido por cuatro caidas de agua independientes. El salto principal, que se ve desde la carretera, tiene una altura de 35 m; la
segunda caida, que se encuentra al lado de la principal, tiene una altura de 25 m, el tercer salto se ubica en el Km 1 del camino a
Paraguay y mide unos 25 m y es el denominado “Salto Chico”, finalmente la cuarta cascada, se encuentra atras de este Gltimo y
mide unos 20 metros de altura, por lo que llevo a ser declarado CEIT en noviembre del afio 2001.

En relacion a la oferta turistica de Salto del Laja, es posible encontrar establecimientos de alojamiento (principalmente camping y
cabafias) en cada uno de los sectores de este destino: Camino Paraguay, El Litre, Chillancito y La Aguada, en tanto la oferta
gastrondmica se emplaza principalmente en el sector centro del destino, pudiendo encontrar desde la tipica comida criolla, hasta
platos internacionales. Complementan esta oferta, los servicios de paseos en lancha, visitas guiadas a las 4 cascadas, paseos a
caballo, arriendo de kayak, canopy y bicicletas de agua, minigolf, y la experiencia de realizar actividades propias del campo, entre
otros. Por otro lado, los principales actores publicos y privados que participan del destino destacan: 3 Municipios (Cabrero, Los
Angeles y Yumbel), SERNATUR, INDAP, CORFO y SERCOTEC ademas de la Camara de Turismo, Comercio y Servicios A.G., 2
Agrupaciones de Turismo, 3 Agrupaciones de Comerciantes y Artesania, 7 Juntas de Vecinos y 3 Agrupaciones de Adultos Mayores,
todos los anteriores quienes se cohesionan a través del trabajo conjunto que se realiza en la Organizacién de Gestion de Destinos
(OGD) que existe desde el afio 2012.

Segun el estudio de perfil del turista realizado en el Diagndstico del destino Salto del Laja y Lineamientos Estratégicos, realizado
por CFT ITUR Ltda. (2008). “El Perfil del Turista — Salto del Laja corresponde a turistas que caracterizan por ser viajeros de paso,
interesados en conocer la localidad. De estos, alrededor del 77,5% de los visitantes estan durante el dia, mientras que del total de
los que pernoctan, el 80% lo efectia en camping. El nivel socioeconémico de los turistas nacionales es medio a medio bajo (C2 y
C3), lo que caracteriza un bajo nivel de gastos de los visitantes, a lo que se suma, el hecho de que el 63% de los visitantes prefiere
llevar alimentacion propia”.

Las principales brechas del destino;

Gestion sustentable del territorio; debilidad de la institucionalidad del turismo a nivel publico y privado a nivel de gestién del
destino. La superacion de la brecha pasa por el posicionamiento de un ente gestor que articule y posicione el plan de accién del
destino y capture las oportunidades detectadas.

Puesta en valor del destino e infraestructura habilitante; desarrollo de construccidn y habilitacién de sefialética, ciclovias, areas
verdes y de esparcimiento, equipamiento con pertinencia que mejore y proyecta una imagen identitaria del destino. Las acciones
para abordar estas brechas pasan por el desarrollo de un programa de desarrollo de infraestructura y equipamiento, participativo
y con identidad, que refuerce los valores locales tanto paisajisticos, como identitarios y culturales.

Capital Humano y Calidad; Las brechas de capital humano estan en diversos érdenes de necesidades y prioridades para la gestion
del destino, siendo el mas central la carencia de capacidades técnicas, publicas y privadas necesarias para reorientar el desarrollo
de una oferta que capitalice nuevos habitos de consumo de turismo y segmentos de turistas en mercados prioritarios cercanos
(Los Angeles y Concepcién). Las principales propuestas de superacién son el desarrollo de un programa de instalacién de
capacidades en actores publicos y privados tendientes a la captura de nuevos segmentos y el desarrollo de una oferta con
identidad.

Desarrollo de Productos turisticos; no existe una propuesta de servicios o productos que aborde la rica posibilidad de generar
experiencias en torno a cada uno de los productos anclas que hemos individualizados en este estudios; cultura campesina,
tradicion criolla, entre otras, a los cuales se debe agregar como productos complementarios experiencias ligadas a; artesanias,
gastronomia tradicional, productos locales, festividades, entre otros. La solucién pasa por el desarrollo de productos de turismo
complementarios a la oferta actual del destino o propuesta principal de venta (PPV) que son Los Saltos del Laja y que busque en
los principales activos culturales y sociales del territorio el desarrollo de una oferta complementaria.

Diagnéstico de Promocion; En términos generales Destino Saltos del Laja no cuenta con una estrategia de promocién, ni con
canales ni herramientas que permitan una informacién articulada, coherente, que ataque segmentos con mensajes definidos ni
que permita mostrar la oferta de servicios de manera integral, la misma que se conecte con las actividades, todo esto sucede
porque basicamente no se ha generado investigacion de mercado hacia segmentos definidos del mismo. La solucién pasa por el
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desarrollo de una estrategia de promocion en mercados definidos y segmentados, que permitan mejorar el perfil del turista
actual.

Principales actores del Plan

PUBLICO PRIVADO SOCIAL ‘

Municipalidad de Cabrero Camara de Turismo Saltos del Laja Comité de Agua Potable Saltos del Laja

Municipalidad de Los Angeles Organizacion de Gestion de Destinos Club de Rodeo Caliboro

Municipalidad de Yumbel Asociacion de Turismo Aguas del Laja Club de Rodeo Aguas del Laja

Asociacion de Municipios Asociacion de Artesanos Cabrero Leonardo Echaiz — Director Escuela La
Rinconada

SERNATUR Sindicato de Artesanos de Los Angeles JJVV 19 Saltos del Laja

SERCOTEC Forestal Mininco JIVV La Playita

CORFO JIVV La Aguada

INDAP JIVV El Litre

Vialidad JJVV Chillancito

Gobernacién Provincial

El trabajo desarrollado en la ZOIT busca consolidar los Saltos del Laja a través de una oferta de productos segmentados basados en
su oferta actual y potencial, con el liderazgo de una accién publico privada entre los entes locales empresariales de turismo, los
actores sociales del territorio y las Municipalidades locales, quienes estas ultimas se han formado como asociaciéon de municipios
para el desarrollo turistico.

Su imagen objetivo: “Somos un destino eminentemente turistico, que brindamos experiencias asociadas al disfrute activo o pasivo
del rio Laja, el encuentro con la cultura criolla y nuestra historia. Contamos con una planta e infraestructura en crecimiento y que
busca la diversificacidn de su oferta, especializacidn y calidad de los servicios”.

Principales proyectos:

1. Desarrollar un Plan de Mejoramiento Urbanistico del destino para la Implementacién de Areas Verdes, Areas
de Descanso, Sistemas Colectores de Aguas Lluvias y Aguas Superficiales Programa de instalacion de capacidades en
actores publicos y privados tendientes a la captura de nuevos segmentos y el desarrollo de una oferta con identidad.

2. Mejoramiento de Sendero a Salto principal considera: Mejoramiento de Cubierta Peatonal de Acceso, Sistema de
Evacuacion de Aguas, lluminacién, Mobiliario y Habilitacién de Area de Proteccién e Interpretacién del Bosque Nativo.

3. Desarrollo de un cuerpo de Ordenanzas para el destino validado por la Asociacion de Municipios.

Mcdximo 500 palabras

1.3 Diagrama de la Mesa Publico Privada

Luego de visualizar las diferentes dindmicas con que se relacionan los actores del territorio en sus diferentes niveles;
resulta evidente disponer de una dindmica relacional intensa, con relaciones que se mantienen a lo largo del tiempo y
estan articuladas formalmente (con contratos sociales validados ampliamente por todos los actores), es esencial en la
gestion activa del Destino Saltos del Laja. Posteriormente, mediante la convocatoria dirigida hacia estos actores, se
realizan dos talleres grupales con todos los participantes de la mesa, mdas reuniones de trabajo con los actores
principales detectados en el trabajo de mapa de actores. Con estas acciones, se logra:

- En el primer taller generar una propuesta preliminar de la mesa publica — privada, la cual se genera mediante
las propuestas de los mismo participantes, guiadas estas por preguntas orientadoras del equipo facilitador

local, y luego son correlacionadas con los valores generados en el trabajo de analisis de redes hecho.

- El segundo taller considerd la validacién de la mesa publico — privada, la cual generé como novedad el cambio
e incorporacién de un actor emergente, el cual fue mapeado, valorado y validado en el proceso.

Mdximo 150 palabras
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REPRESENTANTE ENTIDAD GESTORA

Asociacion de Municipalidades para
el Desarrollo Turistico de las comunas
de Cabrero, Los Angeles y Yumbel

COORDINADOR EJECUTIVO MESA PUBLICO-PRIVADA

SERNATUR Biobio
PROMOCION / DESARROLLO DE \ / PUESTA EN VALOR \ / SUSTENTABILIDAD \ / GESTION INTEGRAL\
PRODUCTOS INFRAESTRUCTURA DE LA OFERTA DEL TERRITORIO
HABILITANTE
Presidente Delegado
Presidente Director Camara Presidenta Junta Comité de Agua Municipalidad
Camara de de Turismo de Vecinos Potable de Los Angeles
Turismo Paraguay en Saltos del
Laja
" J \_ J \_ J AN J

1.4 Participacion en la elaboracion del Plan de Accién.

La intervencidn ha considerado hasta la fecha dos momentos y etapas fundamentales, que tienen enfoques diferentes
desde el punto de vista metodoldgico:

El primero ha sido la identificacion de los actores claves del territorio, los perfiles de los mismos y los criterios de validacidon
de éstos. Para ello, como insumo inicial se ha hecho un Mapeo de Actores Locales (MAL) y un analisis de redes sociales en la
unidad del destino. Posteriormente se avanza en el modelo de gobernanza y conformacion de la Mesa Publico — Privada,
entendiendo que este acto no puede ser el comienzo de la etapa, ya que requiere como insumo un detallado perfil de los
posibles participantes, pues en dicha eleccién se juega buena parte de los resultados del modelo de gestion en cuestion.

Mediante el trabajo de Analisis de Redes Sociales (ARS) se generd un mapa de actores locales que nos da una vision
dindmica de relaciones y liderazgos en funcidon de; conocimiento, validacién, interaccién entre redes y actores, actitud
frente a propuestas y disposicién al trabajo. Luego, y en funcién de la posicién relativa de cada uno de estos actores en el
Mapa general, se aplican estos mismos criterios para determinar los roles y funciones que cada actor puede tener en el
proceso ZOIT (liderazgo, influencia, competencias), asi alguno de ellos les compete participar de las instancias de consulta,
otros de las instancias de definicion de orgdnica, y aquellos que realmente se ajustan al perfil, formar parte del modelo de
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gestién del destino.

El segundo paso realizado ha sido la sistematizacién de linea base del destino, la cual ha considerado como parte
fundamental un diagnéstico exploratorio-descriptivo, en cuanto a su alcance; asi como también en términos del tipo de
informacién y andlisis de datos, proceso que se ha hecho acompafiado de un importante componente de participacion
ciudadana, necesario para la generacion de datos de primera fuente, propuestas y contrastacion de informacion.

El Plan de Accidn ha sido guiado por un Equipo Consultor y por los actores claves identificados en la Mesa Publico — Privada.

Maximo 300 palabras

En la siguiente tabla, detallar las instancias de participacion detallando fechas y asistentes para la

elaboracion de la ficha de postulacion, delimitacion ZOIT y construccidn del Plan de Accion ZOIT. Agregar en

Anexos (Punto 6.4) los verificadores de tales actividades tales como: actas, listado de asistentes, fotografias

u cualquier otro medio que dé cuenta del desarrollo de la actividad.

NCIAS DE PARTICIPACION

IN
Etapa de Postulacién ZOIT |
‘

NOMBRE DE

ACTIVIDAD

BREVE DESCRIPCION CONVOCANTE

Técnico)

Etapa de Delimitaci

6n ZOIT

Visita a Terreno al

Servicios A.G.

Directiva de la Cdmara de Turismo,
Comercio y Servicios Saltos del Laja

.. Camara de
Creacién de una Mesa Creacion de una mesa de | Turismo Gobernacién AG.,
de Trabajo (Comité K NP N T 09/10/2014 Coordinadores de Turismo de las
trabajo (comité técnico) | Comercioy Provincial

municipales de Cabrero, Los Angeles y
Yumbel,
SERNATUR Biobio.

Etapa Construccion

representantes de la
comunidad local.

Plan de Accion

Georeferenciacion de Destino Turistico Saltos Camara de
informacion turistica del Laja, con el objeto de | Turismo, Destino Saltos SERNATUR
para la delimitacién georeferenciar a los Comercio y del Laja Forestal Mininco
Z0IT establecimientos y Servicios A.G.
atractivos turisticos.
L. TR, Prestadores de Servicios Turisticos
Reunion de definicion y , R .
. . Camara de Turismo, Comercio y
validacién poligono ZOIT . . . .
L S K Camara de Complejo Servicios Saltos del Laja A.G.
Reunion de definicion | Saltos del Laja, con los . e R !
o , .. Turismo, Turistico Coordinadores de Turismo de las
y validacién poligono prestadores de servicios . . 16/10/2014 . <
K s Comercioy Turismo Don municipales de Cabrero, Los Angeles y
ZOIT Saltos del Laja turisticos y . .
Servicios A.G. Ambrosio Yumbel,

Forestal Mininco
SERNATUR Biobio.

ZOIT, construccion de
MAPA de actores del

Reunién Coordinacion Oficina SERNATUR,
Inicio Elaboracion Plan SERNATUR Provincial 04/11/2015 Municipalidad de Los Angeles,
de Accién SERNATUR Empresa Consultora Lafquen
i-r:?cljrer;;nrlzz: g:c:?:eso Camara de Turismo Saltos del Laja,
Taller Informativo ZOIT | ZOIT, devolucién de Con’1p.lejo SERN.A.TUB'
ara comenzar insumos diagndsticos Turistico Los Municipalidad de Cabrero,

P - S g SERNATUR Manantiales 04/11/2015 Municipalidad de Los Angeles, Juntas
construccion Plan de iniciales, conocer K o

9 R del Salto del de Vecinos del Sector, Asociacién de
Accion cambios en el proceso K . ;

Laja Turismo Aguas del Laja,

Empresarios Locales.
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Taller validacién Mesa

Publico -
FODA y vision

privada,

territorio, propuesta

inicial de Mesa Publico —
Privada del destino.

Taller de validacion Mesa
Plblico — privada con
actores locales mediante
trabajo en grupos y sobre
tematicas del destino, en
el mismo taller se ejecuta
el trabajo de devolucién
FODA y de ejecucién de
Foda por componentes.
Finalmente 'y como
sintesis del taller se
devuelve vision generada
y esta se estructura vy
modifica en funcién de
los nuevos desafios que
enfrenta el destino.

SERNATUR

Camping San
José, Cabrero

18/11/2015

Céamara de Turismo Saltos del Laja,

Sernatur, Municipalidad de Cabrero,
Municipalidad de Los  Angeles,
Municipalidad de Yumbel, JJVV 19

Saltos del Laja, JJVV La Playita, JJVV La
Aguada, JJVV El Litre, JJVV Chillancito,
Asociacion de turismo aguas del Laja,

club de rayuela, agrupacion de
artesanos de la aguada, empresarios
locales
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2. DIAGNOSTICO TURISTICO.

Presente de forma resumida los antecedentes actualizados del formulario ficha de Postulacion ZOIT

OFERTA TURISTICA

En relacion a la oferta turistica de Salto del Laja, es posible encontrar establecimientos de alojamiento (principalmente
camping y cabafias) en cada uno de los sectores de este destino: Camino Paraguay, El Litre, Chillancito y La Aguada, en tanto la
oferta gastrondmica se emplaza principalmente en el sector centro del destino, pudiendo encontrar desde la tipica comida
criolla, hasta platos internacionales. Complementan esta oferta, los servicios de paseos en lancha, visitas guiadas a las 4
cascadas, paseos a caballo, arriendo de kayak, canopy, bicicletas de agua, minigolf, y la experiencia de realizar actividades
propias del campo, entre otros.

NRO. DE SERVICIOS NRO. DE SERVICIOS NO
TIPO DE SERVICIO REGISTRADOS EN EL SITIO REGISTRADOS EN EL SITIO
WEB DE SERNATUR WEB DE SERNATUR

Alojamiento 57 10
Restaurantes y Similares (Alimentacién) 9 6
Tour Operadores y Agencias de Viaje No existen en el destino No existen en el destino
Arriendo de Vehiculo (Transporte) No existen en el destino No existen en el destino
Culturales (Esparcimiento) No existen en el destino No existen en el destino
Turismo Aventura (Esparcimiento) 01 04
Guias de Turismo (Guias de Turismo) 01 02
Salto del Laja (CEIT) Sitio Natural R08340 Internacional

En el destino Saltos del Laja, dentro de los atractivos naturales relevantes destacan, el Salto del Laja (salto principal), un lugar
donde se concentra la actividad turistica por lo que lo hace singular en la regién y ademas por tener una alta jerarquia.
También, por su jerarquia y singularidad se encuentra el Salto Chico, que por situarse en propiedad privada no cuenta con
senderos e interpretacion adecuada. Finalmente, el Rio Laja, atractivo de caracter local pero que presenta una potencialidad
en la practica de agroturismo en algunos sectores. Sin embargo, este tipo de turismo aun no es materializado por los actores,
lo que en un futuro puede ser clave para la generacién de productos en torno al tema.

NOMBRE DEL ATRACTIVO TIPO DE ATRACTIVO OBSERVACIONES

El Salto Chico es la segunda caida de agua mas importante y

presenta aproximadamente 25 mts. de altura. Sélo es posible
Salto Chico Atractivo Natural acceder al Salto Chico mediante la autorizacion en terrenos
privados. Existen otros dos saltos pero su ingreso o visita es
limitada solo para los clientes del hotel.
En su rivera se ubica diversidad de servicios turisticos,
principalmente camping. El Rio es apto para practica de
Pesca Deportiva y Navegacion (existiendo oferta en época
estival).

Rio Laja Atractivo Natural

Como se menciond anteriormente, en el destino Saltos del Laja, dentro de los atractivos naturales relevantes destacan, el
Salto del Laja (salto principal), un lugar donde se concentra la actividad turistica por lo que lo hace singular en la regién y
ademads por tener una alta jerarquia, se trata la cascada principal (caida de agua) de aproximadamente 35 ms. de altura, que
se puede observar desde la ex ruta 5 Sur y que afo a afo recibe un gran nimero de visitantes, estimandose en temporada alta
(enero y febrero), un total de 12.000 visitantes diarios.

Mcdximo 350 palabras
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DEMANDA TURISTICA

Antes de reseiar la demanda turistica de la zona ZOIT, se debe sefialar que esta zona no cuenta con un estudio de demanda
que pueda determinar en forma exacta los flujos turisticos. Por lo anterior, se analizéd la demanda de las comunas, por
concepto de llegada y pernoctacion en establecimientos de alojamiento turistico, datos que fueron extraidos de las
Estadisticas de Alojamiento Turistico segin Comunas, documento elaborado por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
junto al Instituto Nacional de estadisticas (INE).

De acuerdo a lo expresado anteriormente, en la comuna de Los Angeles, se concentra la mayor oferta de alojamiento turistico
en el territorio Salto del Laja, por lo que se asume, que las presentes estadisticas referenciales, muestran en gran medida el
flujo turistico de dicho territorio.

Llegada y pernoctacion de Pasajeros a Establecimientos de Alojamiento Turistico

La llegada y pernoctacion de pasajeros a establecimientos de Alojamiento Turistico es la fuente mas confiable para determinar
la cantidad de pasajeros y la nacionalidad de éstos en las comunas de estudio. La Provincia de Biobio presenta un total de
119.439 llegadas de turistas a establecimientos de alojamiento turistico y 222.019 pernoctaciones en los mismos.

Llegada y Pernoctacion de Pasajeros a Establecimientos de Alojamiento Turistico

La Comuna de Los Angeles es la que muestra un mayor flujo turistico en los establecimientos de alojamiento, representa un
79,3% del total de llegadas a la provincia y un 19,2% de total de llegadas a la regidn, sobre los totales en establecimientos de
alojamiento. Esto principalmente se debe al ser la capital provincial y centro de operativo de la provincia. Cabrero, en tanto
solo representa un 9,1% de las llegadas a la provincia y un 2,2% del total de llegadas a la regién, sobre el mismo concepto.

Respecto a la pernoctacién, la capital provincial representa un 74,7% del total en la provincia y un 18,1% sobre el total
regional, sobre las pernoctaciones en establecimientos de alojamiento. Para Cabrero, en tanto los porcentajes de variacidn se
mantienen similares a las llegadas a este tipo de establecimientos con una representacion del 9,5% en la provincia de estudio y
2,3% a nivel regional.

Mdximo 350 palabras

SUSTENTABILIDAD

Satisfaccion al Visitante
De acuerdo al estudio del Observatorio Turistico del INE, realizado en 2 periodos (2012 y 2013), en temporada alta y baja,
podemos inferir que el destino ha sido evaluado entre los rangos “bueno” y “muy bueno” en los niveles de satisfaccién:

- Calidad de la Infraestructura

- Relacidn precio — calidad (servicios de alojamiento y alimentacidn)
- Aseo Urbano y mantencion general

- Hospitalidad de los habitantes

- Atencidn del personal

Sin embargo, es importante sefialar que el nivel de satisfaccion de calidad de sefializacion para llegar al destino, fue evaluado
con los rangos “Regular” y “Bueno”.

Riqueza Cultural

El desarrollo turistico debe reconocer y sostener la identidad, la cultura y los intereses de la poblacién local. El destino, de
manera creciente ha sido capaz de incorporar otros actores locales no empresariales en sus incipientes modelos de
gobernanza, logrando un creciente proceso de empoderamiento y de participacion de comunidades rurales, grupos de
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vecinos, agrupaciones culturales y otros actores, que hoy se han transformado en uno de sus principales activos y en uno de
sus motores mas potentes de transformacion.

Certificacion SCAM Municipal

En relacion al Sistema de Certificacion Ambiental Municipal, podemos sefialar que tanto la Municipalidad de Cabrero como la
Municipalidad de Los Angeles estan certificados en Fase 1, las cuales estd postulando a la Fase Basica e Intermedia
respectivamente, cabe sefialar que la Municipalidad de Yumbel no posee Sistema de Certificacion Ambiental (SCAM).

Gestion de Residuos
El sistema con el que cuenta el destino para la disposicidn final de residuos sélidos es el rellano sanitario Laguna Verde de Los
Angeles, el cual se encuentra ubicado en el sector aledafio, distante a 9 Km. Del destino Saltos del Laja

Calidad del Empleo

La cantidad de personal con contrato formal y la que no se encuentran en la misma condiciéon en temporada alta es muy
similar en el nUmero de trabajadores, mientras que en temporada baja la diferencia se amplia. Lo anterior, se podria asociar a
las dificultades para cumplir con las leyes sociales asociadas a la contratacion de personas, sobre todo en temporada baja,
donde los ingresos son mucho menores.

En general, no existe mucho incentivo a la contratacion de personal en la industria del turismo, los trabajos no se encuentran
bien remunerados y los empleados no cuentan con contratos fijos. No existen mecanismos para generar una mayor
contratacién de personas, los mismos instrumentos de fomento que se encuentran a disposicion de los negocios, no cuentan
con la posibilidad de financiar capital humano para desarrollar tareas que podrian elevar el nivel de la empresa.

Lo anterior también se ve reflejado en la formacion de personal, la mayoria no se encuentra capacitada para realizar las tareas
que lleva a cabo. Esta casi nula especializacién incide directamente en un nivel bajo de honorarios y una baja calidad de los
servicios prestados.

Saneamiento Sistema de Alcantarillado
El Destino Turistico no cuenta con alcantarillado ni tratamiento de aguas servidas publico, tanto urbano como rural. Sin
embargo, todas las empresas formalizadas ubicadas en el destino, cuentan con soluciones particulares de alcantarillado y agua

potable.

Mdximo 500 palabras
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UBICACION GEOGRAFICA ZOIT

Insertar mapa con la propuesta final ZOIT, segtn los requerimientos de la ficha de postulacion ZOIT.
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1. Limites de la propuesta ZOIT

La Propuesta ZOIT tiene una superficie de 2911 hectareas que colindan por el NORTE con el camino a Chillancito en 13 Km., con el Sector
Batuco y con el camino a La Aguada en 9 km. Por el ESTE con una linea recta, imaginaria, de 1 kilémetro de longitud, medida de norte a
sur, que cruza el rio Laja, al llegar al sector Paraguay. Por el OESTE con una linea recta, imaginaria de 280 metros medida de norte a sur, en
el sector del Camping dofia Meche. Por el SUR por una linea imaginaria por la ribera sur del rio Laja que comienza en el sector del Zarzal
por el oeste y avanza en 5.700 m hacia el este, luego a la altura del sector el Litre, sigue en forma imaginaria hacia el sur por 3600 metros
hasta empalmar con el rio Caliboro. Luego sigue por la rivera norte de este rio, hasta llegar a la ruta 5 Sur a la altura del peaje Lateral Salto
del Laja. En este punto la linea imaginaria sube hacia el norte por el oeste y en forma paralela a la ex ruta 5 Sur, hasta empalmar
nuevamente con el rio Caliboro. Luego sigue por la rivera sur de este rio hacia el oriente por 2400 metros hasta el sector del Camping Tio
Willy. En este punto avanza hacia el norte siguiendo un camino vecinal hasta llegar al camino a Paraguay y sigue por este camino hacia el
oriente por 8.900 metros.

Por tal motivo, para la definicién del poligono de la ZOIT se han considerado diversos sectores del destino, sin duda, en algunos de ellos se
ha desarrollado con mayor impacto la oferta turistica, como lo son los sectores de Saltos del Laja Centro (eje de la Ex Ruta 5 Sur) y el sector
Paraguay, siendo este ultimo donde se concentra la mayor oferta de alojamiento turistico (principalmente camping), sin embargo, se han
incorporado otros sectores de Saltos de Laja como: Chillancito, La Aguada y El Litre, que pertenecen a las comunas de Cabrero, Yumbel y
Los Angeles, en los cuales si bien la oferta aun es incipiente, son sectores que de a poco se han ido incorporando al desarrollo de la oferta
turistica y que hoy en dia, cuentan con un alto potencial de desarrollo, diversificacion de la oferta turistica, empresarios comprometidos y
registrados en la base de datos de SERNATUR.

v" Sector El Litre: se esta considerando este sector dentro de la propuesta ZOIT porque durante los ultimos afios se ha comenzado a
desarrollar la actividad turistica, en torno al ambiente rural, lo que ha permitido el aumento en el flujo de turistas, asociado a sus
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atractivos turisticos entre los que destacan aquellos que se sitian en la categoria de folclore y
acontecimientos programados, como: fiestas costumbristas, trilla a yegua suelta, carreras a la
chilena y rodeo. Respecto a su oferta de servicios, ésta se encuentra ubicada en un perimetro
de 6 Km., cuenta con: establecimientos de campings, cabafias y restaurantes, ademas de
actividades agroturismo.

v' Sector Paraguay: la ampliacidn de este sector se justifica dado que concentra la mayor cantidad
de establecimientos de alojamiento turistico, principalmente camping y cabafias, ademas de
actividades de esparcimiento entretencién como: mini golf, trekking, paseos a caballo y una
granja educativa, los que han aumentado considerablemente durante los ultimos afios,
pudiendo encontrar establecimiento de alojamiento turistico hasta el Km. 12. Entre sus
principales atractivos turistico destacan aquellos que se sitdan en la categoria sitios naturales y
acontecimientos programados, entre los que destacan: uno de los saltos de agua (denominado
Salto Chico), ademas de fiestas costumbristas, carreras a la chilena y carreras de perros.

provoca una saturacion de mismo, llegando a recibir aproximadamente 12.000 visitantes
diarios. Entre sus atractivos turisticos destacan aquellos que se situan en la categoria de sitios
naturales, folclore y acontecimientos programados, entre los que destacan: en la cascada
principal (30 metros de altura) méas conocido como Salto del Laja, ademas de otras 2 cascadas,
denominadas: Saltos 2 y 3, eventos, festivales ademas fiestas costumbristas. En relacién a su
oferta de servicios, es aqui donde se concentra la mayor diversidad de la misma, pudiendo
encontrar servicios de alojamiento, alimentacién, entretencién y esparcimiento, trekking
guiados (circuito las 4 cascadas), ademas de ferias artesanales.

v'  Sector de La Aguada: se estd incluyendo este sector dentro de la propuesta ZOIT porque
durante los Ultimos afios también ha comenzado a desarrollarse la actividad turistica en torno
al medio rural, lo que ha permitido el aumento en el flujo de turistas, asociado a sus atractivos
turisticos Entre sus atractivos turisticos destacan aquellos que se sitlan la categoria folclore y
eventos programados, entre los que destacan: ferias costumbristas y domaduras. Respecto a su
oferta de servicios, este sector es posible encontrar establecimientos de campings, actividades
esparcimiento (kayak, bicicletas de agua, paseos a caballo) y otros servicios de provisiones,
ademds de actividades de turismo rural. Asi también con la construccién de la represa se estan
potenciando actividades nduticas que permiten utilizar el espejo de agua que se formé.

v' Sector de Chillancito: se estd incorporando este sector dentro de la propuesta ZOIT dado que la
asociatividad empresarial en torno a la actividad turistica se ha ido consolidando con el paso de
los afios, quienes, a través de su Asociacion de Turismo Aguas del Laja, han postulado a diversos
proyectos asociativos e individuales de mejoramiento del entorno e infraestructura
habilitantes, aumentando la oferta de servicios. Entre sus atractivos turisticos destacan
aquellos que se sitlan la categoria folclore y eventos programados, entre los que destacan:
ferias costumbristas maratones, fiesta del conejo y lanzamiento temporada, entre otros. En
relacion a su oferta de servicios, se destacan servicios de alojamiento (camping y hospedaje
rural), y actividades de esparcimiento como: canopy, paseos a caballos y en carreta.

Limites administrativos (comunales, regionales, internacionales)
La Propuesta ZOIT, limita por el NORTE con las Comunas de Cabrero y Yumbel y por el SUR, ESTE Y OESTE limita con la comuna de Los
Angeles.

Accesibilidad
Se accede por la Ruta 5. Desde el norte: En el kildmetro 480, se toma un desvio a lugar debidamente sefializado. Desde el sur: 32
kildmetros al norte de la ciudad de Los Angeles se encuentra el desvio a Saltos del Laja, previamente sefializado.

En relacion al estado de camino, se puede sefialar que la ruta principal (Ex Ruta 5 Sur) es un camino pavimentado en muy buenas
condiciones, en tanto los caminos interiores del destino Saltos del Laja (El Litre, Paraguay, Chillancito y La Aguada), que son caminos de
ripio, que se conservan en buen estado.

Atractivos turisticos naturales y/o culturales sélo los de jerarquia regional, nacional o internacional de SERNATUR
En el mapa se identifican los atractivos turisticos existentes en el destino, que en este caso, sélo corresponden a atractivos turisticos

naturales, de jerarquia internacional, nacional, regional y local. Identificindose 4 saltos del agua y del rio Laja.

Circuitos turisticos (opcional)
En el destino Saltos del Laja, existe sélo un circuito turistico establecido, lamado “Ruta Las 4 Cascadas”, y que corresponde a un trekking
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guiado de una duracién aproximada de 3 horas por el interior de la isla del Laja, y cada uno de los salto del agua.

Oferta de servicios, alojamiento y alimentacion

En el mapa se identifica toda la oferta turistica (alojamiento y alimentacidn), disponible en el destino, en cada uno de los sectores de

Saltos del Laja: El Litre, Paraguay, Sector Centro, Chillancito y La Aguada).

Comunidades indigenas

En el territorio de este destino turistico no existen comunidades indigenas.

3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

3.1 Analisis FODA y Objetivo Estratégicos.

3.1.1 Puesta en valor — Infraestructura publica habilitante.

Ambito: Puesta en valor infraestructura publica habilitante

OPORTUNIDADES

1.  Existencia de valores paisajisticos y rurales relevantes.

2. Oferta abundante de artesanias locales que permiten
proyectar un espacio concentrado y con mayores valores de
identidad.

3. Disefio y habilitacion de sefialética propia y con identidad,
siguiendo valores ya desarrollados en sectores como
Chillancito.

4.  Focalizacidn creciente de inversion publica hacia dreas ZOIT.

Mqdximo 100 palabras

AMENAZAS

Desarrollo de oferta complementaria de dreas cercanas que
no permitan visibilizar oferta integral del destino.

Falta de instancia e hitos de sefializacion en acceso
principal (ruta 5) que rescaten y promuevan oferta integral
del destino.

Falta de identidad en propuesta de infraestructura publica
que sea capaz de contar los valores diferenciadores del
destino en su conjunto y no solo los saltos de agua.

Madximo 100 palabras

FORTALEZAS

1. Cercania de ruta principal del pais (ruta 5) como vector
central de dinamizacién del destino.

2. Buena accesibilidad hacia una oferta amplia de servicios de
alojamiento y restaurantes en el destino.

3.  Cercania de oferta complementaria regional en términos de
acceso, tiempos y sefializacién.

4.  Compromiso permanente de las autoridades comunales e
instituciones publicas para el desarrollo de la actividad
turistica.

Mdximo 100 palabras

4.

DEBILIDADES

Falta construccién y habilitacion de infraestructura (bafios,
areas verdes, sefialética, ciclovias, caminos, dreas verdes,
de esparcimiento y de descanso).

Falta construccion de pueblo de artesanos que permita
descongestionar sendero principal.

Falta instalacion de servicios complementarios con la
actividad turistica como: cajero automatico, estacion
servicios (bencinera).

Falta mejoramiento caminos interiores.

Madximo 100 palabras

Sintesis FODA: Puesta en valor — Infraestructura publica habilitante

En la elaboracion del plan de accidn de la ZOIT los actores claves del destino, manifestaron que desde la construccion
del by pass (aproximadamente 15 afios) no ha habido inversién publica en el destino, por lo cual hay un importante
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deterioro en la infraestructura publica, tales como: caminos, sefialética, senderos, dreas Verdes y lugares de
esparcimiento, ciclovias, entre otros.

A nivel general, el destino Saltos del Laja cuenta con sefalética diversa, en muchos casos colocada por auspicio de
marcas comerciales, y en otros en diferentes momentos por lo que se nota que no existe uniformidad en los criterios,
formas, colores e incluso tipografia de los carteles. Esto trae consigo una imagen poco homogénea a nivel visual y de
sensacion de orden. Por lo que es necesario, efectuar acciones para generar un sistema integral, principalmente en las
zonas alto interés turistico en el destino.

Mqdximo 100 palabras

Objetivos Estratégicos

1.- Dotar de infraestructura publica habilitante al destino.
2.- Desarrollar un sistema de sefializacion interna y publica con identidad local.
3.- Construir infraestructura que permita dar seguridad a los turistas que visitan el destino.

3.1.2 Calidad y sustentabilidad de la oferta; y capital humano.

Ambito: Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.  Existencia de instrumentos publicos de apoyo a la asociatividad | 1. Tendencias mundiales por la busqueda de servicios
gremial podrian favorecer el desarrollo de valores y cultura de turisticos  certificados, ya sea en calidad y/o
calidad. sustentabilidad.

2. Apertura de actores locales a conocer otros modelos y | 2. Informalidad de la oferta, sin posibilidad de que valores de

experiencias de desarrollo sustentable de destinos. calidad sean una conducta regular.
3. Programas de certificacion de calidad y sustentabilidad de | 3. Intermediacion de la oferta por entes externos al destino y
SERNATUR. al tejido local con practicas alejadas de criterios de calidad

. . o y sustentabilidad.
4. Presencia de organismos técnicos competentes que pueden

prestar las capacitaciones necesarias para el sector | 4. Actores del tejido empresarial que priorizan cantidad sobre

(Universidades, CFT) calidad como una manera de subsistir como negocio.
Madximo 100 palabras Mcdximo 100 palabras
DEBILIDADES
1.  Alta rotacion de personal de empresas y baja calificacion
FORTALEZAS de capacidades técnicas.
1. Compromiso del tejido empresarial con la calidad y | 2. Déficit en capacitacion del recurso humano de servicios
sustentabilidad de la oferta. turisticos y de la comunidad (conciencia, atencién al

cliente, inglés basico, calidad de servicios, asociatividad,

2. Apoyo de capacidades técnicas por parte de entes institucionales > N
gastronomia, comercializacidn).

en areas claves para el mejoramiento de la calidad de la oferta.

3. Insuficientes recursos humanos municipales con
competencias turisticas para el fomento y desarrollo del
destino.

3.  Amplia experiencia empresarial de algunos actores del territorio,
quienes actian como vector de transformacién de su entorno.
Madximo 100 palabras . .
P 4. Falta de recursos para implementar estrategias de
capacitacion a largo plazo.

5. Inexistencia de alojamiento turisticos certificados con el
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sello S de Sustentabilidad de SERNATUR.

Madximo 100 palabras

Sintesis FODA: Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

Las brechas de capital humano estan en diversos érdenes de necesidades y prioridades para la gestion del destino, siendo

el mas relevante la carencia de capacidades técnicas, publicas y privadas necesarias para reorientar el desarrollo de una
oferta que capitalice nuevos habitos de consumo de turismo y segmentos de turistas, en mercados prioritarios cercanos
(Los Angeles y Concepcién).

Por otra parte, es importante destacar el rol distorsionador de la oferta y su calidad que genera la existencia de actores
externos, verdaderos intermediarios que cortan los procesos de mejoramiento y calidad al colocar valores mas vinculados
a rentabilidad bruta que a valor agregado de la oferta, generando ruidos y dinamicas poco virtuosas en todo el sistema
turistico territorial.

Madximo 100 palabras

Objetivos Estratégicos

1.- Fortalecer las capacidades (publicas y privadas) para la gestion de la oferta actual y de nuevos segmentos de mercados
priorizados en el plan de accién.

2.- Desarrollo de una cultura de la hospitalidad en el destino en su conjunto.

3.- Elaborar un programa de inversion para la certificacién de calidad turistico, tanto en el sello Q (calidad) y sello S

(sustentabilidad).

3.1.3 Gestion Sustentable del Territorio.

Ambito: Gestién sustentable del territorio

AMENAZAS
OPORTUNIDADES
1.  Sector industrial y de energia con una presion asimétrica
1. Segmentos de mercado cada vez mas interesados en buscar sobre recursos locales.

destinos con valor escénico y natural. L . . e
2. Lla inexistencia de ordenanzas y normativas turisticas

2. Fondos publicos disponibles, para el mejoramiento de la ambientales.

gestion destino. L . .
3.  Falta de vision clara de entes nacionales frente a conflictos

3. Obtener la declaraciéon de Zona de Interés Turistico. de turismo y recursos naturales y los efectos de ellos sobre

o las comunidades locales.
Madximo 100 palabras

Madximo 100 palabras

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Las herramientas de gestién indispensables son muy
basicas o inexistentes: planes y estudios que dirijan el que
hacer de las Camara o asociaciones.

1. Capacidad de negociacion que han desarrollado los entes
privados frente a conflictos ambientales del territorio y que
inciden en todo el destino, con una creciente capacidad de
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interlocucidn frente a proyectos de intervencion fuerte. 2. El presupuesto con el que cuenta el sector privado para la
gestion es insuficiente tomando en consideracion las

2. Municipios comprometidos con la planificacion territorial y necesidades de sus quehaceres y posibles acciones.

cuidado del medio ambiente.

3. Larelacién y coordinacion entre el sector publico y privado,
no llega a un nivel técnico, sino Unicamente a niveles de

X i . h conversacion de aspectos genéricos, por lo que se hace

de turismo, sino que ambientales, sociales y culturales. urgente un didlogo con propuestas técnicas y acuerdos.

3. Comunidad local altamente interesada en el desarrollo integral
del territorio y con una activa participacién en temas no sélo

4.  Los recursos naturales del destino son la base de la oferta 4
turistica local y son reconocidos a nivel nacional e internacional humano local para la gestion, vale decir que las juntas
como hitos de nuestra geografa y paisaje cultural, lo cual directivas o comités directivos tengan capacidades de
permite un punto de partida y negociacion mas fuerte. gestion que ayuden a cumplir con los objetivos y metas

expresados en las herramientas de gestion.

Hace falta capacitacidn constante y promocién de recurso

Madximo 100 palabras Mdximo 100 palabras

Sintesis FODA: Gestion sustentable del territorio

En general, el destino ha desarrollado acciones relevantes encaminadas hacia la sustentabilidad ambiental y social,
expresadas estas primero en la lucha por mantener vivo el rio y su caudal y, la segunda en el hecho de la creciente
participacidon de sus actores territoriales no empresariales en las acciones que definen el desarrollo del destino. Esto
ultimo, debe sefalarse, es uno de los elementos claves para hablar de sustentabilidad integral de un destino v,
ciertamente el territorio tiene entre sus principales activos un tejido social bien definido y con liderazgos que tienen
visiones sustentables del territorio.

En el marco publico — privado la conformacidn geopolitica del destino (Jurisdiccionalmente las comunas de Cabrero y Los
Angeles y como propietario la comuna de Yumbel) no ha permito generar una gestién sustentable del territorio, por
cuanto las inversiones que se desarrollan, son realizadas individualmente por cada uno de los municipios que componen
el destino.

La mas importante de estas brechas es la sustentabilidad de la oferta propiamente tal, la cual hasta hoy estd fuertemente
marcada por sus recursos naturales, con poco liderazgo, poca asociatividad empresarial que redunda en la inexistencia de
productos integrados y en la proliferaciéon de actores no formales que distorsionan la oferta y dafian a calidad de la
experiencia turistica del destino en su conjunto.

Madximo 100 palabras

Objetivos Estratégicos

Desde la sintesis anterior, elaborar no mds de 3 objetivos que orientardn la definicion de lineas de accion para el dmbito
Gestion Sustentable del Territorio ZOIT.

1.- Desarrollar capacidades para la gestidn sustentable de la oferta en el tejido empresarial y su vinculacién con el tejido
social del territorio.

2.- Crear e implementar ordenanzas y normativas turisticas ambientales y comerciales.

3.- Elaborar un plan de gestidn sustentable del destino.
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3.1.4 Desarrollo de productos turisticos.

Ambito: Desarrollo de productos turisticos

OPORTUNIDADES

1.  Gastrondmica local aun no desarrollada y puesta en valor, pero
con comunidades locales conocedoras y con buena disposicion a
ser parte de ellos.

AMENAZAS

2.  Existencia de una rica tradicién cultural e histérica para la | 1.  Lafalta de ordenanzas que regulen la actividad turistica en
creacién de nuevos productos. el territorio, con el consiguiente deterioro de la ofertay de

la calidad de la experiencia.
3.  Posibilidad de implementar programa articulados del territorio

con actividades durante todo el afio. 2. Acciones poco articuladas entre los principales actores del
territorio, implican que no se desarrollen productos
4.  Instrumentos de fomentos disponibles para la creacién de nuevos turisticos.
negocios.

3. Otros destinos turisticos cercanos, han desarrollo
5. El destino turistico de la regién, con mayor afluencia de publico productos turisticos competitivos.

en temporada alta (enero y febrero).

Madximo 100 palabras
6.  Existencia de programas de turismo social de SERNATUR. Gira de
Estudio y Vacaciones Tercera Edad.
Madximo 100 palabras
FORTALEZAS DEBILIDADES

1.  El territorio del destino posee riquezas naturales y culturales

. . . 1. Oferta centrada exclusivamente en  productos
variadas, capaz de entregar una oferta integral y no estacional.

estacionales.
2. Variedad de servicios turisticos como complejos turisticos, .,
o . . 2. Oferta con poca agregacion de valor.
hoteles, cabafias, restaurantes, camping, red de turismo rural.

3. Poca integracion de productos y servicios del territorio en

3. Conexién con oferta de productos complementarios regionales P . L
oferta (artesanias, gastronomia, actividades)

(volcanes, lagos, playas, entre otros).
4. Bastante oferta de alojamiento, pero deficiente oferta de

4.  Existencia de actividades culturales y fiestas tradicionales que han L .
actividades complementarias.

ido consolidandose y creciendo en el tiempo.
Mdximo 100 palabras

Madximo 100 palabras

Sintesis FODA Ambito Desarrollo de productos turisticos

Es evidente que el actual desarrollo de productos del destino hace que se encuentre preso de su misma oferta. En efecto,
gran parte de los problemas detectados en la oferta de productos como son; estacionalidad, sobrecarga, informalidad, entre
otros, tienen estrecha relacidon con una oferta casi de mono-producto enfocada hacia el recurso principal Saltos del Laja
como dinamizador Unico de la oferta y, por ende, condicionando no solo el formato de poco valor agregado de estos, sino
con muy poco control de la calidad y tipo de productos vinculados a este, siendo el caso de las ferias de artesanias el mejor
ejemplo, con una oferta hecha en gran parte por revendedores de otras zonas, que dafian la experiencia, borran la identidad
del destino y los tercerizan hacia mercados de volumen mas que de calidad.

Por otra parte, y en orden a generar esta visidn que requiere el territorio para pasar sélo de un destino de paisajes hacia otro
de experiencias, se ha visualizado en la construccion del plan de accidn, que se deben desarrollar propuestas de servicios o
productos que aborden la posibilidad de generar experiencias en torno a la cultura campesina, tradicion criolla, etc. a los
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cuales también se debe agregar como productos complementarios experiencias ligadas a artesanias, gastronomia
tradicional, productos locales, festividades, entre otros.

Mqdximo 100 palabras

Objetivos Estratégicos

Desde la sintesis anterior, elaborar no mds de 3 objetivos que orientardn la definicion de lineas de accion para el ambito de la

del Desarrollo de Productos Turisticos.

1.- Desarrollar nuevos productos y servicios como oferta complementaria, no estacionales, vinculados a los activos
culturales, sociales y patrimoniales del territorio.

2.- Desarrollar la gastronomia y artesania del destino como uno de los sellos de diferenciacién de la oferta y como
agregacion de valor al destino.

3.- Fortalecer los productos y servicios turisticos existentes.

3.1.5 Promocion Turistica.
Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para el ambito Promocioén Turistica:

entendiéndose por promocién los esfuerzos de marketing por promocionar la industria del turismo tanto

dentro como fuera de Chile.

Ambito: Promocién ‘

OPORTUNIDADES

Canales de venta y promociéon a través de herramientas
tecnoldgicas que apoyan a la industria del turismo, tales como:
Booking, Despegar.com, Tripadvisor, entre otros.

Recursos regionales han permitido que SERNATUR realice un
fuerte posicionamiento de Biobio como destino integral.

Existencia de
promocion.

instrumentos de fomentos de apoyo a la

Madximo 100 palabras

AMENAZAS

1. Falta posicionamiento del destino a través de una marca
turistica.

2.  Imagen de recursos naturales degradados o fuertemente
disminuidos por proyectos de energia, sequias y fendémenos
ambientales, con amplia repercusién mediatica.

3. Fuerte inversidon en promocion de otros destinos turisticos
regionales.

Mdximo 100 palabras

FORTALEZAS

Destino turistico con alto grado de recordabilidad en el mercado
y considerado uno de los hitos nacionales

Gran cantidad y variedad de servicios turisticos como complejos
turisticos, hoteles, cabafias, camping y restaurantes.

Existencia de fiestas costumbristas y otros eventos, realizados
por los actores locales, municipios y otros organismos del Estado.

Existencia de una Oficina de Informacidn Turistica en el destino.

El destino cuenta con un mercado cautivo de turistas vy
excursionistas.

Mqdximo 100 palabras

DEBILIDADES

1. Desconocimiento de dinamicas de mercados emergentes
para generar estrategias adecuadas a dichos mercados.

2. Falta de una estrategia de promociéon en mercados que
permitan mejorar el perfil del turista actual.

3. Facilitar el acceso y uso de informacion turistica a los turistas
a través del posicionamiento de la oferta de productos y
servicios turisticos en las plataformas digitales.

4.  Asegurar informacién turistica de calidad para el turista:
completa, precisa, clara y actualizada.

5.  Falta de compromiso de empresas en financiar campafias de
promocién hacia mercados actuales y potenciales.

6.  Pocainnovacion en propuesta de oferta local.
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7. Falta de recursos locales, propios y territoriales, para
promocion.

8.  Falta de conectividad (comunicaciones) y acceso a internet
en gran parte del destino.

Mdximo 100 palabras

Sintesis FODA Ambito Promocién

En términos generales el destino Saltos del Laja no cuenta con una estrategia de promocidn, ni con canales ni herramientas
que permitan una informacién articulada, coherente, que ataque segmentos con mensajes definidos ni que permita mostrar

la oferta de servicios de manera integral.

Si bien es cierto se registran eventos donde se promociona comunas y oferta del destino Saltos del Laja, sin embargo, no
existe un plan de difusién que englobe al territorio y una oferta integrada, desestacional y sostenible.

Finalmente, podemos decir que el material promocional que existe y ha sido desarrollado por las municipalidades locales no
cuenta con los niveles requeridos en cuanto a informacion o enfoque por segmentos, si bien es cierto es un gran esfuerzo y
un inicio valioso, se requiere mejorar y perfilar materiales acordes a cada segmento de mercado.

Mqdximo 100 palabras

Objetivos Estratégicos

Desde la sintesis anterior, elaborar no mds de 3 objetivos que orientardn la definicion de lineas de accion para el dmbito de la

promocion.

1.- Mejorar y posicionar una imagen del destino Saltos del Laja como un destino de experiencias, no estacional y con
productos integrados.

2.- Crear un plan de medios del destino y apalancar recursos para ejecucion

3.- Implementar un sistema de medicion de la oferta y demanda en el destino

3.2 Vision ZOIT.

Presentar la vision propuesta del territorio ZOIT de forma que represente a todos los actores que conforman
la Mesa Publico Privada.

Vision ZOIT

En el afio 2025 los Saltos del Laja estara posicionado como un destino turistico competitivo, Gnico y acogedor, con una
amplia oferta de productos criollos y servicios locales de calidad certificada y sostenible, que permite del desarrollo de
experiencias con identidad.

Madximo 50 palabras
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4. LINEAS DE ACCION PARA EL FOMENTO DEL TURISMO.

Una vez definido los objetivos estratégicos para cada uno de los dmbitos del Plan de Accion, se deberd definir

las distintas lineas de accion, especificando el plazo, los responsables la fuente de financiamiento y los
indicadores que permitan monitorear el logro de cada actividad.
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

1. Desarrollo y Ejecuciéon de un Plan

Ficha “Plan de Accidn para la Gestidon de Zonas de Interés Turistico”

Puesta en valor infraestructura publica habilitante

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo
de apoyo)

MONTO
REQUERIDO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

INDICADOR

Porcentaje de avance

Informes de avance,

Subsecretaria de Turismo / 2014

MEDIOS DE
VERIFICACION

con Identidad

Litre — Paraguay - Chillancito

de .Mejoramlento Urbanlstlc.c’) del ASOCIACION DE SUBDERE (plan de de obras del Plan de pe.rr.'mso‘sl de
destino para la Implementacién de 2016 - 2018 MUNICIPIOS — MMS50 Meioramiento Meioramiento edificacidn,
Areas Verdes, Areas de Descanso, SERNATUR, : . ) o Certificados de
. K Urbano, Serviu) Urbanistico del -,
Sistemas Colectores de Aguas Lluvias SERVIU . recepcion de obras,
. destino. ,
y Aguas Superficiales fotografias
2. Disefio y Construccion de Centro
» L o Informes de avance,
de Informacién Turistica con Bafios ermisos de
Publicos, Parque de MUNICIPALIDAD Porcentaje de avance Zdificacién
Estacionamientos e informacion de 2017 - 2020 LOS ANGELES - MMS$60 SUBDERE de obras del centro de - g
. ) . Certificados de
Productos Locales, Artesanales y SERNATUR informacion turistica .
o " recepcién de obras,
Turisticos, en Predio Los Coyuches, ,
P fotografias
Comuna de Los Angeles
1. Dotar de
Infraestructura Informes de avance,
Publica MUNICIPALIDAD Porcentaje de avance permisos de
Habilitante al 3. Disefio y Habilitacion de Pueblito | 5517 9 CABREROY MM$500 FNDR de obras de pueblito | Zricacion,
Destino de Artesanos y bafios publicos YUMBEL - de artesanos Certificados de
SERNATUR recepcion de obras,
fotografias
Informes de avance,
MUNICIPALIDAD permisos de
4. Disefio y Construccion de CABRERO Y Porcentaje de avance edificacion,
Anfiteatro 2018 -2020 YUMBEL - MM3350 FNDR de obras Anfiteatro Certificados de
SERNATUR recepcion de obras,
fotografias
SUBDERE o Cantidad de iconos y Documento
- . ASOCIACION DE Convenio con propuestas generadas propuesta de
i.r uitectE)'):‘ii:arara zln;esti:ientldad 2016 - 2020 MUNICIPIOS - MMS30 universidad que en el marco de la Identidad
q P SERNATUR tenga la carrera de propuesta para el Arquitectdnica para
Arquitectura. destino. el Destino
2. Desarrollar un 1. Disefio e Implementacion de Numero de sectores Documento
Sistema de S;eﬁalizacién Temé"zica de Servicios ASOCIACION DE emprendimientos uz propuesta disefios,
Sefializacion Turisticos en Zonas de Desarrollo 2016 - 2018 MUNICIPIOS - MMS$80 SUBDERE e apco ena sistemc; Entrega de letreros y
Interna y Publica SERNATUR s sefialética,

de sefialética

fotografias.
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Local 2. Habilitacion de Sefialética Vial
Turistica en Puntos de Acceso, Areas
de Servicios generales y Atractivos

Turisticos

1. Disefio y Ejecucidon Mejoramiento
3. Construir de Sendero a Salto principal
infraestructura considera:  Seguridad perimetral,

que permita da Mejoramiento de Cubierta Peatonal
seguridad a los de Acceso, Sistema de Evacuacion de
turistas que Aguas, lluminaciéon, Mobiliario y
visitan el destino Habilitacién de Area de Proteccion e
Interpretacion del Bosque Nativo.

VIALIDAD -
ASOCIACION DE
MUNICIPIOS -
SERNATUR

2016 - 2018

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS —
SERNATUR y
MINVU

2016 - 2019

MMS80

MMS$360

VIALIDAD

SUBDERE

Numero de sectores y
zona priorizadas que
se acogen a sistema
de sefialética

Porcentaje de avance
de obras
Mejoramiento de
Sendero a Salto
principal

Informe Instalacién
de sefialética,
fotografias.

Informes de avance,
permisos de
edificacion,
Certificados de
recepcién de obras,
fotografias
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

AMBITO: Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo
de apoyo)

MONTO
REQUERIDO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

INDICADOR

Porcentaje de

Subsecretaria de Turismo

MEDIOS DE
VERIFICACION

Listas de asistencias,

o ) ASOCIACION ) )
Lo e poeaiens 0¢ gy g0ty | SOCMIOOE | wwsio wcowaoe el nomed
s P MUNICIPALIDADES | P2™¢P participantes,
programa fotografias.
1. Fortalecer las 2. Programa de Fortalecimiento de CAMARA DE Porcentaje de Listas de asistencias,
Capacidades (Publicas y : TURISMO SALTOS empresarios informes de
. - i Asociaci 2017 - 201 MM ERCOTE
Privadas) para la gestion _I(Elajlr)ii::;iades de sociaciones  de 0 018 DEL LAJA - 550 SERCOTEC participantes en participantes,
de la oferta actual y de SERNATUR programa fotografias.
nuevos segmentos de Instrumentos de
mercado priorizados en
. f
el plan de accién 3. Programa de Articulacion ASOCIACION DE Porcentaje de avance i:;:i‘taﬂz::nii
intersectorial para el fortalecimiento de 2017 - 2018 MUNICIPIOS - MMS2 SUBDERE en acciones del alineados en
la Oferta del Destino SERNATUR programa .
estrategias del
programa.
1. Programa de Conciencia Turistica Porcentaje de actores Listado de asistencia
(Con. Metf)dologia de Coaching y Rol 2016 - 2018 SERNATUR MMS10 FNDR del q§stino a te?II.eres y
> Desarrollo de una Playing) incorporando otros actores participantes en el actividades,

! locales como taxistas, Colegios, etc. programa fotografias.
Culturadela |
Hospitalidad en el Cantidad de actores S?S:Jnr?aigtso manua
Destino en su conjunto 2 itali ici

 Manual para la hospitalidad de los | 515 59,7 SERNATUR MM$15 FNDR participantes en relacionados
Turistas (Formato ludico y cercano) elaboracién de ,
manual entregados (mas
media, video, otros)

3. Incorporar'un . Cantidad de

programa de inversion instrumentos Cartera de

para la Certificacion de 1. Desarrollo de Instrumentos de Apoyo ASOCIACION DE enerados o instrumentos de

la Calidad Turistica Financiero para acceder a certificacion S 2017 - 2019 MUNICIPIOS - MMS$10 CORFO gda tados para fomento disponibles

tanto en El Sello Q yQ SERNATUR P P para empresarios del

(Calidad) y el Sello S
(Sustentabilidad)

proceso de
certificacion Qy S

territorio.
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AMBITO: Gestion Sustentable del destino

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

1. Programa para el Desarrollo de

Habilidades Blandas para gestion

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo
de apoyo)

MONTO
REQUERIDO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

INDICADOR

Porcentaje de

Subsecretaria de Turismo

MEDIOS DE
VERIFICACION

Listas de asistencias,

1. Desarrollar < . X
" L . ASOCIACION DE MMS5 empresarios informes de
capacidades para la (S:L;;tﬁir;zzle dE;z;rC;Ze:)ta (R_?;cz:.c(l)on :E 2017-2019 MUNICIPIOS MUNICIPIOS participantes en participantes,
gestidn sustentable de ! , g0, ] programa fotografias.
la oferta en el tejido Equipo, etc.)
ial ) P . L . .
e ctdo | % Progama i psnts ras pr N
social del territorio ! la Valorizacién y Conocimiento entre los 2016 - 2020 TURISMO SALTOS arfici antes en articibantes
actores locales del destino DEL LAJA P P p P . !
programa fotografias.
2. Crear e implementar
ordenanzasy 1. Desarrollo de wun cuerpo de ASOCIACION DE Porcentaje de actores Documento de
normativas turisticas Ordenanzas para el destino validado 2016 - 2018 MUNICIPIOS MMS8 MUNICIPIOS locales e iniciativas propuestas y
ambientales y por la Asociacion de Municipios propuestas ordenanzas.
comerciales
1. Estudio de Sustentabilidad del Porcentaje de Final del Es’tudio
Mercado Turistico Actual y nuevas 2016 - 2018 SERNATUR MMS$15 FNDR empresarios X R
. . . Listado de asistencia
Oportunidades para el Destino participantes en L
. participante,
estudio )
fotografias.
3. Elaborar un plan de Informe de avance
gestion sustentable del | 2. Estudio de Capacidad de Carga Actual FNDR Avance del estudio de del Estudio, Informe
2016 - 201 E
destino del Destino 016 - 2018 SERNATUR MMS5 SERNATUR Capacidad de Carga Final del Estudio,
fotografias.
ASOCIACION DE
. L MUNICIPIOS - ) Entrega de informe
Z‘e?t‘?gir;i’j's';’eztiﬁf:g;°;ei%;‘gspla“ de 5016-2018 MINISTERIO MMS$100 | FNDR y/o SUBDERE Zgr::g;?zsdje‘;“’al‘:ge con iniciativas,
MEDIO AMBIENTE PN fotografias
- SERNATUR
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

1. Catastro de Recursos Histdrico

: Desarrollo de productos turi:

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo
de apoyo)

ASOCIACION DE

Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

REQUERIDO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

INDICADOR

Cantidad de recursos y

Subsecretaria de Turismo

MEDIOS DE
VERIFICACION

Documento catastro

. 2016 - 2018 MUNICIPIOS, MMS$15 FNDR . entregado,
Culturales del Destino SERNATUR activos catastrados fotografias
1. Desarrollar nuevos
productos y servicios Listados de
como oferta Cantidad de productos | asistencias técnica,
complementaria, no 2. Programa de Desarrollo de Productos ASOCIACION DE Histdrico — culturales informes de
p. - Histdrico-Culturales (Gastronomia, 2016 - 2018 MMS$20 FNDR L
estacionales, vinculados | MUNICIPIOS desarrollados o participantes,
X Artesania, otros) y
a los activos culturales, puestos en valor fotografias de rutas
sociales y patrimoniales y productos.
del territorio . Listas de asistencias,
3. Desarrollo de Capacidades para la ASOCIACION DE Porcentaje de informes de
C . p - P 2016 - 2018 MMS15 FNDR empresarios ..
gestion del turismo histérico cultural MUNICIPIOS . participantes,
participantes. )
fotografias.
CAMARAS DE Porcentaje de Listas de asistencias,
2. Desarrolllar la . 1. Programa de Familiarizacion de TURISMO — em resalJ'ios informes de ’
gastronomiay artesania | gmprendedores en gastronomia y | 2016-2018 | ASOCIACIONES DE MMS$12 FNDR ar,t)ici Antes en articioantes
del destino como uno artesania con Identidad TURISMO, P P p pantes,
gi los Se.”O.S.ded I SERNATUR programa fotografias.
olf;rtzn;f:::g el CAMARAS DE Porcentaje de Listas de asistencias,
) 2. Programa de Pasantias dirigidas hacia TURISMO - empresarios informes de
d | | . - 2016 - 201 1 D .. .
Zil;iig[iflon € valora destinos con Oferta con Identidad 016-2018 ASOCIACIONES DE MMS518 FNDR participantes en participantes,
TURISMO programa fotografias.
e CAMARAS DE Porcentaje de Listas de asistencias,
1. Programa de Familiarizacion de TURISMO — empresarios informes de
Oferentes Actuales del Destino hacia el 2017 - 2018 MMS30 FNDR p K -
Turismo de Experiencias ASOCIACIONES DE participantes en participantes,
3. Fortalecer los P TURISMO programa fotografias.
productos turisticos
existentes 2. Programa de Asistencia Técnica Porcentaje de Listas de asistencias,
especializada para la Implementarmon 2017 - 2020 ASOCIACION DE MMS15 ENDR emp.rt.esanos mforn}es de
de nuevos productos de Turismo MUNICIPIOS participantes en participantes,
Experiencial programa fotografias.
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AMBITO: Promocién

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

una imagen del destino
Saltos del Laja como un

1. Mejorar y posicionar

LINEAS DE ACCION PROPUESTAS

1. Estudio de Imagen y Marca para

PLAZO
ESTIMADO

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo
de apoyo)

ASOCIACION DE

Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

MONTO
REQUERIDO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

INDICADOR

Porcentaje de
empresarios

Subsecretaria de Turismo

MEDIOS DE
VERIFICACION

Listas de asistencias,
informes de
participantes,

informacién

. L . 2016 - 2018 MUNICIPIOS, MMS$25 FNDR y/o SUBDERE .
destino de experiencias, | nuevos mercados y destinos participantes en Informes de avance,
. SERNATUR R X
no estacional y con estudio Informe Final,
productos integrados fotografias.
1. Disefiar e Implementar un Plan de Informes (:Je Avance,
2. Desarrollo de un Plan Medios que posicione el Destino Saltos Porcentaje de avance Informe Final Plan
de Medios del destino y del Laja como Una Oferta Integral y 2016 - 2020 ASOCIACION DE MMS$60 FNDR en acciones del plan de MEdIOS’./,\CCIMES
apalancar recursos para X MUNICIPIOS . de promocién,
. ., Sustentable representativa de Ia de medios. L
ejecucion . folleteria, video
Identidad Local L
institucional.
Sistema de
recoleccién de
Cantidad de empresas | informacion en linea
3. Implementar un participantes, en funcionamiento,
sistema de medicion de 1. Disefio e Implementacién de un ASOCIACION DE cantidad de protocolo en oficinas
. s X 2016 - 2020 MMS100 FNDR .
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Durante los primeros dos afios de gestion, la entidad gestora deberda definir una serie de iniciativas a desarrollar
en materia turistica. Estos deberan estar descritos en una ficha de iniciativas para su posterior evaluacion y
seguimiento de la gestién en el territorio ZOIT.

5. FICHA DE INICIATIVAS PARA LOS DOS PRIMEROS ANOS ZOIT

Desarrollo de un Plan de Mejoramiento Urbanistico del destino para la Implementacion de Areas

Verdes, Areas de Descanso, Sistemas Colectores de Aguas Lluvias y Aguas Superficiales

1. Descripcion de la iniciativa:
Desarrollo y ejecucion de un plan para la puesta en valor del destino y de su area principal, mediante el
mejoramiento urbanistico con la implementacién de areas verdes, areas de descanso, sistema de
colectores de aguas lluvias y aguas superficiales.
Se requiere que la iniciativa posea identidad del destino, tanto en su definicidn, disefio y ejecucion
(materialidad, gréfica, entre otros)

2. Ambito:
Puesta en valor — Infraestructura Publica Habilitante

3. Objetivo estratégico:
Dotar de Infraestructura Publica Habilitante al Destino

4. Ubicacion:
Carretera principal, entorno de recursos centrales del destino, area de Los Saltos de la ZOIT

5. Beneficiarios:

Prestadores de Servicios Turisticos y emprendimientos ubicado en el area del poligono de la ZOIT,
principalmente prestadores de servicios turisticos de alojamiento, alimentacidén, entretencion y de
manera complementaria emprendimientos de artesanias. Ademas de los turistas que visitan el destino.

6. Factibilidad de implementacién: Marque con una cruz

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accidn:

Se requiere de un levantamiento detallado de obras, estado del arte, permisos y presupuestos
sectoriales involucrados (Municipalidades, Vialidad, privados, etc.). La accién debe ser liderada por la
Asociacidn de Municipios, quien debe articular intersectorialmente las acciones de los demds actores
concurrentes, mediante convenios especificos, licitaciones publicas o inversiones contendidas en
planes anuales de cada institucion.

8. Inversion estimada:
MMS50

9. Fuente de Financiamiento:

SUBDERE, a través del instrumento Plan de Mejoramiento Urbano del Serviu, como contraparte de la
Asociacion de Municipios. No obstante, dada la naturaleza variada de las areas donde se focaliza estos
proyectos, se debe considerar ademds la integracion y articulacidon de presupuestos con otros actores.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 31/08/2016  Término: 30/07/2018

11. Responsable
La Asociacién de Municipios cuyo profesional directo serd el Coordinador de la misma, ademds de
SERNATUR y SERVIU.
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Habilitacion de Sefalética Vial Turistica en Puntos de Acceso, Areas de Servicios generales y

Atractivos Turisticos

1. Descripcion de lainiciativa:

Propuesta que busca generar impacto en la identificacién del destino desde los diversos accesos y
centros emisores relacionados. Se habilitard sefalética indicando la oferta turistica existente en el
destino, areas de servicios y atractivos turisticos. La definicién de ubicaciones y espacios debe hacerse
en funcion de la identificacion de oportunidades actuales del mercado, pero también hacia las nuevas
tendencias y segmentos hacia los cuales el destino se esta dirigiendo.

2. Ambito:
Puesta en valor — Infraestructura Publica Habilitante

3. Objetivo estratégico:
Desarrollar un Sistema de Sefializacién Interna y Publica con Identidad Local

4. Ubicacion:
Area principal de acceso del destino (Ex Ruta 5 Sur), ademas de los sectores comprendidos que
conforman la ZOIT (El Litre, Chillancito, La Aguada y Paraguay) obras de conservacion

5. Beneficiarios:

Prestadores de Servicios Turisticos y emprendimientos ubicado en el area del poligono de la ZOIT,
principalmente prestadores de servicios turisticos de alojamiento y alimentacién y de manera
progresiva aquellos emprendimientos que desarrollen oferta complementaria del destino no
directamente vinculado al salto principal (agroturismo, turismo de experiencias, entre otros

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:

Se requiere de un levantamiento detallado de la situacidn actual y de las necesidades de sefalizacion
en el poligono de la ZOIT. La accién debe ser liderada por la Asociaciéon de Municipios, quien debe
articular intersectorialmente las acciones de los demds actores concurrentes, principalmente Vialidad.

8. Inversion estimada:
MMS80

9. Fuente de Financiamiento:
VIALIDAD, como ente responsable de la mantencién e inversién en sefialética de vias publicas de
acceso a la ZOIT.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 31/08/2016  Término: 30/07/2018

11. Responsable
La Asociacién de Municipios cuyo profesional directo serd el Coordinador de la misma, quien debera
articular con Vialidad y SERNATUR.
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Disefio y Ejecucion de Mejoramiento de Sendero a Salto principal considera: Seguridad perimetral,

Mejoramiento de Cubierta Peatonal de Acceso, Sistema de Evacuacion de Aguas, lluminacion,
Mobiliario y Habilitacién de Area de Proteccion e Interpretacién del Bosque Nativo.

1. Descripcion de la iniciativa:

Proyecto para la puesta en valor del destino y de sus principales recursos turisticos, mediante el disefio
y ejecucion de una iniciativa de inversién que mejore la imagen del destino y sobretodo el tema de
seguridad para los turistas. Considera Mejoramiento de Cubierta Peatonal de Acceso, Sistema de
Evacuacién de Aguas, lluminacién, Mobiliario, Habilitacién de Area de Proteccién e Interpretacién del
Bosque Nativo y Seguridad perimetral. Se debe hacer hincapié que el disefio y propuesta general de la
obra no sélo deben salvar una brecha estructural especifica, sino que debe ademds generar una
imagen integrada e identitaria del destino.

2. Ambito:
Puesta en valor — Infraestructura publica habilitante

3. Objetivo estratégico:
Construir infraestructura que permita dar seguridad a los turistas que visitan el destino

4. Ubicacién:
Entorno de recursos centrales del destino, area de Los Saltos de la ZOIT, senderos de acceso principal, y
bosques aledafios.

5. Beneficiarios:

Prestadores de Servicios Turisticos y emprendimientos ubicado en el area del poligono de la ZOIT,
principalmente prestadores de servicios turisticos de alojamiento, alimentacidén, entretencion y de
manera complementaria emprendimientos de artesanias. Ademas de los turistas que visitan el destino.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:

Se requiere de un levantamiento detallado de obras, disefio, estado del arte, permisos y presupuestos
sectoriales involucrados (Municipalidades, Minvu, privados, etc.). La accion debe ser liderada por la
Asociacidn de Municipios, quien debe articular intersectorialmente las acciones de los demds actores
concurrentes, mediante convenios especificos, licitaciones publicas o inversiones contendidas en
planes anuales de cada institucion.

8. Inversion estimada:
MMS360

9. Fuente de Financiamiento:

SUBDERE, como contraparte de la Asociacion de Municipios, debiera ser la contraparte financiera
central de esta propuesta. No obstante, dada la naturaleza variada de las areas donde se focaliza estos
proyectos, se debe considerar ademas la integracion y articulaciéon de presupuestos de otros actores
como privados, Minvu, Municipalidades locales, entre otros.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 31/09/2016  Término: 31/07/2019
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11. Responsable
Asociacidon de Municipios, MINVU, SERNATUR

Programa de Conciencia Turistica (Con Metodologia de Coaching y Rol Playing) incorporando otros

actores locales como taxistas, colegios, etc.

1. Descripcion de la iniciativa:

Accidn consistente en un programa destinado a generar mayores grados de conciencia turistica entre
los diversos actores del territorio, tanto empresarios como comunidad en general, mediante el
desarrollo de actividades con formato mads cercano y que permita a los actores entender mejor las
dindmicas del turista, la importancia y los beneficios de una buena experiencias para los visitantes. Se
considera el uso de coaching y role playing, entre otros, pues permitira que los actores puedan “darse
cuenta” e identificar un rol claro en su relacién con el turismo

2. Ambito:
Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

3. Objetivo estratégico:
Desarrollo de una cultura de la hospitalidad del destino en su conjunto

4. Ubicacion:

Todos los sectores de la ZOIT, pero particularmente en aquellos sectores que tienen una oferta de
servicios mas estructurada y demandada por los flujos actuales de turismo (sector centro del destino
Saltos del Laja), pero también aquellos sectores de oferta complementaria (El Litre, Chillancito,
Paraguay y La Aguada)

5. Beneficiarios:

Prestadores de Servicios Turisticos y emprendimientos ubicado en el area del poligono de la ZOIT,
principalmente prestadores de servicios turisticos de alojamiento, alimentacién, entretencion y de
manera complementaria emprendimientos de artesanias.

6. Factibilidad de implementacidn:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accidn:

Las acciones centrales son la coordinacién entre los actores locales del territorio (Camara vy
asociaciones), la Asociacion de Municipalidades y Sernatur, como actores relevantes de la accion. Se
debe partir de la generacion de insumos previos para la ejecuciéon del programa, como son la
determinacion de los nuevos segmentos a los cuales se apunta como destino, el diagndstico de los
habitos actuales de los turistas y del destino y el disefio de un itinerario participativo.

8. Inversion estimada:
MMS10

9. Fuente de Financiamiento:
Los recursos centrales deben ser generados via transferencia institucional desde el FNDR, en
articulacién con Sernatur

10.Fecha de inicio y término:
Inicio: 31/05/2016  Término: 30/04/2017
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11.Responsable
SERNATUR

Desarrollo de un cuerpo de Ordenanzas para el destino validado por la Asociacion de Municipios

1. Descripcion de la iniciativa:

Cuerpo de normativas locales, que generen un ordenamiento de la actividad turistica en los diversos
ambitos de esta; patentes, construccion, publicidad, seialética, identidad del destino, entre otros,
mediante un conjunto de ordenanzas que son presentadas a la Asociacién de Municipalidades, pero
por su intermedio a cada una de las tres Municipalidades participantes de la Asociacion y del destino,
para que sean sancionadas y validadas y , de este modo, puedan tener competencias en sus respectivas
areas administrativas.

2. Ambito:
Gestidn sustentable del Destino

3. Objetivo estratégico:
Crear e implementar ordenanzas y normativas turisticas ambientales y comerciales.

4. Ubicacién:
Todas las areas delimitadas para la ZOIT, tanto cercanas al recursos principal, como aquellas mas
complementarias.

5. Beneficiarios:

Beneficiarios directos; todos aquellos empresarios y emprendedores de la ZOIT que hoy ven
desmejoradas y desvalorizadas su oferta por el desorden en que funciona el mercado local.
Beneficiarios indirectos; la comunidad local en su conjunto que se beneficia del mayor orden en la
actividad central de su territorio.

6. Factibilidad de implementacidn:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accidn:

Se debe generar primero una propuesta de acuerdo entre las tres municipalidad de la ZOIT mediante el
trabajo de coordinacién de la Asociacion de Municipalidades, para posteriormente implementar un
trabajo de estudio de la realidad de cada una de las comunas en lo que compete a la ZOIT.
Finalmente, se debe articular las propuestas de cada una de las Municipalidades en un cuerpo
integrado de ordenanzas que recoja el interés, la vision y participacién de los actores involucrados en
el destino, para posteriormente ser sancionados en los respectivos consejos municipales.

8. Inversion estimada:
MMS8

9. Fuente de Financiamiento:

La fuente principal para su desarrollo deben ser los propios municipios participantes, dado que atafie a
mecanismos administrativos de cada Municipalidad. No obstante ello, debe ser la Asociacion de
Municipalidades quien lidere el proceso.
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10.Fecha de inicio y término:
Inicio: 31/03/2016  Término: 30/02/2018

11.Responsable
Asociacion de Municipios

Estudio de Capacidad de Carga Actual del Destino

1. Descripcion de la iniciativa:

Estudio que busca generar un plan de uso racional de los recursos turisticos de la ZOIT, principalmente
en torno a su producto central Saltos del Laja, el cual se ha visto dafiado en su valor por la sobrecarga
que se hace del, basicamente por la falta de informacién dura y real que muestre y dimensione el
impacto de esta sobrecarga en el producto. Para ello se modelaran los flujos actuales del producto,
pero también se generardn indicadores que permitan abordar el desarrollo y proyeccién del destino
hacia otros tipos de mercados identificados por los actores locales, de mayor valor y menor
estacionalidad.

2. Ambito:
Gestidn sustentable del destino

3. Objetivo estratégico:
Elaborar un plan de gestidn sustentable del destino

4. Ubicacién:
El drea donde se ubica el sendero principal de la cascada, siendo este lugar el que concentra la mayor
afluencia de publico en temporada alta.

5. Beneficiarios:

Beneficiarios directos; todos aquellos empresarios y emprendedores de la ZOIT que hoy ven
desmejoradas y desvalorizadas su oferta por la sobrecarga y estacionalidad del recurso local
Beneficiarios indirectos; la comunidad local en su conjunto que se beneficia con una mejor calidad de
vida al no saturar sus espacios de ocio, recreacidn, vias de traslados, servicios, entre otros.

6. Factibilidad de implementacion: Marque con una cruz

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:

La primera accién debe ser la definicién de los estdndares que debe poseer la ZOIT para generar
verdaderas experiencias de turismo, acordes con la visidn que el destino se ha propuesto en su
conjunto. De manera vinculada, el estudio de capacidad de carga debe articularse con todos los
municipios de la ZOIT, sus actores privados y comunitarios, teniendo muy en claro que la comunidad
hace parte central del impacto del turismo en la ZOIT y, por lo mismo, debe ser central en la
orientacién que se haga sobre la capacidad de carga del destino.

8. Inversion estimada:
MMS5

9. Fuente de Financiamiento:
Sernatur a través de FNDR “Fortalecimiento Integral de la Oferta Turistica Regional”
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10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 31/01/2016  Término: 30/12/2016

11. Responsable
Sernatur

Catastro de Recursos Historico Culturales del Destino 7

1. Descripcion de la iniciativa:

Mediante este catastro se busca identificar, catastrar, describir y poner en valor recursos histéricos
culturales del destino que a la fecha aun no han sido puestos como parte de la oferta ZOIT. Mediante
este catastro se busca generar nuevos productos de turismo que permitan por un lado
desestacionalizar la demanda del destino, y por otra parte ampliar la oferta e impacto del turismo
hacia sectores mas postergados de los entornos del recurso principal (Saltos del Laja), mediante la
integracién de fiestas, historias, patrimonio tangible e intangible a la oferta de la ZOIT

2. Ambito:
Desarrollo de productos turisticos

3. Objetivo estratégico:
Desarrollar nuevos productos y servicios como oferta complementaria, no estacionales, vinculados a
los activos culturales, sociales y patrimoniales del territorio

4. Ubicacién:
Todas las dreas delimitadas para la ZOIT, principalmente aquellas cercanas al recursos principal, pero
también aquellas mas complementarias y emergentes (Chillancito, El Litre, La Aguada y Paraguay)

5. Beneficiarios:

Beneficiarios directos; todos aquellos empresarios y emprendedores de la ZOIT que hoy posee solo una
oferta dependiente de los Saltos del Laja como recurso Unico y que por lo mismo sufren las
consecuencias de una alta incertidumbre y estacionalidad

Beneficiarios indirectos; la comunidad local en su conjunto que se beneficia con un reconocimiento
externo y propio a su propia historia e identidad local.

6. Factibilidad de implementacidn:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:

Principalmente, se debe generar una amplia participacién de la comunidad local, pues son estos los
poseedores de los activos y recursos que se buscan catastrar y poner en valor. Por ello, fundamental
es la coordinacidon con entes locales (juntas de vecinos, asociaciones culturales, de ancianos, de
folclore, entre otros), en el proceso de trabajo. Del mismo modo, se debe considerar la participacién
de los municipios locales en sus departamentos de cultura y del CNAC.

8. Inversion estimada:
MMS15

9. Fuente de Financiamiento:
Principalmente recursos FNDR. De manera complementaria se puede considerar recursos SUBDERE
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destinados a Asociaciones de Municipios para estudios.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 31/03/2017 Término: 30 /12/2017

11. Responsable
Asociacidn de Municipios y SERNATUR

Programa de Familiarizacion de Emprendedores en gastronomia y artesania con Identidad

1. Descripcion de la iniciativa:

Programa destinado a que los emprendedores y empresas del territorio conozcan su propia oferta local
de gastronomia y artesania, la actual y la potencial. Para ello, se disefia un conjunto de fam internas,
pasantias experienciales, talleres e intercambios entre los prestadores locales con actores claves del
territorio que sean capaces de mostrar, comunicar y traspasar parte del legado de la zona a la oferta de
la ZOIT. Busca mediante estas acciones ademas el lograr generar sinergias y mayor integracion en el
destino, tanto entre los propios emprendedores como en la oferta integrada de productos y servicios
locales.

2. Ambito:
Desarrollo de productos turisticos

3. Objetivo estratégico:
Desarrollar la gastronomia y artesania del destino como uno de los sellos de diferenciacion de la oferta
y como agregacion de valor al destino

4. Ubicacién:
Todas las dreas delimitadas para la ZOIT, principalmente aquellas mas complementarias al recurso
principal, es decir, sectores rurales del destino (Chillancito, El Litre, La aguada y Paraguay).

5. Beneficiarios:

Beneficiarios directos; todos aquellos empresarios y emprendedores de la ZOIT que hoy poseen una
oferta no integrada de servicios de gastronomia y artesania, carente de identidad y relato local.
Beneficiarios indirectos; la comunidad local en su conjunto al revalorar aspectos centrales de su
historia e identidad local.

6. Factibilidad de implementacién: Marque con una cruz

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accidn:

El desarrollo de esta accidn requiere un alto grado de coordinacion entre los propios prestadores
locales y la comunidad en su conjunto, por ello, debe ser liderada por la Cdmara de turismo vy la
Asociacidn de turismo, por ser ambos entes referentes para la oferta local. Del mismo modo, se
requiere una activa participacion de las municipalidades locales mediante la Asociacién de
Municipalidades y de organizaciones sociales del territorio, que permita darla la extensién vy
profundidad que requiere el objetivo.

8. Inversion estimada:
MMS12
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9. Fuente de Financiamiento:
Principalmente recursos FNDR. De manera complementaria se puede considerar recursos SUBDERE
destinados a Asociaciones de Municipios para estudios.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 2016 ~ Término: 2018

11. Responsable
Cdmara de Turismo Local — Asociacidn de Turismo, SERNATUR

Estudio de Imagen y Marca para nuevos mercados y destinos

1. Descripcion de la iniciativa:

Generar un estudio que permita posicionar el destino y ZOIT Saltos del Laja como un lugar no
estacional, mds integrado y con una oferta complementaria mayor. Se busca que la oferta dependa
exclusivamente y estacionalmente sélo de los Saltos del Laja, para ello se debe generar una imagen
gue posicione una oferta mayor del destino, anclada también en recursos de tipo histérico y culturales,
donde los Saltos del Laja sean la propuesta ancla del destino pero no la Unica, para ello el estudio debe
entregar elementos, imagenes, iconos y relatos que sean capaces de ampliar la demanda actual del
destino , haciendo que el turista identifique en la imagen del destino una oferta mucho mayor, mas
variada, amplia e integrada que solo los Saltos del Laja.

2. Ambito: Promocion

3. Objetivo estratégico:
Mejorar y posicionar una imagen del destino Saltos del Laja como un destino de experiencias, no
estacional y con productos integrados

4. Ubicacién:
Todas las dreas delimitadas para la ZOIT, principalmente aquellas cercanas al recursos principal, pero
también aquellas mas complementarias y emergentes ( Chillancito, El Litre, La Aguada y Paraguay)

5. Beneficiarios:

Beneficiarios directos; todos aquellos empresarios y emprendedores de la ZOIT que hoy posee solo una
oferta dependiente de los Saltos del Laja como recurso Unico y que por lo mismo sufren las
consecuencias de una alta incertidumbre y estacionalidad

Beneficiarios indirectos; la comunidad local en su conjunto que se beneficia con un reconocimiento
externo y propio a su propia historia e identidad local.

6. Factibilidad de implementaciéon: Marque con una cruz

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Principalmente, se debe generar una amplia participacion de los actores locales, publicos y privados,
institucionales como comunitarios que permitan visualizar una imagen de destino que amplie y capture
nuevas oportunidades de mercado para el destino. Se requiere un trabajo de articulacién con
SERNATUR, la Asociacién de Municipalidades y los privados para que esta imagen sea capaz de
traducirse en un buen desempefio al mercado actual, pero a la vez en una apuesta creciente a los
mercados potenciales que hoy no estan en la mira de la marca e imagen del destino.

8. Inversion estimada:
MMS25
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9. Fuente de Financiamiento:
Principalmente recursos FNDR. De manera complementaria se puede considerar recursos SUBDERE
destinados a Asociaciones de Municipios para estudios.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 31/08/2017  Término: 30/07/2018

11. Responsable
Asociacidn de Municipios, con el apoyo de SERNATUR

FICHA
Desarrollo y Ejecucion de un Plan de Gestion Sustentable de Residuos 1 0

1. Descripcion de la iniciativa:

Esta iniciativa busca Desarrollar un Plan de Gestiéon de Residuos, tanto sélidos como liquidos, que se
producen en el destino por la masiva concurrencia de turistas a éste, los cuales deben ser tratados de
forma correcta. Luego de obtener dicho Plan de Gestion de residuos, se necesita implementar dicha
iniciativa para que se pueda resolver la problematica latente que tiene este destino, para lo cual se ha
visualizado que para los residuos solidos se pueda contar con un camién recolector de basura para el
destino.

2. Ambito: Gestidn Sustentable del Territorio

3. Objetivo estratégico:
Elaborar un plan de gestion sustentable del destino.

4. Ubicacién:
Defina el lugar o alcance territorial de la iniciativa. Que sectores se beneficiaran en la ZOIT.
El Desarrollo de esta iniciativa abarca toda la extension de la ZOIT.

5. Beneficiarios:
Los beneficiarios directos de esta iniciativa son los empresarios y los turistas del destino. A su vez serdn
beneficiarios indirectos la comunidad que reside en el destino.

6. Factibilidad de implementacion: Marque con una cruz

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accién:
Describir las iniciativas claves tales como asociaciones, reuniones, firma de acuerdos u otra necesaria
para el logro de ésta.

8. Inversion estimada:
MM $100

9. Fuente de Financiamiento:
F.N.D.R.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: 01/08/2016  Término: 30/07/2018

38



)ﬁ(\ Sulisecretana Ficha “Plan de Accidn para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

de Turismo

Subsecretaria de Turismo

Gobierno de Chile

11. Responsable
Asociacion de municipios cuyo profesional directo sera el Coordinador de la misma.
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6. ANEXOS

6.1 Cartas de apoyo de los actores involucrados en la propuesta ZOIT.

Adjuntar las cartas de apoyo de las principales instituciones que forman parte de la mesa publico-privada que

respaldan la postulacién ZOIT y que representan al territorio.

¥ Cabrero

CARTA DE APOYO

La Municipalidad de Cabrero representada por su Alcalde Mario Gierke Quevedo quien
suscribe, viene 2 manifestar su absoluto apoyo a la postulacién del destino Saltos del Laja,
como Zona de Interés Turistico (ZOIT) y que es resentada por la Cimara de Turismo,
Comercio y Servicios de Los Saltos del Laja A.G.

Ademds de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la declaracion de Zona
de Interés Turistico (ZOIT) de Saltos del Laja, sin duda brindard un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este importante destino turistico, para la provincia y region del

Biobio. £

Saluda atentamente,

Cabrero, Noviembre de 2014
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CARTA DE APOYO

Le Municipalidad de Los Angeles representacia por su Alcaide Esteban Krouse
Salozar quien suscribe en calidad de Alcalde Subrroganie, viene a manifesicr su
iresiriclo apoyo ¢ le reposiviacién como Zona de Interés Turistico (ZOI) cl sector
delimitade de Los Saltes del Lojo y que es presentada por la Cédmara de Turismo,

Comercio y Servicios de Los Saltos del Lajo A.G.

Me valgo de esla oporiunidad para monilester que la declaracién de Zona de
Interés Turistico (ZOIT) para el Sector delimitado de Los Saltos del Lajo, sin duda
brindaré un mejor Desarrollo Econémico y Social para los empresarios, sus flomiias y

la comunidad toda,

Scluda ctentamente,




P Subsecretars Ficha “Plan de Accion para la Gestion de la Zona de Interés Turistico”

Subsecretaria de Turismo

Gobierno de Chile

MUNICIPALIDAD DE YUMBEL

CARTA DE APOYO

Yumbel, 14 de Noviembre de 2014.

JAIME GACITUA ECHEVERRIA, Alcalde de la comuna de Yumbel de |a regidn del
Bioblo, viene a manifestar su total apoyo y compromiso a la Camara de Turismo,
Comercio y Servicios de Los Saltos del Laja A.G. en la postulacién del destino
turistico Saltos del Laja como Zona de Interés Turistico (ZOIT).

Aprovecho esta oportunidad para manifestar que la declaracion de Zona de Interés
Turistico (ZOIT) para el Sector delimitado de Los Saltos del Laja, sin duda
proporcionard un amplio y destacado desarrollo en el dmbito econdmico y social
para los prestadores de servicios turisticos y la comunidad local.

Saluda atentamente,

AIME GACITUA ECHEVER
ALCALDE MUNICIPALIDAD YUMBEL
REGION DEL BIOBIO
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Bernardina Uribe Umruta, Presidenta de la Organizacion de Gestion de
Destinos Saltos del Laja, por medio de la presente manifiesta su apoyo y
compromise a la Camara de Turismo, Comercio y Servicios Saitos del Laja
AG. en le postulacion del destino turistico Saltos del Laja como Zona de
Interés Turistico (ZOIT).

Iniciativa que permitird afianzar el trabajo conjunto entre los actores
publicos y privados que conforman la OGD Saito del Laja, y que reconocera
la priorizacion para la ejecucion de programas y proyectos publicos de
fomento, al desarrolio de la actividad turistica, en este importante desting

turistico regional.

3@”‘%

Bernardina Uribe Urrutia
Presidenta Organizacion Gestion de Destino
Saltos del Laja

12 Noviembre 2014 - Saitos del Lzja / Region ael Biobio
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Saltos del Laja, 13 Noviembre 2014

CARTA DE APOYO

Gladi Rojas Ledn, Presidenta de la Asociacion de Turismo Rural Aguas del
Laja, de la comuna de Cabrero, a través de la presente manifiesta su total
apoyo a la postulacion del destino turistico Saltos del Laja como Zona de
Interés Turistico (ZOIT).

Lo que permitird potenciar el desarrollo del turismo en nuestro importante
destino turistico de la regién del Biobio, a través del cuidado y proteccion de

sus recursos y atractivos turisticos.

Asociacion de Turismo Rural Aguas de Laja
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Saltos del Laja, 17 Noviembre 2014

Helmut Araneda Novoa, Presidente del Comité de Desarrollo Productive
Saltos del Laja Oriente de la comuna de Los Angeles, a través de la presente
manifiesta su total apoyo a la postulacion del destino turistico Saltos del Laja
como Zona de Interés Turistico (ZOIT).

Lo que permitird potenciar ¢l desarrollo del turismo en nuestro importante
destino mristico de la regién del Biobio, a través del cuidado y proteccion de sus

TECUrsos ¥ atractivos turisticos.

e

Helmut Araneda Novaa
Presidente del Comité de Desarrollo Productivo Saltos del Laja Oriente
Los Angeles
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6.2 Verificadores de instancias de participacion en el Plan de Accion.

Adjuntar los verificadores de tales actividades tales como: actas, listado de asistentes, fotografias u cualquier otro
medio que dé cuenta del desarrollo de las actividades de construccién y difusion ZOIT.
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