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INTRODUCCION.

Plan de Accion Zona de Interés Turistico:
DESTINOCABODEHORNOS/ 2018

El Plan de Accién que se presenta a continuacion es
parte de los requerimientos exigidos por el
Reglamento que fija el procedimiento Zona de Interés
Turistico (ZOIT)-Decreto N° 30 del afo 2016- para la
declaratoria ZOIT. Este Plan de Accion es un
instrumento de gestién elaborado de forma
participativa por los actores relevantes del territorio. El
instrumento busca ser la carta de navegacidon que
permita avanzar de forma coordinada el desarrollo
turistico por medio de la definicién y ejecucion de una
visién, objetivos y actividades (lineas de accién)
detalladas en el documento. De este modo se busca
alcanzar la visidon de desarrollo turistico acordada
entre los actores relevantes de un territorio y
ejecutada por una Mesa Publico Privada, con el finde
ordenar y coordinar el desarrollo de cada una de estas

actividades las que seran evaluadas anualmente.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Accidn para la ZOIT Destino Cabo de Hornos se sustenta en la idea de planificar de
forma temprana el desarrollo turistico del destino y generar directrices que permitan un desarrollo
armonico y sostenible del territorio.

En particular, las condiciones especiales para la atraccion turistica que justifican la ZOIT y su plan
de accion son (1) la Ruta de glaciares Norweste hacia el P.N. Alberto de Agostini, (2) la historia
contenida en el centro urbano de la isla y la ruta que conecta desde Wulaia hasta Caleta Eugenia,
(3) las aventuras y belleza escénica que ofrecen los Dientes de Navarino y la Bahia Windhond y
(4) el mismo Cabo de Hornos como icono del sur del mundo, lo que se complementa con el un
relato histdrico de antiguos navegantes como el pirata Francis Drake, el capitan Robert FitzRoy,
el naturalista Charles Darwin y el importante relato ancestral de la Comunidad Yagan.

Respecto a la oferta turistica actual, existe oferta de servicios de hospedaje que permite apalancar
la demanda estival, siendo caracteristico el hospedaje con pension completa; con relacién a los
servicios de turismo aventura, existen operadores turisticos registrados en SERNATUR para el ejercicio
de la actividad y guias con certificaciones nacionales e internacionales en guiado y primeros
auxilios que ofrecen dindmicas experiencias en el territorio, de igual forma, existen operadores
maritimos que ofrecen servicios de navegacion por la bahia y hacia los glaciares que custodian el
agua dulce de nuestro pais. En referencia a las Areas Protegidas del territorio, destacan el P.N.
Cabo de Hornos, P.N. Alberto Agostini, Ruta Patrimonial N°1 Dientes de Navarino y el Bien
Nacional Protegido Parque Etnobotanico Omora, no obstante, existe un déficit en la oferta turistica
vinculada al Pueblo Yagan siendo esto, junto a la gastronomia, uno de los pendientes a desarrollar
en el destino.

En contraposicion, la demanda turistica genera flujos constantes de turistas nacionales y extranjeros
de larga distancia (Paises Bajos, Espafia, Alemania, Francia, Estados Unidos e Inglaterra) con una
marcada estacionalidad en los meses de invierno, siendo este punto otro de los ejes a trabajar en
el Destino.

Los principales desafios identificados en este proceso son la conectividad interna del destino, la
conectividad digital, formacién de capital humano y especialidades técnicas, el disefio de una
propuesta turistica con mayor identidad local, el manejo de residuos sélidos y la comercializacion
del destino. Todo este esfuerzo ha llevado a proyectar una imagen de destino que al 2030 sea
reconocido como un destino turisticamente sustentable, comprometidos con la cultura local, la
conservacion de la naturaleza y la calidad del servicio en la Reserva de la Bidsfera mas austral del
mundo.

El Plan de Accion que a continuacion se presenta, es el reflejo del trabajo encabezado
por la I. Municipalidad de Cabo de Hornos con el acompafamiento técnico de SERNATUR
Magallanes, esfuerzo de planificacion que ha sido apalancado por mdultiples organizaciones
sociales, gremiales y de Pueblos Originarios de la comuna, tomando especial protagonismo la
Asociacion Gremial de Empresarios Turisticos de Cabo de Hornos, la Comunidad Yagan Bahia
Mejillones, el Sindicato de Pescadores Artesanales de Cabo de Hornos, el Club Escuela de
Deportes Nauticos de Puerto Williams (CEDENA), el Club de Adulto Mayor Rosa Yagan y la
Fundacion OMORA, quienes se organizan en la Mesa de Turismo Publico-Privada de Cabo de
Hornos, la que sera responsable de la Gobernanza Local de la Zona de Interés Turistico.
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MODELO DE GOBERNANZA DE LA MESA PUBLICO PRIVADA

generar una nueva f/'gura,

Conforme al Reglamento que regula el decreto de Zonas de Interés Turistico, se establece que
debera formarse una Mesa Publico-Privada la que serd responsable de la implementacion y
gestion del Plan de Accion. En este caso, en Puerto Williams ya existe una mesa de trabajo
Publico-Privado que trabaja de forma articulada por el territorio. En consecuencia, mas que
lo que se propone es dotar a esta organizacién ya en
funcionamiento de las responsabilidades que el Reglamento ZOIT indica.
Su conformacion se detalla a continuacion.

PROPUESTA DE GOBERNANZA DE LA MESA PUELICO — PRIVADA

Z0IT CABO DE HORNOS

UNIDAD TECMICA
1. Municipalidad de Cabo de Hornos

SERMNATUR, Region de Magallanes y Antartica Chilena

SERVICIOS POBLICOS

- SEREMI de Economia,
Fomento y Turismo

- 53EREMI Obras Publicas

- SEREMI de Vivienda y
Urbanismo

- SEREMI de Agricultura

- SEREMI Bisnes
MNacionales
- SEREMI de Medio

Ambiente

- SEREM| de las Culturas,

las Artes y el Patrimonio

- SEREMI de Transporte y
Telecomunicaciones

REFPRESENTANTES DE
ENTIDADES PUBLICAS EN
La COMUNS DE CABD DE

HORNOS

- Gobernacién Provincia
Antartica
- Armada de Chile |Distrito

COPUNIDAD YAGAN Maval Beagle)

DE BAHLA MEJNILLOMNES - Carabineros de Chile
- Policia de
Investigaciones (PDI)
- DGAC
- COMNAF
- 5AG

- Museo Antropoldgico
Martin Gussinde

- Otras

DRGANIZACIONES DE
TURISMO Y OTRAS DE L&
COMUMNA DE CABD DE
HORMNOS

- Camara de Turismo de
Cabo de Hornos &A.G.

- Asociacion Gremial de
Empresarios Turisticos
- Guias de Turisma
- Asociacion de Adultos
Mayores
- Otras organizacionas
formales del territorio
(&G y/o Agrupaciones)

La organizacion de las instituciones de la Mesa publico-privada que se observa en las figuras no tiene por objetivo demostrar
jerarquia entre ellas, sino que representar que todas nacen del mismo eje y que la Municipalidad tiene por rol representar los
intereses de la mesa. Esta Mesa Publico-Privada se encuentra constituida por Decreto Alcaldicio Municipal N° 312 del 14
Mayo 2019, que modificd el Decreto Alcaldicio N° 21 del 28 de Mayo de 2018
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DATOS CONT

CTO GOBERNANZA ZOIT

ESTADO ZOIT Nueva Actualizacion X Decreto
Solicitud

Nombre completo del Jaime Patricio Fernandez Alarcén /

FEIEEE R 0 I. Municipalidad de Cabo de Hornos
mesa publico-privada

69.254.400-5

Direccidn: O’Higgins #189 Comuna: Cabo de
Puerto Williams Hornos

Nombre: Teléfono (Movil):
Pamela Tapia +56 61 61-2621012

Region: Magallanes y de la Antartica
Chilena.

Correo:

dideco@imcabodehornos.cl

Secretario (a) Ejecutivo
(a) de la Mesa publico-
privada

ST BRI P PEREL Yl Nombre: Regenera ONG | Teléfono (Movil): Correo:

Accion +56 9 78881946 info@regeneraong.cl
Encargado de Turismo Nombre: Teléfono (Movil): Correo:

Municipal (COMUNA 1) Cristina Altamirano +56 61-2621012 turismo@imcabodehornos.cl

Andrade +56 9 34681565 zoit@imcabodehornos.cl

Institucion que conforman

la mesa R Non‘;br:: Teléfono Correo
publico-privada epresentante
Municipalidad de Cabo de Patricio Fernandez Alarcon | 13.267.954-1 9 82946748 alcalde@imcabodehornos.cl
Hornos
Gobernacidén Provincial de Nelson Carcamo -- 61-2621026 ncarcamo@interior.gob.cl
Antartica Barrera
Comunidad Yagan de Bahia Maria Luisa Mufioz - 9 75581055 fcofilgueira29@gmail.com
Mejillones David Alday - 9 57218345 dalday2003@gmail.com
Armada de Chile, Gobernador CN, Cristian Yafiez 61-2624270 puertowilliams@directemar.cl
Maritimo, Distrito Naval Duran
Beagle (DISNABE)
Armada de Chile, Capitan de Capitan de Corbeta Lt., -- 61-2624205 cpwilliams@directemar.cl
Puerto de Puerto Williams, Gerardo Velasquez gvelasquezc@directemar.cl
Distrito Naval Beagle Cerda
(DISNABE)
Policia de Investigaciones de Chile Sub Comisario Elida -- 9-12074947 | ava.pwilliams@investigaciones.cl
(PDI) Rios Tudela 61-2721869
Camara de Turismo de Cabo de | Jaime Carcamo -- 9 98326412 | presidentehornosag@gmail.com
Hornos A.G. wulaiaexpediciones@gmail.com
Agrupacion de Empresarios Francisca Albornoz - 9 76692355 contacto@agetch.com
Turisticos Cabo de Hornos
Asociacion de Guias de Turismo Carlos Vega Onetto 994773917 turavcaveonpw@hotmail.com
Corporacién Nacional Forestal Giovani Serey -- 61-2621303 giovanny.serey@conaf.cl
(CONAF)
Servicio Agricola Ganadero Fernando Cérdenas -- 991907977 | fernando.cardenas@sag.gob.cl
(SAG)
Ximena Castro Rojas -- 9-4392189 xcastro@sernatur.cl
SERNATUR 61- 2225385 paguilar@sernatur.cl
Natalia Narbona Ramirez -- 9-67792869 nnarbona@sernatur.cl
61-2248790
Carolina Vidal Santana -- 9-50962007 carolinavidal@sernatur.cl
61- 2248790
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INVITADOS ESPECIALES

INSTITUCION

Club Escuela de
Deportes Nauticos-
CEDENA

Comité de Cultura

Carabineros de Chile

DGAC

INDAP

PRODESAL

SERNAPESCA

MUSEO MARTIN GUSINDE

A.G. de Armadores y
Pescadores Artesanales
de Puerto Williams

Represente
Fundacién Omora /
UMAG

NOMBRE REPRESENTANTE

Eduardo Cruz

Tamara Contador

Mayor de Carabineros, Comisario,
Cristian Gonzalez Hernandez

Jefe de Aerédromo,
Pedro Zamorano Martinez

Petar Bradasic Alvarez

Pablo Fernandez
Manuel Ulloa Mansilla

Diego lllanes Rozas

Alberto Serrano

Carlos Barria

Tamara Contador

TELEFONO

9 78730870

9 94301945

61 2761221

61-2745513

61-2723000

61- 2723052

9 54247814

9 79664345

61 2621043

9 75146362

9 94301945

CORREO

ecruz@cedenapw.cl

culturapuertowilliams@gmail.com

4comisaria.puertowilliams@carabineros.cl
crisgonher77@gmail.com

pzamoranom@dgac.gob.cl

pbradasic@indap.cl
pjague@indap.cl

pfernandez@indap.cl

prodesal@imcabodehornos.cl

dillanes@sernapesca.cl

museomartingusinde@gmail.com

carlosbarriamarquez@gmail.com
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OFERTA Y DEMANDA TURISTICA ACTUAL.

Oferta Turistica Actual.
Identificacion de la oferta de atractivos.

Identificar aquellos atractivos del catastro de atractivos turisticos de Sernatur que se consideren relevantes para la
propuesta.

ATRACTIVOS TURISTICOS SERNATUR
NOMBRE DEL ATRACTIVO UBICACION _____uso

CABO DE HORNOS INTERNACIONAL P.N. CABO DE HORNOS ACTUAL
PUERTO WILLIAMS INTERNACIONAL ISLA NAVARINO ACTUAL
PARQUE ETN%?V%-QEICO INTERNACIONAL ISLA NAVARINO ACTUAL
CERRO BANDERA INTERNACIONAL ISLA NAVARINO ACTUAL
CANAL BEAGLE NACIONAL CANAL BEAGLE ACTUAL
GLACIAR DARWIN NACIONAL P.N. ALBERTO DE AGOSTINI ACTUAL
MONTE DARWIN NACIONAL P.N. ALBERTO DE AGOSTINI ACTUAL
VENTISQUERO RONCAGLI NACIONAL P.N. ALBERTO DE AGOSTINI ACTUAL
VENTISQUERO FRANCES NACIONAL P.N. ALBERTO DE AGOSTINI ACTUAL
VENTISQUERO STOPPANI NACIONAL P.N. ALBERTO DE AGOSTINI ACTUAL
VENTISQUERO ITALIA NACIONAL P.N. ALBERTO DE AGOSTINI ACTUAL
SENO VENTISQUERO NACIONAL P.N. ALBERTO DE AGOSTINI ACTUAL
BAHIA YENDEGAIA NACIONAL BAHIA YENDEGAIA ACTUAL
LAGO WINDHOND NACIONAL A 20 KM AL SUR DE PUERTO WILLIAMS ACTUAL
LAGO NAVARINO NACIONAL A 30 KM AL SUR DE PUERTO WILLIAMS ACTUAL

ISLA LENNOX NACIONAL 60 KM AL SUR ESTE DE LA ISLA NAVARINO POTENCIAL

ISLA NUEVA NACIONAL 60 KM AL SUR ESTE DE LA ISLA NAVARINO POTENCIAL

ISLA PICTON NACIONAL 60 KM AL SUR ESTE DE LA ISLA NAVARINO POTENCIAL

PASO GOREE NACIONAL SUR ISLA NAVARINO POTENCIAL
P.N. CABO DE HORNOS NACIONAL P.N. CABO DE HORNOS ACTUAL
ISLA HERMITE NACIONAL P.N. CABO DE HORNOS ACTUAL
ISLAS WOLLASTON NACIONAL P.N. CABO DE HORNOS ACTUAL
MUSEO MARTIN GUSINDE NACIONAL ISLA NAVARINO ACTUAL
CEMENTERIO DE MEgIIbl;O)NES NACIONAL ISLA NAVARINO ACTUAL
PUERTO NAVARINO NACIONAL ISLA NAVARINO ACTUAL
PUERTO TORO NACIONAL ISLA NAVARINO ACTUAL
PUERTO EUGENIA NACIONAL ISLA NAVARINO ACTUAL
PROA DEIQgLSCC:CI\;IF()Q\QI)A NACIONAL PUERTO WILLLAMS ACTUAL
CAGSA STIRLNG (MH) REGIONAL PUERTO WILLIAMS ACTUAL

BAHIA OGLANDER REGIONAL BAHIA OGLANDER POTENCIAL
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de la UNESCO(www.unesco.org).

Area de Desarrollo Indigena D. N°279 del 16 de diciembre de ADI Cabo de Hornos

Atractivos culturales decretados porla Ley N° 17.288 de Monumentos Nacionales o reconocidos como Patrimonio Mundial

ATRACTIVO CULTURAL DECRETO O RESOLUCION NOMBRE DEL ATRACTIVO

Reserva de la Biosfera UNESCO, 2005 Reserva de la Biosfera Cabo de Hornos
D.S. N°12 del 7 de enero de 1974 | Proa del Escampavia "Yelcho"
D.S.N°556del10dejuniode 1976 Cementerio de Mejillones

e o
Monumentos Historicos: D.E.N°121del27defebrerode Casa Stirling
2003
D. N°203 del 1 de junio 2011 Ex Comandancia del Distrito Naval
D. N°203 del 1 de junio 2011 Casa Naval N° 1

Prestadores de servicios turisticos.

propuesto. (http://www .sernatur.cl/buscador-de-servicios).

NUMERO DE
SERVICIOS

TIPO DE SERVICIO REGISTRADOS

EN SERNATUR!

Servicios de Alojamiento

Artesania 1
Servicios de Turismo Aventura (Esparcimiento) 12
Servicios Guias de Turismo (Guias de Turismo) 11
ServiciosdeRestaurantesy Similares (Alimentacion) 4
Servicios de Tour Operadores y Agencias de Viaje 8
Transporte de Pasajeros por Via Maritima 1
Taxis y Buses de Turismo 1
Arriendo de vehiculos 1

No existen prestadores de servicios turisticos con Sello Q o Sello S en la comuna.

Sesolicitainformaciondelos prestadores de servicios turisticos registrados en SERNATUR, que se encuentran en el territorio

Oficinas de informacion turistica (OIT).

de Hornos.

TURISTICAS DE CABO DE HORNOS
ANO 2014 20152016 2017

NUMERO DE CONSULTAS EN OFICINA DE INFORMACIONES ‘

N° consultas OIT Cabo de Hornos 1190 561 179| 530

PERIODO DE
- MANEJO DE
*
UBICACION (SECTOR) DEPENDENCIA FUNCIogAMIENT IDIOMAS
) Mixta: SERNATUR vy
Sveingrc;gomercnal de Puerto Municipalidad de Cabo Todo el afio. Espafiol e inglés.

NRO DE
CONSULTAS

Detalle en
cuadro a
continuacion.

1 Actualizado a mayo 2019
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Demanda Turistica Actual.

Tipificacion de la demanda.

Respecto a la caracterizacion de la demanda turistica que visita el destino Cabo de Hornos, no es posible obtener
informacion que permita construir esta tipificacion, ya que los informes de Turismo Receptivo de SERNATUR 2012, 2013y
2014 incluyen a la Comuna de Cabo de Hornos dentro del conglomerado "Otras (Rancagua, Isla Juan Fernandez, Tierra
del Fuego, Puerto Williams, etc.)” y el del afio 2015 no contiene la informacidn detallada por destinos. Esta situacion se
repite con los cuadros estadisticos de establecimientos de alojamientos turisticos de SERNATUR, donde la region de
Magallanes y Antartica Chilena hace referencia a las comunas de Punta Arenas, Natales, Torres del Paine, Primavera y
Porvenir; dejando fuera de referencia a Cabo de Hornos.

No obstante, el PLADETUR comunal esboza algunas ideas que permiten saber mas informacion sobre la demanda como
que “los turistas provienen principalmente de Francia, Alemania y Chile. Por su parte, los pasajeros de cruceros que
transcurren algunas horas por la ciudad provienen de Alemania y Estados Unidos”. Y que estos pasajeros de cruceros,
“poseen elevados niveles de escolaridad, estando casi la mitad de éstos ya jubilados”.

Respecto a lo mismo, la oficina de informaciones turisticas de la Municipalidad de Cabo de Hornos sistematizd la
informacion relativa al nimero de consultas registradas en su unidad diferenciado por destinos de origen, obteniendo el
siguiente resultado:

Australia
Japon

Israel

Bélgica

Espafa

Italia

Gran Bretafa
Estados Unidos
Alemania
Francia

0,00% 2,00% 2,008 6,00% 800% 1000 1200% 1400% 16008 18,00%,

Gréfico n°2: Numero de consultas en OIT Cabo de Hornos - Fuente: PLADETUR Cabo de Hornos, 2014

El mismo estudio determiné que “El promedio general de estadia se registra en 7,1 dias, mientras los turistas chilenos
permanecen aproximadamente 8 dias en promedio en la comuna”, y que “Encabezan la lista los turistas de Australia,
quienes alcanzan una permanencia promedio de 11 dias”.

Espafia

Bélgica
Dinamarca
Rusia

Francia
Estados Unidos
Argentina
Italia

China

Australia

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Grafico n°3: Estadia en destino Cabo de Hornos desagregado por destino - Fuente: PLADETUR Cabo de Hornos, 2014

Respecto a las vias de ingreso y salida al destino, el estudio desarrollado en el marco del PLADETUR identifica una
tendencia de ingreso a CDH via maritima y de salida via aérea, aunque el mismo documento indica que “estos resultados
no tienen la representacion suficiente como para la generalizacion estadistica, sin embargo, si indican notoriamente una
tendencia”.

13




Subsecretaria

s cne Plan de Accion Zona de Interés Turistico:
DESTINOCABODEHORNOS/ 2018

Medios de transporte de entrada: Medios de transporte de salida:
AeroClub | AeroClub |
Buque 1§ Crucero =
Crucero M Heliushuaia 1+
Velern Austral Broom s
Aerovias DAP | Velero |IE—
Austral Broom e ey Piratou |
Piratour e Aerovias DA P |
anos S0 10,00 1500m 000 oo LY 0ok 500% 1000% 15.00% 20004 2500% 300% IN00%

Fuente: PLADETUR Cabo de Hornos, 2014

Respecto al comportamiento de turistas en el destino y su visitacion a ASPE, las estadisticas de visitacion al P.N. Cabo de
Hornos presentan variaciones que habria que generar analisis para identificar el origen, no obstante, dan cuenta de un
flujo de visitaconstante.

Estadisticas de visita 2007 a 2016 P.N.
Cabo de Hornos - Por origen

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000 -

——
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e Chilenos s Extranjeros

Gréfico n°4: Estadisticas de visita 2007 — Fuente: Elaboracion propia en base a informes estadisticos de CONAF 2007 a

Estacionalidad de la demanda.

La estacionalidad de demanda del destino es fuerte en los meses de mayo a octubre, siendo los meses mas fuertes de
noviembre a febrero. Al respecto, se identificé que la demanda de verano esta asociada principalmente al mercado
extranjero mientras que la demanda turistica en temporada baja se asocia principalmente al mercado nacional (1.
Municipalidad de Cabo de Hornos, 2014).

Para evidenciar la estacionalidad de la demanda se generd una proyeccion en base a la informacion proporcionada por
la Oficina de Informaciones Turisticas de Cabo de Hornos, tomando como base el nimero de consultas realizadas por
turistas durante el afio 2014, obteniendo el siguiente grafico.

14
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N° de Consultas Registradas en la OIT Cabo de Hornos, afio
2014

300
250
200
150
100

N*" de Censultas

50

Grafico n°5: Numero de Consultas Registradas en la OIT Cabo de Hornos, afio 2014.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la OIT Cabo de Hornos del periodo 2014.

Perfil del turista.

El PLADETUR elaborado por la I. Municipalidad de Cabo de Hornos el afio 2014 realizé un levantamiento de informacion
para definir el perfil de turista que visita el destino. Esta informacidn se cruzé con un estudio elaborado el afio 2006 por
Jampen denominado “"Resultados de la encuesta para levantar el perfil de los visitantes de Isla Navarino". El resultado de
este analisis se presenta a continuacion.

e Turistas de distintas nacionalidades. Paises extranjeros principales: Paises Bajos, Espafia, Alemania,
Francia, Estados Unidos e Inglaterra. Turistas nacionales son mayoria durante temporada baja.

e Los grupos de visitantes se componen en promedio por 3 integrantes

e El 37,5% de los(as) encuestados(as) llegé a la zona por via aérea. El mismo porcentaje llegd por via
maritima, proviniendo desde Ushuaia. Los viajes maritimos desde Punta Arenas, por su parte, alcanzaron
el 18,8% deltotal

e EI56,2% de los turistas se informd acerca del destino de Cabo de Hornos a través de Internet. El 43,8% lo
hizo a partir de la recomendacion de un amigo o conocido.

e Lacasitotalidad de los turistas visita la zona con objeto de realizar una expedicién de trekking.

DIMENSION JAMPEN, 2006 PLADETUR, 2014
Promedio de Edad 40 40
Nivel de Educacion Medio-Alto Alto
Presupuesto diario en USD $61,00 USD $63,00 USD
Dias promedio de estadia 5 7,1
Principal Actividad Trekking Trekking
Fuente de informacién del Guias Internet
destino

Tabla n°3 Comparacion entre perfiles de turista (2006-2014) - Fuente: PLADETUR Cabo de Hornos, 2014

Motivacion del viaje.

Respecto a las motivaciones de viaje, al igual que en la informacion descrita con anterioridad, no es posible valerse de los
estudios nacionales y/o regionales para identificar la caracteristicas de la demanda, no obstante, el PLADETUR elaborado
por la I. Municipalidad proporciona informacidn al respecto, indicando que "casi totalidad de los turistas visita la zona con
objeto de realizar una expedicion de Trekking”, informacién que se complementa con lo indicado por Jampen, 2006 al
decir que "La motivacién principal de los turistas que visitan la isla es directamente conocer el lugar, en el entendido que
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se trata de una de las zonas mas australes del planeta y que ofrece una experiencia de visita diferente de las rutas
turisticas masivas”.

Lo anterior es consecuente con la informacion disponible en medios virtuales y guias para viajeros, las cuales hacen
constantes referencias a rutas de trekking en areas pristinas y de dificil accesibilidad. Por su parte, el Ministerio de Bienes
Nacionales ha creado 3 rutas de trekking en el destino: Ruta Patrimonial N°1 Dientes de Navarino, Ruta Patrimonial
N°7 Lago Windhod y Ruta Patrimonial N°16 Wulaia, ademas de una cuarta Ruta Patrimonial correspondiente a la Ruta
Patrimonial N°52 Charles Darwin, Travesia al fin del mundo, la cual contempla un tramo de la RP3, lo que permite
evidenciar, como parte de la institucionalidad publica, la vocacion exploratoria del destino.

A lo anterior es importante sumar dos aspectos mas, el primero asociado a la idea de visitar “el fin del mundo”, arraigado
a una concepcion exploratoria de navegantes y aventureros por adentrarse en las islas y aguas del Cabo de Hornos; y
otra idea asociada a la reserva de la biosfera y las especies de flora y fauna presentes en el territorio.

Respecto a lo primero, a la idea de visitar el “fin del Mundo” es un antecedente que suma valor al territorio y se transforma
en un agente diferenciador en la toma de decision de visita, puesto que Puerto Williams es, ineludiblemente, el poblado
mas austral del mundo y aunque haya una carga euro-centrista en el concepto “fin del Mundo”, la idea de llegar al
extremo sur del continente es alucinante para quienes deseen explorarlo. Especial interés genera esta idea en navegantes
que, siguiendo las hazafias de aventureros como Charles Darwin, Robert FitzRoy o Francis Drake afioran cruzar el cabo de
hornos navegando como se hacia antes de la apertura del canal de Panama.

Por otra parte, la declaracion por la UNESCO como Reserva de la Bidsfera al territorio comunal se transforma en otro
elemento que invita a turistas a visitar el destino. Son 10 las reservas de la Biosfera presentes en Chile, y la Reserva de la
Bidsfera Cabo de Hornos es la mas grande del pais, alcanzando una superficie de 4.884.273 ha, lo que corresponde a un
43% de la superficie total declarada por la UNESCO (CONAF, 2015).

Lugares visitados y actividades realizadas.

Respecto a los lugares mas visitados por turistas en el destino, el PLADETUR identifica la informacion que se presenta a
continuacion, siendo esta coincidente con las areas de interés turistico propuestas para su declaracion ZOIT:

Puerto Toro

Museo Martin Gusinde
Club Micalvi

Glaciar Darwin

Bahia Yendegaia
Caleta Wulaia

Villa Ukika

Lago Windhond
Parque etnobotanico Omora
Cerro Bandera

Cabo de Hornos

Picacho Dientes de Navarino

[

Puerto Williams

=)
=)
o
e
=
=
ES

08 1

M Turistas M Habitantes M Empresas

Graficon®6: Atractivos masvisitados segundistintos perfiles de encuestado
Fuente: PLADETUR Cabo de Hornos, 2014
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Gobiemno de Chile

CONDICIONES ESPECIALES PARA LA ATRACCION TURISTICA

Justificacion para la identificacion de condiciones especiales para la atraccion
turistica.

Las condiciones especiales para la atraccion turistica que dan marco a la solicitud ZOIT se puede dividir en 4 grandes

nucleos:

(1) Rutaglaciar Norweste P.N. Alberto de Agostini, (2) Centro urbano, ruta Y-905 (Wulaia-Puerto Williams), ruta Y-

909 (Puerto Williams-Caleta Eugenia) y la historia cultural, (3) Dientes de Navarino y Ruta a lago y bahia Windhond y (4)
Cabo de Hornos, los que se detallan a continuacidn.

1.

Ruta glaciar Norweste P.N. Alberto de Agostini

Los ventisqueros presentes en la zona Norweste de la comuna, correspondiente al Parque Nacional Alberto de
Agostini constituye uno de los 4 polos de atraccidn turistica que justifica la atraccion turistica al territorio. La ruta
se puede navegar a bordo de Ferry que conecta maritimamente Punta Arenas y Puerto Williams (round trip) o
desde Williams en embarcaciones menores.

Centro urbano, ruta Y-905 (Wulaia-Puerto Williams), ruta Y-909 (Puerto Williams-Caleta Eugenia) y la historia
cultural

El otro nucleo de atraccion turistica es el centro urbano de la ciudad mas austral del mundo, que, frente a la
estrategia de posicionamiento de Ushuaia como “la” ciudad mds austral del mundo, han adoptado el tagline
“Mas alla del fin del mundo”. En este sentido, Williams ofrece la posibilidad de efectivamente visitar la ciudad
latitudinal mas austral del globo. Esta idea, de visitar “los mas austral” es una ida fuerza que invita a navegantes y
aventureros de todo el mundo a llegar a este lugar.

Al mismo tiempo, la ruta que conecta la isla de este a oeste (Y-905, Y-909) es otra condicidn especial para la
visitacidn turistica, ya que facilita el acceso a sectores de interés cultural del pueblo Yagan y la historia ancestral
del territorio, como son Wulaia.

Deigual forma, es la ruta que conecta Puerto Navarino -puerto de conexion con Argentina- con Puerto Williams.
Finalmente, en este sentido otra de las condiciones especiales que atraen a turistas de distintas partes del mundo
es el arraigo histérico de este lugar, donde es posible descubrir en el relato de cronistas, historiadores y
antropdlogos algunos de los pasajes mas curiosos y oscuros de la historia Yagan, asi como la de antiguos
navegantes que visitaron el territorio, donde Francis Drake, Charles Darwin, Robert FitzRoy y Ernest Shackleton
toman cuerpo en la historia.

Ruta Patrimonial Dientes de Navarino, Ruta Patrimonial Lago Windhond y Bahia Winhond.

La Ruta Patrimonial Dientes de Navarino, Ruta Patrimonial Lago Windhond y Bahia Winhond. son otra de las
condiciones especiales que invitan a visitar la zona. Los Dientes de Navarino son, al igual que la ciudad, la ruta
de Trekking en montafia mas austral del mundo, lo que significa una invitacién a cientos de aventureros para
visitar la zona. Es de especial interés para los turistas que se encuentran haciendo la ruta patagdnica sur con
cruce entre Argentina y Chile -0 viceversa-, ya que ofrece un trekking paralelo a Torres del Paine.

Cabo de Hornos

El Cabo de Hornos es, quizas, uno de los bastiones mas importantes del sur austral del pais, transformandose en el
indudable icono del “fin del mundo” donde navegantes desde hace cientos de afos se han aventurado en
exploraciones marineras. Hoy es posible visitarlo en temporada estival, siendo este lugar uno de los motivos de
visitacion mas sinceros del territorio.

En definitiva, los argumentos que sostienen las condiciones especiales para la atraccion turistica se basan en 4
argumentos:

Un relato histérico vinculado a navegantes, exploradores y aventureros del viejo continente.
La identidad cultural del Pueblo Yagan como testimonio vivo.

Actividades de turismo aventura en un escenario de pristina naturaleza.

El Fin del mundo (Cabo de Hornos).

Todo esto hace que el destino Cabo de Hornos presente una atraccion particular de turistas que viajan desde distintas
latitudes para encontrarse con, al menos, dos de los relatos antes indicados, siendo los principales motivadores del viaje la
idea de explorar, descubrir y aventurar en territorios que persisten como zonas pristinas e inexploradas, desafiando
inclemencias climaticas y de conectividad mas alla del fin del mundo.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE

El equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos
asociados”. Ahora bien, por infraestructura se entiende “la dotacién de bienes y servicios basicos con
que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres,
servicios basicos, comunicaciones, etc.).

&Qué funciona bien? éQuéesnecesariomejorar? (Brechas)

1. Infraestructura asociada a la atencion de
pasajeros y recepcion de carga.

2. Categoria de aeréodromo y no de aeropuerto
internacional.

3. Estacionamientos aerédromo: mala disposicion,
poco control del uso, acceso peatonal.

4. Falta de sefialética e informacion en aerédromo.

5. Puerto Navarino: Ausencia de servicios publicos.

6. FERRY: Carencia de servicios asociados al
embarque/desembarque de pasajeros en Ferry,

7. Sefialética deficiente en embarcadero; poca
claridad en informacién para vehiculos vy
pasajeros en proceso de embarque.

8. Falta de estandarizacion, cantidad y
homologacién de sefialética.

9. Inexistencia de farmacia para sociedad civil.

10. Desorden en el uso del espacio publico como
estacionamiento para vehiculos.

11. Acumulacion de vehiculos malos en via publica,
ausencia de corral municipal.

12. Ausencia deciclovias.

13. Ausencia de Planta de tratamiento de aguas
servidas, alcantarillados y resguardo de puntos de
captura de afluentes de agua dulce para
consumo ciudadano.

14, Iluminacién deficiente  (seguridad  para
ciudadanos, resguardo de claridad luminica del
cielo y uso luminico en areas de uso publico).

15. Falta de espacio fisico para la instalacion de
artesania y productos locales, y de encuentro
—esparcimiento- social para la comunidad
local (anfiteatro).

16. Mejora de fachadas (centro comercial).

1. Pista de aterrizaje y conectividad aérea.
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17. Regulacién para la construccién arquitectonica de
la ciudad (regularizacién, homogeneidad).

18. Ausencia de espacios publicos con acceso Wifi.

19. Mejoramiento de matriz energética / Energias
renovables.

20. Mejora de servicios basicos del mundo rural.

21. Falta de acceso a bafios publicos (PW y Puerto
Navarino).

22. Infraestructura del museo.

23. Ausencia de monumento a la Cultura Yagan.

24. No hay suficientes ni eficientes areas verdes.

25. Falta manejo de ganado y caninos-felinos en la
ciudad.

26. Monumentos: falta de rétulos para su
interpretacion.

27. Falta de trabajos en aseo y ornato.
Ausencia de laboratorio de marea roja.

Acciones por desarrollar los préoximos cuatro ainos

1. Optimizar el uso del estacionamiento del Aerédromo Guardiamarina Zafiartu.

2. Habilitar un espacio que sirva como estacion de bioseguridad para proteccion de Reserva de la
Biosfera.

3. Construccidon muelle multipropdsito con habilitacién para recepcién de pasajeros y otros
servicios asociados.

4, Construccidninfraestructuraportuaria(rampa)enPuerto Navarino.
5. Mantenimiento (Reposicidn) Ruta Y-905, Puerto Williams - Navarino.
6. Mejoramiento Ruta Costera, Sector Villa Ukika - Aeropuerto.

7. Construccién Camino Caleta Eugenia - Puerto Toro.

8. Obras de conservacion en muelle de Puerto Toro.

9. Construccion de nuevo terminal de pasajeros e infraestructura multipropésito en Aerédromo
Guardiamarina Zafartu.

10. Uso de energias renovables y soluciones piloto para generar matriz energética y caléricaen
base a energias renovables (electrificacion, calefaccion).

11. Habilitacién de farmacia para sociedad civil.

12. Construccion de espacio fisico para la instalacion de artesania y productos locales, y de
encuentro social para la comunidad local (Pueblo de artesanos).
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15. Mejora equipamiento habilitante de la exhibicidon permanente del Museo.

16. Ampliar y mejorar depdsitos (galpdn) de colecciones patrimoniales del Museo M.G. para
recepcion de objetos considerados monumentos nacionales Ley 17.288.

17. Mejora de espacio circundante al Museo (areas verdes).
18. Recuperacion del pontdnMicalvi.

19. Habilitacién de espacios publicos con acceso a Wifi.

20. Aumentar la cobertura de ancho de banda en destino.

21. Mejorar la cobertura telefénica y de transmision de datos.

22. Mejorar la informacién disponible para turistas que embarcan o desembarcan en rampa
maritima, ademas de la disponibilidad de un lugar para su resguardo y refugio, vias de acceso y
sefialética.

23. Sefialética en los puntos de ingreso a la Isla e informativos a bordo deavidn/avioneta/ferry
sobre las conductas del pasajero en destino Cabo de Hornos

24. Sefialética turistica que considere -junto a la informacion oficial del lugar- la toponimia histdrica
del territorio.

25. Rotulacién de Monumentos Publicos ya que no tienen referencia a qué o quién corresponde
cada hito.

26. Protocolo de sefialética de orientacidn publica del Destino Cabo de Hornos.
27. Levantamiento de Monumento a la Cultura Yagan.

28. Programa de mejora de fachadas de Centro Comercial de Puerto Williams.
29. Mejoramiento borde costero Puerto Williams

30. Habilitacidn de bafios publicos en la ciudad para temporada estival.

31. Planta de tratamiento de aguas servidas.

32. Laboratorio de MareaRoja.

33. Mejoramiento luminaria en Puerto Williams.

34. Resguardo de puntos de captura de afluentes de agua dulce para consumo ciudadano.
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RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

¢Qué funciona bien? é¢Quéesnecesariomejorar? (Brechas)

1. Instalacion del centro Sub Antartico. 1. Ausencia de guias formales y
certificados capacitados

2. Falta catastro de guias completo.

3. Falta de conocimiento en el relato
turistico.

4, Metodologias eficientes para bajar el
conocimiento cientifico al territorio.

5. Alternancia de trabajos en turismo con
otros sectores productivos.

6. Idiomas.

7. Certificaciones paraturismo.

8. Oferta de productos con Identidad local
en el ambitogastronémico.

9. Mayor fiscalizacion de patentes
comerciales e informales sin patente.

10. Proveedores sin iniciacion de actividades y
sin resoluciénsanitaria.

11. Falta informacion de oferta de servicios
turisticos a la comunidad local.

12. Horarios comercio y OIT.

13. Diferencia entre precio y calidad del
servicio.

14. Mejora en estadisticas y cifras duras.

15. Informador turistico capacitado.

16. Ingeniera de mercado.

17. Mayor fiscalizacion Normas Turismo Ley de
Turismo y capacitacion.

18. Relatolocal transversal a todos los rubros.

19. Mayor presencia servicios publicos.

20. Protocolosenserviciosderescate (Revision
compromiso servicios publicos).

21. Exigencia de la autoridad desadaptada a
las realidades locales (SAG, Seremi de
alud)

22. Falta arriendo equipamiento técnico para
actividades de turismo aventura.

23. Falta aplicacion TICS en la experiencia
(QR).

24. Evaluaciones postventa.

25. Informacion previa alviaje para inducir
correctamente aturistas.

26. Educacion en liceo ad hoc / Conciencia
turistica.
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Acciones por desarrollar los proximos cuatroafos

1. Documento Tipo: que refuerce el concepto de "sello de identidad local" y "protocolos de
comportamiento" para entregar a visitantes a su arribo en el destino o al momento de reservar
servicios.

2. Andlisis y disefio de TICS/APPS para facilitar la informacion turistica del destino considerando la
accesibilidad digital local, generando una aplicacion que se descargue como "paquete de datos"
sin la necesidad de usar internet por el usuario para usarlo en destino.

3. Libro-guia que resuma, sintetice y consolide la informacion social, cultural y cientifica del territorio en
un lenguaje amigable en idioma inglés y espafiol, que incluya fotografias y graficas para facilitar su
lectura.

4, Capacitacién en inglés para prestadores de Servicios Turisticos y Comunidad Yagan en jornadas
adaptadas a la realidad local y continuos que sea certificados.

5. Capacitacion en oficios turisticos y calidad turistica para residentes de la comuna que deseen
perfeccionarse enturismo.

6. Capacitacion en rescate y primeros auxilios en zonas remotas (WFR) para guias de actividades de
turismo aventura.

7. Talleres de Conciencia Turistica en Colegio-Liceo y prescolar/ municipio.
8. Capacitacionesanuales entre OIT SERNATUR y OIT Municipal.

9. Normarlasactividades de guias turisticos en areas agrestes (Registro de guias, bitdcoray registro de
excursiones, otros).

10. Protocolo de acuerdo de horarios y "turnos éticos" de comercio local.

11. Habilitacion de OIT fines de semana, feriados y en horario extendido durante temporada estival o
arribo de cruceros.

12. Fichatipo de informacion de prestadores de servicios turisticos del territorio.

13. Programa de fiscalizacidén de Servicios Publicos a prestadores de servicios turisticos, generando una
primera visita con partes de cortesia y una segunda jornada de fiscalizacién legal.

14, Programa de formalizacién de oferta turistica (Gestién/Inversion)

15. Aumentar el registro de prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro Nacional de
Prestadores Turisticos deSERNATUR.

16. Aumentar el nimero de empresas certificadas con Sello Q.
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DESTINOCABODEHORNOS/ 2018

&Qué funciona bien? éQuéesnecesariomejorar? (Brechas)

1. Seguridad urbana. 1. Conocimiento de productos turisticos a nivel

local.

2. Estacionalidad de laoferta.

3. Efecto isla: Falta de innovacioén, creacién y
desarrollo.

4. Falta de asociatividad entre actores locales.

5. Falta de productos turisticos culturales del
Pueblo Yagan.

6. Seguridad en actividadesoutdoors.

7. Falta de puesta en valor de la identidad local
(en la idea mas amplia del concepto).

8. Empaquetamiento turistico  débil e
insuficiente.

9. Faltadeserviciosdeturismo,turismoaventura
y maritimos.

10. Falta de difusion interna de los servicios
turisticos entre PST.

11. Falta de servicios de transporte terrestre
interno.

12. Falta de asociatividad para la recepcion de
cruceros.

13. Falta de regularidad en los dias y horarios de
atencion, de identidad y servicios sanitarios
en restaurantes.

14. Falta de control de gestion turistica y
levantamiento de informaciénlocal.

15. Ausencia de oferta turistica ligada a la pesca
artesanal.

16. Poca oferta recreativanocturna.

17. Falta de actividades recreativas invernales o
eventos locales.

18. Falta de eventos deportivos: Trekking, triatldn,
otros.

19. Diversificacion, especializacién y
diferenciacién de experiencias turisticas.

20. Mala  coordinacion en embarque vy

21. desembarque de pasajeros via aérea y
maritima.
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Acciones por desarrollar los proximos cuatro ainos

1. Feria local para que prestadores de servicios turisticos puedan presentar a la comunidad local sus
servicios por medio de charlas, videos y fotografias, aprovechando el mismo dia para abrir las
puertas de alojamientos, hoteles y restaurantes para ser visitados por los vecinos de Puerto Williams/
visita funcionarios SERNATUR con el fin de capacitar sobre emprendimientos turisticos a actores
locales.

2. Fam TourInterno.

3. Mejorar sistema de retiro/entrega de equipajes y embarque/desembarque de pasajerosen
Aerédromo Guardiamarina Zafiartu.

4, Reuniones de coordinacidn para coordinar mejor la llegada de cruceros.

5. Catastro de proveedores para reducir el sesgo en la compra de productos a larga distancia porla
ausencia de proveedores en I. Navarino.

6. Observatorio Turistico.

7. Revisidn de Plan Comunal de Seguridad Publica (Respuesta de Emergencia frente a Turismo
Aventura).

8. Generar presencia de personal de seguridad en el Aerédromo Guardiamarina Zafartu.
9. Implementacién de equipamiento de seguridad de rayos x y porticos de revision de pasajeros.

10. Adquisicién de equipamiento técnico de montafia y de rescate para unidad de rescate de
montafia de Carabineros.

11. Misién Tecnoldgica a destinos de Turismo Aventura y Turismo Cultural similares Nacionales e
Interaccionales para mitigar el Efecto Isla.

12. Asesoria de empaquetamiento turistico, disefio de productos y gestidon comercial.
13. Programa Especial de Fomento Productivo con foco en el levantamiento y desarrollo de

experiencias sustentables turisticas ligadas al Pueblo Yagan, Pesca Artesanal, Turismo Aventura,
Turismo Maritimo y alojamiento.

14. Programa de mejoramiento a la gastronomia con identidad local.

15. Adhesidn ainstituciones internacionales de prestigio y trayectoria. Ejemplo: Adventure Travel Trade.

16. Association (ATTA), Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC, World Indigenous Tourism
Alliance (WINTA).
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PROMOCION TURISTICA

Evaluar las acciones de promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

éQué funcionabien? éQué es necesario mejorar?

1. Imagen de Cabo de Hornos con 1. Faltaimagen de destino y slogan unificada y
posicionamiento internacional. construida desde y con el territorio.

2. Falta manejo de idioma parapromocion
turistica reflejado en Marketing.

3. Débil validacion del relato histérico del
territorio y la cultura Yagan.

Falta inclusion detoponimias.

5. Sincerar la ubicacidn geografica con respecto al
sitio Cabo de Hornos.

6. Argumento de Promocién mono-tematizado: Fin
del Mundo.

7. Resguardo y cuidado de la promocion turistica en
susiconos culturales (Cultura Yagan).

8. Publicidad Informacion de destino engafiosa.

9. Mejor conocimiento interno y articulacion de la
oferta entre los locales.

10. Ausencia de protocolo de ingreso al pais de
pasajeros de Ushuaia y posterior solicitud a
Carabineros para Trekking DN que se sume a la
promocion.

11. Workshop de talleres internos y externos en
Puerto Williams, Ushuaia y Punta Arenas.

12. Normativa de Argentina para trafico de
pasajeros haciaUshuaia.

13. Irresponsabilidad en la promocién del Trekking sin
sus grados de dificultad asociados.

14. Mejoraportal PuertoWilliams.cly otros portales para
hacerlo responsivo.

15. APPS para teléfonosmoviles.

16. Inteligencia de mercado.

17. Asociativismo entre asociaciones.

18. Relevar la identidad local como factor de
diferenciacion.
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Acciones por desarrollar los proximos cuatro anos

1. Analisis del rol y espacio que tiene Cabo de Hornos en la promocion turistica de la Regidn de
Magallanes.

2. Estrategia de Promocion Turistica del Destino Cabo de Hornos.

3. Protocolo de Marketing y Difusion del Destino Cabo de Hornos.

4, Protocolo de acuerdo entre la Comunidad Yagan y el Sector Turismo para definir "qué y cémo"se
puede hacer promocion turistica de elementos culturales del patrimonio material e inmaterial de la
Comunidad.

5. Protocolo de colaboracion y gestién de alianzas comerciales entre Sector Turismo y Cooperativa
COOPEFMUN.

6. Actualizar sitio web portal de la Comuna, con imagenes y actualizacion de datos.

7. Protocolo de mantencién y actualizacion anual de informacion digital de la comuna Cabo de Hornos
que dé cuenta de la identidad local, Reserva de la Bidsfera, cuidados particulares, otras
caracteristicas propias del destino (invitando a diversificar el relato de los PST).

8. Participaciones en ferias de mercados de nicho. Ejemplos: Adventure Travel World Summit,
Conferencia Mundial del Consejo Global del Turismo Sostenible, Festival de Aves de Sudamérica.

9. Folleteria turistica en inglés y espafiol.

10. Programa de Embajadores de Destino, invitando a montafiistas, cientificos, navegantes y otros
actores a transformarse en embajadores del destino.
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SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO
BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES.

a. Satisfaccion de los residentes con el turismo. (Expectativas y percepciones)
b. Efectos del turismo en la comunidad local (Actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales
y/0 econdmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia)

BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO.

a. Empleo (Capacitacion, calidad, estacionalidad laboral, ingreso)
b. Estacionalidad de la demanda turistica (iniciativas que amplien la oferta en temporada baja fomentando
la ocupacion y el empleo, mejoramiento de infraestructura o diversificacion de productos).

MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS
a. Energia
b. Agua
c. Manejo de residuos solidos y liquidos
d. Conservacion del patrimonio natural y cultural.

éQué funciona bien?

BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES
1. No se identificaron elementos en correcto
funcionamiento por la comunidad local.

BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO.
1. No se identificaron elementos en correcto

funcionamiento por la comunidad local.

MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS
1. No se identificaron elementos en correcto

funcionamiento por la comunidad local.

¢Quées necesario mejorar? (Brechas)

BIENESTAR DE LAS COMUNID ADES RESIDENTES
1. Segregacioén social en la comunidad local
(Civiles, Armada,P. Yagan).
2. Poca conexion entre la Academia y la
comunidad local-autoridadeslocales.
3. Comunidad Yagan invisibilizada en el
relator turistico.

BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO.
1. Ausencia de productos locales en servicios
gastronémicos.
2. Falta contratacion de mano de obralocal.

MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS

1. Revisar: Sistema de tratamiento/captura
de aguas.

2. Falta politicas publicas y acciones
permanentes para el control de especies
exoéticas invasoras.

3. Presenciade Micro-basuralesurbanosy
rurales.

4. Conciencia ambiental.

5. No hay suficientes ni eficientes areas
verdes en lacomuna.

6. Vertedero.

7. Matriz energética basada en combustible
fosil.
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Acciones por desarrollar los préoximos cuatro ainos

BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES
1. Sello de Identidad Local: Declaracién de identidad multicultural del Destino, sintetizando vy
representando la convergencia multicultural del territorio y sus particularidades bioldgicas y
geograficas.
2. Facilitacidon de un proceso social que permita abordar la segregacién social dentro de la
comunidad local (Civiles, Armada, P. Yagan).
3. Disefiar protocolo de conducta para turistas que visitan el destino Cabo de Hornos.

BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO.
1. Aumentar el nimero de empresas certificadas con Sello S.
2. Acciones relacionadas en componente: RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA
TURISTICA, Lineas de Accién: Formacion.
3. Acciones relacionadas en componente: DESARROLLO DE PRODUCTOS, Lineas de Accidn:
“Articulacion interna del destino”, “Ingeniera de mercado”, “Seguridad” y "“Disefio de
Experiencias y Propuesta de Valor”.

MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS
1. Programas de adquisicién de equipamiento para el uso de Energias Renovables No
Convencionales.
2. Promover reciclaje y acciones de educacién ambiental en la comunidad local.
Disefio, estudio y construccién de Planta de Tratamiento Residuos Sélidos Domiciliarios, cierre del
actual vertedero.
Habilitacién de areas verdes dentro de la ciudad.
Eliminacidon de micro-basurales
Acuerdo de Produccion Limpia (APL).
Evaluar costos y alcances de reconversion energética en la comuna de Cabo de Hornos.
Promover el uso ornamental de especies nativas.
Socializar protocolos de lavado de equipamiento y embarcaciones deportivas entre PSTy
turistas.
10. Estacion de lavado de equipamiento de deportes nauticos en Puerto Williams.
11. Limite de cambio aceptable Destino Cabo de Hornos.
12. Acciones permanentes para el control de especies exoéticas invasoras.
13. Acciones en Linea de Accion “SS.SS. e Higiene Ambiental”, correspondiente al componente

w
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VISION ZOIT.

“Ser reconocidos al 2030 como un destino turisticamente sustentable, comprometidos con la
cultura local, la conservacion de la naturaleza y calidad del servicio mas alla del fin del mundo”

OBJETIVO GENERAL.

“Consolidar al destino Cabo de Hornos como un territorio con experiencias vivenciales
profundas en un entorno natural pristino, inmerso en la riqueza cultural del pueblo Yagany de

antiguos relatos de navegantes y aventureros al sur del sur del mundo”
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PROPUESTA DE DESARROLLO TURiSTICO

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE

Toro

L]'INEA,DE PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO D,E
N° ACCION ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(afos) (Millones de pesos)
Optimizar el uso del Disefio de nueva Obras de mejora
estacionamiento del 2 afios DGAC $ 50.000.000 DGAC L - o J
3 . . distribucion finalizada
Aerodromo Guardiamarina
Zafartu
SAG
SEREMI del
Disefiar e implementar una Medio Ambiente Habilitacién de Protocolo de uso de
Estacion de bioseguridad para 3 afios CONAF $ 100.000.000 FNDR estacion de estacion de
proteccién de Reserva de la SERNAPESCA bioseguridad Bioseguridad
Biosfera. UMAG
OMORA
Construccion muelle SERSMIdeag?S Habilitacién de Muelle Firma de
i 5Si Ublicas
mul_t|_pro_p,05|to con - 4 afios ( ) $4.016.331.000 MOP (PEDZE) Multipropésito contrato de
habilitacion para recepcion DOP L
: inicio deobras
de pasajeros yotros
Conectividad servicios asociados.
' y Construccion SEREMIdeObras Habilitacién de Firma de
R Publicas (MOP i
Accesibilidad infraestructura  portuaria 4 afios ( ) $ 3.600.952.000 MOPD(CP)"EDDZE) lnfraest.ructura contrato de
portuaria en L
(rampa) en Puerto Puerto Navarino inicio deobras
Navarino
SEREMIdeObras Firma de
Mantenimiento (Reposicion) - Publicas (MOP) MOP Reposicién de ruta
Ruta Y-905, Puerto Williams - 1 a4 anos $ 8.675.000.000 vialidad Y-905 _contrato de
. inicio deobras
Navarino
SEREMIdeObras Mejoras en ruta Villa Firma de
; i Publicas (MOP
Mejoramiento Ruta Costera, 2 afios (MOP) | 4 11.088.001.000 | MOP (PEDZE) Ukika - Aeropuerto contrato de
Sector Villa Ukika - L
inicio deobras
Aeropuerto
SEREMIdeObras Habilitacion de Firma de
Construccion Camino Caleta ~ Publicas (MOP) MOP (PEDZE) camino Caleta
Eugenia - Puerto Toro 4 anos $ 7.600.000.000 Vialidad Eugenia-Puerto Toro . go_ntrato de
inicio deobras
-, o SEREMI de Obras MOP Conservacion Muelle Firma de
Conservaciéon Muelle Puerto 3 afios Publicas (MOP) $ 348.167.000 DOP Puerto Toro contrato de

inicio de obras
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FNDR o FONDEMA
(segun corresponda)

recursos

LiNEA’DE PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO D,E
N°| ACCION ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(afos) (Millones de pesos)
Construccién de nevo Habilitacién de
terminal de pasajeros e 3 afios SEREMI de Obras $ 18.000.000.000 nuevo terminal de .
infraestructura multipropodsito Publicas (MOP) I\Iglorgc(cljgr?(zj? pasajeros en Z'gn?:ict?g é:gnotgar;c;
en Aerédromo Guardiamarina Aeropuertos Aerédromo
Zafiartu P Guardiamarina
Zafartu
Implementacién de politicas
publicas (politica de 30% .

. SEREMI de Energia . -
energia renovable) y 4 afios | SEREMI del Medio $ 150.000.000 FNDR Propuesta de Ejecucion de
soluciones piloto para ) programa piloto plan piloto

. - Ambiente
generar matriz energetica y
caldrica en base a energias
2 Energias renovables
Renovables . FONDEMA
Implementacion de subsidio SEREMI de E , CORFO Subsidio de
de energias renovables para . € Energla SEREMI de Energia energias Ejecucién de
el sector turistico anos SEREMIije Medio $ 250.000.000 INDAP renovables en planes piloto
(electrificacion, calefaccion) ?oéeFrge Municipalidad de ejecucion
Cabo de Hornos
Gestionar la posibilidad de 3 aflos Municipalidad de Cabo Gestion Municipalidad de Proyecto con Evaluacion
instalar una farmacia local de Hornos Cabo de Hornos evaluacion financiera
y/o popular para la sociedad financiera
civil y visitantes (seguridad
de los turistas)
Construccion de espacio fisico SRR FNDR Integracién

I instalacis 5 3 afios Municipalidad de $ 5.000.000.000 FRIL participativa de
para la instalacion de Cabo de Hornos (integrado dentro FONDEMA un centro Proyecto
artesania y productos locales, del presupuesto artesanal en la -Construccién del

3 Servicios y de er_lcuentro social para la total de la plaza) construccion de inmueble
comunidad local (Pueblo de una nueva plaza
artesanos)
) o ) SUBDERE Talleres de
Mejora de exhibicion 3 afios Museo Martin $ 70.000.000 SEREMI Participacion de participacién
permanente del Museo Gusinde de las Culturas, las la comunidad ciudadana
Martin Gusinde Artes y Patrimonio -Asignacién de -Construccion de
CONADI modificacién

de la muestra
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telefonica y de transmision
de datos

Gobernacién
Provincia Antartica

fibra optica

LiNEA,DE PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO DE
N° ACCION ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(afos) (Millones de pesos)
Ampliar y mejorar depdsitos
de colecciones patrimoniales
. . SUBDERE . - Decreto de
del Mu_sgo M.G. para 3 afios Museo Martin Gusinde $ 200.000.000 ENDR Asignacion de asignacion de
recepcion de objetos CONADI recursos
- DIBAM recursos
considerados monumentos
nacionales Ley 17.288
SUBDERE Decreto de
Mejora de espacio ~ Museo Martin Gusinde SEREMI de las Asignacion de ! iy
circundante al Museo 2 afos CONADI $ 50.000.000 Culturas, las Artes recursos asignacion de
y Patrimonio recursos
FNDR o FONDEMA
(segun
corresponda)
Apoyo al desarrollo de
. e . . FNDR . Ly Decreto de
material de difusion del 1 afio Museo Martin Gusinde $ 17.000.000 6% Cultura Asignacion de asignacion de
patrimonio material e CONADI recursos
: . oo SEREMI delas recursos
inmaterial del territorio
(Videos) Culturas, las
Artes y el
Patrimonio
Recuperacion del pontén Asociacién Gremial Gestién d
Micalvi 3 afios Camara deTurismo Gestidn n/a vieasbli(IJigade Informe
SERNATUR
(Contraparte Técnica)
N° de puntos
Habilitacién de espacios SEREMIdeTransportey Wifi-disponibles Conectividad
publicos con acceso a Wifi 3 afios Telecomunicaciones $ 150.000.000 FNDR efectiva y estable
Calidad de sefial
wifi
Conectividad y Subsecretaria de
4 Accesibilidad Aumentar la cobertura de 3 afios Telecomunicaciones . SUBTEL Instalacion de Conexidn viva a la
digital ancho de banda en destino Gobernacion Provincia fibra dptica fibra doptica
Antartica
Subsecretaria de
Mejorar la cobertura 3 afios Telecomunicaciones _ SUBTEL Instalacion de Conexion viva a la

fibra optica
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a la Cultura Yagan

Comunidad Yagan
de Bahia
Mejillones

LINEA DE PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO DE
N° ACCION ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(anos) (Millones de pesos)
Mejorar la informacion
disponible para turistas que Empresa Portuaria FNDR Sefialética en la Existencia de
embarcan o desembarcan en Austral (EPA) $ 5.000.000 EPA rampa sefalética enla
rampa maritima, ademas de 2 afio GORE Magallanes rampa
la disponibilidad de un lugar y Antartica Chilena
para su resguardo y refugio,
vias de acceso y sefialética.
Municipalidad de
Sefialética en los puntos de Cabo de Hornos
ingreso a la Isla e informativos ADGC'(;:ADCH Existencia de
a bordo de avion / avioneta SAG / PDI $ 80.000.000 FRIL Protocolo de protocolo de
/ ferry sobre las conductas 3 afios Carabineros informacion informacion
del pasajero en destino Armada multisectorial multisectorial
Cabo de Hornos Armadores
CONADI
oz Senfialética turistica que . Sefialética con Ex~|sT§:n_C|a de
5 Sehaletica y considere - -junto a la o Municipalidad de FNDR toponimia historica setna etica con
Monumentos informacion oficial del lugar - 3 afios Cabo de Hornos $ 15.000.000 GORE del territorio toponimia
la toponimia histérica del CONADI hlstor_|ca -dEI
L territorio
territorio.
Consejo de Consejo de . .
Rotulacion de Monumentos Monumentos Monumentos Rotulacion de nfé(\lcsaie:(‘)ilualadd%s
Publicos 2 afios Nacionales $ 80.000.000 Nacionales mon,umentos en monumentos
CONADI FONDEMA o FNDR publicos pUblicos.
Ordenanza de
Protocolo de sefialética de Municipalidad de protocolo
orientacién publica del 3 afio Cabo de Hornos consensuado con
Destino Cabo de Hornos Asociacion Gremial FNDR la comunidad para Publicacién en
Cémara de Turismo | % 10.000.000 SUBDERE la sefialética de Diario Oficial
orientacion publica
del destino
Levantamiento de Monumento Municipalidad de Monumento I\El)c()lr?lt.ler\:]gfto d:
4 afios Cabo de Hornos $ 300.000.000 FNDR Comunidad Yagan

Comunidad
Yagan
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. PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO DE
N° LINEA DE ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
ACCION (afos) (Millones de pesos)
Programademejorade
fachadas de Centro 3 afos Barrios Comerciales $ 450.000.000 SIEC%:}SF-BEC Nblfr\r/iaoscfgﬁheiggﬁ en Fotografia de
Comercial de Puerto locales con
Williams nueva fachada
_ _Fl>_rogran_1a de 5 of Municipalidad de 350.000.000 SUBDERE Ordenanza Municipal | pyplicacién en
¢ | Ordenamiento enencia anos Cabo de Hornos $ 350.000. FNDR sobre tenencia Diario Oficial
Territorial Responsable de responsable de
Mascotas y animales mascotas y animales
de trabajo de trabajo
Mejoramiento borde SEREMI de Obras
costero Puerto Williams 4 afios Publicas (MOP) $ 3.982.780.000 MOPD((P)IIEDDZE) Proyecto financiado Ejecucion
Habilitacion de bafios Municipalidad de $90.000.000 FRIL Bafios Publicos Existencia de
publicos en la ciudad 2 anos Cabo de Hornos bafios publicos
7 para temporada estival
SS.SS. e Higiene i . i i
Ambiental | g scuos sonnine 4 afios DOH $ 500.000.000 DOH Asignacion de Decreto de
MOP (PEDZE) asignacion de
recursos
. ~ Laboratorio de Marea .
Optimizar el proceso de 4 anos ZONAL de Pesca $ 250.000.000 FNDR Roia Operacién de
evaluacion y gestion de GORE Magallanes ) laboratorio de
informes de Marea Roja y Antértica Chilena marea roja
en el territorio Pescadores
Artesanales
SEREMI de Salud
Resguardodepuntosde . . Decreto de
captura de afluentes de 4 afios %Eiﬁglsd&gg;as $ 250.000.000 MOP A&ggcalj::’g(r)\sde asignaciénde
agua dulce para y FNDR recursos

consumo ciudadano

DGA
GORE Magallanes y
Antartica Chilena
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RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

L]'INEA,DE PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO DE
N° ACCION ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(afos) (Millones de pesos)
Documento Tipo: que refuerce el Municipalidad de FONDEMA o FNDR Documento ) )
concepto de "sello de identidad Cabo de Hornos SEREMI de las resumen de Existencia de
local" y "protocolos de Asociacion Gremial Culturas, las Artes y| informacion de documento PDF
comportamiento" para entregara Cémara de Turismo $ 40.000.000 el Patrimonio destino con resumen de
visitantes a suarribo en el destino 2 afios DAP CORFO informacion de
o al momento de reservar Austral Broom destino
servicios. DGAC
Armada
SAG
PDI
Analisis y disefio de TICS/APPS para CORFO
1 Relato facilitar la informacion turistica del FONDEMA o FNDR ) _
destino considerando la . Asociacién Gremial Subsecretaria de APP_dlsponlbIe
accesibilidad digital local, 4 ano Cémara de Turismo $60.000.000 Telecomunicaciones Desarrollo de APP| on-lineparaser
generando una aplicacién que se (SUBTEL) descargada
descargue como "paquete de
datos" sin la necesidad de usar
internet porel usuario parausarlo
en destino.
Libro-guia que resuma, sintetice y T
consolide la informacién social, Municipalidad FNDR -
e L SERNATUR Fondo de Proteccion
cultura:l y cner'1t|f|ca.de:)lterrltorlo > af (Contraparte Técnica) 60.000.000 Ambiental Impresion de Libro-Gui
en un lenguaje amigable en afios UMAG $ 60.000. CNCA (Fondo ibro-guia lbro-Gua
. ! Comunidad Yagan Cultura)
incluya ,
, - s de Bahia
fotografias y graficas para facilitar Meii
su lectura. ejillones
CEQUA
CONADI

(98]
W
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LiNEA,DE PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO DE
N° ACCION ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(afos) (Millones de pesos)
C itacis inglé Disefio
apacitacion €n ingles para Asociacién Gremial CORFO programa de | Convocatoria a
prestador_es de SerV|C|osTur|st|cos y Camara deTurismo SERCOTEC capacitacién en | capacitacion
y Comunidad Yagan en jornadas 3 afos $ 30.000.000 SENCE inglés
adaptadas a la realidad local y FNDR
continuos. Que sean certificados UMAG
Capacitacion en oficios Asociacion Gremial Lanzamiento
turisticos y calidad turistica 2 afios Camara deTurismo $ 30.000.000 CORFO programa de | Convocatoria a
para residentes de la comuna ' ' SERCOTEC capacitacion capacitacion
que deseen perfeccionarse en en oficios
turismo turisticos
Capacitacién en rescate y Asociacién Gremial Lanzamiento Lanzamiento
primeros auxilios en zonas . Camara deTurismo CORFO programa de programa de
P 2 afos $ 30.000.000 SERCOTEC N capacitacion
remotas (WFR) para guias de capacitacion -
. - . SENCE . en oficios
2 Formacién | actividades de turismo aventura en primeros P
- turisticos
auxilios
Talleres de Conciencia Turistica 1 afio Municipalidad de Gestién n/a taIIeDrlzsnoafaeser Talleres incluidos
en Colegio-Liceo y prescolar/ Cabo de Hornos incIuIiDdos en PADEM
municipio en PADEM
Capaditaciones anuales entre Municipalidad de Municipalidad de Capacitacién
OIT%ERNATUR OIT Municipal 1 afo Cabo de Hornos $ 4.000.000 Cabo de Hornos OIT SERNATUR e | Acta de reunion
y P SERNATUR - SERNATUR orr
Municipalidad
Normar la actividad de guias Municipalidad de
P . Cabo de Hornos S
turisticos en areas agrestes 2 afos Capitania de Puerto Gestidn n/a Ordenanza Publicacién
(Registro de guias, bitacora y P Diario Oficial

registro de excursiones,
otros).

Asociacion Gremial
Camara deTurismo
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LINEA DE PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO DE
N° ACCION ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(afos) (Millones de pesos)
Protocolo de acuerdo de Asociacién Gremial L Protocolo de Protocolo de
horari " o - X Gestidn n/a acuerdo
orarios y "turnos éticos" de . Barrios Comerciales Acuerdo .
comercio local 2 anos Municipalidad de firmado por
Cabo de Hornos minimo 50% de
comercio local
Habilitacién de OIT fines de 1 afio Municipalidad de $ 8.000.000 Municipalidad de Libroderegistro
3 Experiencia semana, feriados y en Cabo de Hornos Cabo de Hornos Habilitacion de de asistencia
horario extendido durante CORFO CORFO OIT horario laboral
temporada estival o arribo SERNATUR extendido Municipal
de cruceros. (Contraparte Técnica)
Fi . . - e e Ficha Tipo de .
icha tipo de informacion de 1 afio Municipalidad de $ 2.500.000 Municipalidad de Prestadores de Consolidado
prestadores de servicios Cabo de Hornos YR Cabo de Hornos ServiciosTuristicos | €ON informacién
turisticos del territorio Asociaciéon Gremial CORFO turistica de
Camara de Turismo SERCOTEC empresarios
SERNATUR locales
(Contraparte
Técnica)
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LfNEA,DE PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO DE
N° ACCION ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(anos) (Millones de pesos)
Programa de fiscalizacién de Municipalidad de
Servicios Publicos a prestadores de Cabo de Hornos Resumen de Informe de
serviciosturisticos,generandouna Servicio de Impuestos Gestion n/a resultados de resultados de
primera visita con partes de N Internos (SII) programa de implementacion
cortesia y una segunda jornada 1 afo SEREMI de Salud fiscalizacién de programa
de fiscalizacion legal. Ministerio del
Trabajo
SERNATUR
SERNAC
SERNAPESCA
FNDR _
Municipalidad de SERCOTEC Lanzamiento de Convocatt_:o_rla
iscalizacié il Cabo de Hornos CORFO Programa para participar
| e | e e e e Semicn it mpsos | 60.000.000 orem2 | del programe
1 aflo Internos (SII) SERNATUR
SEREMI de Salud
SEREMI del Trabajo
y Prevision Social
SERNATUR
Registro del
100% de los
Qgen;'sar:jtc?:eildfgéiri?:igsturisticos Municipalidad de Municipalidad de | % de aumento de Presslta?\cjlicéri'gzde
inscritos en el Registro Nacional de 3 afio Cabo de Hornos SERNATUR Cabo de Hornos registro de Turisticos de
b SERNATUR SERNATUR SERNATUR -
Prestadores Turisticos de Alojamientoy
SERNATUR Turismo
Aventura
Aumentar el ,
, . . numero de Numero de
5 | Certificacion Aun‘_mgntar el niumero de empresas 2 afios Aspuaaon Grer_mal $ 30.000.000 SERCOTEC empresas e'nj\presas
certificadas con SelloQ Camara de Turismo CORFO Certifi certificadas con
ertificadas con
Sello Q Sello Q
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DESARROLLO DE PRODUCTOS

PLAZOS MONTO
N°|  LINEADE ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO | _ “LENTEDE | INDICADOR L0 DE
ACCION (afos) (Millones de pesos)
Feria local para que prestadores
de Servicios turisticos locales
puedan presentar a la comunidad Municipalidad de Cabo
local sus servicios por medio de de Hornos Asociacion
charlas, videos y fotograffas, 1 afo, con | Gremial, Camara de Municipalidad | Realizacién Convocatoria a
aprovechando el mismo dia para ciclos Turismo y $ 1.500.000 de Cabo de de feria Feria Local
abrirlas puertasde alojamientos, anuales prestadores de Hornos local
hoteles y restaurantes para ser servicios turisticos
visitados por los vecinos de Puerto locales.
Williams/ visita funcionarios
SERNATUR con el fin de capacitar
sobre emprendimientos turisticos
actores locales.
Implementar jornadas de 2 afios Asociacién Gremial $ 10.000.000 CORFO Realizacién de Numero de
Articulacién conocimiento y reconocimiento de Camara de Turismo SERCOTEC FAM Tour participantes
1 interna del la Oferta de atractivos y servicios Municipalidad de Cabo en
desti turisticos, para los actores de de Hornos FAM Tour / Socios
turismo local (Fam Tour Interno) A.G.
Mejorar sistema de retiro/entrega
de equipajes y embarque / Direccién General de Direccion Asignacion de Decreto de
desembarque de pasajeros en 2 afios Aeronautica Civil $ 150.000.000 General de recursos de asignacion
Aerédromo Guardiamarina Aerondutica DGAC de recursos
Zafartu (DGAC) Civil
Reuniones de coordinacién para Carmars de Turieme CORFO Reuniones de | Actas de
g?l?gs;gzr mejor la llegada de 1 afio Municipalidad de Cabo % 1.500.000 - SERCOTEC coordinacién reuniones (;Ie
) de Hornos - SERNATUR coordinacion
SERNATUR
Catastro de proveedores para Asociacién Gremial Decalogo de
reducir el sesgo en _Ia compra de B Camara deTurismo - CORFO Catastro de proveedores en
g;zce“;g:sdg Er?\?egésgfgsc':npfr la 3 anos Municipalidad de Cabo $ 15.000.000 - SERCOTEC proveedores PDF
Navarino de Hornos
SERNATUR
Implementar un Observatorio Municipalidad de Cabo
Turistico para acceder a la de Hornos Anuario Documento:
2 | Ingenieria de informacién para una buena toma INE (Contraparte Técnica) FNDR o Estadistico de Anuario
mercado de decisione§. i 2 afios Prestadores Servicios $ 150.000.000 FONDEMA Destino Cabo Estadistico de
(*) Esta acci6n se adecuara al Turisticos . de H Destino Cabo de
Proyecto que esta Il’derando la DGAC / PDI / Aduanas (segun € Hornos Hornos
SEREMI de Economia, Fomento y corresponda)

Turismo

Carabineros / Armada
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LINEA DE

PLAZOS

MONTO

o FUENTE DE MEDIO DE
N ACCION ACTIVIDADES ES'I'(I:IEA"\(IZ:(S)i RESPONSABLES (MﬁIEIS::sR:Z?:esos) FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
Gobernacién Provincia
Revisién de Plan Comunal Antartica Informe que de
de Seguridad Publica Municipalidad de Cabo de cuenta de los
(Respuesta de Emergencia Hornos y o resultados de la
frente a Turismo SERNATUR Gestion n/a Revision de Plan revision,
Aventura) 2 afios | (Contraparte Técnica) Armada municipio incluyendo
Carabineros Bomberos ONEMI propuestas de
Mutual DAP mejora si
Guias de Turismo corresponde
Presencia de
Generar presencia de personal
personal de seguridad en o - seguridad en Libro de registro
el Aerédromo 1 ano DGAC Gestion DGAC n/a Aerédromo de asistencia
Guardiamarina Zafartu Guardiamarina laboral
Zafartu
Habilitacion de
Implementacién de equipo rayos X y i
equipamiento de 2 afios DGAC $ 250.000.000 FNDR pérticos de ~ Equipos
seguridad de rayos x y revisién en instalados en
3 | seguridad pérticos revisién de Aerédromo Aerodromo
pasajeros Guardiamarina Guardiamarina
o Zahartu
Zahartu
Adquisicion de
equipamiento técnico de Gobernacion Provincial FNDR Asignacién de Decreto de
montafia y de rescate 2 ano Carabineros $ 10.000.000 Carabineros de Recursos . L
para unidad de rescate de Municipalidad de Cabo Chile asignacion
montafia de Carabineros de Hornos
Mejoramiento luminaria en S ENDR ) B Porcentaje de
Puerto Williams 4 afios Mumapalljda(:| de Cabo $ 150.000.000 Fondo de ASIFg{naaon de Iumlnar_las
e Hornos Seguridad Publica ecursos reparac(jjaass/lnstala
a los 4 afios




Subsecretaria
de Turismo

PLAZOS

MEDIO DE

Ne| LENEADE ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES ORI FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
ACCION (afios) : REQUERIDO
(Millones de pesos)
N s o
Cultural similares Nacionalese Aspuauon Gremial SERCOTEC Ejecucion de Gira| Informe de
. L 3 afios Camara deTurismo $ 30.000.000 FNDR P .
Interaccionales para mitigarel SERNATUR FONDEMA Tecnoldgica resultado de gira
Efecto Isla (< innovacion, < (Contraparte Técnica) tecnoldgica
puesta
en valor de oferta)
Asesoria de empaquetamiento Asociacion Gremial . Convocatoria para
turistico, disefio de productosy 2 ano Camara deTurismo $ 30.000.000 _ éé:&lg%c I};?ggzsanxgnto de participar del
gestion comercial. SERNATUR programa
(Contraparte Técnica)
Asociacion Gremial
Programa Especial de Fomento Camara deTurismo
Productivo con foco en el SERNATUR - CORFO
. levantamiento y desarrollo de (Contraparte Técnica) -FNDR ] Convocatoria para
D'se!‘° d_e experiencias sustentables 3 afios Gobernacion $ 400.000.000 -FONDEMA t?gzﬁamznto de participar del
4 Experiencias turisticas ligadas al Pueblo Provincial -CONADI 9 programa
y Propuesta Yagan, Pesca Artesanal, ADI - SERCOTEC
de Valor Turismo Aventura, Turismo CONADI
Maritimo y alojamiento. Municipalidad de Cabo
de Hornos
Asociacion Gremial
Cémara de Turismo __ggﬁgg .
Programa de mejoramiento a la ~ SERNATUB . -FOSIS Lanzamiento de Convoclza'torladplara
gastronomia con identidad local 3 afios (GContrapa.rlte Tecrycg) $100.000.000 -FNDR Programa participar de
obernaagn Provincia -FONDEMA programa
Antartica - SERCOTEC
Municipalidad de Cabo
de Hornos
Adhesidn a instituciones
internacionales de prestigio y
trayectoria. Ejemplo: Adventure Adhesién a Certificados de
Travel Trade Association (ATTA), 2 afio Asociacion Gremial $ 5.000.000 - CORFO instituciones adhesién a
Consejo Global de Turismo Camara de Turismo ' ’ - SERCOTEC instituciones

Sostenible (GSTC), World
Indigenous Tourism Alliance
(WINTA).

internacionales

internacionales
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)

PROMOCION TURISTICA

N° | LINEA DE

| PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO DEI
ACCION ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO | INDICADOR VERIFICACION
(afos) (Millones de pesos)
Analisis del rol y espacio que tiene 2 afios Asociacién Gremial $ 10.000.000 FNDR Andlisis del rol| Informe de
Cabo de Hornos en la promocion Camara de Turismo analisis
turistica de la Regidn de SERNATUR
Magallanes
(Contraparte Técnica)
. ) Documento final:
Estra?teglade PromocionTuristicadel Municipalidad de Cabo $ 50.000.000 FNDR o FONDEMA Estrat_egla Estrategia de
Destino Cabo de Hornos de Hornos CORFO Consolidada Promocién
N (Levantamiento de -
(*) SERNATUR Regional, a través 4 afos Asociacion Gremial un Nodo de Turismo b TL;.”St'éa t;j E|d
1 Estrategia del Area de Marketing sefala que se| Camara deTurismo que considerara estino Labo de
c _g encuentra trabajando desde el afio SERNATUR entre susobjetivos Hornos
Turistica | 2000 en Ia Estrategia de (Contraparte Técnica) la Promocién
promocién turistica regional, lo Turistica)
cual incluye el destino Cabo de
Hornos. Setomaran las opiniones
de las mesas de trabajo regional y
provinciales.
Protocolo de Marketing y Difusion 3 afios Asociacién Gremial $ 5.000.000 FNDR Disefio de Documento:
del Destino Turistico Cabo de Camara de Turismo CORFO Protocolo de Protocolo de
Hornos Municipalidad de Cabo de SUBDERE marketing Marketing y
Hornos Difusion del
SERNATUR Destino Turistico

(Contraparte Técnica)

Cabo de Hornos
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N° | LINEA DE PLAZOS MONTO FUENTE DE MEDIO DE
ACCION ACTIVIDADES ESTIMADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO | INDICADOR VERIFICACION
(anos) (Millones de pesos)
Protocolo de acuerdo entre Comunidad Yagan de Disefio de Documento:
i i ji CONADI Protocolo de
la Comunidad Yagan de Bahia Mejillones $ 10.000.000 Protocolo acuerdo entre la
Bahia SEREMI de Desarrollo FNDR Comunidad
h : < , CORFO
Mejillones y el Sector Turismo para| 3 afios Social Yagan y el
definir"quéycémo" se puede hacer SEREMI de las Sector Turismo
promocidn turfstica de elementos Culturas, las Artes y el
culturales del patrimonio material Patrimonio
e inmaterial de la Comunidad. CONADI
(Contraparte Técnica)
SERNATUR
(Contraparte Técnica)
Protocolo de colaboracidn y 2 anos Asociaciéon Gremial Gestion n/a Disefio de Documento:
gestion de alianzas comerciales Cémara deTurismo Protocolo | Protocolo Sector
entre Sector Turismoy COOPEFMUN Czl;gzgiiZa
Cooperativa COOPEFMUN COOPEFMUN
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o PLAZOS
LINEA DE MONTO FUENTE DE MEDIO DE
N° ACCION ACTIVIDADES ESTIIV!'ADOS RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(EleE) (Millones de
pesos)
Informe de
Actualizar sitio web portal de Oficina de
la Comuna, con imagenes y 3 afos Municipalidad de Cabo $ 3.000.000 Municipalidad de Cabo | Actualizacion de Turismo de
actualizacion de datos. de Hornos ’ ’ de Hornos Sitio web Municipalidad
Turismo informando
sobre nueva
actualizacién de
sitio
- Informacion
Protocolo de mantencion y actualizada en Documento
actualizaciéon anual de sitio web de digital que
Informacién informacion digital de la turis_m.o dg la entregue un
2 Digital comuna Cabo de Hornos que municipalidad protocolo para la
dé cuenta de la identidad - Informacion de revision de
local, Reserva de la Bidsfera, destino contenidos
cuidados particulares, otras - Municipalidad de Cabo . actualizada en digitales de los
caracteristicas propias del 1 ano de Hornos $ 1.500.000 Municipalidad de Cabo sitiosweb de PST prestadores de

destino (invitando a
diversificar el relato de los
PST).

de Hornos

- Actualizar la
informacion de
otros sitios de

internet

(Wikipedia,

chile.travel,
SERNATUR, oros)

- Dificultad de
trekking Dientes

de Navarino

servicios
turisticos,
portales de
turismo y otros
sitios web
relacionados.
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z PLAZOS
LINEA DE MONTO FUENTE DE MEDIO DE
© e ESTIMAD z
N ACCION ACTIVIDADES S . 0s RESPONSABLES REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
(EleE) (Millones de
pesos)
Participaciones en ferias de Asociacién Gremial FNDR nf q
mercados de nicho. Camara deTurismo SERNATUR Participaciones en n orr;:ed €
(Ejemplos: Adventure Travel 2 afios $ 60.000.000 (Contraparte Técnica y ferias de resg ados
World Summit, Conferencia SERNATUR accion supeditada a la mercados de obtenltfios post
Mundial del Consejo Global del (Contraparte Técnica) formulacion, nicho. Gira
. . ) presentacién de un
Turismo Sostenible, Festival de
. proyecto de alcance
Aves de Sudameérica) regional y de
aprobacion de
(*) SERNATUR Regional deja financiamiento
3 Promocién consignado que en el actual FONDEMA)
Programa de Consolidacion no
es posible incluir esta accion,
las cuales podrian ser evaluadas
dentro de Ia formulacién,
elaboracion y presentacién de
un nuevo Proyecto de
Promocién Turistica Regional
para aprobacion de
financiamiento FONDEMA)
PV ‘2 Folleteria turistica Evidencia fisica
Diseno, impresion y 2 afios Municipalidad de Cabo $ 4.000.000 Municipalidad de Cabo S ,
distribucién dellFoIIeterl'a~ | de Hornos de Hornos :2 Iggcljs y de folleteria
turisticaeninglesy espano SERNATUR SERNATUR p
Programa de Embajadores de 2 anos Municipalidad de $ 20.000.000 Programa de Decreto de
Destino, invitando a Cabo de Hornos FONDEMA Eg o s d -
4 Imagen | montafiistas, cientificos, Asociacién Gremial Dm :Ja ores de zom ramiento
: . ) estino
Destino navegantes y otros actores a Camara deTurismo .
transformarse en Armada Embajadores
. . UMAG de Destino
embajadores del destino.
Otros
Personas, documentales,
camaras on-line
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SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO

PROGRAMA BIENESTAR DE LAS
COMUNIDADES RESIDENTES
a. Satisfaccion de los

residentes con el ACTIVIDADES
turismo;
b. Efectos delturismoenla
comunidadlocal
Declarar la

multiculturalidad del
destino, su patrimonio
cultural y natural,
mediante un documento
de reconocimiento oficial.

Facilitacion de un proceso
social que permita
abordar la segregacién
social dentro de la
comunidad local

(Civiles, Armada, P.
Yagan)

Sostenibilidad
Sociocultural

Disefiar protocolo de
conducta para turistas
que visitan el destino
Cabo de Hornos

PLAZO
ESTIMADO

3 afos

4 afios

1 aflo

RESPONSABLES
(Responsable
directo y equipo de
apoyo)

- Municipalidad de
Cabo de Hornos
- Todas las
organizaciones de
la sociedad civil
presentes en el
territorio

- Municipalidad de
Cabo de Hornos
- Ministerio
de Desarrollo
Social
- Ministerio de
Cultura
-MINEDUC

Municipalidad de
Cabo de Hornos

MONTO
REQUERIDO

$ 20.000.000

$ 200.000.000

$ 7.000.000

FUENTE DE

FINANCIAMIENTO

FNDR CORFO
FONDE MA
SERNATUR

FNDR
FONDEMA
CULTURA
DESARROLL
0 SOCIAL

Municipalidad
de Cabo de
Hornos

INDICADOR

Sello de
Identidad
Local

Programa
de
facilitacion

Disefio de
Protocolo

MEDIOS DE

VERIFICACION

Declaracién de
identidad local
del territorio
respaldada por
las
organizaciones
representativas
del territorio.

Informe de
resultados vy
propuestas a
seguir para el
proceso de
facilitacion
social

Documento:
Protocolo de
Conducta para
turistas y
visitantes al
Destino Cabo
de Hornos
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PROGRAMA BENEFICIOS

ECONOMICOS DEL TURISMO

a. Empleo

b. Estacionalidad dela
demanda

Gestion Econémica
Sostenible

Empleo y estacionalidad de
la demandad

ACTIVIDADES PLAZO RESPONSABLES MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
ESTIMADO (Responsable REQUERIDO FINANCIAMIENTO VERIFICACION
directo y equipo de
apoyo)
Aumentar el ,
Aumentar el nimero - Asociacién Gremial - SERCOTEC ndmero de Numero de
de empresas 2 afios - Camara de Turismo | $ 20.000.000 - CORFO empresas em[_)ljesas
certificadas con Sello S - SERNATUR -FOCAL Certificadas certificada
con s con Sello
Sello S S

Acciones relacionadas en componente: RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA, Lineas de Accion: Formacién

Acciones relacionadas en componente: DESARROLLO DE PRODUCTOS, Lineas de Accion: “Articulacién interna del destino”,
"Ingeniera de mercado”, "Seguridad” y "Disefio de Experiencias y Propuesta de Valor”.
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PROGRAMA MANEJO DE
RECURSOS Y RESIDUOS

a.
b.
C.

d.

Energia;

Agua;
Manejoderesiduos
solidosy liquidos;
Conservacion del
patrimonio natural y
cultural.

a) Energias

renovables no
convencionales

b) Agua

c) Residuos y

produccion limpia (*)

ACTIVIDADES

Programas de
adquisicién de
equipamiento para el
uso de Energias
Renovables No
Convencionales

PLAZO
ESTIMADO

4 afios

('EE::‘?“'::&?'ES MONTO FUENTE DE
di . REQUERIDO FINANCIAMIENTO
irecto y equipo
de apoyo)
- Asociacion Gremial
- Camara deTurismo
- SEREMI de Energia FNDR
Agencia Chilena $ 300.000.000 Ministerio de
de Eficiencia Energia
Energética
SEREMI del

Medio Ambiente

INDICADOR

Lanzamiento de
Programa

MEDIOS DE
VERIFICACION

Convocatoria para
participar del programa

AccionesenLineade Accion“SS.SS. e Higiene Ambiental”, correspondiente al componente EQUIPAMIENTO EINFRAESTRUCTURA HABILITANTE.

Promover reciclaje y
acciones de
educacion ambiental
en la comunidad
local

Disefio, estudio y
construccion de
Planta de Tratamiento
Residuos Sdlidos
Domiciliarios,
propuesta de cierre
del actual vertedero
para ser reemplazado
por un Relleno
Sanitario

Habilitacion de areas
verdes dentro de la
ciudad

3 afos

4 afios

4 afios

Municipalidad de Cabo
de Hornos
Liceo Donald Mc
Intyre Griffiths (DMG)

$ 20.000.000 FPA

FNDR

FNDR o FONDEMA

de Hornos SEREMI del Medio
SEREMI deSalud Ambiente
SUBDERE
GORE
Municipalidad de $ 100.000.000 FRIL PMU

Cabo de Hornos

Programa de
trabajo

Habilitacion de
Planta de
Tratamiento de
Residuos Sdlidos
Domiciliarios

Programa de
habilitacién de
areas verdes

Informe de cumplimiento

de programa

Resolucion Sanitaria de
Planta de Tratamiento
de Residuos Sélidos
Domiciliarios

Informe que dé
cuenta de resultados
y Superficie
habilitada como areas
verdes dentro de la
ciudad antes y
después de aplicado
el programa
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Eliminacion de micro-
basurales

Formular un Acuerdo
de Produccion Limpia
(APL)

(*) La SEREMI del Medio Ambiente, sefialan que pueden brindar los apoyos necesarios en el tema “Gestion de Residuos”

2 afios

4 afos

Municipalidad de
Cabo de Hornos
Armada
vV
Organizaciones de la
sociedad civil

Asociacién Gremial
Camara de Turismo
Agencia de
Sustentabilidad y
Cambio Climatico

Municipalidad
de Cabo de
Hornos

$10.000.000

CORFO
SEREMI del
Medio Ambiente
$ 150.000.000 Consejo Nacional
de Produccién
Limpia
FNDR o
FONDEMA
(segun
corresponda)

Reduccién de
micro basurales

Lanzamiento de

Numero de micro
basurales eliminados

Convocatoria para
participar de APL
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d) Conservacion
del patrimonio
natural y
cultural.

Evaluar costos y alcances de
reconversion energética en
la comuna de Cabo de
Hornos

Promover el uso
ornamental de especies
nativas

Socializar protocolos de
lavado de equipamiento y
embarcaciones deportivas
entre PST y turistas

Estacidon de lavado de
equipamiento de deportes
nauticos en Puerto
Williams.

(*) Esta accién fue revisada
y observada por el DR de
SERNAPESCA, sefalando
que el monto estimado para
instalar una estacion de
lavado de Equipamiento
deportes nduticos no
supera los $5.000.000-
monto que se corrige e
incluye 2 estaciones.

Determinar el N° de
visitante, segun meses del
afio (Capacidad de Carga)
en el Destino Cabo de
Hornos

Acciones permanentes para
el control de especies
exoticas invasoras

2 anos

2 anos

2 anos

Municipalidad de Cabo
de Hornos

Municipalidad de Cabo
de Hornos
INDAP
INIA
Asociacién Gremial de
Turismo
Cémara de Turismo
Armada de Chile
SERNAPESCA
Zonal de pesca

Zonal de Pesca
SERNAPESCA
(Contraparte Técnica)
Asociacion Gremial de
Turismo
Asociacién y/o
Cooperativa de

Pescadores y Armadores

Artesanales
SAG
Ministerio de Economia

Municipalidad de Cabo
de Hornos

SERNATUR

SAG
UMAG

Municipalidad de

$ 10.000.000 Cabo de
Hornos
INDAP
INIA
$ 5.000.000 FNRD
Gestion n/a
$ 10.000.000 (*) FNDR
$ 35.000.000 FNDR
MMA
$ 250.000.000 FNDR
GEF

Evaluacion de
reconversion
energética

Programa de
promocidén de uso
ornamental de
especiesnativas

Protocolo de
lavado de
equipamiento

Habilitacion de
Estacion de
lavado de
equipamiento
de deportes
nauticos

Limite de cambio
aceptable
Destino Cabo de
Hornos

Programa de
trabajo

Informe de
resultados de
Evaluacion de
Reconversion

Energética

Convocatoria al
programa

Respaldos de
distribucion y
entrega de
protocolo de
lavado de
equipamiento

Estacion de
lavado de
equipamiento de
deportes
nauticos
operativa

Documento con
indicadores y
procedimiento

para el Limite de

Cambio
Aceptable
Destino Cabo de
Hornos

Informe de
cumplimiento de
programa de
control de
especies
exoticas
invasoras
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INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Etapa de postulacion ZOIT

NOMBRE DE 2
ACTIVIDAD BREVE DESCRIPCION CONVOCANTE m FECHA PARTICIPANTES

Reunién de
coordinacion
interinstitucional
para Postulaciéon
ZOIT

Reunién de
coordinacion
interinstitucional
para Postulacion
ZOIT

Reunién de
coordinacion
interinstitucional
para Postulacién
ZOIT

Reunién de
coordinacion
interinstitucional
para Postulacion
ZOIT

Reunién de
coordinacion para
Postulacion ZOIT

Reunién de
coordinacion entre
instituciones para
relevar y obtener
informacion base

para la construccién

ZOIT en Cabo de
Hornos.

Reunién de
coordinacion entre
instituciones para
relevar y obtener
informacion base

para la construccién
Z0ITen Cabo de
Hornos,
contextualizandolos
alcances y objetos
gue persigue este
instrumento de
planificacion.

Reunién de
coordinacion entre
instituciones para
relevar y obtener
informacién base

para la construccién
ZOIT en Cabo de
Hornos,
contextualizandolos
alcances y objetos
que persigue este
instrumento de
planificacion.

Reunién de
coordinacion entre
instituciones para
construccion Ficha

Solicitud ZOIT.

Reunién de
coordinacion para

dar inicio alproceso

de disefio Ficha
Solicitud ZOIT.

Municipalidad
CDHy
Regenera ONG

Municipalidad
CDHy
Regenera ONG

Regenera ONG

Regenera ONG

Regenera ONG
y Foco Destino

Alcaldia
Cabo de
Hornos

17/04/2017

Gobernacién

Provincial 17/04/2017

Comuna
Cabo de
Hornos

17/04/2017

Comuna
Cabo de
Hornos

17/04/2017

Comuna
Cabo de
Hornos

18/04/2017

- Alcalde CDH, Sr. Patricio
Fernandez.

- Foco Destino, MaCarolina
Baeza.

- Equipo REGENERA

- Gobernador Provincial, Sr.
Patricio Oyarzo.

- Foco Destino, MaCarolina
Baeza.

- Equipo REGENERA

Mesa de Turismo Publico-
Privada
Equipo REGENERA

- Foco Destino, MaCarolina
Baeza.
- Equipo REGENERA

- Gobernador Maritimo de
Puerto Williams, CN Cesar
Quiroga Torres

- Foco Destino, Ma Carolina
Baeza.

Equipo REGENERA
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- Presidente Agrupacion de
Reunion de Empresarios Turisticos de
Reunion de coordinaciéon para Regenera ONG Comuna Cabo de Hornos, Sr. Jorge
coordinacion para | dar inicio alproceso 3 Desti Cabo de 18/04/2017 | Barbero
Postulacion ZOIT de disefio Ficha y Foco bestino Hornos - Foco Destino, Ma Carolina
Solicitud ZOIT. Baeza
- Equipo REGENERA
Reunién de Reunién de Regenera ONG | Comuna | jo/005017 | Director Museo Martin
coordinacién para | coordinacién para | y Foco Destino| Cabo de Gusinde, Sr. Alberto
Postulacion ZOIT | dar inicio al proceso Hornos Serrano
de disefio Ficha - Foco Destino, Ma Carolina
Solicitud ZOIT. Baeza
- Equipo REGENERA
Reunién de - Presidente Comunidad
Reunion de coordinacién para Regenera ONG Sede Yagan, Sr. David Alday
coordinacién para | dar inicio alproceso goco Destino Comunidad | 18/04/2017| - Foco Destino, MaCarolina
Postulacion ZOIT de disefio Ficha Y Yagan Baeza
Solicitud ZOIT. - Equipo REGENERA
Reunion de - Capitan de Puerto Williams,
Reunion de coordinacion para Regenera ONG Comuna T1°LT Cristian Vidal
coordinacién para | dar inicio alproceso Igoco Destino Cabo de 20/04/2017| - Foco Destino, MaCarolina
Postulacion ZOIT de disefio Ficha Y Hornos Baeza
Solicitud ZOIT. Equipo REGENERA
- - OMORA, Coordinadora
Reunion de o
- ; . Territorial Srta. Tamara
Reunion de coordinacion para Comuna
A A Regenera ONG Contador.
coordinacion para | dar inicio alproceso ; Cabo de 20/04/2017 ; )
o, IR, y Foco Destino - Foco Destino, MaCarolina
Postulacion ZOIT de disefio Ficha Hornos Baeza
Solicitud ZOIT. Equipo REGENERA
Reunion de - Concejal, . MCDH, Paola
Reunidn de coordinacion para R ONG Comuna Speak
coordinacién para | dar inicio alproceso elgenerl'ja ) Cabo de 20/04/2017| - Foco Destino, MaCarolina
Postulacion ZOIT de disefio Ficha y Foco Destino | 1566 Baeza
Solicitud ZOIT. - Equipo REGENERA
Reunion de
Reunién cot_)r_dina,cié_n con SERNATUR - Bienes Nacionales
A Servicio Publico para | Magallanes y | Punta Arenas| 08/05/2017| - SERNATUR Magallanes
coordinacion | 5 rticylar solicitud ZOIT | REGENERA - Equipo REGENERA
con PP
Reunion de
Reunién cot_)r_dina,cié_n con SERNATUR - SEREMIde Salud
A Servicio Publico para | Magallanes y |Punta Arenas| 08/05/2017| - SERNATUR Magallanes
coordinacion articular solicitud ZOIT | REGENERA - Equipo REGENERA
con PP
Reunion de
Reunién coordinacién con SERNATUR - CONAF Region Magallanes
S Servicio PUblico para | Magallanes y |Punta Arenas| 08/05/2017| - SERNATUR Magallanes
coordinacion | icylar solicitud ZOIT | REGENERA - Equipo REGENERA
con PP
Reunion de ) .
coordinacion SerV'C'O Pu.blllco para | Magallanes y |Punta Arenas| 08/05/2017| SERNATUR Magallanes
articular solicitud ZOIT REGENERA )
con PP - Equipo REGENERA
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Reunién de
Reunién coordinacién con SERNATUR - CONADIMagallanes
coordinacién Servicio Publico para | Magallanes y |Punta Arenas| 08/05/2017| - SERNATUR Magallanes
articular solicitud ZOIT REGENERA - Equipo REGENERA
con PP
Reunién de
., coordinacién con SERNATUR
coci{redl::;c::?én Servicio Publico para | Magallanes y |Punta Arenas| 08/05/2017 EEENQL%EESEEQ‘%GS
articular solicitud ZOIT | REGENERA quip
con PP
Reunion de
., coordinacion con L .
RZ‘.‘”'OT‘, Servicio Plblico para| REGENERA Csbo de | 99/05/2017|" Eap.'ta“;\aE‘éeEZ“E‘Er/io Willlams
coordinacion articular solicitud ZOIT ornos - EQuipo
con PP
., Reunion de - Directora Liceo Donald Mc
coc':\rillij:;?:?én coordinacion con REGENERA Cagfnﬂi 09/05/2017| Intyre Griffinths
Servicio Publico para - Equipo REGENERA
articular solicitud
ZOIT con PP
Reunién de ) -
Reunion coordinacién con Cabo d ) Eresujjente Sslnd'\;czlaton
eunion Servicio Publico para| REGENERA ano de 1 gg/05/2017|  cscadores, Sr.lelso
coordinacién ; e Hornos Inostroza
articular solicitud ZOIT Equino REGENERA
con PP - Equip
Reunién de - Presidente Asociacion
Reunién coordinaciéon con Cabo de Adulto Mayor de Cabo de
coordinacién Servicio Publico para REGENERA Hornos 09/05/2017| Hornos, Sra. Ana Maria
articular solicitud ZOIT Chavez
con PP - Equipo REGENERA
Reunién de
-, coordinacion con
Reunion T Cabo de - CEDENA PW, Eduardo Cruz
coordinacion | S€rvicio Publico para | - REGENERA Hornos | 09/05/2017 g4 ipo REGENERA
articular solicitud ZOIT
con PP
- Alcalde Cabo de Hornos
- Gobernador Provincia
Antartica
Taller de - Carabineros de Chile
sociabilizacién de - Armada de Chile
proceso ZOIT, - CONAF
alcances y SERNATUR - AGETCH A.G.
i ; Magallanes, X
Taller de Induccion expectativas. Municipalidad Cabo de 10/05/2017| 3 concejales
ZOIT y Trabajo | Taller de trabajo de de CFI)DH y Hornos - Sindicato de Pescadores
levantamiento de REGENERA - SAG

informacion base
para la construccién
de poligono

- UMAG

- Instituto Ecologia y
Biodiversidad

- Poder Judicial

- Asociacion Adulto Mayor
- Comunidad Yagan
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Etapa de Delimitacion ZOIT |

El objetivo de este

- Alcalde Cabo de Hornos
- Gobernador Provincia
Antartica

- Carabineros de Chile

taller fue la SERNATUR - Armada de Chile
construccion de Magallanes, Cabo de - AGETCH A.G.
Taller de Trabajo cartografia Municipalidad Hornos 11/05/2017( - 3 concejales
participativa y de CDH y - Sindicato de Pescadores
levantamiento de REGENERA - SAG
atractivosturisticos - UMAG
- Instituto Ecologia y
Biodiversidad
- Asociacion Adulto Mayor
- Comunidad Yagan
- Bomberos
El objetivo fue
presentarlosavances
Comunidad y recioir | REGENERA-
: Municipalidad Cabo de - Comunidad Yagan
Taller de Trabajo una Cabo de Hornos | 11/05/2017| E0liino REGENERA
retroalimentacion en
. Hornos
privado sobre las
inquietudes ydudas
del proceso
., Presentacion de
Reunion de : h - SERCOTEC
Trabajo poligono constrl_,ndo Regenera Punta Arenas| 12/06/2017| Equipo REGENERA
en talleres anteriores
y presentacion
proceso ZOIT
Presentacion de
. poligono construido ) .
Re_:rurglég_ode en talleresanteriores Regenera Punta Arenas| 12/06/2017 | éez?véaéllzD(?IEPNERA
J y presentacion quip
proceso ZOIT
Presentacion de
poligono construido .
Reunién de en talleresanteriores - Consejo de la Culturay las
T . P Regenera Punta Arenas| 12/06/2017 | Artes
rabajo y validacién - Eauipo REGENERA
formulario Solicitud quipo
ZOIT
Presentacion de
poligono construido
Reunion de en talleresanteriores Comunidad - Comunidad Yagan
Trabajo y validacion Regenera Yagan 13/06/2017 4 ipo REGENERA
formulario Solicitud
ZOIT
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Taller de Trabajo

Presentacion de
poligono construido
en talleres anteriores

y validacion
formulario Solicitud
ZOIT

SERNATUR
Magallanes,
Municipalidad
de CDHy
REGENERA

- Alcalde Cabo de Hornos
- Gobernadora Provincia
Antartica

- Carabineros de Chile

- Armada de Chile

- AGETCHA.G.

- concejales

- Sindicato de Pescadores
- SERCOTEC

- Centro de Desarrollo de
Negocios
- Comunidad Yagan

Cabo de

Hornos 14/06/2017

Taller de Trabajo

Construccion Vision
destino.
Construccion de
diagnéstico
preliminar.

SERNATUR
Magallanes,
Municipalidad
de CDHy
REGENERA

- Alcalde Cabo de Hornos
- Gobernadora Provincia
Antartica

- Carabineros de Chile

- Armada de Chile

- AGETCHA.G.

- concejales

- Sindicato de Pescadores
- SERCOTEC

- Centro de Desarrollo de
Negocios

- Comunidad Yagan

Cabo de

Hornos 15/06/2017
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Etapa Construcciéon Plan de Accion .

Construccion Plan de SERNATUR - Alcalde Municipalidad
. Accion ZOIT: Magallanes, | . 0 4o Cabo deHornos
Taller de Trabajo o = Municipalidad 15/08/2017 | - Concejales Comision turismo
Identificacion de Hornos :
brechas de CDH y - Navar!no Travel '
REGENERA - Carabineros de Chile
- Comunidad Yagan
- Comité Cultural
Alcalde Municipalidad Cabo
SERNATUR de Hornos
Constru_c’cic')n Plan de Magallanes, Cabo de - Concejales Comisiéon turismo
Taller de Trabajo Accion ZOIT: Municipalidad Hornos | 16/08/2017 | - Carabineros de Chile
Identificacion de de CDH y - Bienes Nacionales
brechas REGENERA - Comunidad Yagan
- CEDENA PW
- Cadmara Turismo CDH
- Fio FioEIRL
- Asociacion de Guias
- Sur Sur Turismo
- Alcalde Municipalidad
Cabo de Hornos
- Concejales Comision turismo
- Carabineros de Chile
Construgcién Plan de MSaEgE'I\IIaArTgsR - Goberlnacién Provincial
Taller de Trabajo Accion ZOIT: Municipalidad | 320 9€ | 17/0g/2017 | Aerovias DAP
Identificacion de de CDH y Hornos - Antartic Cargo
brechas REGENERA - Comunidad Yagan
- CEDENA PW
- Cadmara Turismo CDH
- Fio Fio EIRL
- Asociacion de Guias
- SERNATUR Magallanes
- Municipalidad CDH
P -, , -REGENERA ONG
resentaf:lon Yy Subsecretaria - CONAF
Reunion ae::#ézcé?:n%ee S-IIE-EN?AT'SR Punta Arenas| 10/10/2017 ;)g/lit:gicipalidad Torresdel
Accion Magallanes - Municipalidad Natales
- CEQUA
- SUBDERE
- Alcalde Municipalidad
-, SERNATUR Cabo de Hornos
Construccion Plan de . . )
. Accién ZOIT: Magqllaqes, Cabo de - Concqales Com\swo.n turismo
Taller de Trabajo . Municipalidad 11/10/2017 | - Carabineros de Chile
Levantamiento de Hornos ;
propuestas abrechas de CDHy - Armada de Chile
REGENERA - AGETCH
- CEDENA
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- Municipalidad CDH
Construccion Plan de Mizzll\::r;r:sR - Carabineros de Chile
. Accién ZOIT: T Cabo de - Armada de Chile
Taller de Trabajo Levantamiento de M%nl%%a#dad Hornos 12/10/20171 Hostal Akainij
propuestas abrechas REeGENERyA - Servicios dealimentacion
- Comunidad Yagan
- Municipalidad CDH
- Concejales Comision turismo
-, SERNATUR - Carabineros de Chile
Construccion Plan de ;
. Accién ZOIT: Magallanes, | .15 de “Armada de Chile
Taller de Trabajo Levantamiento de Municipalidad Hornos 13/10/2017 -AG!ETCH _
propuestas abrechas de CDH y - Guias deturismo
REGENERA - Gobernacion Provincial
- Agroturismo Cabo de Hornos
- SEREMI Medioambiente
- Municipalidad CDH
- SERNATUR Magallanes
- Gobernacién Antartica
Construccion Plan de SERNATUR -DGAC
Accion ZOIT: Magallanes, Cabo de - Comunidad Yagan
Taller de Trabajo Consolidacién y Municipalidad Hornos 07/11/2017 | - UMAG
validacion Plan de de CDH y - SAG
Accion REGENERA - AGETCH
- Tienda Fio Fio
- Servicios dealimentacion
- El Errante EcolLodge
- Alcalde Municipalidad CDH
Construccién Plan de SERNATUR - SERNATUR Magallanes
Accién ZOIT: Magallanes, Cabo de - Gobernacién Antartica
Taller de Trabajo Consolidacién y Municipalidad Hornos 08/11/2017 | - MINVU
validacion Plan de de CDH y - Comunidad Yagan
Accién REGENERA - UMAG
- SAG
- AGETCH
- CONAF
- Tienda Fio Fio
- Servicios dealimentacion
Construccién Plan de SERNATUR - Alcalde Municipalidad CDH
- . - SERNATUR Magallanes
Accion ZOIT: Magallanes, Cabo de - Gobernacién Antartica
Taller de Trabajo Consolidacion y Municipalidad H 09/11/2017 | _ INDAP
validacion Plan de de CDH y ornos Ti P—
., - Tienda Fio Fio
Accion REGENERA - Servicios dealimentacién
Entrega/Validacion REGENERA Cabo de
Reunién de Plan de Accién a ONG Hornos /Villa | 11/12/2017 | - Comunidad Yagan
Comunidad Local Ukika
- Municipalidad Cabode
Entrega/Validacion Hornos
Reunién de Plan de Accidna RE%ENNZRA Catc))?ngz 12/12/2017 | - Asociacién Gremial de
Municipalidad Empresasde Turismo de Cabo
de Hornos (AGETCH)
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El trabajo el disefio de la Ficha de Solicitud y Plan de Accidon ZOIT estuvo a cargo del Centro de
Estudios Conservacion y Turismo Sustentable REGENERA ONG, quienes se desplegaron en el
territorio desde abril a diciembre del 2017 alcanzando un total de 43 sesiones de trabajo en
modalidad de talleres o reuniones privadas con los actores locales y vinculantes al proceso ZOIT.

La metodologia utilizada fue 100% participativa. Todos los talleres de la etapa de disefio de Ficha
de Solicitud fueron de convocatoria abierta a la comunidad local, siendo extensiva a los vecinos
gue no necesariamente trabajan en turismo. El trabajo del Plan de Accidn, por su condicion de
instrumento técnico, fue elaborado en sesiones privadas y en trabajo de comité.

La construccidn de la Ficha de Solicitud se realizé cruzando informacion oficial de SERNATUR y la
Municipalidad con la informacién levantada en los talleres por medio de cartografias
participativas. Lo que permitiéo contrastar y consolidar un documento con informacion
institucionalizada y validada por la comunidad local.

Para el trabajo del Plan de Accidon, se utilizé la metodologia de "“Café del Mundo” para el
levantamiento de informacion por estaciones de trabajo, lo que posteriormente se ordeno en
base al analisis FODA, lo que permitié identificar con certeza las brechas del territorio y
posteriormente generar acciones para reducirlas (Lineas de Accidén). Todo este trabajo, desde el
levantamiento de informacion hasta la identificacion de acciones de correccion, fue realizado
por la propia comunidad local en sesiones de taller en Cabo de Hornos. El trabajo de gabinete
fue solo para la sistematizacion de lo realizado en talleres.

Importante es indicar que, de forma paralela a las reuniones de trabajo grupales se realizaron
reuniones con la Comunidad Yagan en su Sede social, a fin de tomar su opinidén en un espacio
donde sintieran la comodidad de plantear sus opiniones, inquietudes y necesidades.
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ANEXOS

Cartasdeapoyodelosactoresinvolucrados enlapropuestaZOIT.

Adjuntar las cartas de apoyo de las principales instituciones que forman parte de la mesa
publico-privada que respaldan la postulacion ZOIT y que representan al territorio.

CARTA DE APOYO

Puerto Williams, 20 de abril de 2018

En el marco de desarrollo del Plan de Accién Destino Cabo de Hornos para la
declaratoria de Zona de Interés Turistico (ZOIT) del mismo nombre, la Asociacion
Gremial de Empresarios Turisticos Cabo de Hornos manifiesta su apoyo al disefio
del Plan y su correspondiente declaracion como ZOIT.

Como organizacién hemos sido parte del proceso y vemos reflejado en el Plan de
Accién lineas de trabagjo apropiado para el desarrollo turistico comunal que
nuestra organizacién promueve.

Milie] Rellordo  SweenS

A2-93%- 151~ 4=,
NOMBRE COMPLETO

Presidente
Asociaciéon Gremial de Empresarios Turisticos Cabo de Hornos
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CARTA DE APOYO

Puerto Williams, 20 de abril de 2018

En el marco de desarrollo del Plan de Accién Destino Cabo de Hornos para la
declaratoria de Zona de Interés Turistico (ZOIT) del mismo nombre, la Comunidad
Yagdn de Bahia Mejilones manifiesta su apoyo al disefio del Plan y su
correspondiente declaracién como ZOIT.

Como organizacion hemos sido parte del proceso y vemos reflejado en el Plan de
Accién, lineas de trabajo apropiado para el desarrollo territorial que nuestra
comunidad promueve.

David Alday Chiguay

Presidente
Comunidad Yagan de Bahia Mejillones

Comunidad Indigena Yaghan

Bahia Mejillones
Rut.: 72.766.800-4

DESTINOCABODEHORNOS/ 2018
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CARTA DE APOYO

Puerto Williams, 20 de abril de 2018

En el marco de desarrollo del Plan de Accién Destino Cabo de Hornos para la
declaratoria de Zona de Interés Turistico (ZOIT) del mismo nombre, el Club de
Adulto Mayor Rosa Yagdn manifiesta su apoyo al disefio del Plan y su
correspondiente declaracién como ZOIT. i

Como organizacion hemos sido parte del proceso y vemos reflejado en el Plan de
Accién, lineas de trabajo apropiado para el desarrollo comunal que nuestra
organizaciéon promueve.

/)

7 \=d

Ana Maria Chavez Rosas
Presidente Club de Adulto Mayor Rosa Yagdn

DESTINOCABODEHORNOS/ 2018
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CARTA DE APOYO

Puerto Williams, junio de 2018

En el marco de desarrollo del Plan de Accién Destino Cabo de Hornos para la declaratoria
de Zona de Interés Turistico (ZOIT), Gobernacion de la Provincia Antartica Chilena
manifiesta su apoyo al proceso de declaratoria ZOIT y confirma su participacién en la Mesa
Publico-Privado.

Como organizacién hemos sido parte del proceso y consideramos que se enmarca en el
trabajo apropiado para el desarrollo turistico del territorio.

GOBERNADORA (S)
GOBERNACION PROVINCIA ANTARTICA CHILENA
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ARMADA DE CHILE
COMANDANCIA EN JEFE TERCERA ZONA NAVAL
DISTRITO NAVAL BEAGLE

Carta N° 60/2018
Puerto Williams, 08 de junio de 2018.

Ref.: Oficio N° 845, de fecha 05 de junio de
2018.

Sefior
Alcalde de la llustre Municipalidad de Cabo de Hornos
Don Jaime Patricio FERNANDEZ Alarcén

Presente/

De mi consideracion:

Junto con saludarlo cordialmente y en respuesta a su requerimiento citado en la
referencia, informo a Us., que en el marco de desarrollo del Plan de Accién Destino Cabo de Hornos
para la declaratoria de Zona de Interés Turistico (ZOIT), el Distrito Naval Beagle y la Gobernacion
Maritima de Puerto Williams, manifiesta su apoyo al proceso de declaracion ZOIT y confirma su
participacién en la Mesa Publico-Privado.

Como organizacién hemos sido parte del proceso y consideramos que se enmarca
en el trabajo apropiado para el desarrollo turistico del territorio.

Sin otro particular, se despide atentamente a Us.,

R QUIROGA TORRES

CAPITAN DE NAVIO
COMANDANTE DEL DISTRITO NAVAL BEAGLE Y

GOBERNADOR MARITIMO DE PUERTO WILLIAMS

MIRAMAR N2 96 PUERTO WILLIAMS
Fono: 56 - 61-2624204 - email: oponce@armada.cl
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Ministeric de
Agricutturs

CARTA DE APOYO

Nelson Moncada Barbé, ingeniero forestal, Director (S) de la Corporacion
Nacional Forestal — Regién de Magallanes y Antartica Chilena, quien suscribe,

CERTIFICA:

Que en el marco de desarrollo del Plan de Accién Destino Cabo de Hornos,
para la declaratoria de Zona de Interés Turistico (ZOIT), esta Corporacion
manifiesta su apoyo al proceso de declaratoria ZOIT y confirma su participacion en

la Mesa Publico — Privada.

Como Corporacion hemos sido parte del proceso y consideramos que se enmarca

en el trabajo apropiado para el desarrollo turistico del territorio.

Punta Arenas, junio 7 de 2018.

ok Rk Wk Kk k R
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Cabo dezHornos
Viveld!

CAMARA DE TURISMO
CABO DE HORNOS

SOCIACION GREMIAL

CARTA DE APOYO
PLAN DE ACCION DESTINO CABO DE HORNOS

Puerto Williams, 08 de junio de 2018

En el marco del desarrollo del Plan de Accién Destino Cabo de Hornos
para la declaratoria de Zona de Interés Turistico (ZOIT), La Camara de Turismo
de Cabo de Hornos AG manifiesta su apoyo al proceso de declaratoria ZOIT y
confirma su participacion en la mesa Publico-Privada, creada por Decreto
Alcaldicio 321, del 25 de mayo de 2018.

Como organizacién hemos sido parte del proceso y consideramos que se
enmarca en el trabajo apropiado para el desarrollo turistico del territorio.

Le saluda atentamente,

Jaime Cércamo Alvarez Maurice van de Maele Silva
RUT 9.069.004-3 RUT 8.225.354-8
PRESIDENTE SECRETARIO

CAMARA DE TURISMO DE CABO DE HORNOSAG ~ CAMARA DE TURISMO DE CABO DE HORNOS AG

Email: secretariohornosag@gmail.com / Celular: +56 9 66299201
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CARTA DE APOYO

Puerto Williams, junio 07 del 2018.

En el marco de desarrollo del Plan de Accién Destino Cabo de Hornos, para la
declaratoria de Zona de Interés Turistico (ZOIT), CUARTA COMISARIA DE
CARABINEROS PUERTO WILLIAMS (F), manifiesta su apoyo al proceso de
declaratoria ZOIT y confirma su participacion en la mesa Publico — Privado.

Como organizacion hemos sido parte del proceso y consideramos que se enmarca
en el trabajo apropiado para el desarrollo turistico del territorio.

os %EREIRA VASQUEZ
apitan de Carabineros
COMISARIO
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Punta Arenas, 08 de Junio del 2018

CARTA DE APOYO

En el marco de desarrollo del Plan de Accién Destino Cabo de Hornos para la declaratoria de Zona
de Interés Turistico (ZOIT), el SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO manifiesta su apoyo al proceso
de declaratoria ZOIT y confirma su participacion en la Mesa Puablico — Privado.

Como organizacién hemos sido parte del proceso y consideramos que se enmarca en el trabajo
apropiado para el desarrollo turistico del territorio.

DIRECTOR REGIONAL SAG (S)
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

FCM/

Servicio Agricola y dero. Direccién Reg . Av. Bulnes 0309 Tercer Piso Punta Arenas - Chile
Teléfono: (61) 2238574 /2210698 /2238583. Casllla 323. E-mall : director.magallanes@sag.gob.cl
www.sag.cl

65



Plan de Accién Zona de Interés Turistico:
DESTINOCABODEHORNOS/ 2018

66



Subsecretaria
3 de Turismo

Plan de Accion Zona de Interés Turistico:
DESTINOCABODEHORNOS/ 2018

Gobiemno de Chile

ono.: wi10E72018

T T e Aockin 2O0Y Cabe On Wurres.

s

AT 1 Inferms  ensiin 0 meeses
ToCHlInEnt y Cawpiernns e apens o
.- “~

* Intnsnastrsd Ao Dastrws Tirtation

Came 4e M.

FUNTA AITRAL, OF s hurdo e 1048

- B PATRICHD MERNAAILE SLANLON
L WLMILISAL I OF CASD I eDENDR

™~ WAL ML BNCILITA TR CSITR PAMITRDY
- CF). MAGALLANES ¥ ANTARTICA ORILENA.

ROED T SRS PPRITEERGS 3 K. et B Dveccde. Regess e Tievew, Reges e
Weparo v dnaetics DReva M eI s aGrands 2eade B o 2016, « I Tance
FEOWARL 0% CIRSDUIDACION ¥ MUTYDS DESTINGS TURSTICOE DI LA SATAGONLA"
. D TS S O wias . CWleve. come ov
et fm Cocmentate. SOKE, S% CIASIRMTKAS sspevialen, ¢ e
dndecls o I dvevzided & Mractives
-“‘ S oEaly proiew, e M . w ~ror m .
LT ST Gubt 45 4w

oty s w,m,mﬁm
FTETETRT ST PETTRRCOSTM ¥ PENIT 0 39 WBTATIES @Y MwETTS regede .

O3 of Sl pogete. = Ses rkebeds & SEIRes TS SRe0s U fe o &
TDEITIND CRO0 O MDRNOET (Bvempewan), Demcaeds SOLINCET B4 SURCHEN )
w A Wrotom STy BEE or un ToeTiz redoned ¢ IMETEOCW | FEClecce
S SRGUNS § PRACEN. B R Be BheTEs Bwesh paTeOassEs Por g0
SRS W kIt B RETE Gub 5 13 100Asae PRI & pevieds ahed 2304 basle

s s 2700
e Waras
e prTe—— LITNR
ek e Sl $ »aman
e [N LTE T
B et SR L RLIR )
- $ 21 s Ty
B e DL B

e Ve b
R R e
—~—

S e DS . W A Rk

Temp brranwe Awarns

W S S VL Sy S - Vs (WAL 2 2002 - 3 et

g e g | Oy

0
oU

67



Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

SERNATUR
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HACEMOS
TODOS

Lo anterior consecuentemente con la focalizacién territorial turistica definida por la
Subsecretaria de Turismo y SERNATUR, en que los destinos turisticos se caracterizan de
acuerdo al niumero y tipos de atractivos, sus usos y potencialidades, y el desarrollo de la
infraestructura, equipamiento, servicios turisticos, entre otros y a partir de éstos criterios
se clasifican en Consolidados, Emergentes y Potenciales, en torno a los cuales se organiza
la actividad turistica como se detalla en el cuadro que se muestra a continuacién:

Clasificacién de destinos priorizados
Regién de Magallanes y Antartica Chilena

Provincia Destino Priorizado Clasificacién
Antartica Chilena | Cabo de Hornos Emergente

Antartica - Isla Rey Jorge Emergente
Tierra del Fuego Tierra del Fuego Potencial
Magallanes Estrecho de Magallanes Consolidado
Ultima Esperanza | PN Torres del Paine Consolidado

Puerto Edén Potencial
Fuente: Subsecretaria de Turismo

Como se observa en el cuadro que presentamos son dos los destinos que se evidencian y
cobran especial atencién en la Provincia Antartica: Cabo de Hornos y Antartica — Isla Rey
Jorge, los cuales presentan crecientes mejoras en su accesibilidad a lo que se suma su
singularidad como iconos geograficos a nivel mundial, facilitando la inclusién en circuitos
internacionales como productos de alta gama.

Es asi como para el presente afio, se pretende continuar potenciando los destinos
priorizados, todo ello sujeto a la aprobacién de la actual planificacién, junto a la
disponibilidad de recursos que pudieran estar disponibles del “Programa Consolidacién y
Nuevos Destinos Turisticos de la Patagonia”, Cédigo BIP 30361778-0, financiado por el
Gobierno Regional de Magallanes y Antartica Chilena, lo que estaremos informando
oportunamente, para fortalecer la promocidn e incentivar la demanda nacional e
internacional, incluyendo a “"Cabo de Hornos” .

ARIA (gﬁ GEL UIN RAMIREZ
i a Regiona <Furismo (S)

-Magallanes Antdrtica Chilena

(w1

MAO/MAO/ME]/smo
C.c.:

Alcalde 1. Municipalidad de Cabo de Hornos

Director Regenera ONG

Archivo Secretaria, SERNATUR Regién de Magallanes y Antdrtica Chilena.

Archivo ZOIT Cabo de Hornos SERNATUR, Region de Magallanes y Antartica Chilena

Monsefior José Fagnano N°643, Punta Arenas — Teléfonos (56-61) 2 225385 — 2 241330 — 2 248790
Regién de Magallanes y Antdrtica Chilena
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De: ez Anzelics Olzuin

Envimdo: mari=s, 14 g mayo de 2049 1552

Para: neastoni@sconamiacl: Seremi Ooras Publicas; Seremi Wivienda; aforso.roux Eminagr. gob.l;
Trojus@mbienas. ot Eschisppacasse@mmagmob. cl; kstherine.ibacsche Ecufurs ok

iCic: Almide Torres del Payne: Alcalde Cabo de Homaos; Simens Castro Rojas; ravidalc@minyw.d; Director
Remional Flanesmiznto Flansamizsrts; Martys Guzmen; 5r. Jusan Frndsos Pizarro [ Profesionsl SEREM ) de
Medio Ambi=nte; Pairicia &Andr=a Azuilar Olivos; Peria Soko; S=oetario Seremi ¥iven da; Sscretaria SERERI
MIOF; Secretaria Seremi Bisnes Madonales; S=orefaria Seremi Amriculfurs; Gladys Municz Gallarda;
snamaris. madas@ouftura.goo.ch Angl.clguin@pmail.com; Sardrs Mansilis Ojeds; Carcling Marosks Vidsl
Eartana

Asunio: Formaliza propusstas de sstructuras onzanizaconales de las Sob=manzas de b besas Fubioo-
Privada ge ZOIT Destino Tarres del Fayne y de 20T Caoo de Homos

Estimados SEREMIs del Turismo,

Junto con saludar y en relacion a lo encomendado por la Subsecretariz de Turisma [35T). procedemos
a formalizar con copias de este hail a bos Srs. Alcldes de Torres del Payne y Cabo de Homos
respectivamente, las propuestas de |as estructuras de organizadon de las Gobemanzms de la Mesa
Publico Privada de 00T Destine Torres del Payne (destino consofidado) y de |z Gobernanza de la
Mesa Publice Privada de ZOIT Cabo de Homos (destino emergente], que estan debidamente
evidencias en los Planes de Accion de ambas 200Ts, las cuales fueron formalment= aprobadas &n
forma unanime por los SEREMIs del Turismo en reunion convocada el diz 07 Sep 2018, para que |
55T pudiera continuar con ka tramitacion ante el Comite de Ministros del Turismo pars su aprobacion
o rechazo (permite apelacion).

Lo anterior, en el contexto de los marcos regulatorios que rigen como la "Ley de Turismo 200423
del 12 Feb 2010 - 5e establece e Sisterna Institucional para el Desarrollo del Turismo® en que 5=
crea el "Comite de Ministros del Turismo® para asesorar al Presidente de la Republics en |a fijacion
de los lineamientos de |a politica gubemamentzl para el desarrollo de la actividad turistica, el cual
como es de vuesiro conacimiento esta presidido por el Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo
e integrado por los Ministros de Obras Publicas, Viviends y Urbanismo, Agricultura, Bienes
Macionales, Medio Ambiente y de las Culturas, las Artes y Patrimonio [Art. 7°) y en que tambien le
comresponde Declarar las Zonas de Interes Turistico [ZO0IT) [Art. §* punto 7). Del mismo modo,
el "Decreto 30 - Que fija ol procedimiento de las ZOIM", 3 traves de los cuales se dejs establecido o
rol protsgonico gue deben tener las Secretarias Regionales Ministerizles que representan 3 sus
respectivos Ministerios, a traves del Comite de SEREMIs del Turismo, lidersdo en nuestra region por
la Sra. Nataliz Esston, SEREMI de Economis, Fomento y Turismo, cuya Secretana Ejecutiva es
asumida por Kimena Castro, Directors Regionazl de Turismao.
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Se agradece acusar recibo de este mail, szludos cordizles,

Mana Angéica Oiguin Ramirez

Ercarpara Des oo de Dosiros Turnistoos,

Celmdad, Sundervcistuisd v Copeisl Hurons
CH“‘E LO Lyoco s Regored te Teramo de NMagalases j Artatcs Overs
HACEMOS COROTE, FORMEIn ¥ Tarism | Gabmmo oe Chie

41200 -

D OF FAGALLENTS
Nl
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pPuerto Willams, 10 de moyo de 2019

MEMORANDUM N°510

ALy A N ——

DE: ALCALDESA (5.) 1L MUNICIPALIDAD CABO DE HORNOS
DONA JOHANNA CARDENAS VARGAS

AL SECRETARIA MUNICIPAL (S.)
DONA ANGELICA FILOSA URIBE

Par medio del presente. salude cordicmente y solicito Decrelar
modificacion de Decreta Alcc dicio N° 321 de fecha 23 de mayo del
ofo 2018, el cucl conforma mesa Técnica Poblico-Privada porc 10
7onc de Interés Turstico 1IZOIT) destina Cabo de Hormos, incluir 1o
solicitado en Memorandum N° 54 de lao Directora ce Secplon que 5=

adjunta.

Sin etro porticular sclwda aglentamente G.Ua.

- —

)’\k'l‘ il L3 "Y‘T\.,
;% dgé“ MARGAS

ALCALDESA (s.)
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Puedo Williams, 09 de mayo de 2019,

MEMORANDUM N° 54

A:  ALCADE IL. MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS
DON PATRICIO FERNANDEZ ALARCON

DE: DIRECTORA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
DONA JOHANNA CARDENAS VARGAS

Junto con saudar cordiaimente, sofich

a Ud. auicdzor @ Pieur 0 quien coresponda. o

moediicacidn de Decroto Aloakicio N°32| o= lecho 23 de mave del gic 2018 =l cual

cenlorma ko Mesa Técrica Pibico-Pivada paro fa tono 09 nteras Tursticoo IO} desting

Cobe de Horres En of aecreio 0 dobse Indiuir ias siguientes indfluGonss:
Urikdad Téonkoa:

o limlte Murscipalicod ce Cabo o Homas

e SEENATUR, Regtn de Magalone:s y dela antértica Chisna
Sexvicios Publoos!

e SEREMI! g Economia, Fomento y Tunsme

o SEREM Qbwas Fubicas

o SEREMI de Vivienda y Utbarisme

.
o“

EREMI ae Agricultura
e SEREM Bienes Nadonales
e SEREM da Medio Amidents

SEREMI o las Culueay, las Arles y @l Fotrimonic
e SEREMI ci= Transporta y Telecomunioaciones

Coamuridad Yegan de Bahio Mefliones

Recrosantontas do Entidodss Fublicas de ka Comura de Cobho e Hamos:

o  Gobemocciin Provincc Antartica

o  Armoda oo Chile [Dklilo Naval Beoge)
o Carckrneros de Chie
e Poicio do hveshgocicnas (PO
« DGAC
. SONAF
e SAG
o Museo Anfropciogeo Mortin Gusinde
Crgonackones da Tuiemo y Olnas de G comuna de Cobo ae Hornos!

o  Chamarads Tusmo de Cabo de Homas AG.

e  Asaciacos remig! de Errgressorics Turklioos
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155G Caimes Mada Angabon Olgulh - Oullook

Formaliza ajustes y solicita actualizacion del Decreto Alcaldicio por ZOIT Cabo de
Hormos

Maria Angelica Clguin

Mié 08052019 1948

Para: Alcabds Cani G Homrad <alcabSaiimoaboderimog o

O Kireena Casiro Rojis <scastrosemanuncl=; Semdes Mansila Cleds <smanslle@sermaior dx; gabirstefimoabodeleemos o
ogaininet efimcabodehormes o] secretanafimosbosdehom.d «seonetaria b eh o] Jorge Moler R
cdirprionfregersracng O Lecharde Litore REGENERA ONG < oiregeneraang. o= munidpaldad@imunicabodetemas d
wopriuirscl el b b s car bl eeoe s ol

ATT.- 5r. Alcalde de Cabo de Hornos.

Estimado 5r. Alcalde,

Junto con saludar y &n el contexto de las diimas corversadones y actualizaciones gue nos estan
pidiendo realizar desde |3 Subsecretaria de Turismo s los Planes de Accion de todas las 200T[s] que
=stin en proceso de postulaton @ nivel nacional antes de que ingresen a |z Reunion del Comite de
Ministros del Turismo para s revision y posterior "Aprobacion o Rechazo”, sezin lo establecido en el
Decreto-30-0ue-fja-Procedimiento-Z00T , agradecers a Ld. tenga 3 bien hacer |z modificadon segin la
formalidad gue corresponde splicar 3 exa Municipalidad, para acwalizar el Decreto 321 del 23 Mayo
2018, que reconoce 3 todas las entidades gue son integrantes de & propuesta de Gobernanza de la
Mesz Pablico-Privada de 201T Cabo de Hornos:

Lo anterior, considerando lo observada por |a Subsecretaria de Turisma en gue debemas incluiren la
Propuesta del Drzanigrama a las Secretarias Regionales Ministeriales que son parte integral del Comite
de SEREMIls del Turismo y otras SEREMIs importantes agregar, las ouzbes fueron irvitadas y convocedas
simn cuando o pudieron asistir y participar en los Talleres gue se dessrrollaron en el territorio 2
esceprion de |3 SEREMI de Medio Ambiente, pero que sin embarge fusron tambisn decisivas al
momento &n que se construys |3 propuesta dado gue SERNATUR junta a Regeners OMNG socizlimmas 2|
Diagnastica {Ficha) y la propueesta del Plan de Accion de Z0IT Cabo de Hormos con las autoridades
publicas, gue conforman el Comite de SEREMis del Turismo, quienes sfortunsdamente aprobaron en
forma unEnime &n |3 ditima etapa del proceso las "200T de Cabo de Hornes™ y la "Z0IT Destino Torres del
Paine”, &n &l contexto de |a reunion que fus convocsds porla Sra. Mataliz Easton, SEREMI de Econormia,
Fomento y Turismo y que tuvo lugar en |z ciudad de Puntz Arenas.

Del misme mode, solidtamas induir en el Decreto a las otras entidedes que estan presents en la
Comuna de Cabo de Hormos y que fueron debidamente detallzdas &n |a propuesta que consensue hoy
con Leonardo Latorre, Profesional de Regenera ONG [Consultora), dado que fueron parte integral del
desarrollo del proceso y estan debidaments evidencizdas.

Ouedo aterta 2 vuestra pronta respuests

PHOPUESTA DE GOBERNANZA DE LA MESA PUBLICO - FRIVADA
F0IT CABD DE HORN DS
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jerarquia entre efiaz, 5ino Gue reprasentar que todas Nacen dal Mismo sje y que ia Municipsidad tiane por rol representar iz
intereses de ia mesa.

La mes2 e encusrtra constituids por Decreto Municipal
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AGRUPACION DE COMUNAS CA30 DEHORNOS Y ANTARTICA

DE HORNOS

SERVICIO mCIONAL DE TU7ISHO ORD. " 1 0 65
FECHA: g N: ANT.:

HORARECEP: MAT.: Lo que indica

DERIVADO A: POR:
' XCR — M RO YIRS Puerio Wiliams, 7 & JUN 2019
+ FEGHAENT. HORA:

DE : ALCALDE IL. MUNICIPALIDAD CABO DE HORNOS
DON PATRICIO FERNANDEZ ALARCON

A :MESA TECNICA PUBLICA-PRIVADA
ZONA DE INTERES TURISTICO DESTINO CABO DE HORNOS

Por medio| del presente me complace informales a cada uno de los

integrantes de |

e mesa Técnica Pdblica - Privada para la Zona de interés

Turistico {ZOIT), destino Cabo de Homos, que he recibido el llamado de la

Subsecretaria deLTurismo dofa Monica Zalaquett Said quien me ha puesto en
I

conocimiento a

gremente que el Comité de Ministros del Tursmo aprobaren

el Plan de Accién de nuesira Comuna, por lo que se aprobo la ZOIT Cabo de

Homos. De

a misma manera, hemos recibido la comunicaciéon de

congrarulocionj por parte de nuestra Secrefaria Ministerial de Economia de la

Regién de Mag

Este jGbilo

llanes, doha Natalia Easton, a quienes agradezco.

jue hoy comparto con ustedes, lo fransformo inmediatamente

en un hermoso desafio que junto a esta mesa de Gobernanza debemos llevar

a cabo para ir
Turistica.

Deniro de

cardcter priorita

ansformar @ Cabo de Homos, en una verdadera Comuna

poco, la Zona de Inferés Turistico Cabo de Homos, tendra el
rio para la ejecucion de proyectos plblicos de fomento al

desarollo de esta actividad, asimismo para la asignacién de recursos

destinados o dbras de infraestructura y equipamiento necesarios para

desarrollar nuesira querida comuna.
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Gobiemno de Chile

DECRETO ALCALDICIO N° 312.

BEF:  MOOFICA EL DECRETC ALCALDICIO N° 321 DE FECHA
2BIUS/Z018 GUE CONFORMS LA MESA TECNICH PORICO-
PRIVADA. O,

rueRTo wiLtams; 1 & MAY 2019

+  los oiiouclhodst pue me confiere lo Lay WP OT8.6RS, Orpdnica Comstilucional de Municlpalcodes ¥ sus

. ummmmﬁ-mmmmommmummﬁcﬁwldum Arenas, de lecho 2811112014
« B Actade la Sesidn Consfituiva ded Concele de Cobo de Homes de lecha 04 de didembee de 2014
+ B Deciefo Aol K° 335, de facha 103572019 que desone como Aleoldesa(S] a dofie Jehanna Cardenas

«  H Demelo Alcaldiclo M 01, de facha 02/01/2018, que nombra come Sscretorio Municipad [$) @ don Luckanc
+  Besolucidn Boenfo H® 38 de fscha OF/03/2015, de ko Subsecretoria de Tuiemo: que do inice al procsso de

- desamalio ge Acin para Zona de Infends Tuislico Desiing Cobo de Homes:
" «  HDecieto Alnakiicis N° 321 de lecha Z8/05/2016 que confommd ka mesae Téenica PObloo-Rrivacda. 2CT

CONSIDERANDQ:
«  Bemal, ¢ fecho (BS20T de dofia Marda Angéiica Olguin Ramifez, Encargede Desorols de destngs Turkdicos,

Caliclod, Sustenda
Chilana; que soic|
de la Municipolidg

kilidiad y Capital Humeno de lo Dieccion Reglenal de Tuiima de Mogolanes v Ankardico
o ajustes y ochuliociin del deceio Alcoldicio por I0MT Cabo de Homas, diigido ol Sr. Alcalde
id der Cobo ce Homos,

+  BMemordndum K 54, ce fecha /052019, de ko Secrelora Comunal da Flonificodon a Alcaldic.
. :EMsrnurwmnN‘ﬂOrdtiicmlmw che Asaldio o Secelarna Muricpal

DECRETO :

1° MODIAQUESE, &l punto 1, del Decreto Alcaldicio N® 321, de fecha 28/05/2018
que farmd la mesa Téenica Plblico-Frivada para la Zona de Interés
Tu [ZOIT) desfino Cabo de Homos.

Dénde dice:

1 COHF(FRMSE_ la mesa Téchica PUblico-Privada para la Zona de Interés
Turistico (ZOIM) desfine Cabo de Homos; con las siguientes Instituciones:

Tusire Municipalidad de Cobo de Hormos

Gobemacién Provincial Anidriica Chilena

Agrupaclén de Empresarios Turisficos de Cobo de Hernos
Comunidad Yagan de Bahia Mejillones

Armada de Chile

Policia de Invesfigaciones

Camara de Turisme

Corporacién Nacionol Forestal

Servicio Agiicola Ganadero

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

YYYVYV¥YYYYY

Debe declr:

1 CONEMMASE la mesa Técnica Plblico-Frivada para la Zona de Interés
TurrmoI [ZOIT) desfine Cabo de Homos con las siguientes Institucionss:
1]

IDAD TECNICA
» llustre Municipalidad de Cabo de Homnos
* Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
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Puerto Willams. 10 de mayo de 2019

MEMORANDUM N°510

DE: ALCALDESA (S.) IL. MUNICIPALIDAD CABO DE HORNOS
DONA JOHANNA CARDENAS VARGAS

A:  SECRETARIA MUNICIPAL (S.)
DONA ANGELICA FILOSA URIBE

Por medio del presente, saludo cordicimente y solicito Decretar

modificacién|de Decreto Alcaldicio N° 321 de fecha 23 de mayo del

£ ano 2018, el|cual conforma mesa Técnica Pdblico-Privada para la
= Zona de Interés Tursfico (ZOI) destino Cabo de Homos, incluir lo
solicitado en Memordndum N° 54 de la Directora de Secplan gque se

adjunta.

Sin ofro particular saluda atentamente g e

JVC/egv,

- Secretario Municipd (S.)
- Alcaldla
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o Gulas de Jurismo
= Ascciacidn de Adultos Maycres
« Ofras :j:lmdones formales del termitorio (A.G. y/o Agrupaciones).

ular, me despido alentamente.

Dishibucién:
ica 1. Alecaidia
2. SECPLAN
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Formaliza ajustes y solicita actualizacion del Decreto Alcaldicio por ZOIT Cabo de Hormos

Maria Angelica Olguin

Mié 0BADS,/Z019 1948

Para: Alcslde Cabo de Hormod <alcalde@imocabodehomosd =

OC: Ximena Castro Rojas <xcadro@sematurcl > Sandra Marsilla Ojeda <smarmsilla@sernatur.d:>; gabinete@imabodehomos d
<gabinete@imcabodehomas cl =, secrelana@imcabodeharmed.c <secretaria@imcabodehomasel = Jorge Maller B
<directon@negaenseraong.cl>, Lsonando Lalorme REGEMERA OMNG <lea@regensracng.d>; municipalidad Simunicabodehormos.d
<mumicipalidad@irmunicabodehormos.d >

ATT.: 5r. Alcalde de Cabo de Homos.
Estimado 5r. Alcalde,

Junto con saludar y en el contexto de las ditimas conversaciones y actualizaciones que nos estan pidiendo realizar
desde la Subsecretaria de Turismo a los Planes de Accign de todas las ZOIT|s) que estan en proceso de postulacién a
nivel nacional antes de que ingresen a la Reunidn del Comité de Ministros del Turismo para la revision y posterior
"Aprobacién o Rechazo", segun lo establecide en el Decreto-30-Que-fija-Procedimiento-Z0IT , agradecers a Ud.
tenga a bien hacer la modificacion segun la formalidad gue corresponde aplicar 2 esa Municipalidad, para actualizar
el Decreto 321 del 23 Mayo 2018, que reconoce a todas las entidades gue son integrantes de la propuesta de
Gobemanza de la Mesa Piblico-Privada de ZOIT Cabo de Hommes.

Lo anterior, considerando lo observado por la Subsecretaria de Turismo en que debemeos incluir en la Propuesta del
Organigrama a las Secretarias Regionales Ministeriales que son parte integral del Comite de SEREMIs del Turisme y
otras SEREMIs importantes agregar, las cuales fueron invitadas y convocadas aun cuando no pudieron asistir y
participar en los Talleres que s desarrollaron en el territorio a excepcion de la SEREMI de Meadic Ambiente, pero que
sin embargo fueron también decisivas al momento en que se construyo la propuesta dado que SERNATUR junto a
Regenera ONG socializamos el Diagndstico (Ficha) y la propuesta del Plan de Accidn de ZOIT Cabo de Hornos con las
autoridades pdblicas, que conforman el Comité de SEREMIs del Turismo, guienes afortunadamente aprobaron en
forma unanime en la Gtima etapa del proceso las "20IT de Cabo de Hornos" y la "Z0IT Destine Torres del Paine", en
el contexto de la reunién que fue convocada por la Sra. Natalia Easton, SEREMI| de Economia, Fomento y Turismo y
que tuvo lugar en la cdudad de Punta Arenas.

Del mismo modo, solicitamos incluir en el Decreto a las otras entidades que estan presente en la Comuna de Cabo de
Hornos y que fueron debidamente detalladas en la propuesta gque consensué hoy con Leonardo Latorre, Profesional
de Regenera ONG [Consultora), dado gue fuercn parte integral del desarrollo del proceso y estan debidamente
evidenciadas.

Ouedo atenta a vuestra pronta respuesta

PROPUESTA DE GOBERMAMZA DE LA MESA PUBLICO - PRIVADA
Z0IT CABO DE HORNDS
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Ls onganizacion de las instituciones de la mesa pablico-privada que s= observa en las figuras no tiene por objetive demostrar jerarguiz entre
ellzs, sino gue representzr que todas nacen del mismo sje y que |z Municipslidad tiene por rol representar los intereses de la mesa,
La mesz se encuentra constituida por Decreto Municipal
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ALr{BUCA DE CHILE
SN DE CABO OF gosals
¥ AMTARTICA DECRETO ALCALDICIO N** "7 72

REF:  CONFORMACION Df 1A MESA TECNCA
PUBLCT-PRVADA. 1O,

PUERTO WILLIAMS, 2 3 M0 60
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AcwTond

o DDeCHIO ACOKEC0 N 0L, S S0Ch TRUDH/ZDIE, Que nomSes Coma Seceioid MUsCON @ @ aon Lacong
Soawesa Prer

o Brichcdn Erento N W e tncha O700VI05, 08 10 WoMCIeonio 08 Tulma aue 89 iclo of procens 30
DELONOR0 D ACCIIN Pora Jonc de ielonds Tureled Desine Cobo de Mondn.

CONSIDERANDO:
- aovmmwou.o.ﬂxmlammaalam<maoowalmma
Magolones y Ankr oo . -
o B MEmEncum N 451, e fecho 1TISI0 1S Oe AICOKCED O Sacieiats Muricipd.
DECRETO :

1°  CONIORMASE. [0 mesa Técrica Publice-Privede para la Iona de Inends
Turdstico (O] desing Cabo de Homos; con ks siguientes instituciones:

» lustre Mebdﬂcd de cﬁo de Homos

> Chilenc

A 6 u 2 de Cabo de Homos
- mﬂd Yagon de Bohio Mefliones -

» Amoda de Chile \
= Policic de Wwesligociones \
» Cémora de Turlsmo

= Cemperackn Noclonal Foresicl |
= Seevicio Agricola Ganadero )
» Senvicio Nocloncl de Turismo (SERNATUR)

De ocuerdo o kos VISIOS y CONSDERANDO.

Maria Angélica onuln Rxnhx

CHILELO  goves. s iy G

Direccion Ry de Tutismo de Chiona
HACEMOS  nimssario £0onomia, Fomeato y Tursmo | Gobiemo de Chile
Tooos *56 &1 2245790 - 2241330 - 2225335

Morschor Jocd Fagnano N 6§43

Funis Asenas ~ Chie
o sematw d

nttps:foutiook_ofMce. com/mallsearchid/AAQKAGQ2OWFKNDC2LTASNTKINDQ2NS 1IZTRALWM2N2 YAZMJIMWNINQAQAHGVEIANLBISIBLZWRZING ... 34
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VerificadoresdeinstanciasdeparticipacionenelPlandeAccion.

Adjuntos en siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/107Ww2gc5yVQvphTz -
U1sg6gUktLnUGI?usp=sharing
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