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1. RESUMEN EJECUTIVO. 

 
El destino Chiloé está integrado por 10 comunas que componen la Provincia, y en cuyos territorios se encuentran atractivos 

turísticos de renombre nacional e internacional como: Iglesias Patrimonio de la Humanidad; zonas de palafitos de Gamboa y de 

Pedro Montt, parte de la arquitectura típica; gastronomía tradicional como: la cazuela chilota, el chapalele, curanto, pulmay y 

milcao, entre otros; artesanía, paisajes costeros, pueblos pintorescos, música, poesía, celebraciones religiosas, mitos y leyendas; 

cosmovisión de las comunidades indígenas de Chiloé, zonas declaradas Patrimonio Agrícola Mundial, zonas típicas, Parque 

Nacional Chiloé, Ruta de los Humedales (presentes en sus 10 comunas). Sin lugar a dudas, en este territorio turístico se 

resguarda la identidad, el patrimonio y la cultura. 

El rol de la oferta turística es clave al momento de brindar acogida y satisfacción de la demanda. En la Provincia de Chiloé, se 

dispone de 347 establecimientos de alojamiento turístico con una capacidad de 4.731 camas, 33 Agencias de Viajes y Tour 

Operadores, 143 establecimientos de alimentación, 24 guías de turismo, 34 guías de turismo aventura, 4 servicios de arriendo de 

vehículos y 17 centros culturales de esparcimientos. (Fuente Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) Chiloé – Registro de 

Prestadores de Servicios Turísticos 2017). 

Esta oferta se constituye principalmente de actividades vinculadas al disfrute de la naturaleza y de manifestaciones culturales. 

En el “eje naturaleza” constituyen componentes ambientales que son condiciones especiales para la atracción turística: los 

ecosistemas costeros de playas oceánicas, islotes, dunas, bosques y humedales; en el eje de “manifestaciones culturales” 

destacan más de 60 Iglesias, de las cuales 16 fueron declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, y los Fuertes 

Hispánicos de San Miguel de Agui, San Antonio, Tauco, Real y Chaicura. Además, Chiloé cuenta con una red de 18 museos en sus 

distintas localidades de sitios arqueológicos y eventos programados tales como festivales, fiestas costumbristas y ferias que se 

celebran a lo largo del Archipiélago de Chiloé.  

La demanda está constituida por un 70% de turistas nacionales y 30% de extranjeros aproximadamente, quienes llegan 

principalmente para la temporada de vacaciones de verano. Los principales actores públicos son la Red de Encargados de 

Turismo Municipal de Chiloé, SERNATUR Los Lagos, SERNATUR Chiloé, Gobierno Regional (GORE), Gobernación Provincial, 

Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario (INDAP), la Corporación Nacional Forestal (CONAF). Entre los organismos privados 

relevantes se encuentran las Asociaciones gremiales y organizaciones que agrupan a los prestadores de servicios turísticos de las 

diez comunas del territorio. 

Las organizaciones anteriormente descritas, comprenden la importancia de la articulación y planificación público – privada para 

así lograr un destino turístico competitivo a nivel provincial, regional y nacional, con el propósito de conformar una mesa de 

trabajo provincial para desarrollar e implementar el Plan de Acción de la ZOIT Chiloé. 
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2. PROPUESTA Y JUSTIFICACIÓN DE LA DELIMITACIÓN ZOIT. 

2.1 Ubicación geográfica. 
 
El destino Chiloé se encuentra en la Región de Los Lagos, ésta se sitúa en el límite de la zona Austral, donde se unen el territorio 

continental e insular del sur de Chile. El clima, de transición templado a frío, da origen a una diversidad de ambientes y 

heterogeneidad geográfica con una particular identidad. Su geografía se caracteriza por sus islas e islotes, lagos, lagunas, 

volcanes, ríos, borde marítimo, fluvial y lacustre, borde costero navegable. 

 

La principal vía de acceso al destino Chiloé y a la ZOIT es el Canal de Chacao, este canal es el tramo marítimo de la ruta 5 sur en 

Chile, la cual continúa en Chiloé desde Villa Chacao y prosigue a la ciudad de Ancud (27.292 habitantes), ciudad capital comu nal, 

segunda de importancia de Chiloé y centro turístico comunal. 

 

El archipiélago de Chiloé está localizado en el sur de Chile, entre los paralelos 41º y 43º de latitud sur. Comprende una gran isla, 

la isla Grande de Chiloé, y un gran número de islas e islotes menores. El archipiélago tiene una superficie de 9.181 km² y está 

localizado geo-referencialmente en las siguientes coordenadas: 42° 36′ 0″ S, 73° 57′ 0″ W. 

 
 

 

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Latitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_Grande_de_Chilo%C3%A9
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2.2 Justificación de la delimitación ZOIT propuesta. 
 

2.2 Justificación de la delimitación ZOIT propuesta. 
 

1. Considera las particularidades turísticas de las 9 comunas que forman parte de esta solicitud, las que se destacan por la 

presencia de una serie de atractivos registrados por SERNATUR de acuerdo a su jerarquía internacional, nacional, regional y 

local. Las particularidades de cada zona son las siguientes: 

Ancud: 

El destino Ancud, es un territorio patrimonial por excelencia, destaca por tener una visión de desarrollo de turismo de intereses 

especiales, vinculando sus atractivos culturales y naturales, donde destacan Ruta de los Fuertes Españoles y Península de Lacuy, 

Ruta de la Ostra en Ancud, Ruta de Trekking Pumillahue, Duatao y Chepu, Pumillahue y Pingüineras de Puñihuil. Es además el 

punto de entrada al destino Chiloe. Destacando 19 atractivos turísticos registrados por SERNATUR, divididos por 9 en categoría 

nacional y 10 atractivos de jerarquía regional.  

Dalcahue:  

Dalcahue, es un lugar de gran diversidad natural y cultural, donde se encuentran antiguas expresiones chilotas, mezcladas con  la 

historia de las etnias Chonos y Huilliches, destacando sus principales atractivos en la Iglesia de San Juan e Iglesia de Tenaun, Ruta 

Abtao, Fiesta Encuentro Campesino Teguel. La comuna posee 3 atractivos de  jerarquía  Internacional, 3 jerarquía  Nacional, 2 

jerarquía  Regional, 2 jerarquía  Local. 

Quemchi: 

Quemchi, es catalogada como la comuna “de los mil paisajes que te inspira” donde se pueden realizar diversas actividades 

vinculadas al agroturismo, turismo cultural y gastronómico con identidad local, dentro de sus atractivos turísticos destacan la 

Iglesia de Colo, Islas Taucolon, Mechuque, Queler, Laguna Popetan. En cuanto al registro la comuna posee una totalidad de 14 

atractivos turísticos, clasificados en 1 internacional, 2 Nacional, 10 Regional y 1 local. 

Puqueldon: 

Puqueldon, es un destino patrimonial donde destacan sus costumbres locales y monumentos históricos declarados Patrimonio 

de la Humanidad: Iglesia de Aldachildo, Isla Lemuy,  Iglesia de Ichuac, Iglesia de Detif. Las tres iglesias mencionadas poseen la 

jerarquía de carácter internacional, además de contar con 6 atractivos de jerarquía regional. 

Quinchao:  
 
Quinchao, tiene una vocación turística patrimonial y natural, conformada por nueve islas, fuera de la isla principal, las que 
representan el corazón del Chiloé tradicional e indígena y donde mejor se conserva el patrimonio cultural chilote. En ella 
destacan sus atractivos: Iglesia de Quinchao, Iglesia de Caguach, Iglesia de Achao,  Isla Chaulinec, Isla Alao, Isla Apiao e Isla 
Quinchao.  La comuna posee un registro  de 17 atractivos registrados por SERNATUR, clasificando  3 en internacional,  4 en 
nacional y 10 a nivel regional. Destacar además la gran cantidad de actividades realizadas por el municipio durante todo el año 
en los ámbitos de deporte, salud, recreación y turismo. 
 
 
Curaco de Velez:  
 
Curaco de Vélez, destaca por una gran riqueza cultural y natural. Acompañada de una historia geológica, que explica la belleza 
de sus paisajes, ocupados hace miles de años por los pueblos originarios, navegantes y agricultores que fusionaron su cultura 
con la tradición española. Su atractivo principal es el pueblo de Curaco de Velez. En la actualidad los vecinos han reconocido la 
seguridad y tranquilidad de la comuna como un foco atrayente al perfil turístico de tercera edad.  La Comuna se considera 
atractivo de carácter nacional según los registros de SERNATUR. 
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Queilen:  
 
Queilen, es un destino reconocido por ser “la ciudad de las playas”  donde se pueden realizar diversas actividades entorno a 
esta, aprovechando su rica gastrnomía local, patrimonio natural y cultural, en los cuales destacan sus principales atractivos, Isla 
Tranqui, Fiesta del Reitimiento de Chancho de  Queilen, Laguna Pio Pio y  Playa Lelbun. Además de ser foco de observamiento de 
toninas, delfines y diversas aves que anidan dentro del territorio de la comuna.  En cuanto a atractivos registrados por 
SERNATUR, la comuna posee 5 clasificados en 2 Nacional,2 Regional, 1 Local. 
 
Chonchi: 
 
Chonchi, territorio conocido como la ciudad de los tres pisos, la cual está construida en tres niveles naturales en los cuales 
despliega su extenso patrimonio arquitectónico, cultura y natural, muy propios de la cultura chilote. De los cuales destacan sus 
atractivos: Lagos Tepuhueico, Cucao, Natri, Tarahuin, Huillinco, Iglesia de Chonchi, Fiesta Criolla de Chonchi, Calle Centenario de 
Chonchi e Iglesia de Vilupulli. La comuna de Chonchi posee 13 atractivos turísticos registrados por SERNATUR, clasificados en  2 
Internacional, 7 Nacional, 2 Regional, 2 Local. 
 
Quellon: 
 
Quellón, destaca por ser un territorio de invaluable patrimonio cultural y con una gran riqueza de atractivos naturales que lo 
potencian como un destino de turismo de naturaleza y con identidad cultura, dentro de sus principales atractivos destacan: 
Parque Tantauco, Laguna Chaiguata, Quellon, Fiesta del Cordero Chilote de Quellon. Es famoso por ser nombrado en canciones 
del folclore nacional.  Además de poseer 5 atractivos turísticos registrados clasificados en 4 Nacional, 1 Regional. 
 
2. Así mismo, considera aquellas zonas que concentran servicios turísticos e infraestructura habilitante en la actualidad. Los 

recursos turísticos para obtener el grado de “atractivos” necesitan una demanda establecida que dé uso a los servicios de 

alojamiento alimentación, transporte y servicios complementarios, así como una adecuada infraestructura que permita el 

correcto funcionamiento de los servicios mencionados anteriormente. En el territorio delimitado por el polígono ZOIT, 

comprende gran parte de infraestructura habilitante, para dar soporte al desarrollo turístico, como la existencia de red vial: 

carretera ruta 5 Sur, caminos de pavimento, ripio y tierra. Además de embarcaderos, aeródromo, señalización turística. En las 10 

comunas de la provincia de Chiloé, se presentan diversos tipos de alojamientos turísticos, donde se pueden encontrar hoteles de 

categorías 5, 4 y 3 estrellas, como también lodges, cabañas, campings, hostales, residenciales, bed and breakfast, hosteles entre 

otros, así mismo servicios de alimentación, restaurantes, cafeterías, restobar’s, comidas al paso, y supermercados, bancos y/o 

cajeros automáticos, farmacias, bazares, agencias de turismo, rent a car, estaciones de combustible, buses de traslados, servicios 

de navegación marítima entre otros servicios que aportan al desarrollo turístico de la zona. 

3. Atractivos declarados como prioritarios por los principales actores turísticos de las comunas de la Provincia de Chiloé, y que 

se encuentran consolidados sin pertenecer al Registro de Atractivos Turísticos de SERNATUR. Las actividades participativas 

realizadas en cada una de las comunas del Archipiélago tuvieron como objetivo revisar los atractivos y servicios que no están en 

la base de datos reunida por SERNATUR para el año 2012, además de presentar el instrumento ZOIT a los actores involucrados. 

Ver Anexo 6 Atractivos no registrados en SERNATUR, recopilados por actividades participativas. 

4. Principales rutas que constituyen corredores turísticos: vías de ingreso al archipiélago de Chiloé, vías de conexión de las 10 

comunas de la provincia que forman parte del destino, conectando atractivos y servicios turísticos de las comunas y las vías 

secundarias de acceso. Las principales vías de ingreso a la Isla de Chiloé son por vía marítima por empresas privadas de 

navegación en nave mayor, con fines de conectividad y turísticos, como también por vía aérea, con el aeródromo de Mocopulli 

ubicado en Castro, y por vía terrestre con la ruta 5 sur que finaliza su circuito en Chiloé.  

5. Principales rutas de navegación de conectividad y servicios de traslado turístico, se considera dentro del área delimitada los 

corredores marítimos que son usados en calidad de conectividad a las diferentes islas y los servicios relativos al transporte 

turístico de pasajeros como paseos en bote, lancha, etc.  

6. Rutas turísticas consolidadas en base a programas y apoyo en la gestión del turismo por parte de actores públicos, el 

proyecto turístico realizado por SERNATUR y el Ministerio de Obras Públicas dio origen al programa Rutas Chile; dentro del 

territorio propuesto en el destino hay presencia de la denominada “Ruta de las iglesias”, que conecta por carretera y mar a las 
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diversas comunas que poseen iglesias declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. 

Además en el territorio existen otras rutas ya consolidadas: Ruta Pingüineras de Puñihuil, Ruta Mar Brava, Ruta Iglesias 

Patrimoniales, Ruta de Los Humedales y Ruta SIPAM.  

Los 6 criterios mencionados anteriormente, culminan con la presentación del polígono a los actores públicos-privados, 

organismos técnicos, sociedad civil y la comunidad local en diversas reuniones de validación de la delimitación de la zona con el 

objetivo de obtener la declaratoria ZOIT para el Archipiélago de Chiloé, de la Región de Los Lagos, Chile. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

6 
 

2.3 Archivo digital georreferenciado. 
Se adjunta archivo polígono de la ZOIT Archipiélago de Chiloé en formato SIG  
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2.4 Coherencia de la propuesta ZOIT con los destinos turísticos. 
La propuesta de ZOIT resultante del proceso de declaratoria de admisibilidad de la zona de interés turístico del Archipiélago de 

Chiloé, ha tomado coherencia territorial en base a los instrumentos de planificación estratégica definidos por SERNATUR y la 

Subsecretaría de Turismo, en especifico con la definición de destinos turísticos, basados en el Plan de Acción Región de los 

Lagos, sector turismo 2014-2018. En dicho plan se destaca al destino Chiloé por su vocación turística, dada por su belleza 

paisajística, el patrimonio cultural, las tradiciones, la gastronomía mencionada en apartados anteriores, los productos típicos, 

diferentes tipos de turismo. Definiendo el destino con la Ruta Pingüineras de Puñihuil, Ruta Mar Brava, Ruta Iglesias 

Patrimoniales. Ruta de los Humedales, en cuanto al Parque Nacional Chiloé no se ha considerado por estar fuera del reglamento 

de declaratoria Zoit, Parque Tantauco (Senderos de Inio, Chaiguata, Chaiguaco, Yaldad, Quinlanlar y Caleta Zorra) 

 

El trabajo mancomunado logrado con instancias de encuentros con encargados de la gestión turística en cada uno de los 

municipios, ha tenido como consecuencia el respeto hacia el trabajo y avances en materia de turismo y el uso de este 

instrumento para informar, facilitar, coordinar, inspeccionar y gestionar el destino turístico como uno solo. Por ende, indicar que 

el núcleo de destino no se presenta en forma homogénea respecto a otros destinos que han culminado su proceso de 

declaratoria ZOIT, la geografía del archipiélago ha puesto en dificultad la puesta en valor de armar un núcleo central que agrupe 

lo más representativo del destino debido a la administración territorial concebida en base a diez comunas. Sin embargo, con lo 

mencionado en los puntos anteriores si se da respuesta a identificar una zona para la focalización de fomento y planificación a 

cuatro años. 

2.5 Coherencia con estrategias, políticas y planes nacional, regional o LOCAL. 
 
La siguiente tabla presenta distintos instrumentos de planificación. ¿Cuáles de ellos, u otros existentes, poseen lineamientos 

turísticos que refuerzan al destino propuesto como relevante a nivel regional y/o nacional? Describir bajo cada uno de ellos el 

enunciado donde se destaca el valor y coherencia para el turismo del territorio propuesto. 

 

INSTRUMENTOS NACIONALES Y REGIONALES 

Estrategia Nacional de Turismo (2012-2020) 
 

La Estrategia Nacional de Turismo proyecta al año 2020 que Chile será un destino turístico de clase mundial, en base a 

ventajas distintivas como su belleza natural, gastronomía, calidad y autenticidad de su oferta, elementos que posee por 

excelencia la provincia de Chiloé, aportando así al desarrollo turístico regional, nacional e internacional.  

 

Plan de Acción Región de Los Lagos sector turismo (2014-2018) 

 

El Plan de Acción 2014 - 2018 tiene por objeto reunir todas aquellas iniciativas de inversión, acciones y/o acuerdos que 

permitan abordar las brechas identificadas a nivel regional para los destinos turísticos, tengan estos un carácter potencial, 

emergente y/o consolidado. En la primera parte, se presenta el modelo de gobernanza del Plan a nivel regional, el cual se 

estima debería estar encabezado por los Comités Regionales de SEREMIS del Turismo. Las iniciativas se agrupan en 4 ejes o 

ámbitos: 1) Promoción (Nacional e Internacional), 2) Diversificación de Experiencias, 3) Desarrollo de Destinos, 4) Calidad y 

capital humano y, relacionando cada iniciativa con los destinos turísticos en donde se da una reducción de las brechas 

identificadas, en los destinos turísticos priorizados en el plan de acción de la Región de Los Lagos . 

 

Plan Regional de Desarrollo Turístico (2010-2014) 

 

Este Plan Regional de Turismo 2010-2014, establecía que el turismo en la región se desarrollara en base a seis pilares: 

Promoción, Fortalecimiento de la Competitividad, Inteligencia de Mercado, Inversión, Sustentabilidad y Calidad, el cual 

buscaba aumentar la estadía a 2.5 noches promedio en la región mediante la promoción de marcas territoriales (Chiloé es 

señalado como Destino Patrimonial), el fortalecimiento de eventos gastronómicos provinciales (Chiloé cuenta con el más 

antiguo Festival Costumbrista del país) entre otras actividades. 
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Política Regional de Turismo e imagen (2015-2025) 

 

La Política de Turismo e Imagen de la Región de Los Lagos definió al turismo como uno de los ámbitos priorizados dado su 

potencial de crecimiento. Identificando y destacando a Chiloé como uno de los 5 destinos turístico de la región de Los Lagos, 

dado a su importancia de carácter patrimonial, atractivos naturales y su emergente oferta turística formalizada en 

SERNATUR. 

 

Planes Regionales de Ordenamiento Territorial (PROT)  

 

El Plan Regional de Ordenamiento Territorial busca convertir a la región al año 2020 en una sociedad regional más prospera, 

equitativa, integrada y competitiva, basado esto en el desarrollo de líneas de trabajo en cinco dimensiones: una dimensión 

social que busca que los ciudadanos contribuyan y se beneficien del desarrollo (mejoramiento calidad de vida, una dimensión 

Competitiva y de sustentabilidad que aspira a un crecimiento económico y productivo sostenible que permita un uso racional 

de los recursos, definiendo tres sectores económicos como pilares fundamentales del crecimiento y desarrollo económico 

(Turismo, agropecuario, pesca y acuicultura) de la región, en la dimensión cultural se busca un desarrollo local pertinente 

desde la identidades locales de cada territorio, la dimensión medioambiental está dada por el uso racional de los recursos 

naturales y una última dimensión que es la de democracia y gobernabilidad regional que busca fortalecer la concertación de 

actores públicos y privados en el consenso de políticas de desarrollo.  

 

Es dentro de estas líneas que se define ordenamiento territorial para la sostenibilidad turística, el mejoramiento de la oferta 

por intermedio de fortalecimientos de programas sectoriales e institucionales, formar y fortalecer un clúster turístico, 

incorporar, fomentar y proteger los paisajes culturales en las rutas turísticas que dan identidad cultural al territorio como 

también valorizar y reconocer el patrimonio ambiental y la riqueza natural que poseen los distintos territorios(zona Mapu 

Lahual, zona valle central, zona lagos andinos, zona Patagonia verde, zona CHILOE, zona Reloncaví, zona Acuícola y pesca 

artesanal) que conforman la región de Los Lagos. Para el territorio Chiloé se indica que al 2020, se consolidará con una oferta 

turística cultural y patrimonial para lo cual se ejecutarán diversas acciones principalmente de conectividad (ruta 5 sur y 

caminos interiores, así como rampas marinas de conectividad) 

 

Estrategia Regional de Desarrollo (2009-2020) 

 

Considera que para el año 2020, la Región de Los Lagos logrará su desarrollo sobre las particularidades de la macro zona sur 

austral, considerando la integración y cohesión territorial como el eje central para potenciar la región, entendida ésta como 

la generación de condiciones materiales y humanas para alcanzar su crecimiento y desarrollo territorial. 

 

Estrategia de Desarrollo Provincial “El Chiloé que Queremos” 

 

Este instrumento, se basa en 3 estrategias específicas de desarrollo que se constituyen en los ejes de: Medio Ambiente, 

Patrimonio e Identidad Cultural y Recursos Hídricos.  

 

Estrategia de Innovación de la Región 

 

Esta estrategia la declara como “Territorio de Potencia alimentaria y Turística Sustentable”, donde se sustenta su visión 

estratégica, que implica la creación y aplicación de políticas públicas, desarrollo del turismo sustentable, resguardando la 

identidad turística local, con un activo trabajo multisectorial. La gestión del desarrollo turístico se ha basado en los 

lineamientos de la Nueva Institucionalidad Ley Nro. 20.423 y sus objetivos estratégicos de Promoción ( Nacional e 

Internacional), Desarrollo y Diversificación de Productos Turísticos, Puesta en Valor de Infraestructura Pública Habilitante,  

Calidad y Capital Humano. 
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INSTRUMENTOS A NIVEL COMUNAL. 
 

INSTRUMENTOS LOCALES DE ANCUD 

Plan de Desarrollo LOCAL (PLADECO) (2014-2018) 

 

Señalan al turismo como una actividad relevante en la comuna ya que el turismo y las potencialidades del mismo es un factor 

impulsor del desarrollo ancuditano más que una realidad, es una promesa. Aunque existe un significativo número de 

establecimientos turísticos y en época estival se recibe un importante número de visitante que tienen por destino la isla de 

Chiloé, incluyendo en su ruta a lo menos una detención en Ancud, en las grandes cifras, tanto de empleos, como de ventas, 

actividades turísticas muestra una envergadura menor a la pesca que sigue siendo la actividad principal, directa e 

indirectamente. 

 

Plan Regulador Comunal (PRC) (2015) 

 

El Plan regulador de Ancud, define como imagen objetivo para la localidad de Ancud, en el contexto provincial Ancud deberá 

conformar el umbral de la isla; la puerta de un ámbito territorial mayor, dotado con un espesor cultural singular, y un 

patrimonio natural y construido de interés internacional. A esto se debe agregar el gran volumen de población flotante que 

accede a la isla de Chiloé, población que está de paso, y que necesariamente debe atravesar por uno o varios días por Ancud. 

Se relaciona, entonces, el hecho de ingresar a la isla con el paso por la ciudad; el hecho de llegar a Chiloé, con la condición de 

ser recibido por Ancud. Estos aspectos tienen una implicancia en el ámbito de los usos de suelo de la ciudad, y 

particularmente, en la oferta en términos de Equipamiento de Comercio, Servicios y Turismo. Igualmente, afectarán a los 

usos que hoy presentan alguna incompatibilidad con respecto a su localización, como es el caso de las urbanizaciones 

informales en torno a las vías de acceso desde Chacao, o en lugares con potencial natural y de interés turístico, como es el 

caso del sector de Fátima. Enfatizando en la condición funcional en cuanto centro poblado, la ciudad de Ancud también 

operará como centro de servicios para el área de influencia del sistema de Chiloé Norte. Ancud asumirá una categoría urbana 

equivalente a la de Castro, con la cual configurarán dos polos complementarios de centralidad. Ancud constituirá el cabezal 

de un sistema de centros poblados de menor jerarquía entre los que se encuentran Quemchi y Chacao, y de un panorama 

rural que acude a la ciudad en demanda de servicios y equipamiento propiamente urbanos. 

 

A nivel LOCAL Ancud, deberá ser potenciada con condiciones que pongan de relieve su propio patrimonio natural y cultural, 

enriqueciendo con ello a la construcción mayor de la isla de Chiloé. Chiloé Norte se vincula estrechamente con temas de 

turismo, folklore y patrimonio histórico, conformando un escenario en el cual la ciudad de Ancud consolidará su rol territorial 

articulador, que integrará una serie de circuitos activados de interés diverso: Circuito Estuario Pudeto, Circuito Chacao-

Caulín, Circuito Península Lacuy, Circuito Pingüinera, Circuito Puerto Anguay y Parque Nacional Chiloé, Circuito Quemchi. 

Complementariamente, el centro urbano articulará diferentes sistemas productivos, con positivas proyecciones en torno a 

las actividades del mar, y menos en torno a la producción agrícola. La posibilidad de otorgar valor agregado mediante una 

actividad industrial moderada, dentro de los márgenes de influencia de la ciudad de Ancud se erigirá como una vía de 

desarrollo complementaria. Ancud asumirá, en este doble escenario LOCAL, una condición de ciudad dormitorio, que 

ofrecerá equipamiento y servicios tanto para la población flotante que arribará con intereses turísticos, como para la 

población dedicada a fines productivos, y que requiera de los servicios urbanos. Así también, los usos ligados a la condición 

de mercado pueden ser igualmente un tema a considerar, además de sectores destinados a un parque industrial. 

 

En definitiva, integrando la dimensión provincial y local Ancud se visualiza como el Centro del Turismo y Servicios para Chiloé 

Norte. En términos generales, este concepto desarrolla aspectos que en alguna medida la ciudad ya presenta. Sin embargo, 

el objetivo implica profundizar en temas que enfaticen una condición de la ciudad al modo de una embajada turístico-

cultural de intereses especiales, enclavada en el medio del Sur de Chile. La mayor parte de estos aspectos guardan relación 

con la dimensión propiamente urbana del centro poblado. 
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Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR)  

 

Está en proceso de aprobación del Concejo Municipal de la comuna de Ancud. (2017) 

 

Ordenanza sobre actividades de turismo de observación de fauna silvestre, en el Monumento Natural Islote 

de Puñihuil (2009) 

 

Regular las actividades turísticas que se desarrollan en Puñihuil, junto con beneficiar la conservación de la biodiversidad del 

monumento natural y su entorno. 

 

 Ordenanza sobre desarrollo sustentable de Ancud (2010) 

 

Regular, proteger y conservar el medio ambiente, patrimonio natural y los derechos de los habitantes de la comuna, vivir en 

un ambiente libre de contaminación en el destino turístico de Ancud. 

 

Ordenanza sobre medio ambiente, aseo y ornato LOCAL (2011) 

 

Regula, proteger y conservar el medio ambiente, patrimonio natural y los derechos de los habitantes de la comuna, vivir en 

un ambiente libre de contaminación y por último definir y establecer los principales permisos y servicios que entrega la 

dirección del medio ambiente, aseo y ornato municipal. 

 

Ordenanza sobre la sustitución de bolsas plásticas en la comuna de Ancud (2016) 

 

La necesidad de contar con una regulación municipal que permita fomentar el cuidado del medio ambiente a través de la 

sustitución de bolsas plásticas en el comercio local. 

 

Otro PLADETUR SUSTENTABLE Ancud, Quemchi y Dalcahue 

 

La comuna de Ancud integra la Asociación de municipios Norte de Chiloé, compuesta además por los municipios de Quemchi 

y Dalcahue, actualmente está asociación culminó la un PLADETUR InterLOCAL Sustentable, que fue financiado con fondos de 

SUBDERE, promoviendo así el desarrollo turístico sustentable en los 3 territorio de la zona norte de la isla. 

 

 

INSTRUMENTOS LOCALES DE DALCAHUE 

Plan de Desarrollo LOCAL (PLADECO) (2015-2018) 
 

En la actualización de este PLADECO, menciona al turismo dentro de sus líneas estratégicas de trabajo municipal, señalando 

la importancia de este sector productivo en el territorio y nombrando sus diversos atractivos naturales como culturales, 

haciendo mención al PLADETUR Interlocal con Ancud y Quemchi. Como su hoja de ruta en materias de turismo. 

 

Plan Regulador Comunal (PRC) (2016) 

 

La formulación de la Imagen Objetivo de Dalcahue se hace desde los aspectos más determinantes en el ordenamiento 

urbano y que son materia normativa de un Plan Regulador Comunal el cual fue participativo elaboradas en cinco mesas de 

trabajo: vialidad, espacios públicos, alturas de edificación, zonificación de usos de suelo permitidos, valores patrimoniales. 

Relevando en él, al turismo como un sector productivo priorizado en su planificación y ordenamiento territorial. 
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Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR)  

 

Se trabajaba en base al PLADETUR Sustentable interlocal de Ancud, Quemchi y Dalcahue. 

 

Ordenanza de Medio Ambiente (2014) 

 

Tiene por objetivo general establecer el marco legal que regule, proteja y conserve el medio ambiente, de modo tal que 

permita contribuir al ejercicio del derecho a vivir en un ambiente libre de contaminación y al mejoramiento de la calidad de 

vida de todos los habitantes y turistas que visitan la comuna de Dalcahue. 

 

Ordenanza de Funcionamiento Comercio Ambulante (2015) 

 

Establece el ordenamiento en el funcionamiento de la venta del comercio ambulante en la comuna y regula el 

funcionamiento de la feria de comercio ambulante de Dalcahue  

 

Ordenanza Aseo (1999) 

 

Si bien esta ordenanza municipal, es antigua, permite regular el marco de aseo y ornato en la determinación de las tarifas de 

aseo domiciliario, cobro y exenciones parciales o totales de éstas, permitiendo así una localidad limpia para sus residentes y 

visitantes a la comuna. 

 

Ordenanza de uso de Cocinerías (2016) 

 

El objetivo de esta ordenanza es satisfacer las necesidades de abastecimiento y alimentación de la población que concurre a 

dichos recintos, servir como centro de atracción y orientación turística, para la venta de comidas características de la zona de 

manera segura, limpia y ordenada de acuerdo a la normativa vigente. 

 

Otro PLADETUR SUSTENTABLE Ancud, Quemchi y Dalcahue 

 

La comuna de Dalcahue integra la Asociación de municipios Norte de Chiloé, compuesta además por los municipios de 

Quemchi y Ancud, actualmente está asociación culminó la un PLADETUR InterLOCAL Sustentable, que fue financiado con 

fondos de SUBDERE. 

 
 

INSTRUMENTOS LOCALES DE CHONCHI 

Plan de Desarrollo LOCAL (PLADECO) (2012-2017) 

 

En el señalan la importancia del turismo, para Chonchi tiene el principal acceso al Parque Nacional Chiloé y el único acceso al 

Pacífico con mar abierto. Tiene 6 lagos en los cuales se puede practicar deportes acuáticos, pesca deportiva y navegación. En 

Chonchi está el Fuerte Tauco y una calle Centenario donde centrar el turismo patrimonial. Chonchi tiene un museo y una 

biblioteca que lo puede complementar. Tiene un puerto con capacidad de acoger naves turísticas. Tiene una costanera hacia 

el mar interior que recorre casi toda su longitud, en la cual se puede combinar perfectamente el turismo y la acuicultura. 

También tiene el único río de Chiloé que se puede navegar. Además, es necesario indicar que Chonchi tiene dos iglesias que 

son Patrimonio de la Humanidad y que tiene una localización privilegiada al centro de la isla grande con conexión fácil tanto 

dentro de la isla como hacia la Provincia de Palena y, por tanto, hacia la Patagonia Argentina. 

 

Plan Regulador Comunal (PRC)  

 

No se encuentra vigente. 
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Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR)  

 

No se encuentra vigente. 

 

Ordenanza Apícola (2014) 

 

La presente ordenanza tiene por objeto establecer un estatuto regulador que permite mitigar los efectos negativos 

relacionados a la actividad apícola, principalmente no regulada, ocasional y que genera una intervención en el medio 

ambiente, destino, sus habitantes y visitantes, procurando así la protección y preservación de las actividades apícolas en la 

comuna, permitiendo así una protección al medio ambiente y patrimonio inmaterial del destino. 

 

Ordenanza de Aseo (2014) 

 

La presente Ordenanza tiene por objeto establecer las normas sobre la determinación del costo real del Servicio de Aseo 

Domiciliario que corresponde cancelar a cada vivienda o unidad habitacional, local, oficina, kiosko y sitio eriazo. Además, 

establecer las condiciones necesarias para la exención de su pago, ya sea en forma parcial o total, y la forma de efectuar el 

cobro de los derechos correspondientes. Permitiendo así la regulación y limpieza en el aseo y ornato de la comuna de 

Chonchi. 

 

Ordenanza de la Feria Municipal y Mercado Municipal (2014) 

 

La Feria Artesanal y Mercado Municipal de Chonchi, es un recinto público, administrado por la Municipalidad de Chonchi, 

cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de abastecimiento y alimentación de la población que concurre a sus 

instalaciones, además de constituir un centro de atracción turística, patrimonio cultural y fomento a las tradiciones chilotas, 

a través de la exposición y venta de productos artesanales y comidas típicas que resalten la identidad local, sin perjuicio de la 

actividad comercial en general, constituye un polo de desarrollo para las personas y organizaciones productivas de la 

comuna. 

 

Plan Comunal de Protección Civil y Emergencia 

 

Plan de prevención ante situaciones de riesgos tanto naturales como domésticas, en la cual instituciones gubernamentales, 

municipio e sociedad civil participan en la construcción de este plan de seguridad comunal, sumamente importante para un 

destino turístico en vías de desarrollo.  

 

 

INSTRUMENTOS LOCALES DE QUEILEN  

Plan de Desarrollo LOCAL (PLADECO)  

 

No se encuentra vigente. 

 

Plan Regulador Comunal (PRC)  

 

No se encuentra vigente. 

 

Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR)  

 

No se encuentra vigente. 
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Ordenanza de la Feria Municipal y Mercado Municipal (2014) 

 

No existen Ordenanzas municipales favorables al turismo. Esto dado a que las herramientas disponibles o no están vigentes o 

son muy antiguas.  

 

 

 

INSTRUMENTOS LOCALES DE QUINCHAO 

Plan de Desarrollo LOCAL (PLADECO)  
 

No se encuentra vigente. 

 

Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR)  

 

No existe un PLADETUR, sin embargo el Municipio de Quinchao, espera contar con este instrumento de planificación turística 

a fines del año 2017. 

 

Ordenanza Sustitución Voluntaria de Bolsas Plásticas (2016) 

 

Resguardar el desarrollo turístico y sustentable de la comuna tanto en su medio ambiente como en el cuidado de los 

espacios públicos de la comuna. 

 

Ordenanza Uso de Borde Costero de la Ciudad de Achao (2014) 

 

Contribuir a la normativa vigente en el uso de playas y sus bordes costeros de la comuna de Quinchao. Permitiendo así un 

uso adecuado de este patrimonio natural tanto por sus habitantes como visitantes.  

 

INSTRUMENTOS LOCALES DE CURACO DE VELEZ 

Plan de Desarrollo LOCAL (PLADECO) (2015) 
 

La actualización de este PLADECO fue con una gran participación ciudadana en torno al rescate de las diversas y diferente 

miradas a la planificación comunal. Donde se desarrollaron talleres con los vecinos, organizaciones sociales, sociedad civil y la 

municipalidad, con la finalidad de diagnosticar la situación comunal y a futuro en los ámbitos, educación, trabajo, turismo, 

medio ambiente, fomento productivo entre otros.  

 

Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR)  

 

No se cuenta con PLADETUR. 

 

Ordenanza Uso de Bolsas Plásticas  

 

Regula el uso indiscriminado de bolsas plásticas en el comercio y a nivel comunal, con la finalidad de resguardar el destino y 

su desarrollo turístico como al medio ambiente. 

 

Ordenanza Protección de Humedales de Chullec y Curaco de Vélez 

 

Cuidar y proteger el patrimonio natural de la comuna, resguardando así uno de los principales atractivos turístico de la 

comuna que gozan de un reconocimiento tanto nacional como internacional por ser el habitan de aves playeras  migratoria y 

residentes, que además son parte de la ruta Patrimonial de Chiloé. 
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INSTRUMENTOS LOCALES DE QUEMCHI 

Plan de Desarrollo LOCAL (PLADECO) (2015-2019) 

 

Señalan al turismo como una actividad relevante en tanto para la región como a nivel comunal ya que el desarrollo turístico 

puede ser una actividad relevante para la comuna. Ya sea por sus atractivos turísticos naturales y culturales como sus 

servicios turísticos. En este instrumento se refleja el potencial turístico como eje productivo en el territorio. 

 

Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR)  

 

La comuna de Quemchi integra la Asociación de municipios Norte de Chiloé, compuesta además por los municipios de Ancud 

y Dalcahue, actualmente está asociación culminó la un PLADETUR inter local Sustentable, que fue financiado con fondos de 

SUBDERE. 

 

Ordenanza Animales sueltos en la vía pública 

 

Dada la ruralidad de Quemchi, las tres entradas a la comuna corresponden a zona rural, por ende se presentaron accidentes 

por la presencia de animales sueltos, esta medida va en directa relación con el cuidado de sus habitantes y visitantes. 

 

 

INSTRUMENTOS LOCALES DE QUELLON 

Plan de Desarrollo LOCAL (PLADECO) (2012-2020) 

 

La comuna de Quellón actualizó su Plan de Desarrollo comunal durante el año 2012, este plan presenta un diagnóstico, 

objetivos lineamientos y proyectos para el territorio, si bien no se nombra al “turismo”, en los antecedentes sectoriales como 

un eje estratégico si se señala como una actividad económica relevante para la comuna, como un potencial de desarrollo al 

largo mediano plazo. 

Plan Regulador Comunal (PRC) (2017) 

 

En este instrumento se señala la imagen de Quellón “Al 2020 Quellón será una comuna saludable, ordenada, segura, amable, 

con igualdad de oportunidades, trabajo, sustentabilidad ambiental, con articulación e integración territorial y cohesión 

social. Donde unos de sus objetivos es la planificación sostenible del desarrollo turístico comunal. 

 

Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR)  

 

No se encuentra vigente 

 

Plan Comunal de Emergencia 

 

Este instrumento de seguridad y emergencia, señala los lineamientos básicos de una operación coordinada del comité de 

comunal de emergencias de Quellón, en las etapas de alertamiento y respuesta, donde el trabajo coordinado entre 

instituciones de protección civil, autoridades, organismos técnicos y comunidad es de real importancia para el desarrollo 

turístico de Quellón. 
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INSTRUMENTOS LOCALES DE PUQUELDON 

Plan de Desarrollo LOCAL (PLADECO) (2013) 

 

Puqueldón actualizo su PLADECO el año 2013 donde señalan su imagen “Ser una comuna rural moderna y respetuosa de la 

diversidad en sus distintas manifestaciones; con los servicios básicos de salud, educación, infraestructura vial, saneamiento 

básico y calidad de vivienda resueltos, gestora de un desarrollo integral sustentable, orgullosa y promotora de sus bondades 

turísticas, identidad y tradiciones. Propiciando el bien común y la participación responsable de la comunidad.” La cual refleja 

la importancia del desarrollo turístico en la comuna.  

 

Plan Regulador Comunal (PRC) (2017) 

 

No se encuentra vigente. 

 

Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR)  

 

No se encuentra vigente. 

 

Ordenanza  

 

No hay ordenanzas vinculadas al desarrollo turístico. 

 

 

INSTRUMENTOS LOCALES DE CASTRO 

Plan de Desarrollo LOCAL (PLADECO) (2012-2017) 

 

Desde el año 2013 a la fecha 2017 el municipio de Castro, cuenta con un nuevo Plan de Desarrollo Comunal, en el cual 

señalan al turismo como uno de los dos ejes de desarrollo económicos priorizados para el territorio. 

 

Plan Regulador Comunal (PRC) (2004) 

 

El Plan Regulador de la comuna data del año 2004, instrumento que integra en su normativa algunos elementos turísticos 

como son la identificación de dos zonas turísticas (Nercón y Bordemar), si bien la conceptualización de conceptos turísticos al 

interior de los Planes Reguladores Comunales aún está a nivel emergente, es destacable encontrar una pequeña visión 

turística dentro del PRC. 

 

Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR)  

 

No existe un PLADETUR en la comuna, actualmente existe una Plan Municipal de Competitividad Turístico (2014), en el cual 

se presenta la visión, objetivos, ejes de desarrollo, acciones y gestiones a realizar y posicionar a la comuna de Ancud, como 

uno de los destinos turísticos más importantes de Chile. Además existen instrumentos de desarrollo turístico, tales como 

Barómetro Turístico 2016 y un plan de competitividad.  

 

Ordenanza sobre sustitución voluntaria de bolsas plásticas en la comuna de Castro (2016) 

 

Señala la regulación y sustitución voluntaria del uso de bolsas plásticas en el comercio, donde se resguarda el uso 

indiscriminado de este elemento contaminante tanto para la comuna como sus áreas naturales.  

 

Ordenanza sobre actividades de playas, balnearios y otros (2016) 
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Resguardar el bien público “playas, balnearios y otros” de la comuna, donde se señala necesidad de ordenar el territorio y el  

borde costero de la comuna en pos de un desarrollo equilibrado y sostenible del turismo en el recibimiento de los turistas 

y/o visitantes.  

 

Plan Comunal de Emergencia 

 

Este documento que reúne todos los lineamientos de una operación coordinada del Sistema Comunal de Protección Civil de 

la comuna de Castro, en base al marco regulatorio del Sistema Regional de Protección Civil de la región de Los Lagos. Es de 

suma importancia este instrumento de planificación de seguridad en uno de los destinos turísticos más importantes de la 

región de Los Lagos y de Chile. 
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3. OFERTA Y DEMANDA TURÍSTICA ACTUAL. 
 

3.1 OFERTA TURÍSTICA ACTUAL. 

 
Para revisión de atractivos por comuna, revisar Anexos.  

COMUNA N° REGISTRADOS EN SERNATUR JERARQUIAS 

Chonchi 13 Atractivos 2 Internacional, 7 Nacional, 2 Regional, 2 Local. 

Curaco De Vélez 1 Atractivos 1 Nacional 

Dalcahue 10 Atractivos 3 Internacional, 3 Nacional, 2 Regional, 2 Local 

Puqueldón 9 Atractivos 3 Internacional, 6 Regional. 

Queilén 5 Atractivos 2 Nacional,2 Regional, 1 Local 

Quellón 5 Atractivos 4 Nacional, 1 Regional 

Quemchi 14 Atractivos 1internacional, 2 Nacional, 10 Regional, 1 Local. 

Quinchao 17 Atractivos 3 Internacional, 4 Nacional, 10 Regional. 

Ancud 19 Atractivos 9 Nacional, 10 Regional.  

 

Prestadores de servicios turísticos. GENERAL DE LA ISLA / Anexo detalle LOCAL. 
. 

TIPO DE SERVICIO 

NÚMERO DE 
SERVICIOS 

REGISTRADOS 
EN SERNATUR 

NÚMERO DE 
SERVICIOS 
CON SELLO 

Q 

NÚMERO DE 
SERVICIOS 
CON SELLO 

S 
Servicios de Alojamiento 347 6 5 

Servicios de Turismo Aventura (Esparcimiento) 34 0 0 

Servicios Guías de Turismo (Guías de Turismo) 24 4 0 

Servicios de Restaurantes y Similares (Alimentación) 143 0 0 

Servicios de Tour Operadores y Agencias de Viaje 33 0 0 

Servicio de Arriendo de Vehículo (Transporte) 4 0 0 

Servicios Culturales (Esparcimiento) 17 0 0 

TOTAL  602 10 5 
 

Oficinas de información turística (OIT). 
 

UBICACIÓN (SECTOR) DEPENDENCIA* 
PERÍODO DE 

FUNCIONAMIENTO 
MANEJO DE 

IDIOMAS 
NRO DE 

CONSULTAS 

Frente a la Plaza de armas de Ancud 
SERNATUR Los 

Lagos 

Época estival Si 
Más de 40.000 

Parque Pudeto bajo, en la ciudad de 

Ancud 
Municipio 

Época estival No 
Sin registro oficial 

Plaza de Armas de Ancud Municipio Época estival Si Sin registro oficial 

Fuerte de Ahui-Chaicura-Balcacura en la 

península de Lacuy 
Municipio 

Época estival No 
Sin registro oficial 

Plaza de Armas de Castro Municipio Todo el año Si 40.000 a 45.000 

En la localidad de Achao en 

dependencias I. Municipalidad de 

Quinchao 

Municipio 

Todo el año No 

Sin registro oficial 

Plaza de Armas de Puqueldón Municipio Todo el año Si Sin registro oficial 

Calle Pedro Montt S/N. Quemchi Municipio Diciembre a Febrero No Más de 4.000 
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3.2 DEMANDA TURÍSTICA ACTUAL. 
 

Tipificación de la demanda. 
 

Un artículo de Baeza y Correa (2011), señala que los principales motivos para visitar el Destino Chiloé son los atractivos naturales 

con un 71,5% de las preferencias, seguido de los atractivos culturales 36,1% y conocer por primera vez 28,7%. Esto es 

concordante con las principales actividades realizadas por el turista nacional: en primer lugar la observación de flora y fauna 

(28%), luego la gastronomía (23%), mientras que el turista extranjero prefiere en primer lugar la observación de flora y fauna 

(24,5%), seguido por el senderismo (18%) (Oficina municipal de turismo Ancud - OMT, 2013).Por lo tanto, el turismo comunal basa 

gran parte de su demanda en la existencia de elementos ambientales basados en “ecosistemas costeros” como: playas oceánicas, 

islotes, dunas, bosques y humedales, que constituyen condiciones especiales para la atracción turística. 

 

De acuerdo a OMT (2013), el gasto diario del turista nacional es menor a $20.000 pesos chilenos en un 51% de los casos, 

mientras que entre $20.000 y $50.000, para el 34% de los casos. De los turistas extranjeros, el 45% gasta menos de $20.000 

pesos chilenos diarios, y el 44% entre $20.000 y $50.000. Según SERRNATUR (2010) en el Destino Chiloé el 24% de los turistas 

gasta menos de USD 30 dólares americanos y un 43,0% de los turistas gasta entre USD 30 y USD 80 dólares americanos. 

 

Estacionalidad de la demanda.  
 

No existe información específica o directa de la estacionalidad de la demanda en el destino Chiloé, sin embargo, existen 

antecedentes indirectos que permiten afirmar que existe una alta estacionalidad estival (enero-febrero), producto de las 

vacaciones escolares en verano de los turistas nacionales (aproximadamente el 70% de la demanda). Antecedentes indirectos que 

permiten afirmar esto, son el número de vehículos menores que cruza el canal de Chacao, principal vía de acceso al destino Chiloé 

(figura nº1). Pese a esto, el 82,7% de los prestadores de servicios turísticos de la comuna de Ancud, funciona durante todo el año 

y sólo un 13% lo hace en temporada alta según el censo de prestadores de servicios turísticos elaborado en el diagnóstico del 

PLADETUR, donde se señala que el número de empleos en temporada baja y media es de 500 personas y en temporada alta 800 

personas. A su vez resulta interesante destacar que la demanda de turistas nacionales a la Región de Los Lagos ha ido en aumento 

en el verano, mientras que la de demanda de turistas extranjeros aumenta en temporada baja y media (figura nº2). 

 

Figura nº1 

 
 
Fuente: Alcaldía de mar de Chacao y SERNATUR oficina Ancud. 
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Figura nº2 

 
 
Fuente: CONAF, grafico obtenido de documento Plan de acción región de los Lagos, SERNATUR 2014 
 

Perfil del turista. 
 

Los turistas que visitan Chiloé generalmente en su mayoría son chilenos que llegan de vacaciones en enero y febrero, desde las 
principales ciudades del país y de ciudades del sur próximas a Chiloé. Los chilenos representan entre un 58,9% a un 79,25 en 
temporada alta respecto al total de visitantes. La estadía de los turistas es breve entre uno 1 y 3 días, cerca del 50% permanece 
menos de 24 horas: 57,8% EN temporada alta el 2007 y 45,9% temporada alta el 2008 (SERNATUR, 2008). Los turistas extranjeros 
permanecen más tiempo en el destino: 5,1 días (SERNATUR, 2009). El perfil del turista extranjero que visita el destino Chiloé, 
tiene las siguientes características: vienen en grupos de 2,8 personas, su procedencia es en un 62% países limítrofes, luego 
europeos: 22% y norteamericanos: 5,7%, el rango de edad predominante es entre los 25 y 44 años (47%), en un 72% se aloja en 
hoteles y similares (SERNATUR, 2009).  
 
Fuente: Cuadro caracterización de los destinos, plan de acción los lagos 2014-2018. 

 
Motivación del viaje. 
 

La principal motivación de viaje a Chiloé son las vacaciones: entre un 71,7 a un 89,9% en temporada media y entre un 87,3% a un 
93,2% en temporada alta (SERNATUR, 2008).Los intereses de estos turistas son el ampliar su cultura, experimentar la convivencia 
y relajación. Llama la atención el interés cultural, que indudablemente no es sólo presenciar festivales, sino que más bien, el 
archipiélago en sí mismo parece un reservorio cultural en sintonía con un entorno natural que suscita el interés de los visitantes. 
Los factores que más influyen en la visita son las agencias de viaje, visitas anteriores y consejos de familiares y amigos (SERNATUR, 
2008).Otro estudio de Baeza y Correa (2011) señala que los principales motivos para viajar a Chiloé son: atractivos naturales : 
71,5% atractivos culturales 36,1% y conocer por primera vez 28,7%. 
 

Lugares visitados y actividades realizadas. 
 
 

Destino Comunas Vocación turística Circuitos turísticos 

Chiloé  
  

1. Ancud  
2. Castro  
3. Quemchi 
4. Dalcahue  
5. Quinchao 
6. Chonchi 
7. Quellón 
8. Curaco de Vélez 
9. Queilen  
10. Puqueldón 
 

Belleza paisajística, 
patrimonial, cultural, 
tradiciones, gastronomía, 
marítimo, insular, belleza 
escénica, pesca, artesanía, 
turismo, rural, 
gastronómico, ecoturismo, 
aventura, turismo 
deportivo y científico. 
 

Ruta Pingüineras de Puñihuil, 
Ruta Mar Brava, Ruta Iglesias 
Patrimoniales. 
Ruta de Los Humedales, Parque 

Nacional Chiloé (Senderos de 

Chanquín y Cole Cole del sector 

Anay, Abtao y Chepu),Parque 

Tantauco (Senderos de Inio, 

Chai, Chaiguata, Chaiguaco, 

Yaldad, Quilanlar y Caleta Zorra) 
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4. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA ATRACCIÓN TURÍSTICA. 
 

 
4.1 Justificación para la identificación de condiciones especiales para la atracción turística. 
 

El territorio Archipiélago de Chiloé, es uno de los destinos más desarrollado de la Región de los Lagos, destaca turísticamente por 

su belleza escénica de biodiversidad y patrimonio, gran variedad de atractivos turísticos naturales y culturales, caracterizado 

principalmente por sus más de 60 Iglesias, de las cuales 16 son Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO las cuales conforman 

el circuito turístico de iglesias más importante de nuestro país, además en el destacan sus parques naturales: Chiloé y Tantauco, 

numerosas islas, humedales orientales de Chiloé (Compuesta por 10 humedales—Curaco, Pullao, Chullec, Rilán, San Juan, Castro, 

Putemún, Teguel, Nercón y Quinchao), costas marítimas, ríos, lagunas y lagos, zonas declaradas Patrimonio Agrícola Mundial 

(ruta  SIPAM), ruta Pingüineras de Puñihuil, ruta Mar Brava, red de 18 museos de Chiloé, festivales, ferias y fiestas costumbritas, 

mitos y leyendas, gastronomía local (cazuela chilota, curanto, asado de cordero chilote, chapalele, milcao entre otros) artesanía 

con identidad territorial, pueblos pintorescos y la cultura de sus comunidades indígenas, como así también es un destino que 

visibiliza al turismo como el motor de desarrollo turístico para sus 10 comunas. 

El Archipiélago de Chiloé es un destino posicionado y de gran relevancia a nivel nacional como internacional, en donde la Política 

Regional de Turismo e Imagen, identifica y destaca a Chiloé como uno de los 5 destinos turístico de la región de Los Lagos, dado 

a su importancia de carácter patrimonial, atractivos naturales y su emergente oferta turística formalizada en SERNATUR. 

 

El territorio concentra un gran porcentaje de visitas turísticas en la Región de Los Lagos,  donde principalmente reciben grupos 

de viaje dependientes e independiente, familias, backpackers extranjeros, mochileros chilenos, científicos, grupos de tercera 

edad que escogen el destino debido a su magia, recorren la tierra ancestral de Chiloé y descubren sus sabores locales, 

patrimonio, fiestas costumbristas y religiosas, cultura, mitos y leyendas, flora y fauna. Lo que ha generado una variada oferta 

turística con identidad local, según la necesidad del visitante, tales como, lodge, hoteles, cabañas, hospedajes familiares y 

campings, como así también restaurantes, guías locales, agencias de viajes locales y servicios complementarios. 

Además en el territorio se identifican condiciones especiales para la atracción turística, las actividades en torno a la naturaleza, 

tales como mountain bike, kayak, buceo, trekking, golf, tours aéreos, navegación, fotografía, cabalgatas, observación de flora y 

fauna entre otras actividades al aire libre. 

Lo anteriormente señalado le permiten al turista y visitante, disfrutar y descubrir diferentes tipologías de turismo a desarrollar 

en el destino  Chiloé, desde agroturismo, turismo aventura, etnoturismo, turismo científico, turismo cultural entre otros, donde 

está la posibilidad de fortalecer y potenciar la creación de nuevos tipos de turismo y productos turísticos que no han llegado a un 

nivel de madurez, permitiendo el diseño de nuevos servicios en temporada baja y alta, diversificando el abanico de productos y 

servicios para los diferentes usuarios actuales y potenciales del archipiélago de Chiloé. 

El destino archipiélago de Chiloé se posicionará al 2030 entre los 4 destinos de jerarquía internacional del país, siendo 

reconocido por la identidad de su gente, la biodiversidad de su territorio y su patrimonio material e inmaterial. Su motor de 

desarrollo se sustenta en la preservación de los recursos que hacen de la zona un destino turístico consolidado, valorando sus 

atractivos, gastronomía y excelencia en sus servicios turísticos. El destino destaca por contar con un soporte turístico en 

infraestructura, conectividad (marítima, aérea y terrestre) y en su organización de gestión de destino interna (articulación 

público-privada) respetando y trabajando por la sustentabilidad del territorio. 
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5. PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO. 

 

5.1 Diagnóstico turístico - territorial. 
 

Que funciona bien   Brechas 

 
1. Alto nivel de conectividad en carreteras, caminos 

tanto en sectores urbanos como rurales. 

(Infraestructura) 

2. Existencia de aeródromo, embarcaderos, 

terminales municipales e interubanos en la 

provincia de Chiloé (Infraestructura) 

3. Alto nivel de conectividad terrestre y frecuencia 

marítima, permite recorre gran parte del destino. 

(Infraestructura) 

4. Existencia de una oferta turística con identidad 

patrimonial y natural, la que permite el 

encadenamiento de los productos turísticos de 

todo el archipiélago de Chiloé. (Productos) 

5. Gran cantidad de atractivos naturales como 

culturales. (Productos) 

6. Alto nivel de empoderamiento “social-chilote” 

(Productos) 

7. Alto desarrollo y diversidad de la planta turística en 

el territorio (Productos) 

8. El archipiélago de Chiloé, posee una alta 

concentración de atractivos de relevancia nacional 

como internacional (Promoción) 

9. El destino de Chiloé se encuentra posicionado, y la 

demanda conoce las características del territorio 

(Promoción) 

10. Existencia de circuitos turísticos: Ruta Pingüineras 

de Puñihuil, Ruta Mar Brava, Ruta Iglesias 

Patrimoniales, Ruta de Los Humedales. ( 

Sustentabilidad) 

11. El patrimonio natural y cultural, es reconocido 

tanto a nivel nacional como internacional 

(Sustentabilidad) 

12. Existencia de sellos de origen y Sipam han 

gestionado el territorio en otros ámbitos 

complementarios al turismo. (Sustentabilidad) 

13. Existe una red de coordinadores municipales del 

destino que trabajan en conjunto a nivel provincial 

(Capital Humano) 

14. Prestadores de servicios turísticos capacitados para 

atender y recibir turistas. (Capital Humano) 

 
 
 

 

1. La capacidad y seguridad en la ruta 5 del territorio. 

(Infraestructura) 

2. La mantención de los caminos y rurales. 

(Infraestructura) 

3. La cobertura telefónico e internet en el 

archipiélago (Comunicaciones) 

4. Articulación entre públicos, privados, academia, 

emprendedores y empresarios turísticos, sociedad 

civil para la planificación y desarrollo de la 

actividad turística(Sustentabilidad) 

5. Impactos sociales y ambientales por el turismo en 

el territorio (Sustentabilidad) 

6. Educación turística y conciencia ambiental 

(Sustentabilidad) 

7. La estacionalidad afecta la permanencia de 

empleados capacitados en el territorio (Capital 

humano)  

8. El desarrollo continuo de productos y servicios 

turísticos encadenados en todo el territorio 

(Productos) 

9. Profesionalismo y registro por parte de 

prestadores de servicio turístico en SERNATUR. 

(Capital humano) 

10. Existencia de una baja tasa de prestadores de 

servicios turísticos con sellos de calidad y 

sustentabilidad. (Productos) 

11. La coordinación entre la red de municipios de 

Chiloé con las asociaciones gremiales y/o cámaras 

de turismo del territorio. (Promoción) 

12. El diseño, coordinación y registro de la información 

turística en las OIT comunales. (Promoción) 

13. Organización de la oferta turística en temporada 

baja (Promoción) 
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Acciones a cuatro años 

 
1. Elaboración de base de datos actualizada de oferta y demanda turística. 

2. Gestionar un plan de manejo para el uso y disfrute turístico de las iglesias patrimonio de la humanidad. 

3. Fortalecer la creación y difusión de actividades turísticas en temporada baja a nivel destino para diversificar la 

estacionalidad. 

4. Focalizar recursos en capacitación y facilitación a empresarios y prestadores de servicio turístico con el fin de 

registrarse y cumplir la normativa vigente de SERNATUR y utilizar los instrumentos de gestión de calidad y 

sustentabilidad. 

5. Establecer un modelo de gobernanza público-privado que funcione a nivel comunal y provincial  

6. Creación y utilización de señal ética homogénea en el destino. 

7. Diseñar y ejecutar un plan de marketing con la nueva visión, misión, objetivos e imagen de destino del territorio. 

8. Diseñar y gestionar un registro de oportunidades para inversionistas con el fin del desarrollo de nuevos productos 

turísticos.  

 

 
 

5.2 Visión ZOIT para el territorio. 
 
El destino archipiélago de Chiloé se posicionará al 2030 entre los 4 destinos de jerarquía internacional del país, siendo 

reconocido por la identidad de su gente, la biodiversidad de su territorio y su patrimonio material e inmaterial. Su motor de 

desarrollo se sustenta en la preservación de los recursos que hacen de la zona un destino turístico consolidado, valorando sus 

atractivos, gastronomía y excelencia en sus servicios turísticos 

 
5.3 Objetivo general. 

 

Convertir al destino Archipiélago de Chiloé, en una zona de interés turístico (ZOIT) donde se establezca un modelo de gestión de 

destino turístico, que tenga base en la asociatividad, identidad natural y cultural, sostenibilidad, participación y 

representatividad. 

 
 

 
5.4 Objetivos específicos a cuatro años. 

 

1. Establecer una organización de gestión de destinos turísticos (OGD) para el destino archipiélago de Chiloé. 

2. Establecer una mesa comunal público-privada en el territorio, liderado por el municipio correspondiente, donde se 

traten los temas turísticos a nivel comunal con los actores relevantes. 

3. Establecer un modelo de gobernanza público-privado provincial válida para el destino Archipiélago de Chiloé que 

tenga en base la asociatividad, participación y representatividad de los actores pertinentes. 

4. Aumentar el número de registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 

5. Aumentar y facilitar la obtención de los sellos de calidad y sustentabilidad en destino. 

6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base a atractivos y recursos puestos en valor por parte de la comunidad 

local. 

7. Crear señal ética turística homogénea en el destino. 

8. Diagnóstico de la formación de técnicos y profesionales de la industria del turismo en la zona.  

9. Gestionar planes de capacitación para técnicos y profesionales de la industria del turismo en destino. 

10. Generar material de promoción de alta calidad para mercados específicos ya sea a nivel nacional como internacional. 

11. Fortalecer y promover la conciencia turística en colegios, liceos, servicios públicos, privados y sociedad civil.  

12. Ser uno de los destinos turísticos más sustentables de Chile. 

13. Conservar, fortalecer y generar políticas territoriales sobre el cuidado del patrimonio natural y cultural de Chiloé.  
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6. ANTECEDENTES GENERALES DE CONTACTO 

ESTADO ZOIT Nueva Solicitud  Actualización  Decreto  

Nombre 
Encargado 
SERNATUR 

Luis Hurtado Barros. Encargado Planificación, SERNATUR Región de Los Lagos 

Región Los Lagos 

Comuna  Ancud  

Teléfonos de 
contacto  

Fijo: Móvil: 
+56 (65) 2254580 +569 963009049 

Correo 
electrónico 

lhurtado@sernatur.cl 

 

Actores 
relevantes que 
respaldan la 
postulación a 
ZOIT  

Comuna RUT Representan
te Legal 

Teléfono Correo 

I. Municipalidad 
de Ancud 

Ancud 69.230.100-5 Carlos Gómez 65-2487653 carlos.gomez@muniancud.cl 

I. Municipalidad 
de Castro 

Castro 69.230.400-4 Juan Eduardo 
Vera 

65-2538000 dmontiel@municastro.cl 

I. Municipalidad 
de Dalcahue 

Dalcahue 69.230.300-8 Juan Segundo 
Hijerra 

65-2534702 alcaldia@munidalcahue.cl 

I. Municipalidad 
de Chonchi 

Chonchi  
69.230.500-0 

Fernando 
Oyarzún 

65-671255 comunicaciones@municipalidadchonchi.
cl 

I. Municipalidad 
de Curaco de 
Vélez 

Curaco de 
Vélez 

 
69.231.000-4 

Luis Currimilla 65-2667706 alcaldia@curacodevelez.cl 

I. Municipalidad 
de Quinchao 

Quinchao 69.230.900-6 Washington 
Ulloa 

65-2661211 alcaldia@municipalidadquinchao.cl 

I. Municipalidad 
de Quemchi 

Quemchi 69.230.200-1 Gustavo 
Lobos Marín 

65-2 691 602 globosm@muniquemchi.cl 

I. Municipalidad 
de Quellón 

Quellón 69.230.700-3 Cristian Ojeda 65-681200 alcaldiauniquellon.cl 

I. Municipalidad 
de Puqueldón 

Puqueldón 69.230.800-K Pedro 
Montecinos 

65-677216 secretaria@munipuqueldon.cl 

I. Municipalidad 
de Queilen 

Queilen 69.230.600-7 Marcos 
Vargas 

65-253 5300 oirs@muniqueilen.cl 

Asociación de 
Turismo de 
Ancud (ATA) 

Ancud 7.223.768-4 María Teresa 
Cataldo 

9-81292119 mtcahoteldonlucas@yahoo.es 

Comité Turismo 
y Adelanto Social 
Ecoturismo 
Puñihuil 

Ancud 65.688.180-1 

 

Luz María 
Oyarce 

9-81747592 luzmaria@gmail.com 

Cámara de 
Comercio y 
Turismo 

Ancud 9.655.440-4 Gastón 
Cárcamo Vidal 

65-2622225 camaradecomercioancud@gmail.com 

Comunidad 
Indígena Punta 
Chilen 

Ancud 3.790.043-5 Lonko Punta 
Chilen 

981258449  

mailto:lhurtado@sernatur.cl
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Actores 
relevantes que 
respaldan la 
postulación a 
ZOIT  

Comuna RUT Representan
te Legal 

Teléfono Correo 

Comunidad 
Indígena Estero 
Chacao 

Ancud - María 
Caimapu Ule 

998759765  

Amigos del 
Museo Quinchao 

Quinchao 9.448.376-K Elba Leguiel   

Cámara de 
Quinchao AG 
Turismo, 
comercio y 
servicio 

Quinchao 13.192.566-2 Daniel 
Saldaño 

+5696324700
4 

 

Red de Turismo 
Agua sobre 
Piedra 

Curaco de 
Vélez 

13.796.342-6 Eduardo 
Palma 

  

ONG 
Conservación 
Marina 

Curaco de 
Vélez 

15.795.707-4 Jaime 
Cárdenas 

  

Comité Medio 
Ambiente 
Turismo 

Curaco de 
Vélez 

10.604.681-6 Gloria 
Hernández 

  

Red Turismo 
Curaco de Vélez 

Curaco de 
Vélez 

7.135.661-2 Ángela 
Mansilla 

  

Comunidad 
Indígena 
Puqueldón 

Puqueldón 14.309.749-8 Gladys 
Santana 

Nauduam 

  

Junta De Vecinos 
Aldachildo 

Puqueldón 15.291.106-8 María 
Martínez 

  

Comunidad 
Indígena Marico 

Puqueldón 14.309.749-8 Gladys 
Nauduam 

94172269  

Unión comunal 
junta de Vecinos 

Puqueldón 6.143.063-6 Juan Pillampel 985687036  

Agroturismo 
Quincho Tambito 

Puqueldón 16.159.209-6 Hugo Aguilar   

Restaurant La 
Playa 

Puqueldón 11.748.993-0 José Roca 
Paillao 

  

Fogón Playa 
Hueñay 

Puqueldón 13.170.210-8 Juan Orlando 
Caucaman 
Melipillan 

  

Casa Pindal 
Hospedaje 

Puqueldón 10.506.810-7 Sandra 
Ahumada 

  

Rincón Turístico 
Mariantu 

Puqueldón 5.813.519-2 Efumia Del 
Carmen 

Mariante 
Mariante 

  

Agrupación 
Tronco Familiar 
Petif 

Puqueldón 13.825.938-2 Cecilia 
Cárdenas 

  

Playa Cahueldad Puqueldón 10.574.603-2 Arcadio 
Jericoy Godoy 

  

Camping La 
Granjita 

Puqueldón 17.719.787-8 Darío 
Andrade 

  

Centro Artístico Puqueldón 6.544.134-9 Pedro Alvarez 990827289 artefelilnmapu@gmail.com 
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Actores 
relevantes que 
respaldan la 
postulación a 
ZOIT  

Comuna RUT Representan
te Legal 

Teléfono Correo 

Cultural Feliln 
Mapu 

AVrgas 

Sociedad De 
Fomento 
Ovejero De 
Chiloé A.G 

Quemchi 12.241.414-0 José Yáñez 
Araya 

  

Asociación De 
Turismo Cultural 
Aucar 

Quemchi 7.509.381-0 H. Isabel 
Alarcón 

994347742 

 

isalala@gmail.com 

Turismo Rural 
Los 3 Hermanos 

Quemchi 18.016.154-6 Katya Muñoz 
Barria 

56953213390 luiscontrerasclement@hotmail.com 

Cabañas Y 
Huerta Orgánica 
Medicinal 

Quemchi 8.673.541-5 María Teresa 
Cendolla Ulloa 

  

Chiloé Turismo 
Rural 

Quemchi 10.234.682-7 Mauricio 
Campos 
Morales 

984199265 mcampos@surterritorio.cl 

Comité 
Emprendedoras 
Las Hormiguitas 
De Aucho 

Quemchi 15.288.107-K Yohana 
Soledad 

Rodriguez 

  

Barloventos 
Quemchi 

Quemchi 13.600.996-6 Álvaro 
Rodrigo 

Goldenberg 

978738112 barlovento.quemchi@gmail.com 

Espejo de Luna 
Hotel Bar 

Queilen 9.156.735-0 Verónica 
Rodríguez 

  

El Coo Lodge Queilen 7.023.395-9 Bernardita 
Gonzales 

  

Comunidad 
Indígena Apeche 
N°877 

Queilen 9.136.873-0 Rosa 
Remolcoy 

Vargas 

986374053/ 
62992296 

 

Comunidad 
Indígena el Edén 

Queilen 13.409.711-6 Sandra 
Guichatureo 

España 

968256736  

Cavi Williche 
Paillin Lelbun 

Queilen 14.381.005-4 Johana 
Teuaija 
Aguilar 

978944037  

Comunidad Lago 
Pio Pio 

Queilen 9.232.464-8 Juan Llaiquel 
Remolcoi 

93784630  

Comunidad de 
Lelbún 

Queilen 7.046.811-5 Laura 
Gueiquén 
Levipani 

982567245  

Comunidad El 
Arrayan Aituy 

Queilen 11.414.589-0 Oliva Carrera 
Naguelquin 

976030586  

Comunidad de 
Apeche N°720 

Queilen 14.529.926-8 Santiago 
Naguelquin 

956506294  

Comunidad 
Piedra Blanca de 
Aulen 

Queilen 14.088.321-2 Gloria Teiguel 
Millan 

971005335  

Comunidad 
Indígena Río la 

Queilen 18.753.672-3 Manuel 
Andrade 

989613375  
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Actores 
relevantes que 
respaldan la 
postulación a 
ZOIT  

Comuna RUT Representan
te Legal 

Teléfono Correo 

Toma Vargas 

Comunidad 
Mapuche 
Williche 
Kachalen 

Queilen 10.819.026-1 Jaime 
Velazquez 

948725104 nagmapu@gmail.com 

Asociación Doña 
Coty  

Chonchi 6.999.319-2 Luz María 
Vera 

999384209  

Comunidad 
Indígena Barrio 
Costero Huildad 

Quellón 10.759.412-8 Ariel 
Henriquez 

Antilef 

996525396  

Comunidad 
Indígena 
Oqueldan 
Chaiguao 

Quellón 9.201.097-K Edelmira 
Mella 

999556724  

Comité de 
Turismo y 
Comercio Compu 

Quellón 12.083.751-6 Sandra 
Antipani 
Oyarzo 

989008841  

Comité de 
turismo Playa 
Hermosa de 
Chanco 

Quellón 12.761.515-2 Hilda Perez 
Mancilla 

993475176  

Agrupación por 
la artesanía de 
Quellón  y Chiloé 
Rayen Tukey 
Pucu 

Quellón 13.958.736-7 Mariela 
Carrasco 
Hinojosa 

941641413  

Unión Comunal 
Rural de Juntas 
de Vecinos el 
Sembrador 

Quellón 11.414.704-4 Claudio 
Carcamo 
Obando 

996437528  

Comunidad 
Indígena Piedra 
Blanca 

Quellón  8.269.068-9 Jose Mancilla 
Gueicha 

974130620  

Centro de 
Artesanas de 
Chaiguao 

Quellón 7.760.607-6 Fedima del 
Carmen Soto 

Soto 

988518413  

Cooperativa de 
Trabajo y 
Servicios 
Turísticos Isla 
Laitec 

Quellón 9.996.423-5 Orfa 
Llaincureo 
Carimoney 

963382771  

Comunidad 
Indígena Cerro 
Bajo de Isla 
Chaullin 

Quellón 9.245.542-4 Sergio Piucol 
Colivoro 

975619261  

Cabañas 
Vistalmar 

Dalcahue 9.511.019-3 Oriana Sierpe 
Barría 

982178341 c.a.vistalmar@gmail.com 

Agrupación de 
Turismo 

Dalcahue 7.215.283-2 Fidelia 
Hurtado 
Guaripul  

999104837 hospedajefidelia@gmail.com 

Cocinería Camila 
Pto N°8 

Dalcahue 7.271.588-8 Edulia 
Cárdenas 

995539235 - 
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Actores 
relevantes que 
respaldan la 
postulación a 
ZOIT  

Comuna RUT Representan
te Legal 

Teléfono Correo 

Ulloa 

Cocinería La 
Nona 

Dalcahue 8.767.084-8 Eva Cristina 
Bahamonde 

Villarroel 

953335163 cocineria.lanona@gmail.com 

Cabañas 
Hospedaje Borde 
sur 

Dalcahue 10.657.182-1 Nexi Fabiola 
Muñoz Muñoz 

976966903 nexyfabiola@gmail.com 

Agroturismo 
Bernardo O. 
Leiva A. EIRL 

Dalcahue 4.552.749-2 Bernardo 
Leiva Aguilera 

998213691 olaleiv@gmail.com 

Residencial 
Millaray 

Dalcahue 16.418.333-5 Marcia Ivonne 
Aro Mansilla 

994471176 marcia_ivonne_aro@hotmail.com 

Hostal Casa 
Bosque 

Dalcahue 14.088.028-0 Yessica Soto 
Gómez 

982593629 yessicasg@gmail.com 

Agrupación de 
Turismo Rural 

Dalcahue 12.030.530-1 German 
Paredes 

92413291 - 

Ecoturismo Los 
Manzanos 

Dalcahue 13.467.030-4 Daniela Jofre 
Cárcamo 

992378022 contacto@ecoturismolosmanzanos.cl 

Camping 
Hanquin 

Dalcahue 9.827.887-7 Héctor 
Alfonso 
Hanquin 

85802281 - 

Hospedaje Radal 
de Tenaun 

Dalcahue 7.139.358-5 Dalva Margot 
Barrientos 

Vidal 

997594880 dalvabarrientos@gmail.com 

Agrupación 
Turismo Rural 
Dalcahue 

Dalcahue 14.186.357-6 María José 
Mansilla 

989089819 trotamundochiloe@gmail.com 

Agrupación 
Turismo Rural 

Dalcahue 7.800.284-0 Belisario 
Barría Muñoz 

999739101 camping.entrerios@gmail.com 

Agroturismo 
Mirella de 
Tenaun 

Dalcahue 9.509.869-K Mirella del 
Transito 
Montaña 

Pérez 

996476750 mirellamontana@gmail.com 

Camping y 
Hospedaje La 
Posada 

Dalcahue 13.593.966-8 Mabel del 
Carmen 

Berrientos 

993787333 campinglaposadalosmolinos@gmail.com 
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Cartas de apoyo. 

En Anexo se adjuntan cartas de apoyo. 
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7. INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN  

 

Etapa de Postulación ZOIT  

NOMBRE DE 
ACTIVIDAD 

BREVE DESCRIPCIÓN CONVOCANTE LUGAR FECHA PARTICIPANTES 

Reunión 
Presentación de 
equipo  

La reunión tuvo como objetivo, 
presentar al equipo de trabajo de 
la consultora y a los responsables 
de las futuras actividades 
participativas. 

Municipalidad 
de Ancud  

Gobernación 
Provincial de 

Chiloé 
28/06/2017 

Consultora Pragmac, 
encargados de turismo 

municipalidades del 
archipiélago de Chiloé, 
encargada de turismo 

Gobernación Provincial y 
encargado turismo de 

SERNATUR Chiloé 

Taller Informativo 
ZOIT 

Presentación de consultora y 
solicitud de documentos 
relevantes para el llenado de la 
ficha de solicitud ZOIT. 

Consultora 

Pragmac 
Municipalidad 

Quinchao 
12/07/2017 

Consultora Pragmac, 
Directora DIDECO, 
Encargado medio 

ambiente y funcionaria 
Unidad de Turismo. 

Taller Informativo 
ZOIT 

Recabar información del proceso 
de postulación de ZOIT de Castro 
y su postura frente a la 
ampliación al destino Chiloé.  

Consultora 

Pragmac 
Municipalidad 

de Castro 
12/07/2017 

Encargado de turismo de 
Castro. 

Taller Informativo 
ZOIT 

Recabar información del proceso 
de postulación de ZOIT Ancud y 
solicitud de documentos y apoyo 
en la gestión con el resto de las 
comunas. 

Consultora 

Pragmac 
Municipalidad 

de Ancud 
13/07/2017 

Encargado turismo 
Ancud, Encargado 

SERNATUR provincial 

Taller informativo  
ZOIT 

Presentación y entrevista del 
proyecto a la encargada de 
turismo de Dalcahue con el 
objeto de conocer la realidad del 
turismo en la comuna y gestión 
para futuros talleres para 
realización del Polígono. 

Consultora 

Pragmac 
Municipalidad 
de Dalcahue 

11/07/2017 
Encargada turismo 

Dalcahue. 

Taller informativo  
ZOIT 

Presentación y entrevista del 
proyecto a la encargado de 
turismo de Curaco de Vélez con 
el objeto de conocer la realidad 
del turismo en la comuna y 
gestión para futuros talleres para 
realización del Polígono. 

Consultora 

Pragmac 
Municipalidad 
de Curaco de 

Vélez 
11/07/2017 

Encargado turismo 
Curaco de Vélez. 

Taller informativo  
ZOIT 

Presentación y entrevista del 
proyecto a la encargado de 
turismo de Queilen con el objeto 
de conocer la realidad del 
turismo en la comuna y gestión 
para futuros talleres para 
realización del Polígono. 

Consultora 

Pragmac 
Municipalidad 

de Queilen 
13/07/2017 

Encargado turismo 
Queilen. 

Taller informativo  
ZOIT 

Presentación y entrevista del 
proyecto a la encargada de 
turismo de Puqueldón con el 
objeto de conocer la realidad del 
turismo en la comuna y gestión 
para futuros talleres para 

Consultora 

Pragmac 
Municipalidad 
de Puqueldón 

12-07-2017 
 

Encargada turismo 
Puqueldón. 
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Etapa de Postulación ZOIT  

NOMBRE DE 
ACTIVIDAD 

BREVE DESCRIPCIÓN CONVOCANTE LUGAR FECHA PARTICIPANTES 

realización del Polígono. 

Taller informativo  
ZOIT 

Presentación y entrevista del 
proyecto al encargado de 
turismo de Quemchi con el 
objeto de conocer la realidad del 
turismo en la comuna y gestión 
para futuros talleres para 
realización del Polígono. 

Consultora 

Pragmac 
Municipalidad 
de Quemchi 

13/07/2017 
Encargada turismo 

Quemchi. 

Taller informativo  
ZOIT 

Presentación y entrevista del 
proyecto al encargado de 
turismo de Quellón con el objeto 
de conocer la realidad del 
turismo en la comuna y gestión 
para futuros talleres para 
realización del Polígono. 

Consultora 

Pragmac 
Municipalidad 

de Quellón 
13-07-2017 

 
Encargado turismo 

Quellón 

Etapa de Diseño de polígono 

 

Taller diseño de 

polígono comunal 

 Realización de tres actividades 
participativas en metodología de 
taller, para reconocer y poner en 
valor atractivos turísticos, 
identificar elementos clave para 
la visión turística comunal y de 
destino, establecer conceso en 
base a fortalezas, debilidades y 
acciones posibles de desarrollar a 
4 años.  

Municipalidad 

de Dalcahue 
Sala de sesiones 
Municipalidad 
de Dalcahue 

18/07/2017 

20 participantes, 
compuesto por 14 
representantes de 
servicios de alojamiento, 
1 concejal, 1 agrupación 
turismo rural Dalcahue, 
encargado DIDECO, 
encargada turismo, 2 
representantes servicio 
alojamiento.  

Taller diseño de 

polígono comunal 

 Realización de tres actividades 
en metodología de taller, para 
reconocer y poner en valor 
atractivos turísticos, identificar 
elementos clave para la visión 
turística comunal y de destino, 
establecer conceso en base a 
fortalezas, debilidades y acciones 
posibles de desarrollar a 4 años.  

Municipalidad 

de Queilen 
Centro cultural 

Queilen 
19/07/2017 

17 asistentes, 15 
prestadores de servicios 
turísticos de alojamiento 
y alimentación, 2 
empresas de taxis.  

Taller diseño de 

polígono comunal 

 Realización de tres actividades 
en metodología de taller, para 
reconocer y poner en valor 
atractivos turísticos, identificar 
elementos clave para la visión 
turística comunal y de destino, 
establecer conceso en base a 
fortalezas, debilidades y acciones 
posibles de desarrollar a 4 años.  

Municipalidad 

de Curaco de 

Vélez 

Centro cultural 
Municipal, 

Curaco de Vélez 
20/07/2017 

10 asistentes, presidente 
red de turismo, 
presidente agrupación de 
artesanos, red de 
agroturismo, ONG 
conservación marina, 
personal Prodesal, 
prestadores de servicio 
turístico. 

Taller diseño de 

polígono comunal 

 Realización de tres actividades 
en metodología de taller, para 
reconocer y poner en valor 
atractivos turísticos, identificar 
elementos clave para la visión 
turística comunal y de destino, 
establecer conceso en base a 

Municipalidad 

de Puqueldón 

Sala de sesiones 
Comunal, 

municipalidad 
Puqueldón 

20/07/2017 

19 asistentes, Miembros 
comunidad indígena 
Marico, comunidad 
indígena Detif, 15 
prestadores de servicios 
de alojamiento y 
alimentación. 
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Etapa de Postulación ZOIT  

NOMBRE DE 
ACTIVIDAD 

BREVE DESCRIPCIÓN CONVOCANTE LUGAR FECHA PARTICIPANTES 

fortalezas, debilidades y acciones 
posibles de desarrollar a 4 años.  

Taller de trabajo 
diseño polígono 
comunal 

 Realización de tres actividades 
en metodología de taller, para 
reconocer y poner en valor 
atractivos turísticos, identificar 
elementos clave para la visión 
turística comunal y de destino, 
establecer conceso en base a 
fortalezas, debilidades y acciones 
posibles de desarrollar a 4 años.  

Municipalidad 

de Quinchao 

Casino 
municipal, 

municipalidad 
Quinchao 

21/07/2017 

11 asistentes, 7 
prestadores de servicios 
turísticos, presidente 
cámara de turismo, 3 
miembros oficina 
turismo.  

Taller de trabajo 
diseño polígono 
comunal 

 Realización de tres actividades 
en metodología de taller, para 
reconocer y poner en valor 
atractivos turísticos, identificar 
elementos clave para la visión 
turística comunal y de destino, 
establecer conceso en base a 
fortalezas, debilidades y acciones 
posibles de desarrollar a 4 años.  

Municipalidad 

de Chonchi 

Casa de la 
cultura, 

municipalidad 
de Chonchi 

25/07/2017 

13 asistentes, 10 
prestadores de servicio 
turístico de alojamiento, 3 
miembros municipalidad 
Chonchi. 

Taller de trabajo 
diseño polígono 
comunal 

 Realización de tres actividades 
en metodología de taller, para 
reconocer y poner en valor 
atractivos turísticos, identificar 
elementos clave para la visión 
turística comunal y de destino, 
establecer conceso en base a 
fortalezas, debilidades y acciones 
posibles de desarrollar a 4 años.  

Municipalidad 

de Quellón 
Sala de eventos 
hotel Quellón. 

25/07/2017 

22 asistentes, 20 
prestadores de servicio de 
alojamiento y 
alimentación, encargado 
comunal turismo-INDAP. 
Miembros comité de 
turismo sector Estero 
Huildad. 

Taller de trabajo 
presentación 
polígono comunal 

 Realización de dos actividades 
en metodología de taller, para 
presentar polígono comunal 
actualizado y el borrador del 
polígono del archipiélago Chiloé. 
Se identificó elementos clave 
para la visión turística comunal y 
de destino, se discutieron 
fortalezas, debilidades y acciones 
posibles de desarrollar a 4 años.  

Municipalidad 

de Ancud 

Sala de concejo 
municipal, 

Municipalidad 
de Ancud 

25/07/2017 

40 asistentes, miembros 
municipalidad Ancud, 5 
caciques, representantes 
de comunidades 
indígenas. Prestadores de 
servicios turísticos.  

Taller de trabajo 
diseño polígono 
comunal 

 Realización de tres actividades 
en metodología de taller, para 
reconocer y poner en valor 
atractivos turísticos, identificar 
elementos clave para la visión 
turística comunal y de destino, 
establecer conceso en base a 
fortalezas, debilidades y acciones 
posibles de desarrollar a 4 años.  

Municipalidad 

de Quemchi 

Salón biblioteca 
municipal, 
comuna de 
Quemchi 

26/07/2017 

28 Participantes, 28 
prestadores de servicios 
turísticos repartidos en 
alojamiento, alimentación 
y transporte. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

32 
 

Etapa de Postulación ZOIT  

NOMBRE DE 
ACTIVIDAD 

BREVE DESCRIPCIÓN CONVOCANTE LUGAR FECHA PARTICIPANTES 

Presentación de 
avances y 
propuesta 
modelo de 
gobernanza 
público-privada 
para el 
archipiélago de 
Chiloé 

Reunión con los encargados y 
encargadas municipales de las 10 
comunas que forman parte del 
destino Chiloé. El objetivo del 
encuentro fue presentar el 
Borrador del polígono resultante 
luego de las actividades 
realizadas por comuna, 
propuesta de visión e imagen 
objetivo del destino, validar una 
propuesta de modelo de 
gobernanza para constitución 
mesa público-privada del 
destino.  

Municipalidad 

de Ancud 

Sala de 
sesiones, 

municipalidad 
de Castro. 

04/08/2017 

12 participantes, 10 
encargados y encargadas 
turismo municipal, 
encargado de medio 
ambiente municipalidad 
de Quinchao, encargada 
de turismo gobernación 
de Chiloé. Representante 
SERNATUR Chiloé.  

Presentación de 
avances y 
propuesta 
modelo de 
gobernanza 
público-privada 
para el 
archipiélago de 
Chiloé 

Reunión con actores provinciales 
pertinentes al proceso ZOIT. 
 El objetivo del encuentro fue 
presentar el borrador del 
polígono resultante luego de las 
actividades realizadas por 
comuna, propuesta de visión e 
imagen objetivo del destino, 
validar una propuesta de modelo 
de gobernanza para constitución 
mesa público-privada del 
destino.  

Gobernación 

Provincial 

Sala de 
sesiones, 

municipalidad 
de Castro. 

12/08/2017 
10 organismos públicos, 
INDAP, SERNATUR, COFO. 
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Anexo 1:  
Informe Municipio(s). 

 

Informe Ilustre Municipalidad de Ancud 
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INFORME ZOIT 

 
 

a) El municipio cuenta con un encargado de turismo en la comuna de Ancud, la calidad jurídica de su contrato 
es honorario, sus funciones son coordinar actividades culturales, tener  atención con emprendedores 
turísticos, visitas y control en fuertes y baterías de la comuna a efectos de mejorar la atención de público, 
promocionar  actividades de temporada de verano, revisar rutas turísticas, reevaluación y planificación, 
recepción, inducción y coordinación de informadores turísticos y también tener el  apoyo y gestión de 

proyectos de reeducación medioambiental. Su perfil profesional es Ingeniero Comercial. 

 

b) La existencia de ordenanzas comunales vigentes que sean favorables al turismo, tales como las relativas a 

la protección y diseño de fachadas, iluminación, reciclaje, gestión de apoyo para el turismo, entre otras. 

 

 

N° Fecha Vigencia Nombre de la 

Ordenanza 

Finalidad de la 

Ordenanza 

Relación con 

el Turismo 

Marco de la 

Ordenanza 

8 12/06/2009 

 

Ordenanza sobre 

actividades de 

turismo de 

observación de 

fauna silvestre, en 

el Monumento 

Natural Islote de 

Puñihuil  

Regular las 

actividades turísticas 

que se desarrollan 

en Puñihuil, junto 

con beneficiar la 

conservación de la 

biodiversidad del 

monumento natural y 

su entorno 

Se realizan 

actividades 

ecoturísticas y 

paseos náuticos 

al monumento 

Conservación del 

Patrimonio y 

Medio Ambiente 

10 5/07/2010 

 

Ordenanza sobre 

desarrollo 

sustentable de 

Ancud 

Regula, proteger y 

conservar el medio 

ambiente, patrimonio 

natural y los derecho 

de los habitantes de 

la comuna, vivir en 

un ambiente libre de 

contaminación  

En la protección 

y conservación 

del patrimonio 

natural y 

cultural de la 

comuna  

Medio Ambiente 

12 2/11/2011 

 

Ordenanza  sobre 

medio ambiente, 

aseo y ornato 

comunal 

Regula, proteger y 

conservar el medio 

ambiente, patrimonio 

natural y los derecho 

de los habitantes de 

la comuna, vivir en 

un ambiente libre de 

contaminación y por 

último definir y 

establecer los 

principales permisos 

y servicios que 

entrega la dirección 

del medio ambiente, 

aseo y ornato 

municipal. 

Otorga un 

marco 

regulatorio, en 

el cuidado e 

imagen de la 

comuna de 

Ancud con la 

limpiezas de 

sus áreas 

públicas.  

Medio Ambiente y 

Aseo y Ornato 

19 12/07/2016 

 

Sobre la 

sustitución de 

 

La necesidad de 

Desarrollo de 

un turismo 

Medio Ambiente y 

Aseo y Ornato 
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N° Fecha Vigencia Nombre de la 

Ordenanza 

Finalidad de la 

Ordenanza 

Relación con 

el Turismo 

Marco de la 

Ordenanza 

bolsas plásticas en 

la comuna de 

Ancud  

contar con una 

regulación municipal 

que permita fomentar 

el cuidado del medio 

ambiente a través de 

la sustitución de 

bolsas plásticas en el 

comercio local  

sustentable, 

con el fin de 

disminuir la 

contaminación 

por bolsas 

plásticas en la 

comuna 

 

 

Detalle otros instrumentos que ordenen territorialmente la actividad turística: 

 

 

c) Los principales lineamientos del Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO), señalan al turismo como una 

actividad relevante en la comuna ya que el turismo y las potencialidades del mismo es un factor impulsor 

del desarrollo ancuditano más que una realidad, es una promesa. Aunque existe un significativo número de 

establecimientos turísticos y en época estival se recibe un importante número de visitante que tienen por 

destino la isla de Chiloé, incluyendo en su ruta a lo menos una detención en Ancud, en las grandes cifras, 

tanto de empleos, como de ventas, actividades turísticas muestra una envergadura menor a la pesca que 

sigue siendo la actividad principal, directa e indirectamente. 

 

d) Si el municipio cuenta con un Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) vigente, indique los lineamientos 

específicos con los que se aborda el desarrollo de la actividad turística a nivel comunal. 

 

El Pladetur está en proceso de aprobación del concejo municipal de la comuna de Ancud. 

 

e) Presupuesto Municipal destinado al turismo de los dos últimos años, aprobado por el Concejo Municipal 

(Con detalle general del tipo de iniciativas financiadas, y de los proyectos aprobados con otras fuentes de 

financiamiento en el ámbito del turismo, si existieren) 

 

 

AÑO PRESUPUESTO 

2015 53.292.000 

2016 50.950.000 

 

 

f) Certificación del Director de Obras Municipales que dé cuenta de los instrumentos de planificación territorial 

existentes en el territorio propuesto, haciendo presente si los señalados instrumentos se encuentran en 

proceso de modificación, si corresponde. 

 

 

Se acompaña certificado,. 
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g) Identificación de los actores locales relevantes para el turismo. 

 

 

 

 

h) Detallar el compromiso del municipio respecto de la implementación del Plan de Acción por 

medio del PLADECO o en algún instrumento de Planificación Territorial. 

 

El compromiso del municipio es que la comuna de Ancud cuente del 2014 al 2018  con inversión 

productiva y desarrollada socialmente, explotado sustentablemente su patrimonio natural y 

cultural, siendo el centro de la gestión comunal su ge.nte y sus recursos naturales, lo cual se 

define en ejes estratégicos que permiten estructurar los objetivos, permitiendo subrayar al mismo 

tiempo lo esencial de cada definición y el marco o principios generales de las actualizaciones a 

desarrollar vía plan de acción. En función de lo indicado por los objetivos y los planteamientos 

recogidos de la comunidad y el equipo municipal, se configura cinco ejes: Patrimonio, Fomento 

Productivo, Desarrollo Comunitario, Desarrollo Territorial e Infraestructura.  

 

 

 

Informe preparado por la Oficina de Turismo, agosto del 2017. 

  

Actor relevante que 

respaldan la 

postulación ZOIT  

Nombre 

representante 

legal 

Teléfono Correo 

Asociación de Turismo 

de Ancud (ATA) 

María Teresa 

Catalgo 

9-81292119 mtcahoteldonlucas@yahoo.es 

 

Comité Turismo y 

Adelanto Social 

EcoTurismo Puñihuil 

Luz María Oyarce  

 

9-81747592 luzmaria@gmail.com  

Cámara de Comercio y 

Turismo 

Gastón Cárcamo 

Vidal 

65-2622225 camaradecomercioancud@gmail.com 

 

mailto:mtcahoteldonlucas@yahoo.es
mailto:luzmaria@gmail.com
mailto:camaradecomercioancud@gmail.com
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Informe Ilustre Municipalidad de Quinchao 
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Informe Ilustre Municipalidad de Curaco de Vélez 
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Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

48 
 

Informe Ilustre Municipalidad de Puqueldon 
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INFORME ZOIT 
 

a) El municipio cuenta con un encargado de turismo en la comuna de Puqueldón la calidad jurídica de su contrato es 

Contrata y Honorarios sus funciones son administrar y organizar la actividad turística de La Comuna. Se encarga de dar 

orientación, capacitación y asesoramiento a los habitantes y planta turística de cómo invertir, promocionar y fomentar 

la actividad turística y sus beneficios, de una manera sostenible que logre contribuir al desarrollo social, económico y 

medioambiental de la Comuna y a fortalecer la oferta del Destino Chiloé.  

 

La oficina se encarga promocionar y de proveer información a los turistas potenciales y actuales con el fin de facilitar 

su decisión de viajar, facilitar su estadía y disminuir el riesgo de experiencias negativas durante su viaje, influyendo 

positivamente en la imagen del destino turístico. Su perfil profesional es Ingeniera e Gestión Turística; Licenciado en 

Administración Turística.  

 

Además, la oficina de turismo cuenta con un Informador Turístico a Honorarios, que se encarga específicamente de 

proveer información a los turistas finales, su perfil profesional es profesor educación general Básica, donde se 

especializo como profesor de historia en la localidad.  

 

La encargada de turismo llega a su cargo en Octubre del año 2014, precisamente por la necesidad de planificar y 

gestionar el tema turístico en el territorio que estaba en un crecimiento espontaneo. La oficina de turismo ubicada en 

la Plaza de la Comuna, es inaugurada en Agosto del año 2016.  

 

 

b) La existencia de ordenanzas comunales vigentes que sean favorables al turismo, tales como las relativas a la protección 

y diseño de fachadas, iluminación, reciclaje, gestión de apoyo para el turismo, entre otras 

 

N° Fecha Vigencia Nombre de la 

Ordenanza 

Finalidad de la 

Ordenanza 

Relación con el 

Turismo 

Marco de la 

Ordenanza ( 

espacios públicos, 

medio ambiente, 

aseo y ornato) 

1  

06/09/2016 

Decreto alcaldicio 

3514 

Ordenanza municipal 

de Sustitución 

voluntaria de Bolsas 

plásticas en la 

Comuna de Puqueldón  

Disminución 

paulatina de 

bolsas plásticas 

mediante 

sustitución  

Protección del 

medio ambiente 

y turismo 

sustentable 

Medio 

ambiente 

 

Detalle otros instrumentos que ordenen territorialmente la actividad turística: 

 

c) Los principales lineamientos del Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO), señalan al turismo como una actividad 

relevante en la comuna ya que El PLADECO Comunal se encuentra en proceso de adjudicación de licitación y se 

encontrara operativo en enero del 2018. Actualmente la Comuna no cuenta con un PLADECO actualizado, sin embargo 

considera al turismo como actividad fundamental del desarrollo económico local.  

 

El último PLADECO fue 2009-2013 y en el primer periodo del actual alcalde se tomó este PLADECO 2009-2013 como 

carta de navegación para la planificación, puesto que muchas líneas de acción no fueron ejecutadas en el periodo de 

planificación correspondiente. En este PLADECO se señala al turismo como una actividad relevante en la comuna ya 

que la imagen objetivo que se plantea en el PLADECO 2009-2013. “Ser una comuna rural moderna y respetuosa de la 

diversidad en sus distintas manifestaciones; con los servicios básicos de salud, educación, infraestructura vial, 

saneamiento básico y calidad de vivienda resueltos, gestora de un desarrollo integral sustentable, orgullosa y 
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promotora de sus bondades turísticas, identidad y tradiciones. Propiciando el bien común y la participación responsable 

de la comunidad.” 

 

En la estrategia I. Desarrollo económico local, se habla del turismo como parte integrante de desarrollo productivo y 

presenta las siguientes líneas de acción: 

 

- Facilitar acciones de articulación territorial e interacciones público privadas sectoriales en el ámbito productivo 

al interior de la comuna. 

- La promoción del emprendimiento individual y/o asociativo en aquellos microempresarios pertenecientes a las 

actividades económicas relevantes de la comuna.  

- El establecimiento de un proceso de desarrollo endógeno con expansión de las capacidades de los micros y 

pequeños empresarios que realizan principalmente actividades silvoagropecuarias y turismo de fines especiales. 

- Propiciar la diversificación productiva con incremento del valor agregado en la producción local junto con la 

promoción del autoempleo en los sectores productivos predominantes, emergentes e incipientes. 

- Promover el uso racional de los recursos naturales y su sostenibilidad (medio ambiental) para el desarrollo 

productivo de la comuna. 

- El establecimiento de un proceso de desarrollo económico local, mediante acciones de articulación territorial a 

mediano plazo (2009- 2013)”, orientado al uso racional de los recursos naturales, la diversificación productiva 

con incremento de valor agregado en la producción local, el emprendimiento individual y/o asociativo, con 

focalización en las actividades agropecuarias y el turismo de fines especiales (patrimonial, cultural, rural, etc.) 

Todo lo anterior, a través de la interacción público privada permanente, pertinente y efectiva. 

 

 En la estrategia VI Cuidado del Medio Ambiente se plantea 

- Fomentar la educación ambiental dentro del sistema escolar comunal 

- Fomentar el cuidado medioambiental del territorio comunal mediante el diseño de ordenanzas municipales que 

permita salvaguardar los recursos productivos y paisajísticos de la comuna 

- Propiciar instancias a nivel comunal y fuera de ésta en el ámbito del reciclaje de basura domiciliaria. 

  

d) Si el municipio cuenta con un Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) vigente, indique los lineamientos específicos con 

los que se aborda el desarrollo de la actividad turística a nivel comunal. 

 

El municipio no cuenta con un Plan de Desarrollo Turístico, el Plan de Acción para el ZOIT viene a contribuir 

absolutamente a este punto puesto que será una carta de navegación a 4 años para la Comuna.  

 

e) Presupuesto Municipal destinado al turismo de los dos últimos años, aprobado por el Concejo Municipal (Con detalle 

general del tipo de iniciativas financiadas, y de los proyectos aprobados con otras fuentes de financiamiento en el 

ámbito del turismo, si existieren) 

No existe un presupuesto para el turismo, aprobado por el consejo, más bien el turismo se inserta dentro de DIDECO y 

se presenta como un todo al presupuesto municipal. A continuación se presentan los presupuestos en los que se ha 

incurrido en los últimos años principalmente a través de programas de mejoramiento y en materia de promoción.  

 

AÑO PRESUPUESTO 

Año 2015 Sin presupuesto formal 

Año 2016 $5.788.333 

Año 2017 $8.890.000 (aproximado aun en ejecución se rinde en la Cuneta publica siguiente) 
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El detalle de los programas Anuales:  

Programas 2016 Turismo  TOTALES  

Participación de Artesanos para Exposiciones nacionales $ 1.380.000 

Actividades y reuniones mensuales Empresarios de Turismo $ 60.000 

Programa exposiciones en la Comuna  $ 60.000 

Programa Cociendo Lemuy II $ 120.000 

Programa Emprendedores  $ 430.000 

Programa Taller artesanas  $ 200.000 

Promoción Turística Actividades Lemuy 2016 $ 3.205.000 

Programa Ferias Regional de turismo  $ 50.000 

Actividad para difusión Papa Nativa  $ 150.000 

Programa Video promocional  $ 133.333 

TOTALES  $ 5.788.333 

 

Programas 2017 Turismo   TOTALES  

 Participación de Artesanos para Exposiciones 2016  $ 1.020.000 

 Actividades y reuniones de Turismo Empresarios  $ 60.000 

 Programa exposiciones en la Comuna  $ 200.000 

 Programa Reuniones medio ambiente  $ 100.000 

 Programa mesas expositivas artesanía  $ 450.000 

 Programa cine  $ 120.000 

 Programa de asistencia de Emprendedores a ferias $ 400.000 

 Programa Taller artesanas  $ 150.000 

 Promoción Turística Actividades Lemuy 2017  $ 4.000.000 

 Programa Participación en ferias  $ 500.000 

 Actividad para difusión específica (papa nativa, lana del parque Hueñoco, etc.)  $ 250.000 

 Contratación de apoyo técnico   $ 1.000.000 

 Programa Conociendo Lemuy III  $ 140.000 

 Programa video promocional  $ 500.000 

 TOTALES  $ 8.890.000 

 

 

Paralelamente, se encuentran los recursos de proyectos que han ingresado por gestiones de la Oficina de Turismo en 

postulación a proyectos aprobados con otras fuentes de financiamiento en el ámbito del turismo emblemático de la Comuna.  

 

SENCE  

Por medio de Becas Laborales de SENCE la oficina de Turismo postula a cuatro Planes formativos referentes a la línea de 

fortalecimiento de emprendimiento y servicios turísticos, en este caso relacionados a gastronomía y artesanía. 
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Año 2015 

Nombre Del Curso  Localidad  Becas  Monto Total Proyecto 

Becas laborales SENCE 

Fabricante Artesanal Tejido a Telar  Aldachildo 23 $20.850.000 

Fabricante Artesanal de Tejido a Telar  Marico  15 $17.212.000 

Ayudante de Cocina San Agustín  25 $46.775.000 

Curtidor Artesanal de Cuero Puqueldón  25 $24.548.750 

TOTALES Gestión Externa  88 $109.385.750 

 

Año 2016 

Nombre Del Curso  Localidad  Becas  Monto Total Proyecto 

Becas laborales SENCE 

Diseño y confección de artículos y 

accesorios de cuero. Parte II 

Puqueldón  

18 $14.824.368 

Diseño y confección de vestuario y 

accesorios en telar tradicional de Chiloé. 

Parte II. 

Aldachildo  

22 $21.894.752 

Plan formativo orfebrería San Agustín  18 $16.241.652 

“Diseño y confección de vestuario y 

accesorios en telar tradicional de Chiloé”. 

Parte II.  

Marico 

18 $17.481.888 

Computación, manejo web emprendedores Puqueldón 18 INVERMAR 

TOTALES  Gestión externa  76 $70. 442.660 

 

Año 2017 

Nombre Del Curso  Localidad  Becas  Monto Total Proyecto 

Becas laborales SENCE 

Plan formativo orfebrería Mapuche 

Huilliche (Parte II) 

Puqueldón y San Agustín  

30  2 cursos En proceso 

Licencia de Conducir A2 Puqueldón  30 2 cursos En proceso 

Especialización en Cocina y Repostería 

Chilota  

San Agustín  

15 En proceso 

Elaboración de Muebles en Madera  Ichuac y Liucura  30 2 cursos en proceso  

Totales Gestión externa  105 En proceso 
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FONDART. Mediante este instrumento la Oficina de turismo en conjunto con SECPLAN han obtenido los siguientes recursos.  

 

Año  Nombre Proyecto  Localidad  Monto Total FONDART  

2016 
Construcción de la Plaza del Encuentro 

y la Cultura de ICHUAC 

FONDART Infraestructura Ejecutado 

en Zona Típica de Ichuac 
$77.241.419 

2017 
Construcción de Fogón: Rescate de un 

Espacio Vernáculo de la Familia: 

FONDART Infraestructura en ejecución 

Parque Hueñoco 
$86.783.383 

2017 

Interpretación del Patrimonio Cultural 

de Isla Lemuy (9 paneles 

interpretativos y pagina web de Cultura 

y turismo) 

FONDART LINEA PATRIMONIO, Puesta 

en Valor 2016 

$12.033.520 (en 

ejecución) 

 TOTALES Gestión externa  176.058.322 

 

Otros recursos ingresados los últimos años por medio de proyectos SECPLAN.  

- Cajero automático inaugurado agosto 2016 

- Oficina de Información Turística en la Plaza de Puqueldón junto al Cajero automático Comunal Oficina de Turismo a un 

costado de la Plaza de Puqueldón.  

-  Letrero de Bienvenida a Isla Lemuy en reemplazo del anterior. 

Mejoramiento de Parque Hueñoco- Señalética Turística para Parque Municipal Hueñoco y portal de entrada, ovejas de 

bienvenida. 

 

Recursos de Gestión externa 2016- a través de la RED CMT Chiloé 

 

El trabajo de la red se enmarca en esfuerzos más amplios a los límites comunales, y se exponen en este apartado ya que dichos 

esfuerzos han logrado promocionar el destino a nivel nacional. La red de Coordinadores se orienta hacia el destino Chiloé y hoy 

reúne a las 10 comunas de la Provincia con oficinas de turismo municipal, si bien se han realizado diversos encuentros y 

reuniones con distintos estamentos durante el año, entre los logros del año 2015-2016 y que constituyen beneficios 

transversales para la comuna son:  

- En conjunto con la Gobernación se dio vida a la estrategia Provincial Chiloé, con participación activa de la Red CMT. 

Documento Chiloé que queremos.  

- El nombramiento de la Zona Interés Turístico (ZOIT) Castro- y según acuerdo del comité de ministros, será denominada 

ZOIT Chiloé, dando la oportunidad a integrar el polígono a las 10 Comunas, en la medida que se generan sus Planes de 

Acción. Para ello el 2016, se trabajó en conseguir recursos para las 9 Comunas (en licitación ejecución).  

- Chiloé integra uno de los destinos priorizados, para los Planes Piloto. Programa Nacional de Sustentabilidad Turística.  

- El Programa IFI de CORFO. Logro traer a la Provincia el programa Foco Destino lo que ha permitido obtener diferentes 

beneficios para los emprendedores.  

- Becas Laborales (Intercomunal). Mediante la Red CMT Chiloé, se postuló al curso Cocina Nacional e Internacional- 

Comunas Puqueldón, Queilén, Chonchi.  

- Comienzo de Difusión SIPAM 

- Participación con el MOP – para necesidades de infraestructura provincial  
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Nombre Del Curso-Proyecto  Localidad  Total (becas 

productos etc.) 

Monto Total 

Proyecto 

Organismo  

Proyecto Mapa Provincial Chiloé - 

Actividades  

Provincia  
7.000 $1.200.000 Finistere 

Fortalecimiento y Difusión del Turismo 

Provincial - Mapa Provincial y Panel Araña 

Provincial  

Provincia 4.000 unidades 

de Folleto y 1 

panel araña 

$850.000 SERNATUR 

Curso Cocina Nacional e Internacional 

Puqueldón 

Chonchi 7 $15.600.000 

Becas laborales 

SENCE /OTEC 

Suroeste 

Proyecto NODO TURISMO (POST CRISIS) 

(Diagnostico y capacitaciones iniciadas en 

Octubre 2016)  

Provincia 

12 $11.000.000 
CORFO- Foco 

Destino 

Proyecto Sistema Inicial de Gestión 

Organizacional (SIGO)  

Provincia  
10 $5.000.000 

SERNATUR / 

registrados 

Proyecto PAR Pesca Conversión al Turismo 

() 

Dalcahue - 

Chonchi - 

Puqueldón - 

Queilen 

2 $6.000.000 
CORFO – Foco 

Destino 

Curso Capacitación en Diseño de Productos 

Turísticos e Interpretación del Patrimonio 

Chonchi - 

Puqueldón - 

Queilen 

5 $9.000.000 

Programa 

Fortalecimiento de 

la MYPE Turística 

TOTAL GESTION EXTERNA   $48.650.000  

 

f) Certificación del Director de Obras Municipales que dé cuenta de los instrumentos de planificación territorial 

existentes en el territorio propuesto, haciendo presente si los señalados instrumentos se encuentran en proceso de 

modificación, si corresponde. 

 

Se acompaña certificado 
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g) Identificación de los actores locales relevantes para el turismo. 

 

Actor relevante que respaldan la postulación ZOIT ( ejemplo: 

Agrupación, AG, Comunidades) 

Nombre representante legal Teléfono 

Comunidad Indígena Puqueldón Gladys Santana Nauduam  

Junta De Vecinos Aldachildo María Martínez  

Comunidad Indígena Marico Gladys Nauduam 94172269 

Unión comunal junta de Vecinos Juan Pillampel 985687036 

Agroturismo Quincho Tambito Hugo Aguilar  

Restaurant La Playa José Roca Paillao  

Fogón Playa Hueñay Juan Orlando Caucaman Melipillan  

Casa Pindal Hospedaje Sandra Ahumada  

Rincón Turístico Mariantu Efumia Del Carmen Mariante Mariante  

Agrupación Tronco Familiar Petif Cecilia Cárdenas  

Playa Cahueldad Arcadio Jericoy Godoy  

Camping La Granjita Darío Andrade  

 

 

 

h) Detallar el compromiso del municipio respecto de la implementación del Plan de Acción por medio del PLADECO o en 

algún instrumento de Planificación Territorial. 

 

El contar con un plan de acción Comunal permitirá al municipio integrarlo al PLADECO y por supuesto a los 

seccionales del Plan Regulador Comunal, instrumentos que aún no tenemos, pero que se está trabajando en ellos. 

Constituirá una carta de Navegación del turismo y que al igual que el PLADETUR nos permitirá una planificación a 4 

años.  

 

Contar con condiciones especiales para la atracción turística, es una virtud que posee el territorio y sin duda, para 

esta administración el turismo es considerado un eje fundamental para el desarrollo económico de la Comuna y de 

sus habitantes. Además, al ser una actividad económica transversal a otros ejes, permite articular los 

emprendimientos productivos de la Comuna y cuidar los atractivos y recursos potenciales con los que contamos, 

mediante una puesta en valor que sea sustentable para el territorio.  

 

Hoy el municipio cuenta con un Encargado Municipal dedicado exclusivamente a Turismo, ratificando el compromiso 

de la autoridad municipal respecto a esta materia.  

 

Nuestro compromiso como municipio es implementar el Plan de Acción a 4 años e integrarlo a los otros instrumentos 

de planificación que se están implementando en la Comuna.  

 

 

 

Informe preparado por la unidad de Oficina de Turismo  

Andrea Céspedes Pérez 

Puqueldón, 10 de Agosto 2017 
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Informe Ilustre Municipalidad de Quemchi 
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INFORME ZOIT 

 

a) El municipio cuenta con un encargado de turismo en la comuna de Quemchi, la calidad jurídica de su contrato es 

prestación de servicios, sus funciones son:  

Potenciar los emprendimientos, asesorar la formalización de estos y promover los diferentes servicios de la comuna.  

Su perfil profesional es Técnico en Prevención de riesgos y Medio Ambiente. 

 

b) La existencia de ordenanzas comunales vigentes y favorables al turismo: 

 

 

N° Fecha Vigencia Nombre de la 
Ordenanza 

Finalidad de la 
Ordenanza 

Relación con el 
Turismo 

Marco de la 
Ordenanza 

1 08  
Febrero 2017 

 

Ordenanza 
Municipal sobre 

animales sueltos en 
la vía pública 

Con el fin de 
impedir que se 

produzcan 
accidentes de 

transito 

Dada la ruralidad 
de Quemchi, las 

tres entradas a la 
comuna 

corresponden a 
zona rural, por 

ende se 
presentaron 

accidentes por la 
presencia de 

animales sueltos. 

Medio 
Ambiente 

 

Otros instrumentos que ordenen territorialmente la actividad turística: 

 

c) Los principales lineamientos del Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO), Señalan al turismo como una actividad 

relevante en tanto para la región como a nivel comunal ya que el desarrollo turístico puede ser una actividad con 

potencial económico importante para la comuna. Ya sea por sus atractivos naturales y culturales como sus servicios 

turísticos. En este instrumento se refleja el potencial turístico como eje productivo en el territorio. 

 

d) Si el municipio cuenta con un Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) vigente, indique los lineamientos específicos 

con los que se aborda el desarrollo de la actividad turística a nivel comunal: 

 

Si bien no existe un PLADETUR Comunal, sí contamos con el PLADETUR intercomunal, ruta Ancud - Quemchi – 

Dalcahue, el cual se enfoca en la ruta turística de las Iglesias Patrimoniales, humedales, aves y cultura. 

 

e) Presupuesto Municipal destinado al turismo de los dos últimos años, aprobado por el Concejo Municipal:  

 

AÑO PRESUPUESTO 

2016 21.440.000 

2017 20.920.000 
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f) Certificación del Director de Obras Municipales que dé cuenta de los instrumentos de planificación territorial 

existentes en el territorio propuesto, haciendo presente si los señalados instrumentos se encuentran en proceso de 

modificación, si corresponde. 

 

g) Identificación de los actores locales relevantes para el turismo. 

 

Actores relevantes que 

respaldan la postulación ZOIT 

Nombre representante 

legal 

Teléfono Correo 

Sociedad De Fomento Ovejero 

De Chiloé A.G 

José Yáñez Araya 999084707 rosavanora02@gmail.com 

Agrupación Turismo Mil 

Paisajes 

Marion Soto Almonacid 9951888040 hospedajecaleuche@hotmail.com 

Comunidad Pellihueihuen Enya Esparza 999053681  

Las Turberas de Aucar Segundo Aquintuy 989524219 Segundo.turberasquemchi@gmail.com 

Turismo Rural los tres 

hermanos 

Luis Contreras 991717021 luiscontrerasclement@hotmail.com 

Comité Emprendedoras Las 

Hormiguitas De Aucho 

Yohana Soledad 

Rodríguez 

992642689 Zaraleth.roch@gmail.com 

Cabañas Y Huerta Orgánica 

Medicinal 

María Teresa Cendolla 

Ulloa 

994438210 Michelle_romina@hotmail.com 

Barloventos Quemchi Alvaro Rodrigo 

Goldenberg 

978738112 barlovento.quemchi@gmail.com 

Fogón el Chucao Ema Santana 995552611 hospedajecaleuche@hotmail.com 

Comunidad indígena Osvaldo Aguilar 958627411 hospedajecaleuche@hotmail.com 

Asociación Turismo cultural 

sustentable Aucar 

Helvia Alarcón Barrientos 994347742 aucarturismo@gmail.com 

Hospedaje Rural Claudio Miller 957656923 Claudiomiller1971@msn.com 

 

 

h) Detallar el compromiso del municipio respecto de la implementación del Plan de Acción por medio del PLADECO o en 

algún instrumento de Planificación Territorial. 

 

 Según lo estipulado en el Plan de desarrollo comunal de Quemchi 2015-2019 el apoyo del Municipio se basa en 

potenciar los servicios turísticos que se han generado en la comuna, capacitando y traspasando habilidades en gestión, 

planificación, calidad y comercialización a los operadores turísticos. Se contempla asesorar a microempresarios turísticos para 

que se formalicen. En conjunto promocionar los atractivos de la zona 

 

Informe preparado por la Oficina de Turismo y Medio Ambiente Quemchi 

Fecha: 14 de agosto 2017 
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Informe Ilustre Municipalidad de Queilen 
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Informe Ilustre Municipalidad de Quellón 
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Informe Ilustre Municipalidad de Dalcahue 
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Informe Ilustre Municipalidad de Chonchi 
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Anexo 2:  
Cartas de apoyo de los actores relevantes que respaldan la Solicitud de Declaratoria ZOIT por Comuna 
 

Cartas de Apoyo Ancud 
 

Asociación de Turismo de Ancud (ATA) 
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Comité Turismo y Adelanto Social Ecoturismo Puñihuil 
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Cámara de Comercio y Turismo 

 

 

 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

83 
 

Comunidad Indígena Punta Chilen 
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 Comunidad Indígena Estero Chacao  

 

 

  



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

85 
 

Cartas de Apoyo Quinchao 
Amigos del Museo Quinchao 
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Cámara de Quinchao AG Turismo, comercio y servicio 
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Cartas de Apoyo Curaco de Vélez 
 

Red de Turismo Agua sobre Piedra 
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ONG Conservación Marina 
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Comité Medio Ambiente Turismo 
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Red Turismo Curaco de Vélez 
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Cartas de Apoyo Puqueldon 
 

Comunidad Indígena Puqueldón 
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Junta De Vecinos Aldachildo 
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Comunidad Indígena Marico 
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Unión comunal junta de Vecinos 
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Agroturismo Quincho Tambito 
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Restaurant La Playa 
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Fogón Playa Hueñay 
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Casa Pindal Hospedaje 
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Rincón Turístico Mariantu 
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Agrupación Tronco Familiar Petif 
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Playa Cahueldad 
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Camping La Granjita 
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Centro Artístico Cultural Feliln Mapu 
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Cartas de Apoyo Quemchi 
 

Sociedad De Fomento Ovejero De Chiloé A.G 

 

 

 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

105 
 

Asociación De Turismo Cultural Aucar 
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Turismo Rural Los 3 Hermanos 
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Cabañas Y Huerta Orgánica Medicinal 
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Chiloé Turismo Rural  
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Comité Emprendedoras Las Hormiguitas De Aucho 
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Barloventos Quemchi 
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Cartas de Apoyo Queilen 
 

Espejo de Luna Hotel Bar 

 

 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

112 
 

El Coo Lodge 
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Comunidad Indígena Apeche N°720 
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Comunidad Indígena el Edén 
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Cavi Williche Paillin Lelbun 
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Comunidad Lago Pio Pio 
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Comunidad de Lelbún 
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Comunidad El Arrayan Aituy 
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Comunidad de Apeche N°877 
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Comunidad Piedra Blanca de Aulen 
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Comunidad Indígena Río la Toma 
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Comunidad Mapuche Williche Kachalen 
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Cartas de Apoyo Quellon 
Comunidad Indígena Barrio Costero Huildad 
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Comunidad Indígena Oqueldad Chaiguao 
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Comité de Turismo y Comercio Compu 
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Comité de turismo Playa Hermosa de Chanco 
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Agrupación por la artesanía de Quellón  y Chiloé Rayen Tukey Pucu 
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Unión Comunal Rural de Juntas de Vecinos el Sembrador 
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Comunidad Indígena Piedra Blanca 
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Centro de Artesanas de Chaiguao 
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Cooperativa de Trabajo y Servicios Turísticos Isla Laitec 
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Comunidad Indígena Cerro Bajo de Isla Chaullin 
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Cartas de Apoyo Chonchi 
 

Asociación Doña Coty 

 

 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

134 
 

Cartas de Apoyo Dalcahue 
 

Cabañas Vistalmar 
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Agrupación de Turismo 
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Cocinería Camila Pto N°8 
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Cocinería La Nona 
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Cabañas Hospedaje Borde sur 
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Agroturismo Bernardo O. Leiva A. EIRL 
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Residencial Millaray 
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Hostal Casa Bosque 
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Agrupación de Turismo Rural 
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Ecoturismo Los Manzanos 
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Camping Hanquin 
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Hospedaje Radal de Tenaun 
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Agrupación Turismo Rural Dalcahue 
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Agrupación Turismo Rural 
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Agroturismo Mirella de Tenaun 
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Camping y Hospedaje La Posada 
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Anexo 3:  
Medios de verificación de las instancias de participación. Imagenes 
 

Imágenes actividad participativa comuna Dalcahue, 11/07/2017 

 

Imágenes actividad participativa comuna Queilen, 13/07/2017 
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Imágenes actividad participativa comuna Curaco de Vélez, 11/07/2017 

 

 

 

Imágenes actividad participativa comuna Puqueldón de Vélez, 12/07/2017 
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Imágenes actividad participativa comuna Ancud, 25/07/2017 
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Imágenes actividad participativa comuna Quellón  

Imágenes actividad participativa comuna 

Quemchi 
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Imágenes participativas comuna Chonchi 

 

Imágenes participativas Comuna Castro, red de coordinadores municipales del turismo 
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Anexo 4:  
Medios de verificación de las instancias de participación. Listas de Asistencia 
 

Actividades Provinciales 
Actividad de Inicio 

 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

156 
 

 
 
 
 
 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

157 
 

Actividad de Validación del Polígono 
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Actividad con Instituciones Públicas Provinciales de Validación del Proceso 
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Comuna de Ancud 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

161 
 

 
 
 
 
 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

162 
 

 
 
 
 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

163 
 

 
 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

164 
 

 
 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

165 
 

Comuna de Puqueldon 
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Comuna de Quinchao 
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Comuna de Quemchi 
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Comuna de Curaco de Velez 
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Comuna de Chonchi 
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Comuna de Queilen 
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Comuna de Quellon 
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Comuna de Dalcahue 
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Anexo 5:  
Atractivos registrados en SERNATUR  
 

NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORÍA CÓDIGO JERARQUÍA  COMUNA 

LAGO TEPUHUEICO SITIO NATURAL R10050 NACIONAL CHONCHI 

LAGO NATRI SITIO NATURAL R10049 NACIONAL CHONCHI 

LAGO TARAHUIN SITIO NATURAL R10046 NACIONAL CHONCHI 

LAGO HUILLINCO SITIO NATURAL R10048 LOCAL CHONCHI 

TEUPA FOLKLORE R10242 LOCAL CHONCHI 

CUCAO FOLKLORE R10250 REGIONAL CHONCHI 

IGLESIA DE CHONCHI (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10855 INTERNACIONAL CHONCHI 

CHONCHI FOLKLORE R10240 NACIONAL CHONCHI 

FIESTA CRIOLLA DE CHONCHI ACONTECIMIENTO PROGRAMADO R10935 NACIONAL CHONCHI 

CALLE CENTENARIO DE CHONCHI (ZT) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10905 NACIONAL CHONCHI 

LAGO CUCAO SITIO NATURAL R10047 NACIONAL CHONCHI 

IGLESIA DE VILUPULLI (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10241B INTERNACIONAL CHONCHI 

VILUPULLI FOLKLORE R10241 REGIONAL CHONCHI 

PUEBLO, CURACO DE VELEZ  FOLKLORE R10219 NACIONAL 
CURACO DE 
VELEZ 

DALCAHUE FOLKLORE R10218 NACIONAL DALCAHUE 

IGLESIA DE DALCAHUE (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10852 INTERNACIONAL DALCAHUE 

FIESTA DEL AJO Y LAS TRADICIONES 
CHILOTAS DE DALCAHUE 

ACONTECIMIENTO PROGRAMADO R10948 NACIONAL DALCAHUE 

FIESTA REITIMIENTO DE DALCAHUE ACONTECIMIENTO PROGRAMADO R10953 LOCAL DALCAHUE 

FIESTA DE SAN JUAN EN SAN JUAN ACONTECIMIENTO PROGRAMADO R10944 LOCAL DALCAHUE 

SAN JUAN FOLKLORE R10213 REGIONAL DALCAHUE 

IGLESIA DE SAN JUAN (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10862 INTERNACIONAL DALCAHUE 

IGLESIA DE TENAUN (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10860 INTERNACIONAL DALCAHUE 

PUEBLO DE TENAUN (ZT) FOLKLORE R10214 NACIONAL DALCAHUE 

CALEN FOLKLORE R10874 REGIONAL DALCAHUE 

DETIF FOLKLORE R10233B REGIONAL PUQUELDON 

IGLESIA DE DETIF (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10233 INTERNACIONAL PUQUELDON 

LIUCURA FOLKLORE R10234 REGIONAL PUQUELDON 

ICHUAC FOLKLORE R10237B REGIONAL PUQUELDON 

IGLESIA DE ICHUAC (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10237 INTERNACIONAL PUQUELDON 

ISLA LEMUY SITIO NATURAL R10236 REGIONAL PUQUELDON 

PUCHILCO FOLKLORE R10238 REGIONAL PUQUELDON 

PUQUELDON FOLKLORE R10235 REGIONAL PUQUELDON 

IGLESIA DE ALDACHILDO (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10854 INTERNACIONAL PUQUELDON 

ISLA TRANQUI SITIO NATURAL R10246 REGIONAL QUEILEN 

FIESTA DEL REITIMIENTO DE 
CHANCHO DE QUEILEN 

ACONTECIMIENTO PROGRAMADO R10952 NACIONAL QUEILEN 

QUEILEN FOLKLORE R10244 NACIONAL QUEILEN 

LAGUNA PIO - PIO SITIO NATURAL R10879 LOCAL QUEILEN 

PLAYA LELBUN SITIO NATURAL R10243 REGIONAL QUEILEN 
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NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORÍA CÓDIGO JERARQUÍA  COMUNA 

PARQUE TANTAUCO SITIO NATURAL R10859 NACIONAL QUELLON 

LAGUNA CHAIGUATA SITIO NATURAL R10051 NACIONAL QUELLON 

QUELLON FOLKLORE R10248 NACIONAL QUELLON 

FIESTA DEL CORDERO CHILOTE DE 
QUELLON 

ACONTECIMIENTO PROGRAMADO R10950 NACIONAL QUELLON 

COMPU FOLKLORE R10247 REGIONAL QUELLON 

ISLA AÑIHUE SITIO NATURAL R10209 REGIONAL QUEMCHI 

ESCUELA DE MECHUQUE (MH) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10908 NACIONAL QUEMCHI 

ISLA TAUCOLON SITIO NATURAL R10211 REGIONAL QUEMCHI 

ISLA MECHUQUE SITIO NATURAL R10207 REGIONAL QUEMCHI 

ISLA QUELER SITIO NATURAL R10210 REGIONAL QUEMCHI 

ISLA BUTACHAUQUES SITIO NATURAL R10212 REGIONAL QUEMCHI 

ARCHIPIÉLAGO DE LAS CHAUQUES SITIO NATURAL R10861 REGIONAL QUEMCHI 

ISLA CHENIAO SITIO NATURAL R10208 REGIONAL QUEMCHI 

QUICAVI FOLKLORE R10206 REGIONAL QUEMCHI 

IGLESIA DE COLO (MH Y PHU) 
MUSEO O Manifestación 
CULTURAL 

R10853 INTERNACIONAL QUEMCHI 

LAGUNA POPETAN SITIO NATURAL R10873 LOCAL QUEMCHI 

ISLA AUCAR SITIO NATURAL R10204 REGIONAL QUEMCHI 

QUEMCHI FOLKLORE R10202 NACIONAL QUEMCHI 

ISLA CAUCAHUE SITIO NATURAL R10203 REGIONAL QUEMCHI 

IGLESIA DE QUINCHAO (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10857 INTERNACIONAL QUINCHAO 

IGLESIA DE CAGUACH (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10858 INTERNACIONAL QUINCHAO 

IGLESIA DE ACHAO (MH Y PHU) 
MUSEO O MANIFESTACIÓN 
CULTURAL 

R10856 INTERNACIONAL QUINCHAO 

NAZARENO DE CAGUACH ACONTECIMIENTO PROGRAMADO R10959 NACIONAL QUINCHAO 

ENCUENTRO FOLKORICO Y 
GASTRONOMICO DE LAS ISLAS DEL 
ARCHIPIELAGO 

ACONTECIMIENTO PROGRAMADO R10915 NACIONAL QUINCHAO 

FIESTA DE LA PAPA DE ACHAO ACONTECIMIENTO PROGRAMADO R10941 NACIONAL QUINCHAO 

ACHAO FOLKLORE R10220 NACIONAL QUINCHAO 

ISLA CHAULINEC SITIO NATURAL R10231 REGIONAL QUINCHAO 

ISLA ALAO SITIO NATURAL R10229 REGIONAL QUINCHAO 

ISLA APIAO SITIO NATURAL R10230 REGIONAL QUINCHAO 

ISLA QUINCHAO SITIO NATURAL R10228 REGIONAL QUINCHAO 

ISLA CAGUACH SITIO NATURAL R10226 REGIONAL QUINCHAO 

ISLA QUENAC SITIO NATURAL R10225 REGIONAL QUINCHAO 

ISLA TEUQUELIN SITIO NATURAL R10227 REGIONAL QUINCHAO 

ISLA LLINGUA SITIO NATURAL R10221 REGIONAL QUINCHAO 

ISLA MEULIN SITIO NATURAL R10217 REGIONAL QUINCHAO 

ISLA LIN - LIN SITIO NATURAL R10216 REGIONAL QUINCHAO 

 
 
 
 
 
 
 
Anexo 5:  
Atractivos no registrados en SERNATUR, recopilados por actividades participativas 
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NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUÍA  COMUNA 

CASCADA TOCOIHUE LOCAL DALCAHUE 

HUMEDAL TOCOIHUE LOCAL DALCAHUE 

ESTERO CARIHUICO LOCAL DALCAHUE 

CARNAVAL DE DALCAHUE LOCAL DALCAHUE 

RUTA DE LA VIRGEN QUILAVI--LOS MOLINOS LOCAL DALCAHUE 

RUTA ABTAO REGIONAL DALCAHUE 

LAGUNA DE LOS CAULLES LOCAL DALCAHUE 

IGLESIAS QUETALCO LOCAL DALCAHUE 

FERIAS ARTESANAL DALCAHUE LOCAL DALCAHUE 

MUSEO DE LAS TRADICIONES LOCAL DALCAHUE 

COCINERIAS MERCADO DALCAHUE LOCAL DALCAHUE 

FIESTA ENCUENTRO CAMPESINO TEGUEL  REGIONAL DALCAHUE 

PLAYA PETO REGIONAL DALCAHUE 

MOLINOS DE AGUA TENAUN LOCAL DALCAHUE 

HUMEDAL CONCHALES LOCAL DALCAHUE 

HUMEDAL ASTILLEROS LOCAL DALCAHUE 

RIO CARIHUICO-BUTALCURA LOCAL DALCAHUE 

IGLESIA DE LIUCURA REGIONAL PUQUELDON 

HUMEDAL DETIF LOCAL PUQUELDON 

LAGUNA PUQUELDON LOCAL PUQUELDON 

MIRADOR LA GRUTA LOCAL PUQUELDON 

PUEBLO LINCAY LOCAL PUQUELDON 

PEÑA DE SAN JUAN FIESTA LOCAL PUQUELDON 

PLAYA MARICO LOCAL PUQUELDON 

MOLINOS DE AGUA LOCAL PUQUELDON 

IGLESIA PUCHILCO LOCAL PUQUELDON 

PASO CAMINO CORTADO LOCAL PUQUELDON 

PUNTA PALQUI (PUNTO DE BUCEO Y BOSQUE DE ALGA) LOCAL CURACO DE VELEZ 

ESTERO PALQUI/GRUTA SAN PEDRO/CENDEROS LOCAL CURACO DE VELEZ 

MOLINO DE AGUA HUYAR BAJO LOCAL CURACO DE VELEZ 

PLAYA HUYAR BAJO LOCAL CURACO DE VELEZ 

IGLESIA HUYAR BAJO  LOCAL CURACO DE VELEZ 

FIESTA DE LOURDES LOCAL CURACO DE VELEZ 

HUMEDAL DIAN (AVISTAMIENTO DE AVES) LOCAL CURACO DE VELEZ 

FIESTA RELIGIOSA DE LAS CANDELARIAS REGIONAL CURACO DE VELEZ 

MIRADOR CHANHUITAD LOCAL CURACO DE VELEZ 

MUSEO GALVARINO RIVEROS EN CHANHUITAD LOCAL CURACO DE VELEZ 

MOLINO DE AGUA LOCAL CURACO DE VELEZ 

RESERVA NATURAL DE AVES PLAYERAS LOCAL CURACO DE VELEZ 

HUMEDAL CURACO DE VELEZ LOCAL CURACO DE VELEZ 

FIESTA DE LA ESQUILA REGIONAL CURACO DE VELEZ 
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NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUÍA  COMUNA 

FIESTA COSTUMBRISTA LA MOLIENDA REGIONAL CURACO DE VELEZ 

FIESTA DE ARTESANOS LOCAL CURACO DE VELEZ 

MUSEO CASA DE LA CULTURA LOCAL CURACO DE VELEZ 

TUMBA DE GALVARINO RIVEROS LOCAL CURACO DE VELEZ 

LAGUNA QUERRO LOCAL CURACO DE VELEZ 

HUMEDAL PLAYA CISNE REGIONAL CURACO DE VELEZ 

HUMEDAL CHULLEC/AVISTAMIENTO DE AVES REGIONAL CURACO DE VELEZ 

ISLA BAJO DEL CONGRIO/PUNTO DE BUCEO REGIONAL CURACO DE VELEZ 

PREVA (COMEPETENCIA DEPORTIVA DE REMO) LOCAL QUINCHAO 

CORRAL DE PIEDRA CHAULINEC  LOCAL QUINCHAO 

HUMEDAL CHAULINEC REGIONAL QUINCHAO 

FIESTA WILLICHE LOCAL QUINCHAO 

FIESTA DE LA ROSCA LOCAL QUINCHAO 

FIESTA DE JESUS NAZARENO REGIONAL QUINCHAO 

CORRAL DE PIEDRA LIN - LIN LOCAL QUINCHAO 

IGLESIA MARIA AUXILIADORA REGIONAL QUINCHAO 

IGLESIA NAZARENO REGIONAL QUINCHAO 

TERRITORIO NATURAL DE LA ISLA MEULLIN LOCAL QUINCHAO 

FIESTA DE LOURDES LOCAL QUINCHAO 

MUSEO DE ACHAO LOCAL QUINCHAO 

PIEDRA DE ACHAO LOCAL QUINCHAO 

MIRADOR ALTO PALOMA LOCAL QUINCHAO 

CONCHAL BLANCO LOCAL QUINCHAO 

HUMEDAL VILLA QUINCHAO REGIONAL QUINCHAO 

HUMEDAL ZARAPITO REGIONAL QUINCHAO 

SEMANA QUINCHAINA LOCAL QUINCHAO 

SEMANA COHEM LOCAL QUINCHAO 

SEMANA NATAO REGIONAL QUINCHAO 

HUMEDAL COHEM REGIONAL QUINCHAO 

IGLESIA MATAO REGIONAL QUINCHAO 

IGLESIA CHEQUIAC REGIONAL QUINCHAO 

MOLINO DE AGUA LOCAL QUEMCHI 

LAGUNA LLIUCO (MEDIA LUNA Y MONTAÑA) REGIONAL QUEMCHI 

PLAYA LLIUCO REGIONAL QUEMCHI 

HUMEDAL AUCHO REGIONAL QUEMCHI 

CASCADA CHOIUGUE (TUBILDAD) REGIONAL QUEMCHI 

HUMEDAL CHELLES (AVISTAMIENTO DE AVES) REGIONAL QUEMCHI 

PUERTO OSCURO COMUNAL QUEMCHI 

MUSEO FRANCISCO COLOANE COMUNAL QUEMCHI 

BIBLIOTECA MUNICIPAL COMUNAL QUEMCHI 

SENDERO TURBERAS DE AUCAR COMUNAL QUEMCHI 

TURBERAS DE AUCAR COMUNAL QUEMCHI 
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NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUÍA  COMUNA 

ARTILLERO DE MONTE MAR COMUNAL QUEMCHI 

CUEVAS DE CUICAVI COMUNAL QUEMCHI 

TIERRA DE BRUSOS COMUNAL QUEMCHI 

MUSEO DON PAULINO COMUNAL QUEMCHI 

RIO COLE - COLE COMUNAL CHONCHI 

FUERTE TAUCO  COMUNAL CHONCHI 

RESERVA MARINA QUIMCHER COMUNAL CHONCHI 

MUSEO DE LAS TRADICIONES COMUNAL CHONCHI 

MUDEO DE LOS ACORDEONES COMUNAL CHONCHI 

MERCADO/COCINERIAS COMUNAL CHONCHI 

FIESTA COSTUMBRISTA EXPO BOSQUE COMUNAL CHONCHI 

FIESTA COSTUMBRISTA OVINA COMUNAL CHONCHI 

MUELLE HUILLINCO COMUNAL CHONCHI 

RUTA DE LA MURTA COMUNAL CHONCHI 

Rio NOTUE (PESCA DEPORTIVA) COMUNAL CHONCHI 

SENDERO BOSQUE PIEDRA COMUNAL CHONCHI 

MUELLE DE LAS ALMAS COMUNAL CHONCHI 

PARQUE NACIONAL CHILOE COMUNAL CHONCHI 

PLAYA CUCAO COMUNAL CHONCHI 

LAGO HUELDE COMUNAL CHONCHI 

FIESTA DE SANTA ROSA COMUNAL QUEILEN 

PUEBLO QUEILEN COMUNAL QUEILEN 

SENDEROS PAILDAD COMUNAL QUEILEN 

FIESTA RELIGIOSA 11 FEB NEPUÉ COMUNAL QUEILEN 

AVISTAMIENTO CISNES APECHE COMUNAL QUEILEN 

ISLA CONEJOS PINGUINERA COMUNAL QUEILEN 

LAGO MELI COMUNAL QUEILEN 

HUMEDAL ALTUY COMUNAL QUEILEN 

FIESTA VIRGEN DE LOURDES COMUNAL QUEILEN 

ESTERO MECHAI COMUNAL QUEILEN 

SECTOR CONCHALES, ANIDACION COMUNAL QUEILEN 

ZONA DE LUGA, AVISTAMIENTO TONINAS COMUNAL QUEILEN 

ISLA CHALA ARQUEOGICA COMUNAL QUELLON 

ESTERO DE SAN JUAN DE CHADRO COMUNAL QUELLON 

LAGO QUETUMAO COMUNAL QUELLON 

IGLESIA DE CURANUE COMUNAL QUELLON 

ISLA CAULLIN COMUNAL QUELLON 

HUMEDAL HUILDAD (YALDAD) COMUNAL QUELLON 

SITIO ARQUEOLOGICO COMUNAL QUELLON 

ZONA CHAIGUAO COMUNAL QUELLON 

FERIA ARTESANAL LLAQUIL COMUNAL QUELLON 

MUSEO AMADOR CARDENAS COMUNAL QUELLON 
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NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUÍA  COMUNA 

ESTERO YALDAD COMUNAL QUELLON 

ENCUENTRO COSTUMBRISTA TIERRA YALDAD COMUNAL QUELLON 

IGLESIA COMUNAL QUELLON 

FIESTA COSTUMBRISTA COMUNAL QUELLON 

MONUMENTO HITO 0 COMUNAL QUELLON 

CEMENTERIO TIPICO CHILOTE COMUNAL QUELLON 

ISLA CAILIN COMUNAL QUELLON 

FIESTA RELIGIOSA DE SAN JUAN COMUNAL QUELLON 

IGLESIA DE CAILLIN COMUNAL QUELLON 

ISLA LAITEC COMUNAL QUELLON 

PIEDRA LILES COMUNAL QUELLON 

CORRALES DE PESCA COMUNAL QUELLON 

ISLA KONDITA (NATURAL) COMUNAL QUELLON 

CORRALES DE PESCA ISLA MAUCHI COMUNAL QUELLON 
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Anexo 6:  
Diagnósticos y Propuestas Participativos por Comuna 
 

1. PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO ANCUD 
 
Diagnóstico turístico - territorial. 
 

Que funciona bien   Brechas 

 
1.Destino reconocido a nivel nacional e internacional 
2. Ancud, es marca turística consolidada. 
3.Existencia de gran cantidad de oferta turística de servicios 
4.Empresarios preparados para recibir visitantes   
5.Existencia de sellos de origen en productos de la zona y 
sello SIPAM   
6.Resguardo de identidad cultural en la comuna   
7. Compromiso de los actores públicos y privados por el desarrollo 
de un turismo sustentable. 
 
 
 

 
1.Mejorar el tratamiento de basura en destino   
2. Existencia de vertederos colapsados   
3.Mejorar la señal ética turística en destino   
4. Mejoramiento a caminos rurales   
5. La educación y formación en turismo medio y superior 
6. Monitoreo frecuente de desastres naturales   
7. Mejorar la planificación y ordenamiento territorial 
8.Vincular herramientas de financiamiento y trabajo conjunto a 
comunidades indígenas 
9. Soluciones hídricas, agua potable para animales y vecinos. 
10. monitoreo de desechos y basura en el mar por parte de las 
empresas  

Acciones a cuatro años 

 
1.Crear programa más capaz sobre oficios turísticos      
2. Diversificar la oferta de productos y/o servicios turísticos con relación a la lluvia y el invierno    
3.Creacion de comité de fiestas y actividades en temporada baja      
4.Diseño e implementación de decálogo para el turista-visitante      
5.Elaborar e implementar Plan de capacitación para los prestadores de servicios turísticos    
6.Elaborar e implementar Plan de capacitación comunidad local      
7.Elaborar programa fortalecimiento interno      
8.Fortalecer y poner en valor el orgullo del territorio      
9.Crear eventos con foco ambiental  
 

 
Objetivo general. 
Convertir a Ancud en un territorio turístico y patrimonial distintivo del “Destino Chiloé”, desarrollando un turismo planificado y sostenible, que 
fortalezca productos de intereses especiales y emprendimientos de base comunitaria. 
 
Objetivos específicos a cuatro años. 
1. Establecer una organización de gestión de destinos turísticos (OGD) para el destino archipiélago de Chiloé. 
2. Establecer una mesa comunal público-privada en el territorio, liderado por el municipio correspondiente, donde se traten los temas turísticos 
a nivel comunal con los actores relevantes. 
4. Aumentar el número de registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5. Aumentar y facilitar la obtención de los sellos de calidad y sustentabilidad en destino. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base a atractivos y recursos puestos en valor por parte de la comunidad local. 
7. Crear señal ética turística homogénea en el destino. 
8. Diagnóstico de la formación de técnicos y profesionales de la industria del turismo en la zona.  
9. Gestionar planes de capacitación para técnicos y profesionales de la industria del turismo en destino. 
10. Generar material de promoción de alta calidad para mercados específicos ya sea a nivel nacional como internacional. 
11. Fortalecer y promover la conciencia turística en colegios, liceos, servicios públicos, privados y sociedad civil. 
12. Ser uno de los destinos turísticos más inclusivos dentro de la ZOIT de Chiloé.  
13. Conservar, fortalecer y generar políticas territoriales sobre el cuidado del patrimonio natural y cultural de Chiloé. 
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2.PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO QUEMCHI 
 
Diagnóstico turístico - territorial. 
 

Que funciona bien   Brechas 

 
1. La oferta de productos de la gastronomía local.  
2. La ruta de las Iglesias patrimonial. 
3. Las fiestas costumbristas     
4. La conciencia y disposición para atender al turista.  
5. Existencia de artesanía local.   

   
 
 
 
 
 

 
1.Conectividad interna    
2.Mantención de caminos rurales   
3.Conectividad entre los atractivos turísticos   
4.Carencia de señalética turística   
5.Mejorar atención al turista   
6.Falta de capacitación a guías locales   
7.Perdida de la tradición arquitectónica   
8.Fiscalización de la construcción habitacional   
9.Se pierden costumbres y tradiciones (en feria costumbrista)  
10-Fortalecer actividades turísticas con música chilota 
11- Valoración de la gastronomía local en ferias costumbristas 
  

Acciones a cuatro años 

 
1. Fiscalizar correcta información al turista de la artesanía, ya que se vende mucha artesanía que no es de verdad chilota. Ordenanza orientada al 
turista y la mantención de las tradiciones.      
2. Protección a la Isla Aucar (guardabosque, etc.).      
3. Elaborar un programa y ordenando que elimine las bolsas plásticas (Adiós bolsas plásticas).     
4. Oficina de información turística local con encargado local bilingüe.      
5.Fortalecer promoción nacional del destino Chiloé (principalmente Puerto Montt)      
6.Catastro de servicios turísticos, incorporando informales      
7. Generar agenda anual de actividades, para romper estacionalidad.  
8. Elaboración e implementación de PLADETUR comunal.     
 

 
Objetivo general. 
 Fortalecer la  identidad cultural y gastronómica, atractivos turísticos y consolidar al territorio como destino turístico cultural y patrimonial. 
 
Objetivos específicos a cuatro años. 
1. Establecer una organización de gestión de destinos turísticos (OGD) para el destino archipiélago de Chiloé. 
2. Establecer una mesa comunal público-privada en el territorio, liderado por el municipio correspondiente, donde se traten los temas turísticos 
a nivel comunal con los actores relevantes. 
4. Aumentar el número de registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5. Aumentar y facilitar la obtención de los sellos de calidad y sustentabilidad en destino. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base a atractivos y recursos puestos en valor por parte de la comunidad local. 
7. Crear señal ética turística homogénea en el destino. 
8. Diagnóstico de la formación de técnicos y profesionales de la industria del turismo en la zona.  
9. Gestionar planes de capacitación para técnicos y profesionales de la industria del turismo en destino. 
10. Generar material de promoción de alta calidad para mercados específicos ya sea a nivel nacional como internacional. 
11. Fortalecer y promover la conciencia turística en colegios, liceos, servicios públicos, privados y sociedad civil. 
12. Ser uno de los destinos turísticos más inclusivos dentro de la ZOIT de Chiloé.  
13. Conservar, fortalecer y generar políticas territoriales sobre el cuidado del patrimonio natural y cultural de Chiloé. 
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3.PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO CURACO DE VELEZ 
 
Diagnóstico turístico - territorial. 
 

Que funciona bien   Brechas 

 
1. Aseo y limpieza comunal. 
2.Destino consolidado para perfil tercera edad 
3. Existe infraestructura inclusiva para personas con movilidad 
reducida.  
4.Existe asociatividad de actores privados, artesanos de Curaco de 
Vélez 
5. Existe asociatividad de prestadores de servicios turísticos con 
agencias de viaje que venden programa viajes tercera edad, 
SERNATUR.  
6. Sensación de correcto funcionamiento de instituciones públicas 
por parte de la comunidad. 
7. Hay instrumentos de planificación en turismo para los años 
venideros. 
 

 
1. Escaso registro de atractivos y actividades turísticas de la comuna.  
2. Los servicios y actividades turísticos solo funcionan en verano. 
3. Existe baja oferta de restaurantes en temporada baja para el 
visitante. 
3. No existen baños públicos en áreas centrales de la comuna. 
4.Faltan instancias de capacitación para emprendedores en 
agroturismo y en las zonas rurales de la comuna 
5. No existe información concreta de horarios y funcionamiento de 
transporte público de fácil adquisición por parte de comunidad local 
y tampoco por los visitantes. 

Acciones a cuatro años 

 
1. Crear base de datos con atractivos turísticos, actividades turísticas y prestadores de servicios turísticos 
2. Instancias de capacitación, innovación y emprendimiento con prestadores de servicios turísticos. 
3. Diseñar actividades turísticas y deportivas durante temporada baja. 
4. Registrar a los prestadores de servicios turísticos en SERNATUR. 
5. Gestionar uso de sellos de calidad y sustentabilidad en Prestadores de servicios turísticos 
6. Gestionar el uso de una marca turística comunal en todos los servicios turísticos. 
7. Integrar el uso de sellos SIPAM, RHRAP con el fin de un uso turístico. 
8. Gestionar modelo de gobernanza local para participar dentro de la mesa público-privada a nivel provincial. 
 

 
Objetivo general. 
Integrar la identidad comunal, atractivos turísticos y posicionamiento del perfil de tercera edad en la ZOIT del Destino Chiloé. 
 
Objetivos específicos a cuatro años. 
1. Establecer una organización de gestión de destinos turísticos (OGD) para el destino archipiélago de Chiloé. 
2. Establecer una mesa comunal público-privada en el territorio, liderado por el municipio correspondiente, donde se traten los temas turísticos 
a nivel comunal con los actores relevantes. 
4. Aumentar el número de registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5. Aumentar y facilitar la obtención de los sellos de calidad y sustentabilidad en destino. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base a atractivos y recursos puestos en valor por parte de la comunidad local. 
7. Crear señal ética turística homogénea en el destino. 
8. Diagnóstico de la formación de técnicos y profesionales de la industria del turismo en la zona.  
9. Gestionar planes de capacitación para técnicos y profesionales de la industria del turismo en destino. 
10. Generar material de promoción de alta calidad para mercados específicos ya sea a nivel nacional como internacional. 
11. Fortalecer y promover la conciencia turística en colegios, liceos, servicios públicos, privados y sociedad civil. 
12. Ser uno de los destinos turísticos más inclusivos dentro de la ZOIT de Chiloé.  
13. Conservar, fortalecer y generar políticas territoriales sobre el cuidado del patrimonio natural y cultural de Chiloé. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico: Archipiélago de Chiloé 

 

 

201 
 

4.PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO QUEILEN 
 
Diagnóstico turístico - territorial. 
 

Que funciona bien   Brechas 

 
1. Fiesta Reitimiento del Chancho realizada en temporada baja. 
2.Fiestas religiosas  
3.Gestión en eventos públicos.-privados 
4. Espacios para la realización de actividades en ambientes abiertos y 
cerrados. 
5.Playas más limpias de la zona 
6. Identidad comunal de pueblo acogedor y mantenedor de 
tradiciones ancestrales. 
7. Reconocida por la gastronomía a raíz de sus eventos. 
8. Paseos en bote para observar delfines y toninas. 
9. Existe gran promoción y difusión para fiesta del reitimiento del 
Chancho. 
 
 

 
1. Dado la baja cantidad de atractivos y actividades publicitadas, los 
visitantes no alargan su estadía a más de unas horas. 
2. Las iglesias presentes en la comuna no cuentan con plan de 
manejo para visitas turísticas. 
3. Existe gran informalidad por parte de prestadores de servicios 
turísticos. 
4. No existen instrumentos de planificación turística a cuatro años. 
5. No existe PLADECO actualizado. 
6. Los egresados de liceos técnicos profesionales no trabaja en la 
industria del turismo. 
7. Existe baja promoción y difusión de actividades para temporada 
estival. 
8. No existe oficina de información turística, ni tampoco plataformas 
o aplicaciones web o celular para recorrer la comuna. 
 

Acciones a cuatro años 

 
1. Realizar diagnóstico, política y plan de acción para el desarrollo del turismo en la comuna. 
2. Capacitar en formación profesional a los egresados de los liceos técnicos que imparten la carrera de servicios de turismo. 
3. Fomentar actividades asociativas en el marco de la gestión de gobernanza municipal. 
4. Aumentar el registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5. Capacitar a empresarios en el uso y aplicación de los sellos de calidad y sustentabilidad de SERNATUR. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base al avistamiento de aves y observación de toninas.  
7. Contar con un presupuesto definido por parte del municipio para el desarrollo de actividades durante el año, acorde a la integración del 
destino en la ZOIT del destino Chiloé. 
 

Objetivo general. 
Integrar la experiencia en la gestión de grandes eventos en temporada baja en la ZOIT del Destino Chiloé. 
 
Objetivos específicos a cuatro años. 
1. Establecer una organización de gestión de destinos turísticos (OGD) para el destino archipiélago de Chiloé. 
2. Establecer una mesa comunal público-privada en el territorio, liderado por el municipio correspondiente, donde se traten los temas turísticos 
a nivel comunal con los actores relevantes. 
4. Aumentar el número de registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5. Aumentar y facilitar la obtención de los sellos de calidad y sustentabilidad en destino. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base a atractivos y recursos puestos en valor por parte de la comunidad local. 
7. Crear señal ética turística homogénea en el destino. 
8. Diagnóstico de la formación de técnicos y profesionales de la industria del turismo en la zona.  
9. Gestionar planes de capacitación para técnicos y profesionales de la industria del turismo en destino. 
10. Generar material de promoción de alta calidad para mercados específicos ya sea a nivel nacional como internacional. 
11. Fortalecer y promover la conciencia turística en colegios, liceos, servicios públicos, privados y sociedad civil. 
12. Ser uno de los destinos turísticos reconocido por la gestión de actividades y eventos en temporada baja en el Destino Chiloé.  
13. Conservar, fortalecer y generar políticas territoriales sobre el cuidado del patrimonio natural y cultural de Chiloé. 
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5.PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO PUQUELDON 
 
Diagnóstico turístico - territorial. 
 

Que funciona bien   Brechas 

 
1. Reconocida por la gestión de gastronomía relativa al mar. 
2. Identidad comunal, tradición ancestral 
3. Encargada de turismo es miembro de la red de gestores 
municipales 
4. Fiestas religiosas de carácter regional 
5. Encargado de turismo con formación profesional en el área. 
6. Existe gran oferta de prestadores de servicios turísticos en 
alojamiento, alimentación, servicios complementarios y actividades 
de turismo aventura. 
 

 
1. Hay 3 iglesias declaradas patrimonio de la humanidad que no 
cuentan con plan de manejo o convenio con operadores turísticos 
para el disfrute de los visitantes. 
2. Bajo registro de atractivos y actividades turísticas en base de 
datos oficiales de SERNATUR. 
3. No existe PLADETUR, ni instrumentos de planificación en turismo. 
4. No existe presupuesto municipal diferenciado y especifico para 
gestión en turismo de actividades. 
 

Acciones a cuatro años 

 
1. Realizar diagnostico, política y plan de acción para el desarrollo del turismo en la comuna. 
2. Capacitar en formación profesional a los egresados de los liceos técnicos que imparten la carrera de servicios de turismo. 
3. Fomentar actividades asociativas en el marco de la gestión de gobernanza municipal. 
4. Aumentar el registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5. Capacitar a empresarios en el uso y aplicación de los sellos de calidad y sustentabilidad de SERNATUR. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base al avistamiento de aves y observación de toninas.  
7. Contar con un presupuesto definido por parte del municipio para el desarrollo de actividades durante el año, acorde a la integración del 
destino en la ZOIT del destino Chiloé. 
 

 
Objetivo general. 
Integrar la experiencia en la gastronomía y productos típicos en la ZOIT del archipiélago de Chiloé.  
 
Objetivos específicos a cuatro años. 
1. Establecer una organización de gestión de destinos turísticos (OGD) para el destino archipiélago de Chiloé. 
2. Establecer una mesa comunal público-privada en el territorio, liderado por el municipio correspondiente, donde se traten los temas turísticos 
a nivel comunal con los actores relevantes. 
4. Aumentar el número de registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5. Aumentar y facilitar la obtención de los sellos de calidad y sustentabilidad en destino. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base a atractivos y recursos puestos en valor por parte de la comunidad local. 
7. Crear señal ética turística homogénea en el destino. 
8. Diagnóstico de la formación de técnicos y profesionales de la industria del turismo en la zona.  
9. Gestionar planes de capacitación para técnicos y profesionales de la industria del turismo en destino. 
10. Generar material de promoción de alta calidad para mercados específicos ya sea a nivel nacional como internacional. 
11. Fortalecer y promover la conciencia turística en colegios, liceos, servicios públicos, privados y sociedad civil. 
12. Ser uno de los destinos turísticos reconocido por la gestión de actividades y eventos en temporada baja en el Destino Chiloé.  
13. Conservar, fortalecer y generar políticas territoriales sobre el cuidado del patrimonio natural y cultural de Chiloé. 
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6.PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO CHONCHI 
 
Diagnóstico turístico - territorial. 
 

Que funciona bien   Brechas 

 
1. Destino reconocido por su tradición y oferta gastronómica típica.  
2.Comuna reconocida por su seguridad dentro de la provincia 
3. Amabilidad y vocación turística de prestadores de servicios 
turísticos.  
4. Realización de fiestas costumbristas. 
5. Encargado de oficina de turismo es un profesional con formación 
en el área.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. No existe PLADETUR, ni instrumentos de planificación en turismo 
para los próximos años. 
2.  Escasa o nula infraestructura para desarrollar un turismo más 
inclusivo.  
3. La oficina de información turística solo funciona en verano. 
4. La oficina de turismo no cuenta con cantidad adecuada de 
profesionales para la atención de público en lugares de interés del 
destino.  
5. Existe cantidad de basura notoria en las entradas a la comuna, 
esto provoca imagen de comuna desordenada y sucia. 
6. La infraestructura vial es deficiente para los accesos a las zonas 
rurales de la comuna. 
7. Ausencia de señal ética turística en zonas de interés.  
8. Deficiencia en conectividad telefónica e internet en zonas rurales 
de la comuna. 
9. Deficiencia en oferta de transporte local en destino. 
10.No hay actualización de precios en internet y redes que 
promocionen actividades durante todo el año. 
11. Los servicios funcionan mayoritariamente en verano. 
 

Acciones a cuatro años 

 
1.Crear programa más capaz sobre oficios turísticos      
2. Diversificar la oferta de productos y/o servicios turísticos con relación a la lluvia y el invierno    
3.Creacion  de comité de fiestas y actividades en temporada baja      
4. Diseño e implementación de decálogo para el turista-visitante      
5. Elaborar e implementar Plan de capacitación para los prestadores de servicios turísticos    
6. Elaborar e implementar Plan de capacitación comunidad local      
7. Elaborar programa fortalecimiento interno      
8. Fortalecer y poner en valor  el orgullo del territorio      
9.Crear  eventos con foco ambiental 
10. Habilitar oficina u oficinas  de información turística en puntos clave de la comuna, y extender su funcionamiento durante todo el año. 
11. Implementación de mapas con descripción de actividades turísticas 
12. Implementación de un sello de calidad a nivel provincial que agrupe a los empresarios y emprendedores formalizados.  
 

Objetivo general. 
Convertir a Chonchi en un territorio turístico distintivo del “Destino Chiloé”, desarrollando un turismo planificado y  sostenible, que fortalezca 
productos de intereses especiales  y emprendimientos de base comunitaria. 
 
Objetivos específicos a cuatro años. 
1. Establecer una organización de gestión de destinos turísticos (OGD) para el destino archipiélago de Chiloé. 
2. Establecer una mesa comunal público-privada en el territorio, liderado por el municipio  correspondiente, donde se traten los temas turísticos 
a nivel comunal con los actores relevantes. 
4.  Aumentar el número de registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5.  Aumentar y facilitar la obtención de los sellos de calidad y sustentabilidad en destino. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base a atractivos y recursos puestos en valor por parte de la comunidad local. 
7. Crear señal ética turística homogénea en el destino. 
8. Diagnóstico de la formación de técnicos y profesionales de la industria del turismo en la zona.  
9. Gestionar planes de capacitación para técnicos y profesionales de la industria del turismo en destino. 
10. Generar material de promoción de alta calidad para mercados específicos ya sea a nivel nacional como internacional. 
11. Fortalecer y promover la conciencia turística en colegios, liceos, servicios públicos, privados y sociedad civil. 
12. Ser uno de los destinos turísticos más inclusivos dentro de la ZOIT de Chiloé.  
13. Conservar, fortalecer y generar políticas territoriales sobre el cuidado del patrimonio natural y cultural de Chiloé. 
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7.PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO DALCAHUE 
 
Diagnóstico turístico - territorial. 
 

Que funciona bien   Brechas 

 
1. Destino reconocido por su tradición y oferta gastronómica típica.  
2. Productos turísticos como la Minga y el Medan. 
3. Amabilidad y vocación turística de prestadores de servicios 
turísticos.  
4. Diversidad de alojamientos turísticos para diferentes perfiles de 
clientes que visiten el destino.  
5. Existen asociaciones de prestadores de servicios, cámara de 
comercio, artesanos. 
7. Existe un trabajo con la encargada de turismo en pos de una 
planificación al futuro con mira en la Zoit. 

 
 
 

 
1. Escasa cantidad de baños públicos en áreas de conglomerados de 
gente.  
2.  Escasa o nula infraestructura para desarrollar un turismo más 
inclusivo.  
3.  Mejora en la pavimentación de acceso a la comuna. 
4. Limpieza a la costa, existen desechos industriales que disminuyen 
el disfrute por parte de los visitantes. 
5.  La oficina de información turística solo funciona en verano. 
6. La oficina de turismo es solo de información no de planificación, 
no puede dar cobertura a emprendedores o empresarios. 
7. No hay actualización de precios en internet y redes que 
promocionen actividades durante todo el año. 
8. Los servicios funcionan mayoritariamente en verano. 

Acciones a cuatro años 

 
1.Crear programa más capaz sobre oficios turísticos      
2. Diversificar la oferta de productos y/o servicios turísticos con relación a la lluvia y el invierno    
3.Creacion  de comité de fiestas y actividades en temporada baja      
4. Diseño e implementación de decálogo para el turista-visitante      
5. Elaborar e implementar Plan de capacitación para los prestadores de servicios turísticos    
6. Elaborar e implementar Plan de capacitación comunidad local      
7. Elaborar programa fortalecimiento interno      
8. Fortalecer y poner en valor  el orgullo del territorio      
9.Crear  eventos con foco ambiental 
10. Habilitar oficina u oficinas  de información turística en puntos clave de la comuna, y extender su funcionamiento durante todo el año. 
11. Implementación de mapas con descripción de actividades turísticas 
12. Habilitación de rutas gastronómicas y trekking. 
13. Desarrollo de programas de fomento con el fin de creación de productos turísticos científicos, basados en la observación de aves y especies 
nativas.   

Objetivo general. 
Convertir a Dalcahue en un territorio turístico distintivo del “Destino Chiloé”, desarrollando un turismo planificado y  sostenible, que fortalezca 
productos de intereses especiales  y emprendimientos de base comunitaria. 
 
Objetivos específicos a cuatro años. 
1. Establecer una organización de gestión de destinos turísticos (OGD) para el destino archipiélago de Chiloé. 
2. Establecer una mesa comunal público-privada en el territorio, liderado por el municipio  correspondiente, donde se traten los temas turísticos 
a nivel comunal con los actores relevantes. 
4.  Aumentar el número de registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5.  Aumentar y facilitar la obtención de los sellos de calidad y sustentabilidad en destino. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base a atractivos y recursos puestos en valor por parte de la comunidad local. 
7. Crear señal ética turística homogénea en el destino. 
8. Diagnóstico de la formación de técnicos y profesionales de la industria del turismo en la zona.  
9. Gestionar planes de capacitación para técnicos y profesionales de la industria del turismo en destino. 
10. Generar material de promoción de alta calidad para mercados específicos ya sea a nivel nacional como internacional. 
11. Fortalecer y promover la conciencia turística en colegios, liceos, servicios públicos, privados y sociedad civil. 
12. Ser uno de los destinos turísticos más inclusivos dentro de la ZOIT de Chiloé.  
13. Conservar, fortalecer y generar políticas territoriales sobre el cuidado del patrimonio natural y cultural de Chiloé. 
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8.PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO QUELLON 
 
Diagnóstico turístico - territorial. 
 

Que funciona bien   Brechas 

 
1. Destino reconocido por su tradición y oferta gastronómica típica.  
2. Comuna reconocida  a través del folclor y canciones que 
mencionan su nombre.  
3. Amabilidad y vocación turística de prestadores de servicios 
turísticos.  
4. Realización de fiestas costumbristas. 
5. Comunidad local empoderada en conciencia y en contribución al 
desarrollo del turismo en la zona. 
6. Trabajo asociativo con comunidades indígenas que desarrollan 
productos turísticos.  

 
1. Coordinación de actores públicos para tratar  el caso de la basura 
industrial que contamina las playas del sector. 
2.  Deficiencia en señal ética a nivel local y provincial de carácter 
uniforme para todo el destino. 
3.  Existe una perdida en la identidad arquitectónica en la zona 
debido a la modernidad. 
4. La oferta turística solo funciona en mayor medida en temporada 
alta. 
5.  Deficiencia en la asociatividad a nivel provincial y trabajo 
mancomunado en el desarrollo de la industria turística a nivel 
destino. 
 

Acciones a cuatro años 

 
1.Crear programa más capaz sobre oficios turísticos      
2. Diversificar la oferta de productos y/o servicios turísticos con relación a la lluvia y el invierno    
3.Creacion  de comité de fiestas y actividades en temporada baja      
4. Diseño e implementación de decálogo para el turista-visitante      
5. Elaborar e implementar Plan de capacitación para los prestadores de servicios turísticos    
6. Elaborar e implementar Plan de capacitación comunidad local      
7. Elaborar programa fortalecimiento interno      
8. Fortalecer y poner en valor  el orgullo del territorio      
9.Crear  eventos con foco ambiental 
10. Habilitar oficina u oficinas  de información turística en puntos clave de la comuna, y extender su funcionamiento durante todo el año. 
11. Implementación de mapas con descripción de actividades turísticas 
12. Implementación de un sello de calidad a nivel provincial que agrupe a los empresarios y emprendedores formalizados.  
13. Diagnostico provincial para la propuesta y desarrollo de ordenanzas municipales a nivel provincial. 
14. Desarrollo de ordenanzas municipales para conservación de arquitectura típica de la zona. 
15. Declarar zonas típicas dentro de la comuna a las áreas que presenten condiciones para ello. 
 

Objetivo general. 
Convertir a Quellón  en un territorio turístico distintivo del “Destino Chiloé”, desarrollando un turismo planificado y  sostenible, que fortalezca 
productos de intereses especiales  y emprendimientos de base comunitaria. 
 
Objetivos específicos a cuatro años. 
1. Establecer una organización de gestión de destinos turísticos (OGD) para el destino archipiélago de Chiloé. 
2. Establecer una mesa comunal público-privada en el territorio, liderado por el municipio  correspondiente, donde se traten los temas turísticos 
a nivel comunal con los actores relevantes. 
4.  Aumentar el número de registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5.  Aumentar y facilitar la obtención de los sellos de calidad y sustentabilidad en destino. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base a atractivos y recursos puestos en valor por parte de la comunidad local. 
7. Crear señal ética turística homogénea en el destino. 
8. Diagnóstico de la formación de técnicos y profesionales de la industria del turismo en la zona.  
9. Gestionar planes de capacitación para técnicos y profesionales de la industria del turismo en destino. 
10. Generar material de promoción de alta calidad para mercados específicos ya sea a nivel nacional como internacional. 
11. Fortalecer y promover la conciencia turística en colegios, liceos, servicios públicos, privados y sociedad civil. 
12. Ser uno de los destinos turísticos más inclusivos dentro de la ZOIT de Chiloé.  
13. Conservar, fortalecer y generar políticas territoriales sobre el cuidado del patrimonio natural y cultural de Chiloé. 
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9.PROPUESTA DE DESARROLLO TURÍSTICO QUINCHAO 
 
Diagnóstico turístico - territorial. 
 

Que funciona bien   Brechas 

 
1. Reconocida por la gestión de gastronomía relativa al mar. 
2. Identidad comunal, tradición ancestral 
3. Gran cantidad de actividades recreacionales y turísticas durante 
todo el año. 
4. Fiestas religiosas de carácter regional que unen las islas de la 
comuna. 
6. Existe gran oferta de prestadores de servicios turísticos en 
alojamiento, alimentación, servicios complementarios y actividades 
de turismo aventura. 
 

 
1. La iglesia Jesús Nazareno de Caguach   no cuenta con plan de 
manejo o convenio con operadores turísticos para el disfrute de los 
visitantes. 
2. Bajo registro de atractivos y actividades turísticas en base de 
datos oficiales de SERNATUR. 
3. No existe PLADETUR, ni instrumentos de planificación en turismo. 
4. No existe presupuesto municipal diferenciado y especifico para 
gestión en turismo de actividades. 
5. Al momento de realizar el diagnostico no cuentan con encargado 
en turismo. 

Acciones a cuatro años 

 
1. Realizar diagnostico, política y plan de acción para el desarrollo del turismo en la comuna. 
2. Capacitar en formación profesional a los egresados de los liceos técnicos que imparten la carrera de servicios de turismo. 
3. Fomentar actividades asociativas en el marco de la gestión de gobernanza municipal. 
4. Aumentar el registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5. Capacitar a empresarios en el uso y aplicación de los sellos de calidad y sustentabilidad de SERNATUR. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base al avistamiento de aves   
7. Contar con un presupuesto definido por parte del municipio para el desarrollo de actividades durante el año, acorde a la integración del 
destino en la ZOIT del destino Chiloé. 
8.  Crear una nueva oficina de turismo, además de planificación estratégica para la comuna. 
 

 
Objetivo general. 
Integrar la experiencia en la gastronomía, productos típicos y gran variedad de actividades realizadas durante el año en la ZOIT del archipiélago 
de Chiloé.  
 
Objetivos específicos a cuatro años. 
1. Establecer una organización de gestión de destinos turísticos (OGD) para el destino archipiélago de Chiloé. 
2. Establecer una mesa comunal público-privada en el territorio, liderado por el municipio correspondiente, donde se traten los temas turísticos 
a nivel comunal con los actores relevantes. 
4. Aumentar el número de registro de prestadores de servicios turísticos en SERNATUR 
5. Aumentar y facilitar la obtención de los sellos de calidad y sustentabilidad en destino. 
6. Desarrollar nuevos productos turísticos en base a atractivos y recursos puestos en valor por parte de la comunidad local. 
7. Crear señal ética turística homogénea en el destino. 
8. Diagnóstico de la formación de técnicos y profesionales de la industria del turismo en la zona.  
9. Gestionar planes de capacitación para técnicos y profesionales de la industria del turismo en destino. 
10. Generar material de promoción de alta calidad para mercados específicos ya sea a nivel nacional como internacional. 
11. Fortalecer y promover la conciencia turística en colegios, liceos, servicios públicos, privados y sociedad civil. 
12. Ser uno de los destinos turísticos reconocido por la gestión de actividades y eventos en temporada baja en el Destino Chiloé.  
13. Conservar, fortalecer y generar políticas territoriales sobre el cuidado del patrimonio natural y cultural de Chiloé. 

 

 


