SEREMI
Regién de los Lagos ORD./X? 60/2017

Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

ANT.:

MAT.: Reunion Comité de Seremis del
Turismo de fecha 15 de noviembre 2017.

Puerto Montt, 23 de Noviembre 2017

DE: CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES.
SEREMI DE ECONOMIA, REGION DE LOS LAGOS.

A: JAVIERA MONTES CRUZ
SUBSECRETARIA DE TURISMO

Junto con saludarle muy cordialmente, en mi calidad de presidente del Comité de Seremis del
Turismo y en conformidad a lo establecido en el articulo 9° del Decreto n° 30 que fija el
procedimiento para declaracion de Zonas de Interés Turistico, informo a usted que el Comité
de Seremis del Turismo de la Regién de Los Lagos acuerdo en sesién efectuada el 15 de
noviembre por unanimidad respaldar la postulacién de Chiloé como Zona de interés Turistica,
por cuanto es coherente con las politicas sectoriales y de turismo de la regién de Los Lagos y la
unificacion territorial de la ZOIT de Castro con las ZOIT de Chiloé.

Se adjunta acta y lista de asistencia.

Se despide atentamente a usted.  _
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ACTA REUNION COMITE DE SEREMIS DEL TURISMO

Lugar: Sala de sesiones Intendencia Regidn de Los Lagos.
Fecha y Hora: Miércoles 15 de noviembre de 2017, 09:00 hrs

Asistentes:

Nombre -Cargo - Servicio

Eduardo Gomez

Director Sernatur

Carmen Mufioz

Seremi de economia

Rene Garcés

Gobernador Chiloé

Pamela Bertin

| Seremi Agricultura

Patricio Jimenez,

Seremi vivienda (s)

Javier Garcia

Seremi MOP.

Hector Caripan

| Coordinador turisma Castro

Carolina Vidal

Profesional Gobernacion Chiloé.

“Juan Carlos Cerna

Consultora Pragmac’

Ignacio. Manriquez

Encargado Sernatur Palena.

Andres Ruiz

Coordinador turismo Futaleufil

Daniela Olguin

Profesional Secpla Futaletifd

Lorena Vargas

Profesional Gore Los lagos

Rocio Vera

Planificacién.Gare

Gilda Quichel

Seremi.Bienes Nacionales {s)

‘Marcela Cabezas

Directora Nacional Sernatur

Eduardo Rios

CNCA Los Lagos

Maria Sandoval

Prof. Sernatur Nacional

Yarella Carvajal

Prof. Sernatur Nacional

Luis Hurtado

Planificacidn Sernatur Los Lagos

Descripcion de la actividad:

Se inicia la sesidn con el saludo a los asistentes de la presidente de comité, seremi de economfa, en
donde da a.conocer lostemasa tratar:

- Evaluacion y seguimiento de-plan-de accién ZOIT Cuenca Rio Futaleufu
- Evaluacién y seguimiento de:plan.de‘accién ZOIT Castro.
~Validacion postulacion ZOIT Chiloé y unificacion con ZOIT Castro.



Sernatur procede a leer g acta de UGltima sesidn, el cual es aprobado porios asistentes.

Director Sernatur complementa informando qué se- ha realizado acciones para. fortalecer las
capacidades en p‘lanifit‘acién y atribuciones. de los municipios en encuentro régional de
coordinadures'd_e_ turisrio reéalizado en Ancud y 'adém'és-informa-que.fue enviado oficio a seremi de
vivienda para informar dé sus competenciasy atribuciones en el comité de sereémis del turismo:

A continuacidn Director Regionial de Sernatur realiza presentacién del estado actuat de ZOIT (en
estado vigente, actualizadas y declaradas) en regidn de los Lagos de acuerdo a presentacién en
Power point

Seremi da la palabra para acotaciones y se le da la bienvenida a Directora nacional de SERNATUR.

Primera presentacion: En representacidn de municipios de Futaleufl y Palena, presenta
coordinador de turismo de Futaleufd, Andrés Ruiz Plan accidn ZOIT Cuenca del Rio Futaleufi.y el
grado de cumplimiento dé sus acciones.

DN Sernatur consulta sobre construccidn de senderos con accesibilidad universal mencionados en
el plan y cual podrian ser sus fuentes de financiamiento.ya que podrian ser considerados a través
de CONAF con recursos traspasados desde subsecretaria de turismo.

Recio Vera de Planificacion Gore sefiala que- habrd recursos del 2% del fondo Comunidad Activa y
tendrd una linea de seguridad enturismo aligual que el 2% en deporte y turismo y turismio cultural,

Andres Ruiz da a conoger ¢l estado de avance de programa PMU adjudicado para ZOIT, €l que esta
pronto a iniciar ejecucién sin tener inconveniente con las actividades realizadas en la temporada.
-de'verano.

DN Sernatur hace méncién de! cambio de-normativa para registro de servicios y norma de gulas, se’
solicita trabajar en conjurita con municipios de manera coordinada 'y a través de ordenarizas.

Se.hace mencidn que _pro'yecto de certificacion de Guia no. tuvo el resultado esperado, aunque se
-destaca. que el servicio fue ofrecido en todas las comunas de Patagonia verde, no existiendo el
cumplimientos.de los participantes solo en la comuna de Palena,

Ante lasolicitud del plan de accién de desarrollar los programassociales de Sernatur en el territorio
DN y DR Sernatur sefialan:ta dificultad de desarrollar ese programa por los altos costos del traslado
hacia:esa zona, la distancia y las condiciones de capacidad limitada de la oferta de. servicios de
-alojarhientos-..se sugiere modificar este proyecto del plan o sefialar gue podria ser realizable el
programa considerando e} territorio comao Origen.



DR Sernatur menciona que en temporada de verano-habra dos nuevos-informadores turisticos; uno
en Palena y otro en Futaleufi

Seremi Agricultura sefiala.que se desarrollaran iniciativas por medio de fondos Patagonia Verde en
donde a través de INDAP se implementara et sello de origen de la morcella y raza especial de ovinos.

Seremi obras plblicas, consulta sobre estado del disefio de infraestructura en laguna espejo, la cual
segln profesional de Secpian del municipie de-Futaleufd sefiala que se encuentra en rediseiioy en
etapa:de participacién ciudadaria.

DN Sernatur sugiere que los servicios y programas. se coordinen con plan de accién ZOIT, Seremi
'MOP destaca la conectividad con Regidn de Aysén por ruta 7 y proyectos de iluminacién vial.

Seremi de economia reitera [a importancia de incorporar las observaciones del comité al plan de
accion. Representante d‘efco_nsejq de cultura pide considerar los planes municipales de.cultura en
las acciones del plan, ya qué €s necésario la sustentabilidad de las actividades en el territorio.
Ademids sefiala que es necesafio hacerse cargo de nudos criticos como la baja éscolaridad, v la
iffcorporacién de la cultura y el refato en los servicios turisticos de la zona. Ademas menciona que
se‘.est_é’desarrol['a_ndo'ta_lleres-p'ara'el rescate y fortalecimiento del oficio de carpinteros de ribera.

Andres Ruiz menciona que se realizan talleres.de cultura para el desarrollo. del turismo patrimonial.

Segunda presentacién: Presenta plan de-accidn ZOIT Castro coordinador.de turismo municipalidad
de Castro, Sr. Héctor Caripan, en donde hace descripcign del.contextoy generalidades del territorio.

DR:Sernatur sefiala que las-acciones del plah deben estar afineadas con las distintas acciones de los
servicios y es hecesario detallar actividades realizadas en el tefritorio como tapacitacidn de
prestadores turisticos SIGD, certificacién laboral, centro de extengionismo tecnoldgico CETT, entre
otros.:Se pide gue es necesario para la presentacién acotar y precisar los proyectos realizados en
planes de accion, va que el concepto de ZOIT es amplio y-désarrolla el accionar detodos los servicios.
A_de'més_-:se_ sugiere rescatar el turismo:rural, form‘ali_zaéién_: de palafitos.

Seremi de economia reitera acotar los planes de accidh; y presentar una cartera de proyectos
concreta.

DN Sernatur sefiala que esta es la instancia para unificar la ZOIT Castro con la ZOIT Chiloé que se
encuentra en.proceso

Seremi MOP pide actualizar acciones del plan con cartera de proyectos del MOP ya que en la
actualidad. se estan construyendo 20 horde costero en Chiloé, hoy estd en procesa de disefio el
borde costero de Ten Ter'y viendo como financiario a través de postulacidn de los recursos desde
el municipio.



Seremi de economfa solicita a representante de ZOIT Castro precisar cartera: de proyectos, sus
estados de avance y trabajarlo eni forma individual por Seremias.

Tercera presentacion: Presenta ficha de postulacion ZOIT Chiloé, representante proceso
participativo de consuttora PRAGMAC, Sr. Juan Carlos Cerna.

Serem de ecoriomiasefiald que esta es la instancia.de conocer y validar la postulacidn de esta ZOIT
y aprobarja decision de.unificar ZOIT Castro con ZOIT Chilgg,

Consultor da a conocer como se desarrolld el proceso participativo, [as fuentes de informaciény los
actores participantes del proceso.

Se'da & conocer el poligono que delimita la ZOIT y los fundamentas técnicos utilizados.

Gobernadot de Chiloé, sol:ic'it'a incorporar a la gobernacidn de Chiloé e las mesas provinciales, y
hacer 'iaxplicit_a su protagonismo en:la coordinacion provincial,. esa idea es reforzada por director
regional, nacional.y s‘_ererrii-._ DN de Sernatur veré'_jurl‘dica_mente la posibilidad que la gobernacién
tenga la: incorporacion en la gobernanza de manera formai. Se buscard la férmula format que sea
parte de |la gobernanza.

Seremi economia hace la obsérvacién de gue estas zonas no restringen la inversion si no que ordena
el fomento para desarrollar el turismo, la inversién de todas la carteras ‘en estas zonas deben
considerar [a importancia del turismo y sus-actividades:

Bienes Nacionales hace la consulta sobre dos zonas protegidos que no ha sido considerados en el
poligono, a'lo que se da por respuesta que estas zonas no pueden ser-consideradas ya que nitienes
servicios turisticos. asociados, se reitera que las zonificacién ZOIT no tienen como objetivo la
-conser._vacié.n sino que el fomento del turismo.

Al no existir mas observaciones a seremi de economia solicita pronunciamiento del comité en
Acuer_do final:

1.-El comité de seremis de turismo se manifiesta por unanimidad apoyar la coordinacién y ejecucion.
de los planes.de accitén de ZOIT cuenca del rio Futaleufi y ZOIT Castro.

2.- El comité de seremis de turismo se manifiesta por unanimidad apoyar la postulacion de Chiloé
como zona de interés turistico en cuento ella.es coherenté con las politicas sectoriales y de turismo.

de la regién de Los Lagos.

3,- El comité de seremis de turismo se manifiesta por unanimidad apovyar la Unificacion terfitorial
de la ZOIT declarada de Castro con las zonas de interés turistica de Chilog,
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