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1 MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

1.1 Conformacion de la Mesa Publico Privada

Gobernanza ZOIT

Nombre de la Entidad Corporacion Para El Desarrollo Turistico De La Zona Del Lago Colbtin
Gestora
Razon social Corporacion
Rut
Giro Actividades de otras asociaciones N.C.P.
Direccion Direccién: Adolfo Novoa 419 | Comuna: Colbun Regién: Maule
Representante Entidad Francisco Tagle Avilés
Gestora
Teléfonos Fijo: | Movil: +56
Correo electronico:
Secretario (a) ejecutivo (a) | Nombre: Hugo de la Fuente Teléfono (Fijo o Mévil): (71) Correo:
de la Mesa Publico
Privada
Profesional que realiza el Nombre: Teléfono (Fijo o Movil): Correo:
Plan de Accion
Encargado de Turismo Nombre: Anibal Urtubia (Colbun) - Teléfono (Fijo o Mévil): (9) Correo:
Municipal Andrés Amaro (San Clemente)
Instituciones involucradas Nombre Rut Teléfono Correo
en el Plan de Accion Representante
I. Municipalidad de Colbuin | Pedro Pablo Mufioz | 69 (73)

Oses
I. Municipalidad de San Juan Rojas Vergara 69 (71)
Clemente
Encargados por Ambito Nombre Rut Teléfono Correo
del Plan de Accién Representante
Encargado Gerencial Gaston Pozo 14 (9)
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1.2 Resumen ejecutivo de la propuesta ZOIT

RESUMEN EJECUTIVO

La ZOIT Lago Colbun-Rari, es compartida por las comunas de San Clemente y Colbun. Esta zona se encuentra a 30 minutos de
Talca, capital de la Region del Maule. El area a declarar como ZOIT es parte de las areas priorizadas de la region dada su
importancia turistica, donde destaca el Lago Colbin como principal atractivo y preferido por los que visitan el destino. En su
entorno se encuentra la localidad de Rari, reconocido por “los tesoros vivos”, artesanos y artesanas que trabajan el crin de
caballo, con denominacion de origen y que ademds posee un entorno natural que ha convocado a distintas comunidades a
construir asentamientos sustentables. Se desarrollan actividades culturales propias y caracteristicas de la zona central de
Chile, con gastronomia popular y tipica chilena asociadas a la actividad del Huaso y el Rodeo Chileno. Gracias a esta
identidad Huasa es que suceden espectaculos, exposiciones de carruajes coloniales, trillas a yegua suelta y concursos de
cueca asociadas al folklore nacional. En el sector estdn las aguas termales de Panimdvida, asociada al relajo y bienestar con
hoteleria desarrollada y oficios Unicos a nivel mundial como los artesanos de piedra Toba y las Tejedoras de Quinamavida. En
sus cercanias existe la posibilidad de realizar turismo ufoldgico, caracteristica Unica reconocida en la regién.

Dentro de su oferta turistica, se identifican 8 atractivos turisticos: 3 a nivel nacional y 5 de importancia regional.

En los registros de arribos, las comunas de San Clemente y Colbin, en 2014 se identificaron 57.553 llegadas a
establecimientos de alojamiento turistico representando el 28,1% del total de arribos de la Regidn. Practicamente, uno de
cada tres arribos a la regidn tiene como destino el area comunal de San Clemente y Colbun. A diferencia del crecimiento
registrado en la region del 16,3% de los ultimos 5 afios, el area a ser propuesta como ZOIT ha experimentado un aumento
del 45,9% desde el 2010.

Los principales lugares visitados son el poblado de Colbun, el Lago Colbln y Rari, mientras que el grupo de turistas que mas
visitas efectuia lo hace con familias y el grupo etario es de entre 26 y 45 afios, en su amplia mayoria de procedencia nacional,
de Santiago.

El trabajo en terreno identificd brechas en el sector que con el trabajo organizado de la Gobernanza se podrian subsanar en
el tiempo propuesto en el plan de accidn. Por nombrar solo algunas, existe una deficiente sefializacién en los accesos y
recorridos turisticos; hay, hasta el momento, una capacidad limitada en la oferta de servicios; existe una inestabilidad y
dependencia de la cota del Lago Colbun; marcada estacionalidad; ausencia de posicionamiento e imagen clara como destino
turistico; escasa notoriedad del destino en los mercados, entre otros.

Dentro de los organismos publicos presentes que participan activamente para la declaratoria ZOIT Lago Colbun-Rari se
encuentran municipalidades de Colbun y San Clemente. Los actores privados representan al Comité pro-defensa Lago
Colbun, la Cdmara de Comercio y Turismo de San Clemente, la Agrupacion ecoturismo y artesanias comuna de Colbun y el
Comité de defensa Lago Colbun Ribera Norte. Estos organismos (publicos y privados) se articulan mediante una Gobernanza
conformada por la llamada Corporacién Para El Desarrollo Turistico De La Zona Del Lago Colbun, responsables de encaminar
las futuras acciones para el éxito de la ZOIT.

La imagen objetivo es impulsar el desarrollo sustentable de un nuevo destino turistico a nivel nacional, posicionar el
territorio para los mercados de mayor proximidad como un destino cercano y altamente atractivo por la oferta de
actividades de naturaleza, deporte, cultura y termas y consolidar una gestion de la ZOIT comprometida, valorada vy
reconocida en el quehacer turistico del territorio.

Los proyectos mds importantes a desarrollar en los proximos 2 afios para la ZOIT son: el desarrollo de sistema de sefialética
vial de aproximacidén a sitios de interés; capacitacion sobre actividades productivas para dinamizar la economia turistica
local; crear e implementar una politica de sustentabilidad para el desarrollo de acciones en el marco de la visidn del destino,
entre otros.

La declaracion ZOIT traerd proteccidn a los recursos naturales y culturales del area del Lago Colbln-Rari y alrededores,
emprendimiento de servicios turisticos, disminucion de emigraciéon de lugareiios, potenciard subproductos locales como la
artesania y cocina local, entre otros beneficios.
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1.3 Diagrama de la Mesa Publico Privada

Para la estructuracién de la Gobernanza, o Mesa Publico-Privada, se definié una estructura organizacional de su
directorio como organismo superior quien determinard las respectivas Comisiones de trabajo, encargadas de
implementar cada d@mbito que sean pertinentes para el cumplimiento de objetivos del Plan de Accién. Encargado de la
coordinacion general de las acciones se asignara un Gerente quien a su vez organizara el trabajo de un Profesional
Técnico apoyado por un(os) Profesional(es) ejecutores de las tareas del plan de accion. Por otra parte, habrd un
Profesional Administrativo quien cumpla el rol de manejo de las finanzas de la Gobernanza y el orden administrativo.

De acuerdo con la contraparte y la reunion publico-privada de inicio del proyecto se definio que, en el territorio
respectivo, Lago Colbun-Rari, se cuenta con la instancia local que agrupa de manera intersectorial los actores de
relevancia para el desarrollo turistico. Es asi como se definié que la Corporacion para el Desarrollo Turistico del Lago
Colbun y sus Alrededores actuardn como la parte interesada que asumio las responsabilidades de presentar el Plan de
Accion y, tras la aprobacion, garantizar su adecuada implementacion.

Los actuales actores integrantes en dicha corporacion son:

o llustre Municipalidad de Colbun.

o llustre Municipalidad de San Clemente.

o Comité de Desarrollo Turistico y Defensa del Lago Colbun.
o Cdmara de Turismo de San Clemente.

o Agrupacion de Ecoturismo y Artesania de Colbun.

Directorio
Alcalde . Municipalidad de Colbun
Alcalde 1. Municipalidad de San Clemente
Comité de Desarrollo Turistico y Defensa del Lago Colbun.
Cdmara de Turismo de San Clemente.
Agrupacion de Ecoturismo y Artesania de Colbin

Gerente
Francisco Tagle
Comité pro defensa Lago Colbdn

Profesional Técnico Profesional Técnico Profesional Administrativo
Anibal Urtubia Andrés Amaro Hugo de la Fuente
Encargado Turismo Municipal Colbidn Encargado Turismo Municipal San Clemente Camara de Turismo y Comercio San Clemente
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1.4 Participacion en la elaboracion del Plan de Accion.

Es trabajo en la participacidon para la elaboracion del Plan de Accion fue realizado en diferentes jornadas de trabajos
coordinadas con los encargados municipales y Sernatur en formato de talleres en las localidades dentro del poligono
aspirante a ser declarado como ZOIT Lago Colbun-Rari. En las instancias de trabajo se presentd la importancia de generar un
plan de accion y para un mayor desglose de cada ambito, fue organizado de esta manera, distintas jornadas de trabajo. En
total 4 talleres para esta accién.

Por medio de material escrito (que se detallan en anexos), los asistentes: actores locales del turismo en general y
organismos publicos y privados, escribieron sus ideas donde cada uno de ellos expuso sus 5 necesidades por cada ambito.
Estas ideas fueron luego organizadas para ser discutidas en grupos de no mas de 6 personas donde cada uno de ellos
comentd, comparo y determind cuales serian las principales 10 acciones para cada uno de los 5 dmbitos. EI maximo de
grupos consensuados en taller fueron 4.

Para determinar entonces las ideas finales, el expositor en una pizarra con papeles y post-it de colores traspasé el resultado
de cada grupo completando un maximo de 12 ideas las que luego fueron comparadas entre los grupos consensuados por
taller para concluirlas en una lista de 10 ideas finales las que se priorizaron por orden de importancia o necesidad,
factibilidad y recursos.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION
Etapa de Postulacién ZOIT
NOMBRE DE .
ACTIVIDAD BREVE DESCRIPCION CONVOCANTE LUGAR FECHA PARTICIPANTES
Exposicidn de Parte o
importancia de una Oficina Funcionarios municipales,
. L, Interesada, I. | DIDEL . .
Taller Informativo | ZOIT, explicacién de Municipalidad 4 empresarios locales, camaras de
y de trabajo ZOIT, | propuesta, P San 12/05/2016 | turismo, servicios publicos
- , de San Clemente . :
Sesion 1 metodologia y (listado de asistentes de
. Clemente, . - .
levantamiento de la respectivas actividades adjuntos).
S Sernatur
opinion local.
Exposicidn de Alcalde de Colbun, Directora
importancia de una Parte Regional de Sernatur,
Taller Informativo | ZOIT, explicacién de | Interesada, |. | Salén funcionarios municipales,
y de trabajo ZOIT, | propuesta, Municipalidad | Municipal | 12/05/2016 | empresarios locales, cdmaras de
Sesion 2 metodologiay de Colbun, Colbun turismo, servicios publicos
levantamiento de la | Sernatur (listado de asistentes de
opinién local. respectivas actividades adjuntos).
Etapa de Delimitacién ZOIT
Parte ici
Delimitacion Oficina Funcionarios municipales,
. , Interesada, . | DIDEL . ,
Taller Informativo | Poligono ZOIT, L 4 empresarios locales, camaras de
. L Municipalidad | san A . o
y de trabajo ZOIT, | validacidn visidn, 18-05-2016 | turismo, servicios publicos
- L de San Clemente : ;
Sesion 3 propositos y (listado de asistentes de
o Clemente, . . .
objetivos. respectivas actividades adjuntos).
Sernatur
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Sernatur

Delimitacion Parte Funcionarios municipales,
Taller Informativo | Poligono ZOIT, Interesada, I. | Salon empresarios locales, camaras de
y de trabajo ZOIT, | validacion vision, Municipalidad | Municipal | 18-05-2016 | turismo, servicios publicos
Sesién 4 propositos y de Colbun, Colbun (listado de asistentes de
objetivos. Sernatur respectivas actividades adjuntos).
Etapa Construccién Plan de Accidn
S Parte
Recopilacion de
Interesada, I. . . .
. antecedentes para la L . Funcionarios municipales,
Taller Informativo definicién de Municipalidad | Oficina empresarios locales, cdmaras de
y de trabajozoIT | S5 " de Colbdn, I. | DIDEL, P ocales, ca
o Ambitos: L 01-06-2016 | turismo, servicios publicos
en grupos, Sesion Municipalidad | San ) .
Infraestructura, (listado de asistentes de
5 . de San Clemente . .. .
Oferta, Capital respectivas actividades adjuntos).
Clemente,
Humano
Sernatur
Parte
L Interesada, I. . . .
. Recopilacion de L Funcionarios municipales,
Taller Informativo Municipalidad , . ,
. antecedentes para la , Salén empresarios locales, cdmaras de
y de trabajo ZOIT o de Colbun, I. L . - s
-, definicién de L Municipal | 08-06-2016 | turismo, servicios publicos
en grupos, Sesién | . Municipalidad ) ) .
6 Ambitos: Desarrollo de San Colbun (listado de asistentes de
de productos respectivas actividades adjuntos).
Clemente,
Sernatur
Parte
Interesada, I. Funcionarios municipales
Taller Informativo | Recopilacién de Municipalidad i . P .
. , Salon empresarios locales, camaras de
y de trabajo ZOIT | antecedentes parala | de Colbun, I. . . . L
o, L, P L Municipal | 08-06-2016 | turismo, servicios publicos
en grupos, Sesién | definicion de Ambito: | Municipalidad , ) .
., Colbun (listado de asistentes de
7 Promocion de San . - .
respectivas actividades adjuntos).
Clemente,
Sernatur
Parte
Recopilacién de Interesada, I. Funcionarios municipales
Taller Informativo P Municipalidad , . P ,
de trabaio ZOIT antecedentes para la de Colbn. | Salén empresarios locales, cdmaras de
¥ ) i definicion de Ambito: S Municipal | 15-06-2016 | turismo, servicios publicos
en grupos, Sesion ., Municipalidad ) ) .
8 Gestién Sustentable de San Colbun (listado de asistentes de
del Destino respectivas actividades adjuntos).
Clemente,




YAVI MY

I:a'%eogCn]bﬂnf Rari

ion del Maule -

OFERTA TURISTICA

Oferta turistica Servicios Turisticos
Atractivos turisticos Jerarquia | Tipo Cantidad
Artesanias en Crin de Rari Nacional Servicios de Alojamiento 53
Termas de Panimavida Nacional Servicios de Restaurantes y Similares (Alimentacion) 15
Muestra de artesania y folklore Nacional Nacional Servicios de Tour Operadores y Agencias de Viaje 4
Lago Colbun Regional Servicio de Arriendo de Vehiculo (Transporte) 0
Paso Nevado Regional Servicios Culturales (Esparcimiento) 3
Noche de San Juan de Rari Regional Servicios de Turismo Aventura (Esparcimiento) 20
Fiesta de San Sebastidn en Panimavida Regional Servicios Guias de Turismo (Guias de Turismo) 5
Fiesta del Crin de Rari Regional

La oferta turistica cuenta con 8 atractivos, de los cuales la artesania de crin de caballo de la localidad de Rari, las termas
de Panimavida y la muestra de artesania tipica junto con la identidad huasa asociada al folklore nacional, son las que
cuentan con un alcance e importancia a nivel nacional lo que significa que es un aporte al turismo que debe ser
conservado, promocionado y desarrollado en el tiempo. Otro atractivo destacado y de relevancia es el Lago Colbun,
usado como balneario y lugar recreacional para la practica de deportes acuaticos. Atractivo que es declarado de alta
importancia por la comunidad perteneciente al poligono.

Con respecto a los servicios turisticos, se identificaron 100 servicios en el poligono a disposicion de los visitantes y
turistas. Hasta el momento, el servicio de arriendo de vehiculos es el Unico que no tiene oferta en la zona lo que podria,
con el tiempo, llegar a ser detectado como una necesidad frente a la demanda.
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DEMANDA TURISTICA

En las comunas de San Clemente y Colbun, en 2014 se registraron 57.553 arribos a establecimientos de alojamiento
turistico representando el 28,1% del total de arribos a la Region del Maule. Se puede sefialar que, practicamente, uno de
cada tres arribos a la region tiene como destino el area comunal de San Clemente y Colbun. El area a ser propuesta como
ZOIT ha experimentado un aumento del 45,9% desde el 2010, pasando de los 39.453 a los casi 58 mil arribos sefialados
precedentemente, segun informacion proporcionada por Sernatur y el INE.

La concentracidn de la demanda se da entre el mes de enero y febrero donde se registra el 46,8% del total de arribos a
establecimientos de alojamiento turistico, mientras que el mes mas bajo es el mes de abril con un 3,7%.

Los centros poblados del destino son las comunidades del drea de San Clemente y Colbun, tales como Panimavida, Rari,
Colbun, que se encuentran enmarcadas dentro del poligono propuesto.

Los principales lugares visitados son el poblado de Colbun, el Lago Colbuin y Rari, mientras que el grupo de turistas que mas
visitas efectua lo hace con familias y el grupo etario es de entre 26 y 45 afios, en su amplia mayoria de procedencia
nacional, de Santiago.

La principal motivacién de los visitantes y turistas se relaciona a la naturaleza, el relajo y bienestar. Las preferencias se
inclinan por preferir las areas naturales como el Lago Colbun, atractivo mas reconocido por los turistas, y sus alrededores
para la realizaciéon de actividades nauticas y descanso, en el verano. Las termas de Quinamavida y Panimavida son otro
motivo de preferencia, aunque en una menor preferencia. Es interesante mencionar que la cultura y artesania es un factor
de importancia para el visitante, aunque la localidad de Rari no es reconocida por muchos turistas por su preponderancia
artesanal. La gastronomia no influencia en la decision del turista, pero recibe buenos comentarios por aprovechar la
preparacion de platos tipicos chilenos (comida casera).

La principal conectividad terrestre se da a través de las rutas que acceden hacia la Ruta 5 y también hacia el Paso
Fronterizo Pehuenche. Estas son, asimismo, las principales puertas de llegada de los flujos, ademas de los caminos
interiores para facilitar el desplazamiento dentro del territorio a proponer como ZOIT.

SUSTENTABILIDAD

Hasta el momento, no existe una medicién de satisfaccion del visitante o residente implementada en la actualidad en las
comunas pertenecientes al poligono ZOIT.

El territorio cuenta con una riqueza cultural ligada a las tradiciones huasas, el relajo en un entorno rural de cercania con la
vida de campo.

En lo que respecta a certificacion SCAM Municipal, ambas comunas: Colbin y San Clemente, presentan certificacion basica
y en postulaciones para obtener la Intermedia. Los residuos son gestionados en un relleno sanitario bajo la gestion de
Arquitectura y Paisajismo Rio Maule Limitada, ubicada en el sector Los Maitenes en la comuna de San Clemente, lugar
aledaiio al poligono. Las soluciones para el saneamiento de sistema de alcantarillado son gestionadas por particulares, asi
como también el tratamiento de aguas servidas particulares.
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.
3.1 Analisis FODA y Objetivo Estratégicos.

3.1.1 Puesta en valor - Infraestructura publica habilitante.

Ambito: Puesta en valor infraestructura publica habilitante

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Ubicacidn estratégica en el contexto de la Region del | 1. Ausencia de consolidacién de las oportunidades del
Maule. Paso Pehuenche como puerta de entrada de turistas

argentinos a Chile.
2. Emplazamiento en la ruta del Corredor Bioceanico

Paso Pehuenche, conectando directamente con | 2. Priorizacion de inversion en infraestructura publica
Argentina y a través de ella, a Brasil y Uruguay. habilitante en otros destinos de la Region o el pais.

3. Creciente interés de la demanda turistica y de los | 3. Catastrofes naturales o provocadas por el hombre que

habitantes para ocupar la bicicleta como medio de provoquen dafios a la infraestructura publica vy
transporte entre atractivos locales. privada.
FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Ubicacion privilegiada que puede transformar el | 1. Deficiente sefializacién para los accesos y recorridos
territorio en polo de inversiones turisticos.

2. Condiciones territoriales favorables para la inversion | 2. Ausencia de miradores panoramicos y plataformas
en infraestructura publica. para observacién del paisaje.

3. Apertura de nueva oficina de informaciones en San | 3. Inestabilidad de la cota del lago.
Clemente como referente para creacion de red OIT.

Sintesis FODA: Puesta en valor — Infraestructura publica habilitante

Las condiciones del destino son altamente favorables para generacién de infraestructura publica debido a la ubicacién
estratégica, poblacién y demanda actual, pudiendo justificarse las inversiones de mejora. De esta manera, se afrontaran
las brechas de debilidades identificadas, lo cual aportara de manera significativa al desarrollo del Lago Colbun-Rari como
destino turistico.

Objetivos Estratégicos

1.- Mejorar las condiciones de accesibilidad turistica.

2.- Desarrollar e implementar un sistema de infraestructura publica que permita mejorar la experiencia turistica del
destino.

3.- Generar una red de oficinas de informacion turistica.
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3.1.2 Calidad y sustentabilidad de la oferta; y capital humano.

Ambito: Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

OPORTUNIDADES

1. Existencia en el pais del sistema de certificacion y
distincion en Sellos Qy S.

AMENAZAS

1.

Pérdida de la flora y fauna existente en el lago y su
entorno, como de cines cuello negro y loros tricahues.

la Cordillera de los Andes y bosques nativos.

3. Pureza del agua del Lago Colbun, posicionandose como
“un lago del sur en la zona central del pais”.

4. Fuerte identidad huasa, lo que mantiene las tradiciones
folkléricas y la cultura tradicional del pais.

2. Programas de fortalecimiento de capital humano para el |2. Insuficientes fondos para cubrir las necesidades de
turismo en implementacidn nacional. fortalecimiento de capital humano a nivel pais.
3. Sensibilidad y conciencia de la demanda para con |3. Falta de interés por parte de prestadores turisticos
servicios y oferta sustentable para la adscripcion a sistemas de certificacidn.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. La artesania distintiva de Rari declarada Tesoro Vivo que |1. Existe una capacidad limitada en la oferta de servicios.
osiciona al destino con un producto identitario singular , . o
P . . . . P & 2. Bajo numero de empresas certificadas y/o distinguidas
a nivel nacional e internacional.
con SellosQyS.
2. Escenario paisajistico de gran valor, con vistas naturales a . » .
3. Prestadores con dificultades de operacion basica para

la regularizacion de servicios segiin normativas Qy S.

Sintesis FODA: Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

La calidad y sustentabilidad de la oferta turistica local es un importante desafio existiendo condiciones de presencia de
prestadores interesados en mejorar la gestion de sus negocios, en paralelo con la busqueda de soluciones para
profesionalizacién del capital humano. Sin embargo, el trabajo a nivel territorial requiere de disponibilidad de
instrumentos a fin de poder paliar las brechas y aprovechar las oportunidades existentes en esta materia.

Objetivos Estratégicos

de calidad y sustentabilidad turistica.

1.- Implementar programas enfocados a la mejora del capital humano.
2.- Realizar actividades para fortalecer el compromiso de los prestadores con respecto a los procesos y requerimientos

3.- Realizar acciones propendientes a la sensibilizacién de los prestadores turisticos, especialmente del rubro de
alojamiento con los parametros y acortamiento de brechas en materia de gestidn sustentable de sus negocios.

11
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3.1.3 Gestion Sustentable del Territorio.

Ambito: Gestién sustentable del territorio

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Corta distancia de los principales puntos de acceso de |1. Pérdida de la flora y fauna existente en el lago y su
turistas al pais como Santiago y Concepcidn. entorno, como de cines cuello negro y loros tricahues.

2. Mayor conciencia publica respecto a la sustentabilidad. 2. Las tendencias de la globalizacién que afectan al

. L . mantenimiento de las tradiciones e identidades locales.
3. Impulso hacia una gestidn integrada de distintos actores

a nivel de los destinos del pais. 3. Fortalecimiento de destinos de caracteristicas similares
0 aparicidn de otros nuevos.
FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Escenario paisajistico de gran valor, con vistas naturales | 1. Existencia de vertederos ilegales y deficiente gestion de
a la Cordillera de los Andes y bosques nativos. recoleccidn de basuras y escombros.

2. Pureza del agua del Lago Colbun, posicionandose como | 2. Inestabilidad y dependencia de la cota del Lago Colbun
“un lago del sur en la zona central del pais”. para el desarrollo de actividades nauticas en

. . . n temporadas estivales y no estivales.
3. Fuerte identidad huasa, lo que mantiene las tradiciones

folkléricas y la cultura tradicional del pais. 3. Marcada estacionalidad afecta el desarrollo turistico
local.

4. Falta de datos estadisticos de monitoreo en torno al
comportamiento del turista.

Sintesis FODA: Gestion sustentable del territorio

A pesar de sus caracteristicas naturales y ubicacion favorable para el desarrollo turistico, el territorio no ha logrado
desestacionalizar su oferta ni demanda producto de lo cual se perjudica la sustentabilidad y las confianzas para el
crecimiento del destino. Actualmente estdn dadas las condiciones de implementar acciones que favorezcan una gestion
sustentable en sus ambitos natural, cultural y socioecondmico, lo cual, a su vez, incidira sobre la articulacion intersectorial
y mayor perdurabilidad del destino en los mercados turisticos.

Objetivos Estratégicos

1.- Generar e implementar acciones tendientes al fortalecimiento de la sustentabilidad ambiental y sociocultural del
territorio.

2.- Realizar acciones que favorezcan la sustentabilidad econémica de los emprendimientos, prestadores y el destino
turistico en general.

3.- Poner en marcha actividades orientadas a la mejora de la gobernanza y gestion turistica del destino y los prestadores
territoriales.
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3.1.4 Desarrollo de productos turisticos.

Ambito: Desarrollo de productos turisticos

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Corta distancia de los principales puntos de acceso de |1. Ausencia de consolidacion de las oportunidades del
turistas al pais como Santiago y Concepcion. Paso Pehuenche como puerta de entrada de turistas

. . L argentinos a Chile.
2. Emplazamiento en la ruta del Corredor Biocednico Paso

Pehuenche, conectando directamente con Argentina y a | 2. Cambios en las tendencias turisticas que afecten los
través de ella, a Brasil y Uruguay. flujos proyectados.

3. Territorio en el que se han registrado periddicamente |3. Las tendencias de la globalizacion que afectan al
supuestos avistamientos de OVNIS, lo que supone una mantenimiento de las tradiciones e identidades
oportunidad en la diferenciacion y captacién de ciertos locales.
nichos turisticos o desarrollo de actividades de
astroturismo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. La artesania distintiva de Rari declarada Tesoro Vivo que |1. Inestabilidad y dependencia de la cota del Lago
posiciona al destino con un producto identitario singular a Colbun para el desarrollo de actividades ndauticas en
nivel nacional e internacional. temporadas estivales y no estivales.

2. Escenario paisajistico de gran valor, con vistas naturales a | 2. Deficiente sefalizacion para los accesos y recorridos
la Cordillera de los Andes y bosques nativos. turisticos.

3. Pureza del agua del Lago Colbun, posicionandose como “un | 3. Existe una capacidad limitada en la oferta de
lago del sur en la zona central del pais”. servicios.

4. Fuerte identidad huasa, lo que mantiene las tradiciones
folkléricas y la cultura tradicional del pais.

Sintesis FODA Ambito Desarrollo de productos turisticos

La diversificacion turistica hoy en dia es indispensable para que los destinos puedan permanecer en los mercados y a su
vez que los prestadores puedan ofertar propuestas innovadoras y competitivas. Sin embargo, actualmente de no realizarse
las implementaciones necesarias hacia una diversificaciéon y potenciacion de aquellos productos mas caracteristicos y
Unicos del territorio, el destino en si, puede verse enfrentado a una pérdida sustancial en las oportunidades de desarrollo
turistico.

Objetivos Estratégicos

1.- Fomentar el desarrollo de actividades de turismo de naturaleza y aventura.

2.- Fomentar y potenciar actividades de turismo cultural y gastronémico local.

3.- Implementar acciones que favorezcan la mejora transversal de las condiciones para el desarrollo de productos
turisticos.
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3.1.5 Promocion Turistica.

Ambito: Promocion

OPORTUNIDADES

1. Ubicacion estratégica en el contexto de la Region del Maule.

2. Corta distancia de los principales puntos de acceso de
turistas al pais como Santiago y Concepcion.

3. Emplazamiento en la ruta del Corredor Bioceanico Paso
Pehuenche, conectando directamente con Argentina y a
través de ella, a Brasil y Uruguay.

4. Territorio en el que se han registrado periddicamente
supuestos avistamientos de OVNIS, lo que supone una
oportunidad en la diferenciacion y captacion de ciertos
nichos turisticos o desarrollo de actividades de astroturismo.

AMENAZAS

1. Ausencia de consolidacion de las oportunidades del Paso
Pehuenche como puerta de entrada de turistas
argentinos a Chile.

2. Cambios en las tendencias turisticas que afecten los
flujos proyectados.

3. Las tendencias tecnoldgicas evolucionan con mayor
dinamismo que en el pasado constituyendo una
amenaza a destinos que no se adaptan.

4. Fortalecimiento de destinos de caracteristicas similares
0 aparicidn de otros nuevos.

FORTALEZAS

1. La artesania distintiva de Rari declarada Tesoro Vivo que
posiciona al destino con un producto identitario singular a
nivel nacional e internacional.

2. Escenario paisajistico de gran valor, con vistas naturales a la
Cordillera de los Andes y bosques nativos.

3. Pureza del agua del Lago Colbun, posicionandose como “un
lago del sur en la zona central del pais”.

4. Fuerte identidad huasa, lo que mantiene las tradiciones
folkldricas y la cultura tradicional del pais.

DEBILIDADES

1. Ausencia de posicionamiento e imagen clara como
destino turistico en los canales de comercializacion y en
los mercados en general.

2. Escasa notoriedad del destino en los mercados.

3. Falta de presencia de marca turistica distintiva vy
representativa.

4. Falta de estrategia y de presencia activa en canales de
promocion online y offline.

Sintesis FODA Ambito Promocion

La promocion turistica requiere de un dinamismo y perseverancia para conseguir los resultados esperados en los mercados.
Actualmente el territorio requiere de acciones tendientes a la puesta en marcha de un cambio en la manera de promoverse
para asi poder alcanzar el publico objetivo y a su vez, garantizar que las inversiones generales que se realicen, tengan el

resultado esperado.

Objetivos Estratégicos

1.- Creacién y puesta en marcha de un plan de difusién de medios digitales y posicionamiento online.
2.- Elaboracién y aplicacién de un plan de difusion de medios offline.
3.- Desarrollo de acciones promocionales que posicionen al destino en mercado nacional e internacional.

14
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3.2 Vision ZOIT.

Vision ZOIT

Lago Colbun-Rari es una Zona de Interés Turistico posicionada a nivel nacional y en mercados internacionales de proximidad,
como un destino accesible, de paisajes precordilleranos donde se vive una experiencia singular a través de actividades de
naturaleza y deporte en el Lago Colbun y sus alrededores, se aprecia la artesania de crin de Rari reconocida mundialmente, y
se disfruta de su tranquilidad, termas, gastronomia y tradicién huasa.

Es un destino comprometido con la sustentabilidad, la participacion activa y comprometida de sus actores, el respeto a la
comunidad y que apunta a la diversificacion de su oferta a través de nueva infraestructura y mejora de la calidad de los
servicios.
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4. LINEAS DE ACCION PARA EL FOMENTO DEL TURISMO.

A continuacion, se presenta el detalle de las actividades especificadas por cada dmbito. Se entiende por mes 1 al mes de inicio de la implementacién del Plan de Accién que
corresponde al momento de la total tramitacidn y entrada en vigor de la declaratoria de ZOIT para el territorio. “(Fx)” que acompafia a la linea de accidn es significado de nimero
de ficha asignada en punto 5.

AMBITO: Puesta en valor infraestructura publica habilitante

RESPONSABLES
OBJETIVOS . . PLAZO i MONTO FUENTE DE .
ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION PROPUESTAS ESTIMADO (Resp.onsable directo REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
y equipo de apoyo)
1-Mejorar las 1. Desarrollo de sistema de sefialética MOoP -
condiciones de ; . o, . Mes 10 a Municipalidad de Estudio de Informe en terreno de
. vial de aproximacion a sitios de , $30.000.000.- | FNDR. o i
accesibilidad . ) mes 18 Colbln y San factibilidad hecho. | sefialética instalada.
. interés. (F1)
turistica. Clemente.
Municipalidad de Informe en terreno de
, . Mes 15 a , P Mirador(es) .,
2. Creacién de miradores. (F2) Colbuny San $15.000.000.- | FNDR. . construccién de
mes 21 construido(s). .
Clemente. miradores.
2~ Desarrollar e 3. Disefio de espacios que recojan el Mes 30 a Municipalidad de Espacios ufolégicos Informe en terreno de
implementarun |~ espacios q ) Colbdn y San $10.000.000.- | FNDR. spac BICOS | espacios ufolégicos
. aspecto ufoldgico de la zona. mes 36 disefiados. L
sistema de Clemente. disefiados.
infraestructura
- Informe en terreno de
publica que o ' Municipalidad de Infraestructura .
permita mejorar | 4. Disefio de infraestructura para la Mes 8 a , S oo infraestructura para
o estion de residuos. (F3) mes 14 Colbuny San $40.000.000.- | Municipalidades. | disefiaday puesta gestion de residuos
la experiencia & ' Clemente. en marcha. o
turistica del disefiada.
destino.
MOP —
5. Estudio de habilitacion de ciclovias. | Mes 14 a Municipalidad de MINVU, FNDR, . . Informe en terreno de
, $25.000.000.- Estudio realizado. o )
(F4) mes 22 Colbln y San MOP u otro. ciclovia terminada.

Clemente.
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6. Estudio para la construccion de
paseo en drea de Costanera. (F5)

Mes 15 a
mes 22

Municipalidad de
Colbln y San

Clemente — MOP.

$12.000.000.-

Municipal, FNDR.

Estudio realizado.

Informe de estudio de
costanera paseo hecho.

7. Estudio para la construccion y
habilitacidn de servicios en drea de
Costanera.

Mes 26 a
mes 32

Municipalidad de
Colbuny San
Clemente —
Privados.

$12.000.000.-

Municipal, FNDR.

Estudio realizado.

Informe de estudio de
servicios para costanera
presentado.

8. Estudio de factibilidad para la
implementacion de catamaran
turistico y de transporte.

Mes 30 a
mes 34

Municipalidad de
Colblny San
Clemente —
Privados.

$9.000.000.-

Municipal, FNDR.

Estudio realizado.

Informe de estudio de
factibilidad realizado.

3.- Generar una
red de oficinas

de informacion
turistica.

9. Red de oficinas de informacion
turistica. (F6)

Mes 6 a
mes 12

Municipalidad de
Colblny San
Clemente —
Sernatur.

$18.000.000.-

FNDR, FRIL.

Oficina(s)
instalada(as).

Informe en terreno de
oficinas construidas e
implementadas.
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AMBITO: Calidad y Sustentabilidad de la oferta; y Capital Humano

RESPONSABLES

OBIJETIVOS . . PLAZO A MONTO FUENTE DE .
ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION PROPUESTAS ESTIMADO (Respo.nsable directoy REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
equipo de apoyo)
1. Capacitacion sobre
actividades productivas para Mes 5 a SERCOTEC $5.000.000 FNDR, Capacitacion(es) Informe sobre
dinamizar la economia turistica | mes 8 ’ R SERCOTEC. hecha(s). capacitaciones realizadas.
local. (F7)
1.- Implementar
programas SERCOTEC -
enfocados a la 2. Capacitaciones sobre calidad | Mes 8 a Municipalidad de $1.500.000 FNDR, Capacitacion(es) Informe sobre
mejora del de atencidn publico. (F8) mes 10 Colbln y San Clemente T | SERCOTEC. hecha(s). capacitaciones realizadas.
capital humano. — SERNATUR.
SERCOTEC -
3. Capacitacion en idioma Mes 16 a o FNDR, Capacitacidn(es) Informe sobre
o Municipalidad de $12.000.000.- . )
inglés. (F9) mes 20 , SERCOTEC. hecha(s). capacitaciones realizadas.
Colbun y San Clemente.
2.- Realizar
actividades para . e . .
4. Talleres de Sistema de Sello Mes 3 a Taller(es) Certificacion de asistencia a
SERNATUR. 1.500.000.- SERNATUR.
fortalecerAeI de Calidad Turistica Q. (F10) mes 6 ? realizado(s). taller.
compromiso de
los prestadores
con respecto a
los procesos y
imi 5. Tall de Sist de Sell
requerimientos atieres ge sistema de Sello | \res 33 Taller(es) Certificacién de asistencia a
de calidad y de Sustentabilidad Turistica S. SERNATUR. $1.500.000.- | SERNATUR. )
mes 6 realizado(s). taller.

sustentabilidad
turistica.

(F11)
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3.- Realizar
acciones
propendientes a
la sensibilizacién
de los
prestadores
turisticos,
especialmente
del rubro de
alojamiento con
los parametros y
acortamiento de
brechas en
materia de
gestion
sustentable de
Sus negocios.

6. Capacitacion sobre productos | Mes 6 a Capacitacion(es) Informe sobre
L. SERNATUR. $5.000.000.- FNDR. L .
turisticos. (F12) mes 10 hecha(s). capacitaciones realizadas.
7. Capacitaciones sobre el Mes 8 a Capacitacion(es) Informe sobre
SERNATUR. 3.000.000.- FNDR.
destino Lago Colbun-Rari. (F13) | mes 11 ? hecha(s). capacitaciones realizadas.
Municipalidad de
8. Capacitacién sobre Mes 26 a | Colbun y San Clemente Capacitacion(es Informe sobre
P ne yoan $3.000.000.- | Municipal. P (es) nes .
actividades nauticas. mes 28 — Gobernacion hecha(s). capacitaciones realizadas.
Maritima.
9. Capacitacién sobre medios de | Mes 26 a | Municipalidad Colbun Capacitacion(es Informe sobre
pacitaci ' unicipal “"Y | $1.500.000.- | Municipal. pacitacién(es) ne s .
pago. mes 28 San Clemente. hecha(s). capacitaciones realizadas.
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AMBITO: Gestion Sustentable del destino

RESPONSABLES

destino turistico
en general.

Corporacién.

del lago firmada.

OBIJETIVOS - . PLAZO . MONTO FUENTE DE MEDIOS DE
ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION PROPUESTAS ESTIMADO (Res.ponsable directoyy REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR VERIFICACION
equipo de apoyo)
. Municipalidad d Plan d iclaj
1. Generar e implementar plan de Mes 14 a un|,C|pa |dadae FNDR, an. ,e recie a.Je y .
L . Colbuny San $20.000.000.- R gestion de residuos | Informe realizado.
reciclaje y residuos. (F14) mes 20 Municipalidades. |
Clemente. implementado.
1.- Generar e Plan de conciencia
implementar 2. Generar e implementar plan de Municipalidad de y cultura
; L . . Mes 26 a , FNDR, . . .
acciones conciencia y cultura medioambiental, Colbdn y San $15.000.000.- R medioambiental, Informe realizado.
. . mes 30 Municipalidades. .
tendientes al sociocultural. Clemente. sociocultural
fortalecimiento de presentado.
la sustentabilidad Tradiciones y Informe de acciones
. 3. Rescate de tradiciones y cultura Mes 16 a .
ambiental y iclonesy cuttu SERNATUR, CNCA. | $5.000.000.- | FNDR. cultura local ejecutadas
. local. (F15) mes 20 .
sociocultural del potenciada. presentado.
territorio. 4.P liticas d i L -
di i::lr?/gv”e;npoal l:ﬁ's aer:lrg?ouon Mes 2 a Municipalidad de Politica de Informe creado
& ' papel b . Colbln y San $1.000.000.- Municipalidades. | promocién digital } L
prestadores de servicios turisticos. mes 5 Aplicado en medios.
Clemente. creada.
(F16)
2.- Realiza . L Normativa hecha
. ar 5. Generar normativa y modelo de Municipalidad de § . W chay
acciones que . L, o s Mes 28 a , prototipo Informe en terreno
implementacion para sefialética Colbuny San $15.000.000.- | FNDR. o
favorezcan la . I mes 32 sefialética presentado.
L comercial identitaria sustentable. Clemente. .
sustentabilidad instalada.
econdmica de los
o Municipalidad de ,
emprendimientos, ., , Acuerdo de Fotografias e
6. Lograr establecer la mantenciéon de | Mes 3 a Colbuny San L . . o
prestadores vy el $700.000.- Municipalidades. | estabilidad Cota informe periddico
la cota del lago. (F17) mes 12 Clemente —

realizado.
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3.- Poneren
marcha
actividades
orientadas a la
mejora de la
gobernanzay
gestidn turistica
del destino y los
prestadores
territoriales.

7. Formular cada 2 afios evaluaciény

Municipalidad de

Presentado ante

desarrollo de un nuevo Plan de r’\:eez ;; @ Colbuny San $8.000.000.- FNDR. 2‘;?;;) f(ler‘;jleado Subsecretaria de
Accion ZOIT. (F18) Clemente. " | Turismo.
iecsrf:t:;tlgl])'i)llizr;;n;ar; L;TZ:soahrtrl;ﬁo Mes 1a Municipalidad de Politica de Manual de politica
. P . Colbuny San $600.000.- Municipalidades. | Sustentabilidad P
de acciones en el marco de la visiéon mes 3 ) sustentable creado.
. Clemente. implementada.
del destino. (F19)
Municipalidad de
9. Oficina de orientacidn y jornadas Colbdn y San Oficina
P . Mes 10 a L . Informe en terreno
sobre tramites y fomento en materia mes 12 Clemente, $1.200.000.- Municipalidades. |implementada. resentado
turistica. (F20) SERNATUR, Talleres realizados. P ’
SERCOTEC, CORFO.
10. Jornadas (.ie fortaleam.le.nto de Mes 11 a Mun|,C|paI|dad de SERCOTEC, Jornadas Informe en terreno
redes comerciales competitivas a Colbdn y San $8.000.000.- .
. mes 15 CORFO, FNDR. realizadas. presentado.
nivel local. (F21) Clemente.
. o . Informe en terrenoy
11.P t d del Mes 3 ., L P t | .
rese'n’ aciones periodicas de fa €2 Corporacion. $3.000.000.- Municipalidades. resen'auones a actas de reuniones
corporacion. mes 36 comunidad hechas.
presentadas.
12. Barémetro Turistico y puesta en Mes 2 a SERNATUR, g:]fc!)fnmei:oticclzn - Presentacion
) yp Municipalidad de $10.000.000.- | FNDR mensual de
marcha. (F22) mes 15 resultados

Chanco y Pelluhue.

mensuales.

batémetro turistico.
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AMBITO: Desarrollo de productos turisticos

RESPONSABLES

OBIJETIVOS LINEAS DE ACCION PLAZO (Responsable direct MONTO FUENTE DE INDICADOR MEDIOS DE
ESTRATEGICOS PROPUESTAS ESTIMADO © .po sable directoy REQUERIDO FINANCIAMIENTO VERIFICACION
equipo de apoyo)
1.. (;reacmn de ijOdL.JCtO Mes 15 a Munllupalldad de SERCOTEC, CORFO, PrOdl'JCtO turistico creado Informe tecn’lcc? del
ciclismo mountain bike con mes 18 Colbun y San $5.000.000.- ENDR para implementar en producto turistico a
circuitos y arriendo. (F23) Clemente, SERNATUR. ' poligono. implementar.
., Municipali L .
2. Creacién de producto un|,C|pa idad de Producto turistico creado Informe técnico del
1.- Fomentar el L Mes 10 a Colbuny San L . o
turistico de cabalgatas y de $4.000.000.- | Municipalidades. para implementar en producto turistico a
desarrollo de actividades nauticas. (F24) mes 12 Clemente, CNCA — oligono implementar
actividades de ) Gobernacion Maritima. poligono. P ’
turismo de , Municipali P isti Inf Scni |
3. Creacion de producto Mes 28 a un|IC|pa idad de SERCOTEC, CORFO, I’Odl:ICtO turistico creado nforme tecn’lcc') de
naturalezay senderismo v trekkin mes 32 Colbun y San $6.000.000.- ENDR para implementar en producto turistico a
aventura. y & Clemente, SERNATUR. ’ poligono. implementar.
Municipalidad de Producto turistico creado Informe técnico del
4. Fomento a la actividad Mes 18 a Colbuny San $56.000.000.- SERCOTEC, CORFO, ara implementar en roducto turistico a
nutica deportiva. mes 22 Clemente, SERNATUR — [ 72> 70 | ENDR. poli Ong :Om B
Gobernacion Maritima. poligono. P '
., Municipalidad d . .
5. Creacion de producto de Y ',Clpa (dadae Producto turistico creado Informe técnico del
o . . Mes 18 a Colbuny San L . -
festividades con identidad $6.000.000.- | Municipalidades. para implementar en producto turistico a
local. (F25) mes 22 Clemente, CNCA, oligono implementar
: SERNATUR. pofigono. P :
2.- Fomentary 6. Creacion del producto e Municipalidad de ..

. . . . Informe técnico del
potenciar implementacion de talleres | Mes 33 a Colbuny San $6.000.000.- SERCOTEC, CORFO, Talleres realizados roducto turfstico a
actividades de sobre el crin y tejidos para | mes 36 Clemente, CNCA, T FNDR. ' ipm lementar
turismo cultural | visitantes. SERNATUR. P :

astrondémico icipali fsti acni
yEg 7. Creacién de producto Mes 33 a Munllupalldad de SERCOTEC, CORFO, Prodgcto turistico creado Informe tecn’|c9 del
local. sobre gastronomia local mes 36 Colbln y San $5.000.000.- FNDR para implementar en producto turistico a
& ' Clemente, SERNATUR. ' poligono. implementar.
8. Andlisis sobre creacién Mes 39 a Mum’upalldad de SERCOTEC, CORFO, PrOdl-JCtO turistico creado Informe tecnllcc? del
de producto en torno a la mes 44 Colbuny San $6.000.000.- ENDR para implementar en producto turistico a

ufologia.

Clemente, SERNATUR.

poligono.

implementar.
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3.- Implementar
acciones que
favorezcan la
mejora
transversal de las
condiciones para
el desarrollo de
productos
turisticos.

9. Analisis e
implementacion de Mes 26 a Municipalidad de Informe sobre la
sistema de arriendo de mes 30 Colbln y San $3.000.000.- | Municipalidades. Sistema creado. implementacién de
implementos para Clemente. sistema de arriendo.
actividades de nieve.
10.' Sefialética para Mes 25 a Munlrupalldad de FNDR, GORE, o Informe en terreno de
orientar sobre productos Colbln y San $20.000.000.- S Sefialética instalada. L

mes 30 Municipalidades. sefialética.

turisticos.

Clemente, SERNATUR.
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AMBITO: Promocion

RESPONSABLES

Santiago. (F31)

OBIJETIVOS . . PLAZO . FUENTE DE .
ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION PROPUESTAS ESTIMADO (Resp.onsable directo | MONTO REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
y equipo de apoyo)

1. Creacion de web del destino y Mes 6 a L\;/IOL:SLCr:p;g:sd de Web y App
1.- Creaciény ?é)zllg)auon para smartphones. mes 10 Clemente, $15.000.000- FNDR. hechas. Web y app operativas.
p“eStha e; SERNATUR.
marcha de un — - - - —

lan de difuusic’:n 2. Avisaje online/offline en redes Mes 4 a Acciones Informe sobre ejecucidn de
P . sociales, paginas, revistas, entre SERNATUR. $150.000.000 FNDR. . campafias promocionales de
de medios mes 23 realizadas. L
.. otras plataformas. (F27) avisaje.
digitales y Momcnalidad d
posicionamiento | 3. Desarrollo de estrategias y Mes 15 a COL:S:]Cr:pa;as ¢ Web comercial
online. plataforma web comercial entre y y $5.000.000.- FNDR. . Web comercial operativa.
ara empresarios. (F28) mes 17 Clemente, implementada.

P ' SERNATUR.

4 Difusion radial sobre el Mes 4 a Campaia Informe de campafia en radio

territorio y productos turisticos SERNATUR. $6.000.000.- FNDR. .p . P L

mes 8 realizada. y mensaje transmitido.
» locales. (F29)

2.- Elaboraciény —

o e . - Aparicion del e
aplicacidon de un | 5. Participacion con informacion Mes 4 a destino en Informe de participacion en
plan de difusién | sobre el destino en programa de SERNATUR. $1.000.000.- FNDR. medio TV y material

. mes 7 programa de .
de medios TV. (F30) transmitido.
. TV.
offline. i o prer
. Campafia de tematizacion -
sobre el destino en Metro de Mes 173 SERNATUR. $20.000.000.- FNDR. Campana Informf enterreno de
mes 19 realizada. campafia.
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3.- Desarrollo de
acciones
promocionales
que posicionen
al destino en
mercado
nacional e
internacional.

7. Participacion en ferias y

Participacion

workshops nacionales e Mes 10 SERNATUR. $45.000.000.- FNDR. en feriay Informe en te.rr(?no de feriay
. . mes 23 workshops asistidos.
internacionales. (F32) workshop.

Municipalidad de -
8. Elaboracion de nueva Mes 9 a Colbuny San Tiraje de Informe y ejemplares
folleteria. (F33) mes 12 Clemente, 36.000.000.- FNDR. ifﬂle;e;;a distribuidos.

SERNATUR. preso.
9. Analisis y propuesta de Analisis y e .
desarrollo de marca turistica. Mes 3 a SERNATUR. $18.000.000.- FNDR. propuesta Informe de. andlisis realizado y

mes 6 marca realizada.

(F34) hechos.
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5. FICHA DE INICIATIVAS PARA LOS DOS PRIMEROS ANOS ZOIT

DESARROLLO DE SISTEMA DE SENALETICA VIAL DE APROXIMACION A SITIOS | FICHA

DE INTERES 1

1. Descripcion de la iniciativa:

Se requiere trabajo de desarrollo e implementacion de sefialética vial para ubicacidon en vias de acceso, de
aproximacion a los sitios de interés turistico. Esta accidn busca la mejora de accesibilidad al destino y sus
atractivos en base a su priorizacion que se elaboraria segun la jerarquizacion de atractivos y revision de
implementacion procedentes del proyecto.

2. Ambito: PUESTA EN VALOR INFRAESTRUCTURA PUBLICA HABILITANTE.

3. Objetivo estratégico:
Mejorar las condiciones de accesibilidad turistica.

4. Ubicacion:
Vias de acceso terrestre dentro del poligono ZOIT, préximo a sitios de interés a priorizar.

5. Beneficiarios:
Los visitantes, comunidad, prestadores de servicios y municipios del poligono ZOIT.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta Alta Media X Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Reuniones de trabajo y coordinacién en terreno entre los municipios, MOP y organismos pertinentes a fin de
poder conseguir los recursos y desarrollar su implementacion.

8. Inversion estimada:

$30.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 10 Término: mes 18

11. Responsable:
MOP — Municipalidad de Colbun y San Clemente.

26



FICHA

CREACION DE MIRADORES

2

1. Descripcion de la iniciativa:

Disefio y construccion de miradores panoramicos y turisticos para la puesta en valor del entorno natural en torno
al Lago Colbun y zonas de atraccidn paisajistica.

2. Ambito: PUESTA EN VALOR INFRAESTRUCTURA PUBLICA HABILITANTE.

3. Objetivo estratégico:

Desarrollar e implementar un sistema de infraestructura publica que permita mejorar la experiencia turistica del
destino.

4. Ubicacién:

Zonas naturales cercanos al Lago Colbln y alrededores.

5. Beneficiarios:

Se beneficiardn indirectamente los sectores de oferta complementaria, cercanos a los miradores como lo sera el
rubro gastrondmico, hotelero y operadores de turismo, comercio en general y artesania.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta Alta Media X Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Reuniones y acuerdos entre ambas municipalidades comprometidas en el sector para coordinacion y logro de
accion en conjunto con el Gobierno Regional a propdsito de la obtencion del financiamiento. Especial atencidn
tendra el aspecto de busqueda de espacios de instalaciéon de acuerdo a la propiedad y fines de los terrenos.

8. Inversion estimada:

$15.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

FNDR.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 15 Término: mes 21

11. Responsable:

Municipalidad de Colbun y San Clemente.
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FICHA

DISENO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA GESTION DE RESIDUOS

3

1. Descripcion de la iniciativa:

Disefio para la implementacién de infraestructura necesaria para la gestion de residuos y clasificacion de material
reciclable acumulado. El financiamiento dependera de la contribucion de las municipalidades involucradas en el
poligono.

2. Ambito: PUESTA EN VALOR INFRAESTRUCTURA PUBLICA HABILITANTE.

3. Objetivo estratégico:

Desarrollar e implementar un sistema de infraestructura publica que permita mejorar la experiencia turistica del
destino.

4. Ubicacion:

Su ubicacién serd estratégica para no alterar el entorno ecoldgico y natural, beneficiando a todos los sectores
inmersos en el poligono.

5. Beneficiarios:

Todos los actores locales beneficiados.

6. Factibilidad de implementacidn:

Muy Alta Alta Media X Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Sera necesario reuniones entre municipios, acuerdos y asesoria técnica para estudios pertinentes de tratamiento
de residuos e ingenieria para el logro de esta accién, como también los consensos con la comunidad respectivos
sobre la ubicacién especifica del recinto.

8. Inversion estimada:

$40.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

Municipalidades.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 8 Término: mes 14

11. Responsable:

Municipalidad de Colbun y San Clemente.
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FICHA

ESTUDIO DE HABILITACION DE CICLOVIAS

4

1. Descripcion de la iniciativa:

Accidén para la implementacion de vias para ciclistas en zonas urbanas, en una primera etapa, la que podria
extenderse a zonas de acercamiento a atractivos de interés turistico.

2. Ambito: PUESTA EN VALOR INFRAESTRUCTURA PUBLICA HABILITANTE.

3. Objetivo estratégico:

Desarrollar e implementar un sistema de infraestructura publica que permita mejorar la experiencia turistica del
destino.

4. Ubicacion:

Zonas urbanas del territorio ZOIT

5. Beneficiarios:

Sector urbano en general

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta Alta Media X Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Reuniones entre los posibles responsables (MINVU, MOP y Municipios) para disefio estratégico e implementacion
de ciclovias.

El financiamiento podrd ser de organismos publicos como el MINVU, FNDR, MOP u otro.

8. Inversion estimada:

$25.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

MINVU, FNDR, MOP u otro.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 14 Término: mes 22

11. Responsable:

MOP — Municipalidad de Colbln y San Clemente.
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FICHA

ESTUDIO PARA LA CONSTRUCCION DE PASEO EN AREA DE COSTANERA

5

1. Descripcion de la iniciativa:

Estudios iniciales de disefio y factibilidad para la construccién de paseo peatonal en costanera del borde Lago
Colbun.

2. Ambito: PUESTA EN VALOR INFRAESTRUCTURA PUBLICA HABILITANTE.

3. Objetivo estratégico:

Desarrollar e implementar un sistema de infraestructura publica que permita mejorar la experiencia turistica del
destino.

4. Ubicacioén:

Sector de costanera Lago Colbun

5. Beneficiarios:

Actores privados pertenecientes al rubro turistico (hotelero, tour operadores, artesanos). Indirectamente a oferta
complementaria y el comercio.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta Alta Media X Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Reuniones entre los posibles responsables (Municipios y MOP) para disefio y factibilidad en la construccion de
paseo turistico.

El financiamiento podra facilitarse por medio de un FNDR y aportes municipales.

8. Inversion estimada:

$12.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

Municipal, FNDR.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 15 Término: mes 22

11. Responsable:

Municipalidad de Colbun y San Clemente — MOP.
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FICHA

RED DE OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA.

6

1. Descripcion de la iniciativa:

Implementacion de red de oficinas de informacidn turistica ubicadas en zonas estratégicas cercanas a puntos de
visita y/o accesos principales al poligono para la introduccién al territorio, muestra de oferta turistica disponible y
asistencia para reservas y recomendaciones de servicios de la red de empresarios pertenecientes al poligono
ZOIT.

2. Ambito: PUESTA EN VALOR INFRAESTRUCTURA PUBLICA HABILITANTE.

3. Objetivo estratégico:
Generar una red de oficinas de informacidn turistica.

4. Ubicacion:
Sectores de acceso a la ZOIT y centros urbanos a definir.

5. Beneficiarios:

Directamente se beneficia a los actores involucrados en prestar servicios de turismo como lo es alojamiento, tour
operadores locales, artesanos, entre otros. Por otro lado, al turista que visita la ZOIT. Indirectamente a la oferta
complementaria como la gastronomia, transporte, comerciantes, etc. Asimismo, entre los principales
beneficiarios estdn los propios visitantes de la zona.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Las municipalidades en conjunto con SERNATUR coordinaran reuniones para definir puntos estratégicos,
financiamiento, material grafico y contenidos para la implementacion de OIT. El proyecto busca financiamiento
publico por medio de fondos de Gobierno Regional para lo cual se requerird la coordinacién con este organismo
con especial atencién.

8. Inversion estimada:
$18.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR, FRIL.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 6 Término: mes 12

11. Responsable:
Municipalidad de Colbun y San Clemente — SERNATUR.
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CAPACITACION SOBRE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PARA DINAMIZAR LA FICHA

ECONOMIA TURISTICA LOCAL 7

1. Descripcion de la iniciativa:

Desarrollo de capacitaciones de actividades productivas para la dinamizacién turistica local y su economia. El
objetivo es entregar las herramientas necesarias a los empresarios y principales actores locales para un mejor
aprovechamiento de sus actividades en términos de productos como lo son los tour operadores, artesanos,
hoteleros, restaurantes, etc.

2. Ambito: CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA OFERTA; Y CAPITAL HUMANO.

3. Objetivo estratégico:

Implementar programas enfocados a la mejora del capital humano.

4. Ubicacion:

Alcanza a todos los empresarios envueltos en la actividad turistica del territorio de la ZOIT.

5. Beneficiarios:

Artesanos, tour operadores, hoteleria y restaurantes

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

La Gobernanza deberd gestionar con SERCOTEC el poder implementar las rondas de capacitaciones para los
distintos sectores del turismo. Se deberan organizar por tipo de actividad y ajustar los plazos para organizar dias,
lugar y respectivas convocatorias. Se pretende un financiamiento publico para este proyecto proveniente de
SERCOTEC o mediante la coordinacién y gestidn ante Gobierno Regional.

8. Inversion estimada:

$5.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

FNDR, SERCOTEC.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 5 Término: mes 8

11. Responsable:

SERCOTEC.
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FICHA

CAPACITACIONES SOBRE CALIDAD DE ATENCION PUBLICO

8

1. Descripcion de la iniciativa:

Capacitaciones enfocadas a la mejora de la calidad que brinda el sector terciario de servicios a turistas y clientes
en general. El objetivo es transmitir los conocimientos e importancia de una buena calidad de atencién que debe
brindar el comercio y los servicios para los visitantes y clientes en general.

2. Ambito: CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA OFERTA; Y CAPITAL HUMANO.

3. Objetivo estratégico:

Implementar programas enfocados a la mejora del capital humano.

4. Ubicacion:

Alcanza a todos los empresarios envueltos en la atencidn al cliente del territorio de la ZOIT.

5. Beneficiarios:

Comercio en general, incluyendo a los enfocados en el turismo.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Por medio de las Municipalidades y con apoyo de Gobierno Regional, SERCOTEC y SERNATUR, se podrd coordinar
la gestion de fondos para la organizacion de charlas o jornadas de capacitacion sobre calidad de atencién al
publico.

8. Inversion estimada:

$1.500.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

FNDR, SERCOTEC.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 8 Término: mes 10

11. Responsable:

SERCOTEC -Municipalidad de Colbun y San Clemente — SERNATUR.
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FICHA

CAPACITACION EN IDIOMA INGLES

9

1. Descripcion de la iniciativa:

Capacitaciones enfocadas a la mejora y/o nociones basicas del idioma inglés, necesario para el sector terciario de
servicios a turistas de no habla castellana. El objetivo es transmitir los conocimientos e importancia de poder
comunicarse con el turista, dandole un sentido de hospitalidad y destino mejor preparado para el recibimiento de
este grupo de personas extranjeras.

2. Ambito: CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA OFERTA; Y CAPITAL HUMANO.

3. Objetivo estratégico:

Implementar programas enfocados a la mejora del capital humano.

4. Ubicacion:

Alcanza a todos los empresarios envueltos en la atencidn al turista extranjero de no habla castellana que visita el
territorio de la ZOIT.

5. Beneficiarios:

Comercio enfocado a la atencidn de turistas receptivos.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Para la busqueda de financiamiento se gestionardn acciones con el Gobierno Regional y SERCOTEC a través de los
municipios y poder implementar la organizacién de jornadas de capacitacion sobre idioma inglés técnico del
lenguaje turistico.

8. Inversion estimada:

$12.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

FNDR, SERCOTEC.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 16 Término: mes 20

11. Responsable:

SERCOTEC - Municipalidad de Colbun y San Clemente.
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FICHA

TALLERES DE SISTEMA DE SELLO DE CALIDAD TURISTICA Q

10

1. Descripcion de la iniciativa:

Talleres para la importancia hacia los empresarios turisticos para la certificacion de Sello Q de Calidad Turistica. El
objetivo es entregar las herramientas y asistencia necesaria a los empresarios turisticos para el conocimiento,
entendimiento y postulacion para obtencién de Sello Q otorgado por SERNATUR.

2. Ambito: CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA OFERTA; Y CAPITAL HUMANO.

3. Objetivo estratégico:

Realizar actividades para fortalecer el compromiso de los prestadores con respecto a los procesos vy
requerimientos de calidad y sustentabilidad turistica.

4. Ubicacion:

Empresarios pertenecientes del poligono ZOIT y que sean del rubro de alojamiento, turismo de aventura y la tour
operacion de servicios.

5. Beneficiarios:

Directamente a empresarios turisticos de hoteles, turismo de aventura y tour operadores locales.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Coordinacién con SERNATUR para poder desarrollar, implementar y organizar y convocar a los actores claves para
la ejecucidn de talleres.

8. Inversion estimada:

$1.500.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

SERNATUR.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 3 Término: mes 6

11. Responsable:

SERNATUR.
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FICHA

TALLERES DE SISTEMA DE SELLO DE SUSTENTABILIDAD TURISTICA S

11

1. Descripcion de la iniciativa:

Talleres para la importancia hacia los empresarios turisticos para la certificacion de Sello S de Sustentabilidad
Turistica. El objetivo es entregar las herramientas y asistencia necesaria a los empresarios turisticos para el
conocimiento, entendimiento y formas de postulacion para obtencién de Sello S.

2. Ambito: CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA OFERTA; Y CAPITAL HUMANO.

3. Objetivo estratégico:

Realizar actividades para fortalecer el compromiso de los prestadores con respecto a los procesos vy
requerimientos de calidad y sustentabilidad turistica.

4. Ubicacién:

Empresarios pertenecientes del poligono ZOIT y que sean del rubro de alojamiento.

5. Beneficiarios:

Directamente a empresarios turisticos de alojamiento.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Coordinacién con SERNATUR para poder desarrollar, implementar y organizar y convocar a los actores claves para
la ejecucion de talleres.

8. Inversion estimada:

$1.500.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

SERNATUR.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 3 Término: mes 6

11. Responsable:

SERNATUR.

36



{7zorT}

2| Lago Cobin - Rari
AN I%Eogln del Maule -

FICHA

CAPACITACION SOBRE PRODUCTOS TURISTICOS

12
1. Descripcion de la iniciativa:
Los productos turisticos corresponden a aquellos bienes y servicios que forman parte de |la oferta turistica, estos
productos turisticos requieren especializarse y diversificarse en respuesta a las nuevas necesidades del mercado.
Esto, porque las expectativas de los turistas son cada vez mas especificas y exigentes: ellos buscan vivir
experiencias Unicas, significativas y auténticas; frente a lo cual, el disefio de productos turisticos integrados,
innovadores y sustentables es fundamental.

De acuerdo a lo anterior es necesario generar capacidades en los empresarios turisticos cual es el enfoque que se
le debe dar a los productos turisticos locales, tratando de cumplir con las necesidades de los visitantes que
acuden al destino y que sean capaces de implementarse en el poligono.

2. Ambito: CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA OFERTA; Y CAPITAL HUMANO.

3. Objetivo estratégico:
Realizar acciones propendientes a la sensibilizacion de los prestadores turisticos, especialmente del rubro de
alojamiento con los pardmetros y acortamiento de brechas en materia de gestion sustentable de sus negocios.

4. Ubicacion:
El desarrollar esta capacitacion, el alcance territorial sera sobre la totalidad del poligono ya que se involucraria a
los prestadores de servicios turisticos como alojamiento, gastronomia, tour operadores, entre otros.

5. Beneficiarios:
Los principales actores beneficiados con esta accidn serian los empresarios de servicios turisticos de la zona,
como alojamiento, gastronomia, tour operadores, artesanos, etc.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Para la correcta realizacion de la capacitacidn sobre productos turisticos, serd necesario trabajar en conjunto con
los municipios involucrados en el destino, camaras y agrupaciones de empresarios, con el objeto de abordar la
mayoria de los prestadores de servicios turisticos. Ademas, considerando que Sernatur estara involucrado en las
capacitaciones el apoyo en convocatoria estaria reforzada por la institucidn y los espacios necesarios para la
realizacidon y cumplimiento del objetivo principal. Asimismo, dado el fondo del financiamiento se deberd
conseguir su aprobacion via fuente FNDR mediante el Gobierno Regional.

8. Inversion estimada:
$5.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 6 Término: mes 10

11. Responsable:
SERNATUR.
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CAPACITACIONES SOBRE EL DESTINO LAGO COLBUN-RARI

13

1. Descripcion de la iniciativa:

El conocimiento de los atractivos turisticos de un destino, es primordial para poder potenciar su desarrollo, ya
que esto permite generar una identidad local que ayudard a los empresarios a preparar para los visitantes
experiencias diferenciadores del territorio.

Dado a lo anterior, el realizar la capacitacion sobre el destino de Lago Colbun-Rari generara una conciencia entre
los beneficiarios sobre los recursos y productos, lo que generard de manera mas profunda y concreta la
transmision de dicha informacion a los visitantes actuales y potenciales.

2. Ambito: CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA OFERTA; Y CAPITAL HUMANO.

3. Objetivo estratégico:
Realizar acciones propendientes a la sensibilizacion de los prestadores turisticos, especialmente del rubro de
alojamiento con los pardmetros y acortamiento de brechas en materia de gestidon sustentable de sus negocios.

4. Ubicacion:
El desarrollar esta capacitacion, el alcance territorial sera sobre la totalidad del poligono ya que se involucraria a
los prestadores de servicios turisticos como alojamiento, gastronomia, tour operadores, entre otros.

5. Beneficiarios:

Los principales actores beneficiados con esta accidn serian los empresarios de servicios turisticos de la zona,
como alojamiento, gastronomia, tour operadores, artesanos, etc., ademas de los equipos municipales de las
unidades de turismo.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Para la correcta realizacion de la capacitacidn sobre el destino, serd necesario en primer lugar, la obtencion de los
recursos para la ejecucion con apoyo de SERNATUR, junto con trabajar cohesionado con los municipios
involucrados en el destino, camaras y agrupaciones de empresarios, de esta forma y reforzando la convocatoria
con las instituciones, se lograria el objetivo principal de la capacitacion del destino de Lago Colbun-Rari. Dado el
fondo del financiamiento se debera conseguir su aprobacién via fuente FNDR mediante el Gobierno Regional.

8. Inversion estimada:
$3.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 8 Término: mes 11

11. Responsable:
SERNATUR.
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FICHA

GENERAR E IMPLEMENTAR PLAN DE RECICLAJE Y RESIDUOS

14

1. Descripcion de la iniciativa:

El generar e implementar un plan de reciclaje y residuos en la ZOIT entregara un valor agregado al destino gracias
al fortalecimiento de la sustentabilidad ambiental y sociocultural del territorio, entregando una extension del
ciclo de vida del destino en los mercados.

La implementacion requerira de estudios de factibilidad, para lograr el objetivo principal que es generar acciones
tendientes a implementar un Plan de Reciclaje y Residuos impulsando la sustentabilidad ambiental del territorio.

2. Ambito: GESTION SUSTENTABLE DEL DESTINO.

3. Objetivo estratégico:
Generar e implementar acciones tendientes al fortalecimiento de la sustentabilidad ambiental y sociocultural del
territorio.

4. Ubicacion:
El desarrollar esta implementar plan de reciclaje y residuos, el alcance territorial sera en la totalidad del poligono.

5. Beneficiarios:
Los actores beneficiados con esta accidn son transversales, ya que favorecerian a los empresarios,
municipalidades, agrupaciones, comunidad y a los visitantes.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta Alta Media X Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

La accién de generar e implementar un plan de reciclaje y residuos en la ZOIT requerira de analisis de factibilidad
de realizacidon de éste. Una vez determinado se deberd realizar una Mesa de Trabajo Publico-Privada con los
actores claves que estén involucrados como municipios, camaras, agrupaciones, servicios de turismo vy
comunidad (a través de las juntas de vecinos). Esta mesa permitird comunicar e involucrar a los actores claves en
cada una de las acciones a realizar para la implementacion. De esta manera se generara una conciencia general
de las acciones realizadas con el fin de tener un destino turistico sustentable. Dado el financiamiento propuesto,
se requerird de las gestiones municipales ante el Gobierno Regional para la obtencidn de fondos necesarios.

8. Inversion estimada:
$20.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR, Municipalidades.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 14 Término: mes 20

11. Responsable:
Municipalidad de Colbun y San Clemente.
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FICHA

15
1. Descripcion de la iniciativa:
Para un destino turistico con tradiciones y cultura local identitaria es relevante lograr generar y potenciar esa
identidad local entre toda la comunidad y actores del turismo. Esto se pretende lograr con capacitaciones que
trasmitan a los beneficiarios cada una de las tradiciones, para luego ponerlas en practica. Para ello es importante
poder contar con la comunidad local, que pueda trasmitir las costumbres, tradiciones y origenes de la cultura
local. De esta forma los visitantes podran experimentar de una manera diferenciadora el destino otorgando un
valor agregado al servicio que se entrega y a la experiencia del visitante.

RESCATE DE TRADICIONES Y CULTURA LOCAL

2. Ambito: GESTION SUSTENTABLE DEL DESTINO.

3. Objetivo estratégico:
Generar e implementar acciones tendientes al fortalecimiento de la sustentabilidad ambiental y sociocultural del
territorio.

4. Ubicacion:
El desarrollo de la actividad se establece para la totalidad del area abarcada por el poligono.

5. Beneficiarios:
Los actores beneficiados con esta accion son transversales, ya que afectarian a los empresarios, municipalidades,
agrupaciones, comunidad y los visitantes.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Los actores beneficiados con esta accidn son transversales, ya que beneficiarian a los empresarios, micro
empresarios, municipalidades, agrupaciones y comunidad. Es por ello que sera necesario involucrar a cada uno
de ellos a reuniones participativas y practicas donde puedan coordinar y recibir las tradiciones, pudiendo rescatar
cada una de ellas y trasmitirlas al resto de la comunidad, pudiendo generar un involucramiento de todos los
actores haciéndolos participes de las tradiciones locales.

Para el trabajo en esta materia serd indispensable la colaboracién a conseguir junto con SERNATUR y CNCA a fin
de la obtencidn del financiamiento y las labores del rescate cultural y de tradiciones para fines de la actividad
turistica local y la sustentabilidad sociocultural del territorio.

8. Inversion estimada:
$5.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 16 Término: mes 20

11. Responsable:
SERNATUR, CNCA.
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PROMOVER POLITICAS DE PROMOCION DIGITALVS. "EN PAPEL" PARA LOS | FICHA
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 1 6

1. Descripcion de la iniciativa:

Las acciones de promocion son un canal de difusion, sin embargo, dadas las tendencias actuales y los beneficios
territoriales en cuanto a politicas de sustentabilidad, en el destino es relevante crear incentivos de promocion
digital de los prestadores de servicios turisticos como parte de los compromisos con el medioambiente y la
economizacion de la difusidn en si.

La difusion digital permite trasmitir mayor de manera integral las caracteristicas del territorio complementando
con todas las herramientas existentes de comunicacion (imagenes, audio, experiencias, redes sociales, etc.)
ademads de aportar de esta forma a la sustentabilidad de destino Lago Colbun-Rari.

2. Ambito: GESTION SUSTENTABLE DEL DESTINO.

3. Objetivo estratégico:
Generar e implementar acciones tendientes al fortalecimiento de la sustentabilidad ambiental y sociocultural del
territorio.

4. Ubicacion:
El desarrollo de politicas de promocion digital, el alcance territorial sera para la totalidad del poligono.

5. Beneficiarios:

Los principales actores beneficiados con esta accidn serian los empresarios de servicios turisticos de la zona,
como alojamiento, gastronomia, tour operadores, artesanos, pero también los municipios como difusores del
turismo del territorio.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

La realizacion de politica de incentivo de material digital requerird de incorporar como actor clave al municipio,
quien pueda dirigir los lineamientos institucionales del territorio a intervenir. Junto con ello, se requerird de un
disefiador grafico que pueda elaborar las sugerencias y orientaciones de politica para el material digital de
acuerdo a los lineamientos establecidos.

Es importante considerar la utilizacion de un banco fotografico que pueda complementar el material a elaborar.

8. Inversion estimada:
$1.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
Municipalidades.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 2 Término: mes 5

11. Responsable:
Municipalidad de Colbdn y San Clemente.
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FICHA

LOGRAR ESTABLECER LA MANTENCION DE LA COTA DEL LAGO

17

1. Descripcion de la iniciativa:

El lago Colbun constituye el mayor embalse artificial en Chile y el mayor lago de la zona central del pais. Es por
ello que es esencial poder asegurar una cota minima del lago para que este pueda ser ampliamente utilizado para
la préctica de deportes nauticos y la variedad de actividades que la zona ofrece.

2. Ambito: GESTION SUSTENTABLE DEL DESTINO.

3. Objetivo estratégico:

Realizar acciones que favorezcan la sustentabilidad econdmica de los emprendimientos, prestadores y el destino
turistico en general.

4. Ubicacion:

El establecer la cota del lago, el alcance territorial sera para la totalidad del poligono.

5. Beneficiarios:

Los actores beneficiados con esta accidén son transversales, ya que afectarian a los empresarios, municipalidades,
agrupaciones, comunidad y visitantes.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Para el logro de la acciéon sera indispensable el trabajo desde la Gobernanza dirigida por los Municipios con la
empresa Colbun S.A. a fin de poder definir la cota de agua que seria aplicable, en particular, en el periodo estival
dado que es el principal recurso para la atraccion turistica entendiendo que, por sobre todo, actualmente 1 de
cada 3 turistas que visita la region recorre este territorio.

8. Inversion estimada:

$700.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

Municipalidades.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 3 Término: mes 12

11. Responsable:

Municipalidad de Colbun y San Clemente — Corporacion.
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FORMULAR CADA 2 ANOS EVALUACION Y DESARROLLO DE UN NUEVO FICHA

PLAN DE ACCION ZOIT 18

1. Descripcion de la iniciativa:

Para mantener la declaratoria de Zona de Interés Turistico se plantea la necesidad de realizar cada 2 afios una
evaluacion y desarrollo de un nuevo plan de accién ZOIT, que vaya complementando las acciones que se
encuentren en desarrollo y éstas complementarlas con nuevos objetivos que vayan enfocadas a la potenciacidn
del destino y su sustentabilidad. Para ello serd necesario hacer una evaluacion inicial de la situacion del territorio
para luego poder definir las lineas de intervencion en la segunda etapa.

2. Ambito: GESTION SUSTENTABLE DEL DESTINO.

3. Objetivo estratégico:
Poner en marcha actividades orientadas a la mejora de la gobernanza y gestion turistica del destino y los
prestadores territoriales.

4. Ubicacion:
El desplegar una evaluacion y desarrollo de un nuevo plan de accién ZOIT, el alcance territorial serd para la
totalidad del poligono.

5. Beneficiarios:
Los actores beneficiados con esta accidn son transversales, ya que afectarian a los empresarios, municipalidades,
gobernacion, agrupaciones y la comunidad.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

La evaluacion y desarrollo de un nuevo plan de accién ZOIT, involucrard a los mismos actores participantes del
presente estudio, es decir, municipios, empresarios, emprendedores, agrupaciones, juntas de vecinos, camaras,
etc. De esta forma todos los actores seran participes de la evaluaciéon y el desarrollo de las nuevas acciones a
plantear.

Como primera etapa sera necesario hacer una evaluacion inicial de la situacion del territorio para luego en la
segunda etapa poder definir las lineas de intervencion en el territorio, que complementen y mejoren las
iniciarles.

Asimismo, dada la naturaleza del financiamiento, se requeriran de las gestiones con el Gobierno Regional para
poder obtener los fondos necesarios.

Cabe destacar que la accidn queda vinculada a las orientaciones que desde SERNATUR y la Subsecretaria de
Turismo puedan irse emanando respecto a la implementacion de los primeros dos afios del territorio ZOIT Lago
Colbun-Rari.

8. Inversion estimada:
$8.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.
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10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 21 Término: mes 23

11. Responsable:

Municipalidad de Colbun y San Clemente.
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CREAR E IMPLEMENTAR UNA POLITICA DE SUSTENTABILIDAD PARA EL FICHA

DESARROLLO DE ACCIONES EN EL MARCO DE LA VISION DEL DESTINO 19

1. Descripcion de la iniciativa:

La accién de crear e implementar una politica para el desarrollo de acciones sera enfocada a la sustentabilidad
del territorio, considerando la participacidn activa y comprometida de sus actores, todos en enfocados en el
destino sustentable y considerando la habilitacién de nueva infraestructura y mejora de la calidad de los servicios
siempre teniendo como premisa la visién establecida al afio 2022. Para ello, serd necesario la definicién de la
politica sobre la implementacidn de acciones que debera ser acordada por los actores de la Gobernanza.

2. Ambito: GESTION SUSTENTABLE DEL DESTINO.

3. Objetivo estratégico:
Poner en marcha actividades orientadas a la mejora de la gobernanza y gestidn turistica del destino y los
prestadores territoriales.

4. Ubicacion:
El crear e implementar una politica de sustentabilidad, el alcance territorial sera en la totalidad del poligono.

5. Beneficiarios:
Los actores beneficiados con esta accion son transversales, ya que afectarian a los empresarios, municipalidades,
agrupaciones, comunidad, etc.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

A través de las gestiones de los municipios involucrados y responsables de la accidn, se realizard en primera
instancia el levantamiento de la politica entre los participantes de la Gobernanza quienes se comprometeran que
las acciones a realizar para la ZOIT siempre tendrdn en consideracidn y maxima la visién establecida para el 2022.

La politica deberd definir los mecanismos de revisién de que las acciones y la forma de su implementacidn
garanticen el cumplimiento de los propdsitos, aportes a conseguir los objetivos cuantitativos y por sobre todo
que se resguarde el alcance de la visidon del destino.

8. Inversion estimada:
$600.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
Municipalidades.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 1 Término: mes 3

11. Responsable:
Municipalidad de Colbudn y San Clemente.
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OFICINA DE ORIENTACION Y JORNADAS SOBRE TRAMITES Y FOMENTO EN FICHA

MATERIA TURISTICA 20

1. Descripcion de la iniciativa:

Para lograr apoyar a la comunidad emprendedora y empresarios sobre el turismo, es que se plantea la creacion
de una oficina de orientacidn y jornadas sobre tramites y fomento en materia turistica donde se pueda entregar
informacion sobre financiamientos existentes para el turismo, tramites (patentes, permisos, autorizaciones) y
orientaciones necesarias para la industria del turismo. Esto se vera acompafiado a través de jornadas de
capacitacion para trasmitir conocimientos sobre los procesos administrativos existentes, facilitando los tramites
que los beneficiarios requieran realizar. Los municipios serdn los responsables del cumplimiento de los objetivos
de la iniciativa.

2. Ambito: GESTION SUSTENTABLE DEL DESTINO.

3. Objetivo estratégico:
Poner en marcha actividades orientadas a la mejora de la gobernanza y gestion turistica del destino y los
prestadores territoriales.

4. Ubicacion:
El desarrollo de una oficina de orientacidn y jornadas sobre tramites y fomento en materia turistica, el alcance
territorial serd para la totalidad del poligono, no obstante, se elegira un recinto municipal para su ejecucion.

5. Beneficiarios:
Los principales actores beneficiados con esta accién serian los emprendedores y empresarios de servicios
turisticos de la ZOIT.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

A través de una mesa de trabajo de los municipios se veran las opciones de financiamiento para la realizacion de
las jornadas de capacitacion sobre los procesos administrativos para los tramites enfocados en turismo, esto se
complementard con asesorias a empresarios sobre las lineas de financiamientos existentes en el drea de turismo
de organismos publicos y privados, facilitando las herramientas necesarias en conocimientos para que los
involucrados puedas postular.

8. Inversion estimada:
$1.200.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
Municipalidades.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 10 Término: mes 12

11. Responsable:
Municipalidad de Colbun y San Clemente, SERNATUR, SERCOTEC, CORFO.
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JORNADAS DE FORTALECIMIENTO DE REDES COMERCIALES COMPETITIVAS | FICHA
A NIVEL LOCAL 2 1

1. Descripcion de la iniciativa:

El desarrollo de jornadas de fortalecimiento de redes comerciales competitivas a nivel local entregard a los
empresarios poder desarrollar mecanismos de accion conjunta y cooperacion empresarial, que contribuyen a que
las empresas mejoren su posicion en el mercado, brindando una estructura mas sélida y competitiva. Las
empresas que trabajan de manera conjunta cuentan con mayores oportunidades de acceso a servicios, compra
de insumos, comercializacidn y financiamiento abriendo sus horizontes al generar los lazos comerciales entre
ellos y poder entregar un servicio integral a los visitantes, potenciando el destino turistico de Lago Colbun-Rari.

2. Ambito: GESTION SUSTENTABLE DEL DESTINO.

3. Objetivo estratégico:
Poner en marcha actividades orientadas a la mejora de la gobernanza y gestion turistica del destino y los
prestadores territoriales.

4. Ubicacion:
El desarrollo de jornadas de fortalecimiento de redes comerciales competitivas a nivel local, el alcance territorial
sera para la totalidad del poligono.

5. Beneficiarios:
Los principales beneficiarios de la accidn seran los sectores de servicios turisticos como alojamiento,
gastronomia, tour operadores, artesanos, entre otros.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

La accidn principal requerira de la participacién de los empresarios del territorio quienes concretaran entre ellos
los acuerdos comerciales, sin embargo, sera necesario de la intervencion de organismos publicas regionales y
centrales para la financiacion y accidon municipal el generar las instancias para que los empresarios conozcan los
servicios turisticos que cada uno ofrece. Esto se podra realizar a través de visitas de familiarizacién, ruedas de
negocios, donde se pueda cumplir el objetivo de generar el fortalecimiento de redes comerciales entre los
involucrados.

8. Inversion estimada:
$8.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
SERCOTEC, CORFO, FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 11  Término: mes 15

11. Responsable:
Municipalidad de Colbun y San Clemente.
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FICHA
BAROMETRO TURISTICO Y PUESTA EN MARCHA 22

1. Descripcion de la iniciativa:

El bardmetro turistico es un indicador periddico que permite una medicidén cuantitativa y cualitativa del
visitante y/o turista en el area comprometida a la ZOIT. Los sitios de medicidn se definiran en el proceso
considerando establecimientos debidamente registrados en Sernatur. Este instrumento permitird una mejor
toma de decisiones sobre el destino considerando el comportamiento, entre otras caracteristicas
importantes que serviran como datos y estadisticas del destino.

2. Ambito: GESTION SUSTENTABLE DEL DESTINO

3. Objetivo estratégico:

Desarrollar actividades para el fortalecimiento de la gobernanza y la gestion turistica local.

4. Ubicacion:

El desarrollo de la actividad se establece para la totalidad del area abarcada por el poligono. Se definira en el
proceso la consideracion de puntos para toma de informaciones al turista.

5. Beneficiarios:

Los actores beneficiados con esta accion son transversales, ya que afectarian a los empresarios,
municipalidades, agrupaciones, comunidad y los visitantes.

6. Factibilidad de implementacidn:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:
Reuniones para la coordinacion en terreno entre los responsables involucrados.

8. Inversion estimada:
$10.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 2 Término: mes 15

11. Responsable:
SERNATUR, Municipalidad de Colbun y San Clemente.
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CREACION DE PRODUCTO CICLISMO MOUNTAIN BIKE CON CIRCUITOS Y FICHA

ARRIENDO 23

1. Descripcion de la iniciativa:

Con el objetivo de generar una oferta turistica diversa y enfocada a actividades de turismo de naturales y
aventura es que se realizardn la generacion de este nuevo producto turistico de Ciclismo Mountain Bike, el cual
considerara circuitos definidos y empresas que otorguen el arriendo de las bicicletas y los equipos necesarios
para realizar el deporte. Con ello se promovera el destino de naturaleza y la aventura en Lago Colbun-Rari. Para
lograr el objetivo principal serd necesario concretar acuerdos con empresas de tour operacion y/o potenciales
emprendedores y con las autoridades locales relacionadas para la generacion del circuito.

2. Ambito: DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS.

3. Objetivo estratégico:
Fomentar el desarrollo de actividades de turismo de naturaleza y aventura.

4. Ubicacion:
El alcance territorial serd acotado a los circuitos que se definan.

5. Beneficiarios:
Los principales beneficiarios seran los tour operadores, que podran ofrecer una oferta complementaria a sus
servicios actuales.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Los actores claves principalmente de la generacion del producto turistico con el municipio y las entidades que
permitan el poder financiar un circuito turistico por el territorio, tales como SERCOTEC, CORFO, el Gobierno
Regional, aportando al desarrollo del producto y circuitos necesarios para desarrollar la actividad. Posterior a ello
serd necesario concretar acuerdos con empresas de tour operacién y/o potenciales emprendedores para la
comercializacion del circuito turistico en mountain bike y el arriendo de los equipamientos necesarios para
realizar la actividad.

8. Inversion estimada:
$5.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
SERCOTEC, CORFO, FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 15 Término: mes 18

11. Responsable:
Municipalidad de Colbdn y San Clemente, SERNATUR.
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CREACION DE PRODUCTO TURISTICO DE CABALGATAS Y DE ACTIVIDADES FICHA

NAUTICAS 24

1. Descripcion de la iniciativa:

Este producto turistico responde a la sustentabilidad del territorio, porque no requiere de ninguna
infraestructura invasiva o cambio de paisaje, mds bien, es requerido, para la implementacion de cabalgatas, la
conservacion de caminos y atractivos naturales. Para las actividades nauticas es importante promover el cuidado
del recurso hidrico para el desarrollo adecuado de actividades en el Lago Colbun y alrededores. Es importante
para esta accion que exista capital humano, como guias turisticos y especialistas en deportes de aventura, que
puedan proponer rutas, ejecucion y cuidado de cada producto turistico usando el recurso de la naturaleza. El
producto de cabalgatas se puede articular con tradiciones huasas y la cultura en torno a la naturaleza y las
actividades nauticas al incentivo del uso del lago, la actividad fisica y eventos deportivos programables.

2. Ambito: DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS.

3. Objetivo estratégico:

Fomentar el desarrollo de actividades de turismo de naturaleza y aventura.

4. Ubicacion:

Lugares de naturaleza, previo estudio o criterio de impacto, capacidad de carga y senderos habilitados.

5. Beneficiarios:

Directamente a empresarios del eco-turismo e indirectamente a su oferta complementaria de servicios.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Este proyecto requerira la implementacién de capacitaciones a tour operadores y guias turisticos para concordar
nuevas y mejores rutas de cabalgatas, con ensefianza de relato turistico del destino.

8. Inversion estimada:

$4.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

Municipalidades.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 10 Término: mes 12

11. Responsable:

Municipalidad de Colbdn y San Clemente, CNCA — Gobernacién Maritima.

50



{zorT )
-_' I:a'%oCo]bﬂnfRari B

tegion del Maule -

FICHA

CREACION DE PRODUCTO DE FESTIVIDADES CON IDENTIDAD LOCAL

25

1. Descripcion de la iniciativa:

Las festividades ya son una tradicion en el territorio, lo que falta es articular la oferta turistica para poder
calendarizar, promocionar y comercializar estos eventos culturales. Se deben estructurar distintas propuestas de
viajes de naturaleza y culturales que comprendan las festividades locales. En este sentido, el producto ya esta
formado, pero en una etapa que se debe estructurar y proponer acciones de marketing para lograr la visita de
mas turistas.

2. Ambito: DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS.

3. Objetivo estratégico:
Fomentar y potenciar actividades de turismo cultural y gastrondmico local.

4. Ubicacion:

Para su facilitacion de implementacion, el producto puede ubicarse en sectores urbanos. Se podra realizar en
zonas rurales para mayor sentido del producto. Involucra a toda la ZOIT y deseablemente la region y el resto del
pais.

5. Beneficiarios:
Directamente a la economia de la ZOIT al ser un evento de atraccién de publico de otros sectores fuera del
poligono. Indirectamente beneficia a la region del Maule.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

En este proyecto se debe articular la oferta y hacer una fuerte campafia de promocidn con inversion publica-
privada del producto de festividades. Se deben tomar acuerdos previos de trabajo con la municipalidad
involucrada y con los organizadores del evento. Se deben promocionar a través de las redes sociales, paginas web
y la creacidon de un calendario de festividades culturales, con las estructuraciones de alternativas de los tour
operadores para el incentivo del viaje.

8. Inversion estimada:
$6.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
Municipalidades.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 18 Término: mes 22

11. Responsable:
Municipalidad de Colbun y San Clemente, CNCA, SERNATUR.
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CREACION DE WEB DEL DESTINO Y APLICACION PARA SMARTPHONES

26

1. Descripcion de la iniciativa:

Implementacidn de una nueva web de Destino adecuandola a la estrategia general de la ZOIT y, especificamente,
a la de productos y mercados. Debera contar con una estrategia digital. Ademads, se propone el desarrollo de una
primera aplicacion movil del destino. Se deben priorizar los aspectos funcionales (precision de las informaciones,
simplicidad y facilidad de uso). Posibilidad de utilizar los contenidos en offline. Gestor de contenidos que, de
forma nativa, sea capaz de absorber contenidos automaticamente desde la web, obtener estadisticas de uso y
captar feedback en forma de mensajes “in-Place” o cuestionarios de satisfaccién. Disefiada de manera que el
turista 3.0 genere contenidos e interactue.

2. Ambito: PROMOCION.

3. Objetivo estratégico:

Creacidn y puesta en marcha de un plan de difusién de medios digitales y posicionamiento online.

4. Ubicacion:
Toda la ZOIT

5. Beneficiarios:
Todos son beneficiarios de estas plataformas

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Se deben tomar como base la estrategia digital nacional de SERNATUR, para poder adaptarla al destino y poder
cumplir con los estandares nacionales e internacionales. Las municipalidades en conjunto con SERNATUR se
encargaran de coordinar las acciones pertinentes para el logro de acciones.

8. Inversion estimada:
$15.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 6 Término: mes 10

11. Responsable:
Municipalidad de Colbun y San Clemente, SERNATUR.
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AVISAJE ONLINE/OFFLINE EN REDES SOCIALES, PAGINAS, REVISTAS, ENTRE | FICHA

OTRAS PLATAFORMAS 2 7

1. Descripcion de la iniciativa:

Se debe trabajar en una planificacion estratégica de avisaje en diferentes medios online (diarios y revistas
digitales de turismo, redes sociales, paginas webs asociadas, etc.) y offline (revistas de turismo; tendencias;
destinos; especializadas en naturaleza y eco-turismo; entre otras, diarios, television, radio, BTLs, etc.) para la
promocidén en concordancia con la vision deseada del destino y las estrategias previstas para atraer a mas turistas
a la ZOIT. Se deben considerar estas diferentes plataformas como un medio informativo de lo que el destino Lago
Colbun-Rari esta en condiciones de promocionar y cumplir para no generar una promocién negativa del destino.

2. Ambito: PROMOCION.

3. Objetivo estratégico:

Creacidén y puesta en marcha de un plan de difusion de medios digitales y posicionamiento online.

4. Ubicacioén:

Toda la ZOIT.

5. Beneficiarios:

Beneficia a todos los actores.

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Se debe trabajar en un catastro de mix de medios de comunicacién de prensa offline y aquellos online como
Google y Redes Sociales, los cuales puedan representar una mejor exposicion del Destino.

8. Inversion estimada:

$150.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

FNDR.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 4 Término: mes 23

11. Responsable:

SERNATUR.

53



{zorT )
-_' I:a'%oCo]bﬂnfRari B

tegion del Maule -

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y PLATAFORMA WEB COMERCIAL ENTRE Y FICHA

PARA EMPRESARIOS 28

1. Descripcion de la iniciativa:

Desarrollo de estrategias comerciales para apuntar al crecimiento, facilidades y mejoramiento en la promocion
de oferta disponible en el poligono ZOIT y fuera del mismo. Se buscard consolidar por medio de una pagina web
del destino Lago Colbun-Rari con un sentido comercial e informativo sobre la red de empresarios que ofrecen
servicios de alojamiento, tour operacion, alimentacion, artesania, entre otros servicios para que el turista y
visitante pueda identificar las empresas oficiales que representan la visiéon de la ZOIT y puedan reservar y/o
comprar sus productos y/o servicios. Mediante financiamiento de un FNDR se pretende financiar esta accién
estratégica comercial.

2. Ambito: PROMOCION.

3. Objetivo estratégico:
Creacion y puesta en marcha de un plan de difusién de medios digitales y posicionamiento online.

4. Ubicacion:
Abarca a empresarios de la ZOIT para darse a conocer en la web.

5. Beneficiarios:
Los actores del rubro turistico serdn beneficiados directamente con esta iniciativa.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Se deben organizar reuniones de coordinacidn y trabajo previo entre los responsables de esta accidn para definir
primero los contenidos y estrategias para la web comercial de destino. En consecuencia, identificar a los
empresarios y reunirse con cada uno para definir productos comercializables para poner como oferta disponible
en sitio web.

8. Inversion estimada:
$5.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 15 Término: mes 17

11. Responsable:
Municipalidad de Colbun y San Clemente, SERNATUR.
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LOCALES 29

1. Descripcion de la iniciativa:

La radio siempre ha sido un medio de comunicacién que no ha dejado de ser importante para todos los chilenos y
residentes en el Pais. Es una fuente de comunicacidn actual, que se renueva y un espacio donde la promocion del
turismo puede llegar a los oyentes y futuros turistas. La seleccién de las emisoras son claves para determinar a
qué tipo de publico se quiere llegar. Cada emisora tiene un perfil y es eso lo que se debe estudiar previamente a
la inversién. Se debe trabajar en la creacién de capsulas radiales como también de reportajes o espacios
periodisticos donde se converse sobre el destino.

2. Ambito: PROMOCION.

3. Objetivo estratégico:
Elaboracidn y aplicacion de un plan de difusion de medios offline.

4. Ubicacién:
Toda la ZOIT

5. Beneficiarios:
Todos son beneficiarios de esta promocidn radial.

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

En este tipo de accién debe haber una coordinacién en Pro a la estrategia comunicacional del destino que sea
concordante con la imagen que queremos proyectar. Los actores que pueden realizar actuaciones radiales son
Sernatur y Municipalidades con el apoyo de los empresarios y de las propuestas de productos que se puedan
estructurar.

8. Inversion estimada:
$6.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 4 Término: mes 8

11. Responsable:
SERNATUR.
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v 30

1. Descripcion de la iniciativa:

Se propone la emision de spots convencionales y se sugiere la produccion de un programa dirigido a un publico
familiar, joven y activo, con inquietudes de actividades en la naturaleza y atractivos culturales, cuyo objetivo sera
invitar a las familias chilenas a salir de casa, provocarles las ganas de salir a conocer todo lo que el destino ofrece.
Se trata de un programa optimista, familiar y con un componente de “low cost” que lo hara cercano y accesible a
todas las tipologias familiares.

2. Ambito: PROMOCION.

3. Objetivo estratégico:

Elaboracion y aplicacion de un plan de difusiéon de medios offline.

4. Ubicacioén:

Toda la ZOIT

5. Beneficiarios:

Todos son beneficiarios de esta promocion televisiva

6. Factibilidad de implementacién:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Sernatur es el ente que tiene las herramientas para poder cumplir con este proyecto de promocidn, junto con las
estrategias de Chile es Tuyo y las vitrinas de canales televisivos de las regiones de los mercados prioritarios para
el destino, como aquellos de cobertura nacional.

8. Inversion estimada:

$1.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

FNDR.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 4 Término: mes 7

11. Responsable:

SERNATUR.
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CAMPANA DE TEMATIZACION SOBRE EL DESTINO EN METRO DE SANTIAGO

31

1. Descripcion de la iniciativa:

El proyecto consiste en la tematizacion de las estaciones del Metro de Santiago y de los trenes, a fin de intervenir
el espacio en una escenografia que evoque el destino ZOIT Lago Colbun — Rari. De manera de que los usuarios del
metro se sientan llamados a visitarlo e incentivados a conseguir informacion necesaria para poder programar un
viaje.

2. Ambito: PROMOCION.

3. Objetivo estratégico:

Elaboracidn y aplicacion de un plan de difusion de medios offline.

4. Ubicacion:

Toda la ZOIT.

5. Beneficiarios:

Todos son beneficiarios de esta promocion

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta Alta X Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Esta intervencion de espacios publicos son de alto impacto visual y son efectivos en el posicionamiento del
destino turistico. Para ello, se recomienda que la Direccién Regional de Sernatur, pueda intermediar esta accién
junto con las estrategias de Chile es Tuyo. Por lo tanto, los mensajes deben estar orientados al turista nacional y
residente del pafls.

8. Inversion estimada:

$20.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

FNDR.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 17 Término: mes 19

11. Responsable:

SERNATUR.
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PARTICIPACION EN FERIAS Y WORKSHOPS NACIONALES E FICHA

INTERNACIONALES 32

1. Descripcion de la iniciativa:

Sirven para presentar el destino Region del Maule y el territorio ZOIT, a los tour operadores e intermediarios
turisticos del pais y de otros paises internacionales. Se puede buscar ferias especializadas en naturaleza como de
turismo masivo. La participacion de los empresarios a estas ferias es fundamental y por sobre todo el trabajo pre
feria que se debe realizar para la coordinacidon de reuniones y presentaciones de destino.

2. Ambito: PROMOCION.

3. Objetivo estratégico:
Desarrollo de acciones promocionales que posicionen al destino en mercado nacional e internacional.

4. Ubicacioén:
Toda la ZOIT

5. Beneficiarios:
Todos son beneficiarios de esta promocion

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Es necesario poder priorizar los destinos internacionales donde se haran las participaciones feriales y estar
conscientes de que la inversion en estar presentes en la feria debe ser constante para poder provocar la
insistencia y confianzas en las industrias de intermediacion nacional e internacional. Trabajar de forma
profesional con agenda de reuniones es fundamental mas todo el trabajo posterior a las ferias con seguimiento
de los nuevos contactos y envio de mayor informacion. Para ello, se recomienda que se empodere Sernatur de
esta accidn, pero en total coordinacién con el sector privado turistico de la ZOIT, para la participacidn de ellos in
situ.

8. Inversion estimada:
$45.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 10 Término: mes 23

11. Responsable:
SERNATUR.
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ELABORACION DE NUEVA FOLLETERIA

33

1. Descripcion de la iniciativa:

Para la puesta en marcha de materiales de soporte a la promocion del destino, se recomienda poder contar con
un mapa completo de la ZOIT, con datos Utiles y descripcion de atractivos y actividades turisticas. Ademds, como
forma complementaria a este soporte de papel, se recomienda en versién digital.

2. Ambito: PROMOCION.

3. Objetivo estratégico:

Desarrollo de acciones promocionales que posicionen al destino en mercado nacional e internacional.

4. Ubicacion:

Toda la ZOIT

5. Beneficiarios:

Todos son beneficiarios de esta promocion

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Se recomienda que Sernatur pueda elaborar este Mapa turistico general de la ZOIT, con identificaciéon de los
productos turisticos y principales hitos del destino. Debe incluir carreteras y otros tips de utilidad (hospitales,
servicios...). Estudiar un disefio diferente y amable, con dibujos que ayuden a la comprensién. En papel y en
digital para descarga en web.

8. Inversion estimada:

$6.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:

FNDR.

10. Fecha de inicio y término:

Inicio: mes 9 Término: mes 12

11. Responsable:

Municipalidad de Colbdn y San Clemente, SERNATUR.
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FICHA

34

ANALISIS Y PROPUESTA DE DESARROLLO DE MARCA TURISTICA

1. Descripcion de la iniciativa:

Disefio de la nueva marca turistica del destino turistico que comprende la ZOIT, considerando un estudio para la
incorporacion de atributos, colores y grafica. La marca turistica debe incorporar un mensaje permanente, ademas
de la accién de registro de la marca.

2. Ambito: PROMOCION.

3. Objetivo estratégico:
Desarrollo de acciones promocionales que posicionen al destino en mercado nacional e internacional.

4. Ubicacion:
Toda la ZOIT

5. Beneficiarios:
Todos son beneficiarios de esta promocion

6. Factibilidad de implementacion:

Muy Alta X Alta Media Baja

7. Acciones y actores claves para el logro de la accion:

Para la creacion de la marca turistica del destino comprendido en la ZOIT, se debe realizar ciertos términos de
referencias que ayuden a un correcto disefio como uso. Se recomienda que Sernatur proponga la realizacion de
un manual de marca turistica que debe incluir su desarrollo, a través de la preparacion del manual de aplicacion
de la marca, que contempla todas las indicaciones para su correcta aplicacion y los diferentes supuestos de
implantacién. Ademas del desarrollo de un manual de gestidn para el uso responsable de la marca de turistica,
para su uso por parte de empresas y entidades autorizadas.

8. Inversion estimada:
$18.000.000.-

9. Fuente de Financiamiento:
FNDR.

10. Fecha de inicio y término:
Inicio: mes 3 Término: mes 6

11. Responsable:
SERNATUR.
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6. ANEXOS

6.1 Cartas de apoyo de los actores involucrados en la propuesta ZOIT.

Colban, 05 de julio de 2016

Sres. Subsecretaria de Turismo

Presente, -

De nuestra consideracion;

. Par ka presente se ceja constancia respecto del apoyo de mi representada en cuanto al precaso
realizado y la postulacién del territorio definido por el poligone carrespondiente, como una Zona
de Interds Turistico (204T) Lago Colbin-Rarl.

Sin ofro particular,

......
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Celbin, 05 de julio de 2016

Sres. Subsecretaria de Turlsmo

Presente,-

De nuestra consideracion;

Por |3 presente se deja constancia respecto del spoys de mi representada on cuanto al procesa
realizado y la postulacidn del territorio definido por el poligono correspondiente, como una Zona
de Interés Turistico [ZOIT) Lago Colbdn-Rari.

Sin otro particular,
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San Clemente, 05 de julio de 2016

Sres. Subsecretaria de Turlsmo

Presente -

De nuestra consideracion:

Por la presente se deja constancia respecto del apoyo de la Direccion de Turismo y
Medio Ambiente de !a llustre Municipalidad de San Clemente. en cuanto al proceso
realizado y la postulacién del territorio definido por el poligono correspondiente,
como una Zona de Interés Turistico (ZOIT) Lago Colbin-Rari.

Sin otro particular,

) \\ .\Y - _f‘]
: ON / | 7 /7 7
DIRECCIO® o /| 77 _~
3“0 /) 4 /,/ / ’ / 7,//
ARORES AMARO SUAZO
U€ Turismo y Medio Ambiente
I, ﬂunlclpalidad/do San Clemente
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Colbdn, 05 de julic ce 2016

Sres. Subsecretaria de Turismo
Présente -

De ruestra consideracion;

Por la presente se deja constanda respecto del apayo de mi representads en cuanto al proceso
reslizado y la postulacitn del territorio definido por el polgono correspondiente, como una Zona
de Interés Turistico (ZOIT) Lago Colbdn-Rari.

Sin otro particular,

. i

NCISCO TAGLE
Fresidene
Comité pro-defansa Lago Colbin
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San Clernente, 05 de julo de 2016

Dw nuestra considerscdn;

Por la presente, saludo muy atentamente a8 Ud., y se deja consfancia
respecto del apayo de mi representads en cuanto al proceso realizado y I8
postulacion del territorio definido por el pall correspondients, como una Zona
de Intevés Turistico (ZOIT) Lago 2 h

Sin otro particular,

| {
HUGO DE LA FUENTE
Arquitecio
Céamara de turismo de San Clemente
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Colin, 05 de jullo de 2016

Sres. Subsecretaria de Turlsmo

Presente -

De nusstra consideracion;

Por |s presente se deja constancia respecto del apoye de mi representada en cuanto al proceso
realzaco y la pastulacidn del territorio definido por el paligone corraspondients, como una Zona
de Interés Turistico (ZOIT) Lage Colin-Rari,

Sin otro particdar,
GASTON POZO
Director Ejecutivo
Corporacidn para ! Desarrolio Turistico de la Zona del Lage Colbdn
o
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5an Clemente, 11 de julio de 2016

SENORES:

SUBSECRETARIA DE TURISMO

Die nuestra considerscion:

Por la presente y en la representacion gque invisto, espreso el apoyo de parte del “Comité de
Defenss Lago Colbin, Ribers Norte”, al proceso reslizade y | postulacion del territoric definido
por el poligono comespondiente, coma una Zona de Interes Turistico [Z0IT) Lage Colban-Rari.

Sin otro particular, les saluda Atte.

.—-""'f

PEDRD MOYA BONOMI
PRESIDENTE

COMITE DE DEFENSA LAGD COLEUN, RIVERA NORTE

cc.- -Archivo
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Calbdn, 05 de julio de 20016

Sres, Subsecretaria de Turdmo

Prasante,-

D& risestra oonslideracidn:

Por la presente s¢ deja constancia respecto del apoyo de mi representada en cuanto al proceso
realizado y |la postuladidn del territorio definide por e poligono comrespondients, como una Tona
de Interés Turistico (20(T) Lago Colbdn-farl.

Sin otro particular,

Fﬂ
/
pu
MICHAEL DAVIES
Presidente

Agrupacidn Ecoturismo y Artesanias de Colban
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6.2 Personalidad juridica de la entidad gestora.

{SERVICIO DE REGISTR = > FOLIO : 150436863
CIVIL E IDENTIFICACION ;

' Codiga Yerificasiont

L

o

APLBLCA 08 QL E

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Techa Dnisicn D1-04-201%

DATON PERICHA JOREHIEN
TRESAXNG fou N®190077 con fecha 05-01-2015.

HOMERE TS CORPORACICN PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
ZONA DEL LAGD COLBUN

DOMICILIQ COLBUN, COLBUN, REGION DEL MAULE

NATURALEZA CORBORACION/FUNDACION

PRCRCOMCRION 1Y A 05-01-2015

CECRETD/ PESOLUION 0oaco

ESTADO I

VIGENTE

" 1 Abril 2015, 12:39.

Varfique documento en wask egialiocvl.Qou. o o a nuestro Call Center 00 370 2000, pars teidfonos fijs y
celulares. La pramdma vez, obtén este corticado an www .registocvE gob of

S R T 3, g %

. Victor Rebolledo Salas
Timbre electrénico SRCel Jofe de Archive General (s)
Incorpora Fiema Electronica
Avanzada
§1320 RBJ. 1 DOOLICOYY EXH M-

WWW. IgEtnacivil. gob o
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6.3 Estatutos.

MODELO ESTATUTO ASOCIACION
ACTA Y ESTATUTO DE LA ASOCIACION “CORPORACION PARA EL

DESARROLLO TURISTICO DE LA ZONA DEL LAGO COLBUN *

“Corporacion para el Desarrollo turistico de la zona del lngo Colbun ™

Mhmﬂn.DoanmquAv&ymcomSmmDmG&m
Pozo Cruz, por acuerdo de los asistentes. -

mammm.ummmmmcmumh
mmmmmmﬂmm‘

Apmhrlosmmpulaanlaxmﬁlhmmuqmm
ldducnmnnchdebsnﬂamaycuyomnelnmm.codwm

Lot
Del nombre, domicilio, objeto, duracién

mmzwmmemmunmam
que se denominars “CORPORACION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
ZONA DEL LAGO COLBUN™

ummxleﬁnwhsmddﬂdomﬂﬂblumhimdd
cwpcw.mummm-ahmwzo.soo.mmm
yMinﬁhCMthNﬂhomhwkﬂph
reemplace ¥ por los presenies estatutos.

Articulo Segundo: El domicilio de la Asociacion serd la Comuna de Colban, Provincia
deLmRep’éuddek.mpnjdnotpodu desarrollar sus actividades en
otros puntos del pais.

mum:uMmmum&uModelmm
mukwm«wnmmumwmawm
toda aceion de caracter politico partidista.
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contnbuyan u
mmameummwmhmu”h
difusion y promocion de la Zona de Interés Turistico como destino atractivo de visitar:
h) agenciar y monitonizar el Plan de Accion de la ZOIT el cudl serd evaluado al menos
MdmduthbTMuﬁn&mnuwdtmy
proponer modificaciones necesarias que permitan orientar y coordinar su contenido en
la planificacion de desarrollo turistico de la ZOIT Las acciones propucstas por ¢l plan
de accion estarin en concordancia con los lineamientos, directrices y pautas establecidas
uthaoWkaTﬁmydmwMM*
Desarrollo Turtstico del Servicio Nacional de Turismo
uwuwmmm«nmumm
mmm:-mkhmu“-ma
administracion. Las rentas que perciba de esas actividades solo deberin destinarse a los
fincs de la wsociacion o a incrementar su patrimonio Sin que la enumenicion sea
Mmpudmamﬁmhmm&um
m:a)wmhym-puﬂdemmo
jMMhMmehMMy
tmbutanos previstos en la legislacion cuando proceda b) Administrar su patrimonio
uﬁhdadowim“hmambmdmmy
politicas de caricter general que se fijen al respecto ¢) Celcbrar actos, acuerdos,
compromisos, convenios y todo tipo de contratos con Instituciones del sector pablico,
Organismos (écnicos, ageacias donantes nacionales o extranyeras, fundaciones privadas,
empresas y personas para desarrollar actividades propias de la Asociacion. d) Contrutar
myomm”s-mhmmavmammo
me)wm.mymmm.mwaymm
aquellos contratos necesarios cumplir los obyetivos de la Asociacion, en especial

&Hum”hmnlumﬁm”h
Asociacion -

Las rentas que perciban de estas actividades solo deberiin destinarse a los fines
de la asocracion o incrementar su patrimonio

Articulo Quingo La duracion de la Asociscion seri indefinids v ¢f nimero de sus
socios, ilimitado

muLon

De los miembros

Anticulo Sexto M-M&hmn&mmmam
de sexo, nacionalidad o condicion.
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Artigulo Séptima: Habred dos clases de micmbros activos y honorarios.

l.-Mmeuhmmmd:lSMm&nehm
kbMyoﬂbﬁqunMumm Se podrin
mmmmhh&wﬁhhww&hob
comunas Cuyos territonos se encucntran comprendidos en ki 20na de interés turistico y
mhmacamnww

m&hbmmnsim’ulamﬁicmkdh
lnmjtﬁmhﬁnuodem&mhgpamtw
representante legal, o apoderado

Amn:ud&desodomsm
l.-hmbum&wahMo

z-smhmummwuumaumah
-dw&hmpndmapumdumghuun-iﬁuem
mdawmm&mkhm,nmdm.mr
mummyumumyaum
General

hm&l-ﬂnhmuioncm’un-ﬁlhm
General, aceptado por el interesado.

W:wmmmumm
a) Mnh“lummvmhbm-nwm
b) w«mmummtawnmm
y las tarcas que se le encomienden;
c)Cnnindymbouwmmmmmh
Asociacion;
<) Wrbmthmymahwuy
acatar los acuerdos del Directonio y de las Asambleas Gencrales

mmmmmhwauuym:

a) anmdmm.mquhmm

b) w,:m—--whupmahmm

c) MiMm*hmthm.dm&u
actividades o programas;

d) Mm@monMﬁMdm
w-mom-hmuhmmom
Orﬁm'ns:dmf-nm'udlo%omdeh-nduy
anbm”dﬂhﬂdmﬁhlhm*h
Amwwmmbmnlmwbnlahm&
chdMadmmw&qum
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caso deberd citarse pars una Asamblea General Extraordinana a celebrarse
dentro del plazo de 20 dias comtados desde la presentacion hecha al
Directono

Antigylo Décimo Primero. La calidad de socio activo se pierde por fallecimicnto, poe
renuncia escrita presentada al Directonio, o por expulsion decretada en conformidad en
al articulo décamo segundo letra ¢), de estos estatutos.

Tratandose de miembros honoranos, se pierde la cabidad de tal, por acuerdo de I
Asamblea General, adoptado por motivos graves y fundados, por renuncin csorita
presentada al Directorio y por término de la personalidad juridica cn el caso de personas
Juridicas

Anigule Décimo Segundo 1a Comisién de Etica (también podri denominarse Tribunal
amommm)apmdmvmamm
previa investigacidn de los hechos efectuads por un Instructor, podra sancionar a los
soci0s con las medsdas disciplinanias que se sefialan mas adelante - La investigacion de
Jos hechos se encargard a un Instructor, que serd una persona integrante (socio) de la
MnMQdW@nMMNMNd
Directonio. h“&mm#hw“hﬂm

3) Amonestacion verbal

b) Amonestacion por escrito.
<) Aplicacion de multas

d) Suspension:

I- Hasta por tres meses de todos los derechos en la Asocuscion, por
incumplimiento de las obligaciones prescnitas en el articulo noveno.

2~ Transttonamente, por atraso superior & 90 dias en el cumplimiento de sus
mm;unmbmwuudc
inmediato al cumplirse la obligacson morosa.

3~ Tratindose de inasistencia a reunjones se aplicars la suspension por tres o
mis inssistencias injustificadas, dentro del afio calendario.

Durante la suspension ¢l membro afectado no podrd hacer uso de ninguno de
sus derechos, salvo que la Comusion de ética baya determimado derechos
especificos respecto do los cuales quoda suspendido.

¢) Expulsion basada en las siguentes causales:

1= Incumplimiento de las obligaciones pecumanas para com la Asociacion
Munmm—nmduasom
C-.mﬁhhpﬂn.pmomohaahmah

3.~ Haber sufrido tres suspensiones en sus derechos, por alguna de las causales
establecidas en la ketra d) de este articulo, en un periodo de 2 ados contados
desde la primem suspension.

Las medidas disciphinanas, entre ellas la expulsion, la resolvers la Comision de
ctica, previa mvestigacion encargada al Instructor, ante quien el socio tendra of derecho
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audum-hwpyddaheth_dhqc:ﬁmdea-
contra.
La Investigacion sc inicard citando persomaimente al socio Una vez termirada

13 absolucion La Comisitn de Etics debera fallar dentro del phao de treinta dias, sin
mmkpﬁ“-m-d--&ﬂﬁnm
pruchas. La resolucion de la Comision de Enica deberd notificarse al socio mediante
meﬂﬁuﬁ&.‘hddﬁibpdnﬁ-h“d“mah
mod-*“-hm:ﬂ-mh
nﬁﬁaﬁhu““l“ﬁ&“t“hm-
la oficina de Comreos. De la expulsion sc podrd pedic reconsideracion ante ks misma

Articulo Décimo Tercero El Directorio deberd prosuncanc sobre las solicitudes de
w.ahm.‘hp*“b—“h&*m
mmuaua—uu&ahm-pdm
mkhy-ﬁmdnh“smwl&
solicitudes de ingreso presentades con 10 dras de antcrpacion a la focha de celcbracion
anmoqummmuuu“n
el Directono ames de dicha Asambles

mroLom
De las Asambleas Generales

Anticulo Décime Cuare umuadmmwah
Asociacion ¢ intogrs o comjunto de s 0008 Sus acecrdos obligan a los socios
prescmics y ausenies, siempre que tales acucrdos se hubicren fomado en la forma
MMwmuyDM_’-ahLmy reglamentos
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2610 eleccionano se celebre en otro dia, hora y lugar, que no podri exceder en %0 dias
h&hm“wkm-”ﬂdbhﬁmﬁndﬁa
caso, se cumplird con Jo dispuesto en ¢l articulo décimo séptimo de estos estatutos.

En la Asamblea General Ordinaria se fijard la cucta ordinaria de la Asociacion,
conforme & lo sefialado en ¢l anticulo cusdragésimo tercero de estos estansos. Fn
Asambiea General Ordinaria podrd tratarse cualquier asunto relacionado con los
intereses de la Asociacion, a excepeion de los que correspondan exclusivamente a las
Asambleas Generales Extraordinanas.

Si, por cualquier causa, no se celebrare uns Asamblea General Ordinaria en el
tiempo estipulado, ¢l Directono deberd convocar a una nueva Asamblea dentro del
ﬂm&%hyh%wnw&cnﬁ.unﬂomdmt
Asamblea Ordinana.

mm:mmmcmw:m«a
vez que el Directorio acuerde convocarlas o cada vez que lo soliciten al Presidente del
Directorio, por escrito, & lo menos un tercio de los miembros activos, indicando ¢l
objeto de la reumion.

En las Asamblcas Generales Extraordinarias se fijara la cuota extraordinana
conforme lo scflalado en ¢! articulo cuadrgésimo cuarnto de estos estatutos.

En las Asambieas Generales Extraordinanias Gmicamente podré tratarse las
mmghmke-lqia“bq-cmm“
materias serd nulo v de ningun valor

Articulo _Decime _Sexto: Corresponde exclusivamente a la Asamblea General
Extraordinany tratar de las siguientes materias:
a) De la reforma de Jos estatutos de la Asocuacion y de la aprobacion de sus

Reglamentos;

b) De la disolucion de la Asociacion;

¢) De la fusién con otra Asociscion,

d) De las reclamaciones en contra de los directores, de los miembros de la
Comisidn Revisora de Cuentas y de la Comision de Etica, para hacer efectiva
la responsabilidad que le comesponda, por transgresion grave a la Ley, a los
estatutos 0 al reglamento, mediante la suspension o la destitucion, si los
cargos fucran comprobados, sin penuicio de las acciones civiles y criminales
que la Asociacion tenga derecho a entablarles,

¢) De la Asociacion de la entidad con otras instituciones similares,

N De la compra, venta, hipoteca, permuta, cesion y transferencia de bicnes

m&hmkMywﬁmtmymy

del arrendamiento de inmucbles por un plazo superior a tres afos

Los scuerdos a que se reficre las Jetras a), b), ¢), €) v ) deberan reducirse s
escritura pablica que suscribird ¢l Presidente en representacion de la Asociacion, sin
prejuicio de que en un caso determinado, la Asamblca General Extraordinania pucda
otorgar poder especial pars este efecto, a otra u otras personas

w:um-umuwnmmm
&m“w“%pnmm’ﬁk%lhm,
con no mas de 20 al dia fijado para la Asamblea ¢n un dianio de circulacién nacional, 0
por correo electronico. En dicha comunicacion se indicara ¢l dia, lugar, hora y objeto de
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Amticule Vigésimo Scgundo La institucion serd dirigida y administrada por un
Directono compuesto de un Presidente, un Vicepresidente, un Secretano, un Tesorero y
un director sin cargo (a lo menos 3 miembros, siendo ¢ vicepresidente opcional) Fl1
Directonio durara 3 aflos (méximo $ afos) en sus funciones pudiendo sus micmbros ser

Los directones cjecutaran sus cargos gratuitamente, pero tendrin derecho a ser
m&m.mmwamm;umua

Sin embargo, ¢l directorio podra fijar una retnbucion adecuada a aquellos
directores que presten 2 la organizacion servicios distintos de sus funciones como
mm&MOmNmb&Mohm
naturales o juridicas que les scan relacionadas por pareniesco o convivencia, o por
interés o propiedad, deberd darse cuenta detallads a la Asamblea.

La regla anterior se aplicari respecto de todo asociado a quien la Asociacion
encomiende Alguna funcion remunerada.

Wamhmmawyh
Comision de Etica se elegiri en Asamblea General Ordinaria, de acuerdo a las
siguientes normas

-Las clecciones se realizaran cada 3 afos. (Mavamo $ afos)

- Cada soci0 sufragara en forma libre v secreta en un solo acto, temiendo derecho
marcar tantas preferencias como candidatos haya por clegir, no pudiendo acumular
preferencia en un candidato, ni repetir un nombre

Se proclamarin clegidos los candidatos que en la eleccion resulten con el mayor
numero de votos hasta compietar los miembros del Directorio, de la Comision Revisora
hmyhcmthwmd@.umdwpde
Director con el miembro de la Comisién Revisor de Cuentas y de la Comision de Etica,

- No completindose ¢l numero necesario de Directores, de miembros de la

Comision Revisora de Cuentas 0 de la Comision de Eitica, s procederd a

cfectuar tantas elocciones como sea necesarnio - Existiendo empate entre dos o

mis candidatos que ocupen el Gltimo lugar entre las més altas mayorias

respectivas, se repetird la votacion eatre cllos y, si subsiste el empate, sc
recurnrd para dinmirlo, en primer lugar, & la antigedad de los candidatos como
socios de In Asociacion y, si se tratare de 30cios con la misma antigtedad, al

SOMeo.

- Habrd una Comision de Flecciones, mtegrada por tres socios que no sean
candidatos, debiéndose clegir entre ellos un Presidente, quien dirimird los
empates que en clla puedan producirse. Dicha Comision se constituirs en la
Asamblca General en que corresponda celebrar las elecciones

- El recuento de votos sera pablico.

- El Directonio clegido deberd asumir de inmediato sus funciones, si prejuicio
de las rendiciones de cuentas y la entrega de documentos que deba realizarse
con posterioridad, para lo cual, deberd en ese acto fijarse una fecha.

Articulo Vigésimo Cuarto: En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia, destitucion o
imposibilidad de un Director para ¢ desempefio de su cargo, el Directorio nombrard un
reemplazante que durard en sus funciones solo ol tiempo que falte en completar su

periodo al Director reemplazado.
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&Mw—moWbulﬁmmdm&m
w.hhimiam”un%mnﬁmmm

m.&umw«.mndmdmmmo
dentro de los 15 dias sigui a clla, el Directono debern elegir, en votacion secrets,
C”um-m-WnMyuTm
ﬂnﬂpmumbdﬂh"-ﬂu&pndum
en ¢l articulo vigésimo segundo)

El Presidente del Directono lo seri también de la Asociacion, la presentard
MyMywbmwimmbM*
&waﬂﬁmwum&nhmammmhm
Que mdm“mdmmuﬁmm
%mwmymmnawahmm-
por los estatutos.

19¢st . Serdn deberes v atnbuciones del Directorio
:)Drtwthm,vd.puquncmmmayhs
finulidades por elia;
b) mmm&hmemrmm;Wh
mymw-m“nbwjdm&h
s

<) Cunwaamimadmmoumhu.mhm-
epocas que seflalen estos;

a)c-ummemmﬂmmm
munmiuamiopudmmdeh

e)RMthmhAMl-my
Organismos que se creen pam el cumplimiento de sus fines v someter dichos
Reglamentos a ks sprobacion de la Asamblea General mas proxima,
MidoudimnMuhuMm-m
uummmyw«mm
Cualquicr los acucrdos de las Asambleas Generales.
thuhmomwmm.mdehma
hMmdmt-Mcﬁmdmmwm sus
mmmmmemb.u-um-
someteran a la aprobacion de suy micmbros,
h) Cdihh“chuMde
cargo, a que se refiere o articulo vigésimo cuarto;

| -]
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i Radmbhhymmhmmmm*hma
Sus estatuios y reglamentos; y,

1 mmmmmmmnumm

k) va.wamurhuemmphzm

tiendan a la buena administracion de In Asociacion

mnmaumwamxmnm.
m.w.m.mymmmmumway
M&mamymymmmﬁl-wuhm.
tres

En el ejercicio de sus funciones, los directores respondersn solidaramente hasta
dcludpleunhmdd-qnmahm

Shmp.wmmnhmwmmhwﬁm
hmummm.dumhmm
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Articulo Trigésimo. El Directorio deberd sesionar con la mayoria absoluta de sus
miembros y sus acuerdos se adopturdn por la mayoria absoluta de los Directores
asistentes, salvo en J0s casos que estos mismos estatutos sefalen un quorum distinto. En
caso de empate decidini ¢l voto del que presade. El Directono sesionard, por lo menos,
scis veces al aflo, en la fecha que acuerden sus mtegrantes.

De las deliberaciones v acuerdos del Directorio se dejard constancia en un kibro
especial de actas, firmado por todos los directores que hubieren concumdo a la sesion.

El Director que quisiere salvar responsabilidad por algin acto o acuerdo, debert
wmqundejemtmomaamdmmmmadb

citar o sus miembros, &nm*pﬁtmhmcbﬂobh
citacion, rigiendo las mismas formalidades de comstitucion v funcionamiento
establecidas para las sesiones ordinarias en este articulo.

El Presidente estardi obligado a practicar la citacion por escrito, si asd lo requieren dos o
mds directores

TILo v
Nhﬂ‘uﬁu&lw
c«mwmammahm

a) Representaria judicial y

b) Pnu&hmddb-mwyumm

<) &ewubtmalm».mmdoodelum“m

Fstatutos encomienden al vicepresidente, Secretario, Tesorero y a otros

m«dm*

d)oﬂunrhwudm,mdﬂ.palt

actividades de la Institucion,

¢) Nombrar las Comisiones de Trabajo que estime convenicntes,

f) Firmar la documentacién propia de su cargo y aquella en que deba
representar a La Asociacion. Firmar conjuntamente con ¢l Tesorero o con ¢l
Director que hays designado el Directorio, Jos cheques, giros de dinero,
letras de cambio, balances y, en general, todos los documentos relacionados
con ¢l movimiento de fondos de la Asociacion,

2) Dar cucnta anualmente ¢n la Asamblea General Ordinaria, en nombre del
Directorio, de la marcha de la Institucion y del estado financiero de la
misma,

h) Resolver cualquier asunto urgente que se presente y solicitar en la sesion de
Directorio més proximo su ratificacion;

1) Velar por ¢l cumplimsento de los estatutos, reglamentos y acuerdos de la

j) Las demés atnbuciones que determinen estos estatutos y los reglamentos.

Los actos del representante de la Asociacion, son actos de ésta, en cuanto no
excedan de los limates del ministerio que s¢ Ie ha confiado. En todo lo que excedan

estos limites, solo obligan personalmente al representante.

. El Vicepresidente (cargo opcional) debe colaborar
con ¢l Presidente en todas las matenas que a éste Je son propias,
el control de la constitucion y funcionamiento de las comisiones de

correspondiéndole
trabajo. En caso de enfermedad, permiso, ausencia o imposibilidad transitoria, el
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Presidente serd subrogado por el Vicepresidente, el que tendri en tal caso las
stnbuciones que corresponden & aquel En caso de fallecimiento, renuncia o
mmposibitidad definitiva del Presidente, el Vicepresidente ejercera sus funciones hastn la
terminacion del respectivo periodo.

TuLowv
Del Secretario, del Tesarero y del Director Ejecutive

Artigalo Trigésimo Tercero Los deberes del Secretario serin los siguientes:

a) Lievar el Libro de Actas del Directonio, ¢f de Asamblea de Socios v ¢l
Libro de Registro de Miembros de la Asocacion,

b) Despachar las citaciones a las Asambleas ordinarias v extraordinarias y
Publicar los avisos de citacion de las mismas,

¢) Formar la tabla de sesién del Directorio y de las Asambleas Generales,
de acuerdo con ¢l Presidente;

d) Redoctar y despachar con su firma y la del Presidente la correspondencia
y documentacion de fa Asociacion, com excepaidn de aquella que
comesponda exclusivamente al Presidente y recibir y despachar Ia
correspondencia en general

8) Firmar las actas en calidad de ministro de Fe de la Institucion y otorgar
copia de clla debidamente sutorizadas con su firma, cuando se lo solicite algin micmbro
de la Asocuacion,

h) Calificar los poderes antes de las elecciones,

1) En general, cumplir todas las tareas que le encomiende el Directorio.

En caso de ausencia o imposibilidad, ¢l Secretanio sera subrogado por ¢l director que
designe ¢l Directorio.

O] - Las funciones del Tesorero seran las sguientes:

a) Cobrar las cuotas ordinarias, extraordinarias v de ls Asociacion otorgando
Recibos por las cantidodes

b) Depositar los fondos de la Asoctacion en las cuentas corrientes o de ahormo
que éste abra o mantenga vy firmar conjuntamente con ¢l Presidente, o con
quien designe el Directorio Jos cheque o retiros de dinero que se giren coatra
dichas cuentas,

€) Llevar la contsbilidad de la Institucson,

d) Preparar ¢l Balance que el Directono deberi proponer anualmente a la
Asamblcs General

¢) Mantener al dia el inventario de todos los bicnes de la Institucion,
) En general, cumplir con todas las tarcas que le encomiende el Directorio.

El Tesorero, en caso de susencia, o imposibilidad, serd subrogado por ¢l Dircctor que
mam.&m¢MloﬁdeD&mﬂbqﬂn
designara el reemplazante, ¢l que durank en su cargo solo que faltare al reemplazado
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Aniculo Ingtsime Ouinio: Podra existir un funcionano rentado con el titulo de
Durector Ejecutivo, que seri designado por el Directonio y durard en funciones mientris
cuente con la confianza de éste. Al Director Ejecutivo Je corresponderd hacer cumplir
Jos scuendos del Directorio solo en los casos en que se le haya otorgado un poder
especial, para un asunto determinado, pudiendo concurrir & las a las sesiones de
Directorio solo con derecho @ voz Bl Director Ejecutivo no formara parte del
bm serd una persona ajena & la Institucion y no tendra la calidad de miembro de
musma
Al Director Ejecutivo le cotresponderd realizar las siguientes funciones, sin
perjuicio de las que el Directonio Ie asigne:
2) Estructurar la organizacion administrativa de la Asociacion, de acverdo a las
nstrucciones que le imparta ¢l Directono, velando por su comecto
funcionamiento,

b) Llevar comjuntamente con ef Tesorero la contabilidad de la Institucion,
claborando el balance y presupucsto anusl para presentarlo al Directorio,

¢) Celebrar los actos y contratos aprobados por el Directonio conforme a fas
condiciones y modalidades que éste haya fijado, respecto de los caales se le
haya conferido poder especinl pam cllo;

d) Ejercer lns facultades que el Diroctorio le hubiere especialmente delegado. E1
directono podrd dedegar en o Director Ejecutivo, sélo las atnbuciones
necesaras para cjecutar las medidas economicas que se acuerden y las que

requicra la organizacion administrativa inferna de la Institucion,

¢) MHMEMwoMmMH
mﬁhM”MHMMMIN

OfgANIZACION intorna.
) Proponer Plan estratégico de la ZOIT

g) Oestionar los compromisos de los distinios organismos ded ambuto regional,
especialmente financicros, para apoyar la implementacion de proyectos y

programas propuestos por el Plan estratégico del destino

h) MHW‘amphmdﬂMEmipo
del Destino Turistico.

1) Coordinar y supervisar la cjecucion de los provectos y programas
contemplados por ¢l plan propucsto para ¢l destino

1) Evaluar ¢l desempefio de los proyectos y programas especificos

k) H‘lﬁwhwkmmhmmdﬁh
mawdﬁwbmommhkanmvdu

I Nuannudmalumymm

Lo vn
De la Comisién Revisora de Cuentas

Arnticulo Trigdsimo Sexto. En la Asambles General Ordinaria Anual que corresponda,
los miembros activos elegiran una Comision Revisora de Cucntas, compucstas por tres
| declios, quienes durarin tres (maximo § afos) en sus funciones y cuyas obligaciones y
atnbuciones serin las sigwentes:

8) Revisar trimestralmente y cuando ln situackin fo amerite, los libros de
contabilidad y los comprobantes de ingreso y egreso que el Tesorero y ¢l
Secretanio Ejecutivo deben exhibirle, como asimismo, inspeccionnr las

cucntas bancanas y de ahormo;
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Colbin - Rari |3
- Region del Maule - [

{zorm

b) Velar porque los miembros se mantengan al dia en el pago de sus cuotas ¥
representar al Tesorero cuando alguno se encuentre atrasado, a fin que éste
investigue la causa procure se ponga al dia en sus pagos,

¢) Informar en Asambiea Ordinaria o Extraordinaria sobre la marcha de la
Tesoreria y ¢l estado de las finanzas y dar cuenta de cualquier irregularidad
que notare,

d) Elevar a la Asamblea Ordinania Anual, un informe escrito sobre las finanzas
de la Institucion, sobre la forma que se ha llevado la Tesoreria durante el afio
y sobre ¢l balance del cjercicio anual que coafeccione el Tesorero,
wnthwaomhqumddd

c) thwum

Anicule Trigésimo Séptimo: La Comision Revisora de Cucentas sera presadida por el
miembro que obtenga ¢l mayor nimero de sufragios en la respectiva eleccion y no
podrd intervenir en los actos administrativos del Directono. En caso de vacancia en ¢l
cargo del Presadente serd reemplazado con todas sus atribuciones por ¢l miembro que
obtuvo la votacion inmediatamente infenior a éste. Si se produera la vacancia
simultdnca de dos 0 més cargos de la Comision Revisora de Cuentas, s¢ llamard a
nuevas elecciones para ocupar los pucstos vacantes, si la vacancia fuera solo de un
miembro, continuard con los que se encuentren en funciones con todas las stribuciones
de la Comision. La Comision sesionars con la mayorfa sbsoluts de sus miembros v los
acuerdos serin adoptados por la mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate,
decidira el voto del que preside.

TITULO VIl
De La Comisién de Etica

Articulo Trigésimo Octavo: Habra una Comision de Etica, compucsta de tres miembros,
elegidos cada tres afos (maximo S afos) en la Asamblea General Ordinaria Anual, en la
forma y con los requisitos establecidos en el articulo vigésimo tercero

Los miembros de dicha Comision durardn tres afos (méximo S aflos) en sus funciones y
podran ser elegidos indefinidamente.

Articulo Trigésimo Noveno: La Comision de Fitica se constituird dentro de los treinta
dias siguientes & su eleccion, procediendo a designar, de entre sus miembros, un
Presidente y un Secretario. Deberd funcionar con la mayoria absoluta de sus miembros v
sus acuerdos se adoptardn por la mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate,
decidird el voto del que preside. Todos los acuerdos de la Comision deberdn constar por
escrito y los suscribiran todos los miembros asistentes a la respectiva reunion

Artieyle Cuadragésimo Fn caso de ausencia, fallecimicnto, renuncia o imposibilidad de
alguno de los miembros de la Comision de Ftica para el desempefio de su cargo, ol
Drrectono le nombrari un reemplazante que durara en sus funciones solo ¢l tiempo que
mmmumumahmmw el cual
debera tener la calidad de socio activo de la Asociacion.

Se considerard que existe ausencia o imposibilidad si ¢l miembro de la Comision no
asiste por un periodo de tres meses.
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6.4 Verificadores de instancias de participaciéon en el Plan de Accion.

REUNION INICIAL DE PROYECTO
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ETAPAS ESTUDIO PARA LA GENERACION DE PLAN DE

ACCION ZOIT LAGO COLBUN - RARI

ETAPA 0 - ORGANIZACION Y PUESTA EN MARCHA

De acuerdo a la Ley 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del
Turismo, en su articulo 13 sefiala que son Zonas de Interés Turistico (ZOIT) “los
territorios comunales, intercomunales o determinadas areas dentro de éstos, que
tengan condiciones especiales para la atraccidn turistica y que requieran medidas de
conservacion y una planificacion integrada para promover las inversiones del sector
privado”.

Asimismo, la Ley indica en el articulo 17 que “las Zonas de Interés Turistico tendran
caracter prioritario para la ejecucion de programas y proyectos publicos de fomento al
desarrollo de esta actividad, como asimismo para la asignacion de recursos destinados
a obras de infraestructura y equipamiento necesarios”.

Para la organizacion y puesta en marcha del proyecto se consideré como objetivo
general el objetivo mismo del desarrollo de la presente consultoria y que se refiere a:

Formular e implementar un Plan de Accién para obtener declaratoria ZOIT del
territorio propuesta Lago Colbun-Rari, que no cuenta con esta calidad de Zona de
Interés Turistico, que permita identificar una estrategia de desarrollo turistico para
el destino, en el que se deberan plasmar todas las acciones y estrategias, metas e
indicadores de evaluacién necesarios para la adecuada gestion de la ZOIT, por
parte de la entidad gestora y de esta forma superar las brechas identificadas y
alcanzar la vision que se desea para el territorio propuesto.

Cada una de las actividades que se realizaron para la organizacidn, puesta en marcha
del proyecto, pero también de manera transversal en las actividades realizadas se
mantiene una orientacién de vision sobre la forma del desarrollo turistico que ha de
responder a los criterios de sustentabilidad.

Para ello, el modelo implementado es aquel del modelo del Diamante del Desarrollo
Turistico Sustentable realizado por el Dr. Josep Chias, y que se basa en los ejes de
visitantes, la comunidad, los minimos impactos ambientales y las inversiones
realizadas.
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Figura 1. Diamante del desarrollo turistico sustentable

VISITANTES

RETORNO DE LAS DESARROLLO MINIMOS IMPACTOS
INVERSIONES TURISTICO AMBIENTALES Y
REALIZADAS SUSTENTABLE CULTURALES

COMUNIDAD

© Josep Chias. Prohibida su reproduccién sin mencionar al autor

Estos cuatro ejes son los que guian el actuar para la planificacion que se desarrolla
para resguardar la optimizacidén de los recursos y la amplificacion de los resultados con
el control y asi mantener un desarrollo turistico de forma sustentable para el territorio.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable (Subsecretaria
de Turismo, 2014), reconoce el concepto de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) del turismo sustentable y que incorpora las variables ambientales, sociales y
economicas:

Dando un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico.

Respetando la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservando los activos culturales, arquitecténicos, valores tradicionales y
contribuyendo al entendimiento y el respeto intercultural.

Asegurando actividades econdmicas viables a largo plazo que contribuyan a la
reduccion de la pobreza y cuyos beneficios sean distribuidos equitativamente.

Teniendo en cuenta, consecuentemente, el marco general que el desarrollo turistico a
implementar en los territorios turisticos para ZOIT Lago Colbun-Rari debe ser
sustentable, a seguir se detallan las acciones realizadas y que dieron por iniciado el
proyecto.
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0.1. Organizacioén

Con el propdsito de generar una instancia de coordinacion para la implementacion del
proyecto se realizd la organizaciéon de una reunidn inicial entre actores publicos y
privados convocados por parte del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) de la
Region del Maule.

En la ocasidn se expusieron los objetivos del proyecto, las etapas y actividades a
realizar y se aprobd la Carta Gantt.

En la reunidn se dio el consenso sobre la imagen grafica a utilizar y que represento
los conceptos de tradicién y logro y es la que se muestra a continuacion:

Figura 2. Imagen-marca ZOIT Lago Colbun-Rari
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fuente: elaboracion propia, 2016

La organizacion para el seguimiento del proyecto se constituyd con los siguientes
actores:

e Sernatur Region del Maule.
Ilustre Municipalidad de San Clemente.
Ilustre Municipalidad de Colbun.

Corporacion para el Desarrollo Turistico del Lago Colbun y sus Alrededores.
equipo ejecutor.

Asimismo, se tomo el acuerdo de la existencia en el territorio de una entidad con
capacidades de gestién que pueda cumplir con los requerimientos para asumir los
compromisos de una Contraparte Interesada para la implementaciéon del Plan de
Accion.

Se trata de la Corporacion para el Desarrollo Turistico del Lago Colblin y sus
alrededores quienes se incorporaron como parte esencial de su quehacer la
implementacién del Plan de Accidn resultante.

Finalmente, se definid que las reuniones de coordinacién se realizarian cada mes para
dar seguimiento y revisar avances. De la misma manera, se concordd que las
actividades de mesas técnicas de transferencia sobre la gobernanza para la entidad
gestora seran efectuadas en paralelo a dichas reuniones de coordinacién mensuales.
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0.2. Plan del Plan

El Plan del Plan se constituye como un Plan de Comunicaciones del proceso de
generacion del Plan de Accion para la Declaratoria ZOIT, territorio Lago Colbun-
Rari.

El documento fue elaborado y remitido a la contraparte Sernatur Region del Maule para
su puesta en marcha y contemplé la propuesta de acciones dirigidas a conseguir:

e Mayor sensibilizacion de la comunidad del territorio Lago Colbun-Rari y de
quienes habitan en la Region del Maule sobre la importancia de una declaratoria
ZOIT y los procesos de avance de la iniciativa.

e Alcanzar mayor grado de difusién sobre los avances del proyecto entre los
actores privados cuyas labores inciden o tienen relacion con el territorio, para
su afianzamiento y participacidon en los distintos talleres y procesos de toma de
decisiones en concordancia con la metodologia técnica a aplicar.

e Aportar a la difusion sobre los avances entre los actores publicos locales,
regionales y nacionales a fin de sensibilizar sobre la importancia de la
declaratoria para el territorio y los beneficios que se conseguiran a través de las
actividades a plantear en el Plan de Accidn.

El detalle de las lineas de accién propuestas puede ser revisado en el Anexo A.2. El
Plan del Plan.

0.3. Conformacién Mesa de Organizacion del Destino

De acuerdo con la contraparte y la reunidn publico-privada de inicio del proyecto se
definid que, en el territorio respectivo, Lago Colblin-Rari, se cuenta con la instancia
local que agrupa de manera intersectorial los actores de relevancia para el desarrollo
turistico.

Es asi como se definié que la Corporacion para el Desarrollo Turistico del Lago
Colbun y sus Alrededores actuara como la parte interesada que asumid las
responsabilidades de presentar el Plan de Accion vy, tras la aprobacién, garantizar su
adecuada implementacion.

Los actuales actores integrantes en dicha corporacién son:

e Tlustre Municipalidad de Colbun.

e Ilustre Municipalidad de San Clemente.

e Comité de Desarrollo Turistico y Defensa del Lago Colbun.
e Cdmara de Turismo de San Clemente.

e Agrupacion de Ecoturismo y Artesania de Colbun.

En el Anexo A.3. Modelo de Gobernanza ZOIT se presenta en detalle consideraciones a
tener en cuenta respecto a los estatutos, diagrama de operacion, roles y funciones,
ademas de los perfiles de cargo y vias de financiamiento.
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ETAPA I - ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Esta fase se dio por iniciada de manera paralela a la etapa anteriormente y tuvo como
proposito la busqueda y analisis de la informacion para la creacién de contenidos para
la Ficha de Solicitud Declaratoria ZOIT desarrollada por la Subsecretaria de Turismo.

Para la realizacion de las actividades se aplicdé la metodologia de trabajo de gabinete,
talleres y levantamiento de opiniones.

A continuacién, se presentan los principales resultados y en el Anexo A.4. Ficha de
Solicitud de Declaracion ZOIT Lago Colbun-Rari se consolida la informacion solicitada
para este proceso.

I.1. Diagnéstico socio-territorial y turistico

El diagndstico socio-territorial y turistico responde a la necesidad de contar con la
informacién geografica y administrativa del area, asimismo de los aspectos de
accesibilidad, transporte, gestion de sustentabilidad y poblacién.

El territorio a ser propuesto para la declaratoria ZOIT se circunscribe
administrativamente a parte de las extensiones de las comunas de San Clemente y
Colbun, situadas en la zona centro-este, zona precordillerana de la Regién del Maule.

Los principales accesos son dados a través de la conectividad de vias transversales con
la Ruta 5 Sur y la accesibilidad, o interconexion internacional, con Argentina a través
del Paso Pehuenche.

Las comunas de San Clemente y Colbun tienen una poblacion de 39.144 y 18.614
habitantes respectivamente; datos en base Censo 2002 y proyectados al 2012
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2016).

Sobre la oferta turistica local se analizé la informacién disponible de Sernatur Regidn
del Maule sobre los atractivos, o recursos, del territorio.

Por recurso se entiende el conjunto de atractivos del territorio, el patrimonio natural y
cultural, el clima y las personas. Pues, es el hombre, su legado histérico y el entorno
los tres elementos base para la planificacion y gestidn turistica.

Del listado disponible de recursos turisticos comunales de Sernatur para las comunas
de San Clemente y Colbun se han diferenciado aquellos de jerarquia internacional,
nacional y regional para su analisis. Estos atractivos seleccionados son:
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Figura 3. Recursos/atractivos turisticos locales

nombre

comuna

categoria

18 CHICO EN SAN CLEMENTE

SAN CLEMENTE

ACONTECIMIENTO PROGRAMADO

ACANTILADO CABEZA DEL INDIO DE
EL MORRILLO

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

ARTESANIAS EN CRIN DE RARI

COLBUN

FOLKLORE

CAJON RIO CIPRESES

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

CERRO AZUL

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

CERRO PEINE

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

DIA DE TODOS LOS SANTOS EN
VILCHES

SAN CLEMENTE

ACONTECIMIENTO PROGRAMADO

EL ENLADRILLADO

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

EL GRAN SALTO DEL MAULE

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

ENCUENTRO CHILENO ARGENTINO
PASO PEHUENCHE

SAN CLEMENTE

ACONTECIMIENTO PROGRAMADO

FIESTA DE SAN SEBASTIAN EN

PANIMAVIDA COLBUN ACONTECIMIENTO PROGRAMADO
FIESTA DEL CRIN DE RARI COLBUN ACONTECIMIENTO PROGRAMADO
’ . REALIZACION TEC., CIEN. O ART.
LAGO COLBUN COLBUN CONTEMPORANEA
LAGUNA DEL DIAL COLBUN SITIO NATURAL

LAGUNA DEL MAULE

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

LAGUNA LA INVERNADA

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

MUESTRA DE ARTESANIA Y FOLKLORE
NACIONAL

COLBUN

ACONTECIMIENTO PROGRAMADO

NOCHE DE SAN JUAN EN RARI

COLBUN

ACONTECIMIENTO PROGRAMADO

PARQUE GIL DE VILCHES Y PIEDRAS
TACITAS

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

PASO NEVADO

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

PASO PEHUENCHE

SAN CLEMENTE

REALIZACION TEC., CIEN. O ART.
CONTEMPORANEA

PREDIO EL MORRILLO (SN)

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

RESERVA NACIONAL ALTOS DE LIRCAY

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

RESERVA NACIONAL LOS BELLOTOS
DEL MELADO

COLBUN

SITIO NATURAL

RIBERA NORTE DEL LAGO COLBUN

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL
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RiO COREL

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

RiO EL MELADO

COLBUN

SITIO NATURAL

RIO LIRCAY SAN CLEMENTE SITIO NATURAL
SECTOR CORDILLERANO EL MELADO COLBUN SITIO NATURAL
TELARES DE QUINAMAVIDA COLBUN FOLKLORE

TERMAS DE PANIMAVIDA COLBUN SITIO NATURAL
TERMAS DE QUINAMAVIDA COLBUN SITIO NATURAL

TRAMO SENDERO DE CHILE ALTOS DE
LIRCAY

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

TRAMO SENDERO DE CHILE LA
CAMPANA

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

TRAMO SENDERO DE CHILE LOS
BELLOTOS

COLBUN

SITIO NATURAL

TRAMO SENDERO DE CHILE RIO
MELADO

COLBUN

SITIO NATURAL

VALLE DEL CAMPANARIO

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

VALLE DEL VENADO

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

VILCHES ALTOS

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

VILCHES BAJOS

SAN CLEMENTE

FOLKLORE

VOLCAN DESCABEZADO GRANDE

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

VOLCAN QUIZAPU

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

VOLCANES LOS HORNILLOS

SAN CLEMENTE

SITIO NATURAL

fuente: elaboracion propia en base Sernatur, 2016

En los talleres realizados se procedid a efectuar la valorizacion de recursos sefialados y

en particular sobre los siguientes criterios:

102

e el valor intrinseco, que responde al valor del recurso dentro de su propia
categoria; vy,

e el caracter local, para evidenciar qué tan caracteristico del lugar es cada uno
de los atractivos.

Estos datos han sido luego analizados técnicamente por el equipo consultor, como
también se han efectuado las revisiones para los remanentes criterios de valoracion:

e la wunicidad, que es la que adquiere un recurso por ser, Unico, particular,
singular.




e la concentracion de oferta, que es un valor derivado de la concentracion de
productos y actividades disponibles como oferta total que se ofrece al publico
dentro del mismo territorio; v,

e la notoriedad, que es la caracteristica que mide el grado de conocimiento del
producto por parte del mercado.

La unicidad se ha evaluado partiendo de la jerarquizacién de atractivos desarrollada
por Sernatur, la concentracion de oferta segun los prestadores de servicios distribuidos
en el territorio y la notoriedad se ha trabajado en conjunto con los analisis del
posicionamiento en el mercado de los atractivos lo cual se evalud revisando la
informacidn disponible en materiales y sitios web.

Como resultado se ha obtenido un listado, un ranking, del valor potencial de
productos donde la puntuacién maxima es de 30 puntos reflejando, en primer lugar,
a aquellos que tienen una mayor capacidad de atraccién y clasificados de la siguiente
manera:

productos estrella: 30 puntos
productos A: 25 a 29 puntos
productos B: 20 a 24 puntos
productos C: 15 a 19 puntos
productos D: menos de 15 puntos

El analisis realizado arroja el siguiente ranking de productos para el territorio:

PRODUCTOS A

ARTESANIAS EN CRIN DE RARI (29 puntos)
LAGUNA DEL MAULE (28 puntos)
EL GRAN SALTO DEL MAULE (27 puntos)
FIESTA DEL CRIN DEL RARI (26 puntos)
PASO PEHUENCHE (25 puntos)

PRODUCTOS B

EL ENLADRILLADO (22 puntos)
TERMAS DE PANIMAVIDA (22 puntos)

SECTOR CORDILLERANO EL MELADO (21 puntos)
ENCUENTRO CHILENO ARGENTINO PASO PEHUECHE (21 puntos)
18 CHICO EN SAN CLEMENTE (21 puntos)

RESERVA NACIONAL LOS BELLOTOS DEL MELADO (21 puntos)
TRAMO SENDERO DE CHILE ALTOS DE LIRCAY (20 puntos)
CERRO PEINE (20 puntos)
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PRODUCTOS C

MUESTRA DE ARTESANIA Y FOLKLORE NACIONAL (19 puntos)
ACANTILADO CABEZA DEL INDIO DE EL MORRILLO (19 puntos)
VOLCAN DESCABEZADO GRANDE (19 puntos)
TELARES DE QUINAMAVIDA (19 puntos)

LAGO COLBUN (18 puntos)

VILCHES BAJO (18 puntos)

CERRO AZUL (18 puntos)

VALLE DEL CAMPANARIO (18 puntos)

VOLCAN QUIZAPU (18 puntos)

VALLE DEL VENADO (17 puntos)

PREDIO EL MORRILLO (17 puntos)

VOLCAN LOS HORNILLO (17 puntos)

CAJON RIO CIPRESES (17 puntos)

RiO LIRCAY (17 puntos)

RiO EL MELADO (17 puntos)

DIA DE TODOS LOS SANTOS EN VILCHES (17 puntos)
LAGUNA DEL DIAL (16 puntos)

NOCHE DE SAN JUAN EN RARI (16 puntos)
PARQUE GIL DE VILCHES Y PIEDRAS TACITAS (16 puntos)
RIBERA NORTE DEL LAGO COLBUN (16 puntos)
FIESTA DE SAN SEBASTIAN EN PANIMAVIDA (16 puntos)
LAGUNA LA INVERNADA (16 puntos)

TRAMO SENDERO DE CHILE LOS BELLOTOS (16 puntos)
TRAMO SENDERO DE CHILE LA CAMPANA (16 puntos)
PASO NEVADO (16 puntos)

TRAMO SENDERO DE CHILE RiO MELADO (16 puntos)
RIO COREL (15 puntos)

De este analisis se puede concluir que un 11,6% de los productos son considerados en
la escala del ranking como A, el 25,6% como B y el 62,8% como C.

Figura 4. Productos del territorio segun valoracion

fuente:




El analisis también muestra que no existen, de los que se denominarian, productos
estrella, como tampoco productos D.

La composicion de productos significa un alto grado de atraccion hacia el
territorio, y, por ende, para impulsar el desarrollo turistico, en particular de:
ARTESANIAS EN CRIN DE RARI, LAGUNA DEL MAULE, EL GRAN SALTO DEL MAULE,
FIESTA DEL CRIN DEL RARI, PASO PEHUENCHE. Estos productos son indispensables
para configurar las ofertas y las experiencias turisticas del territorio.

Los productos B, aunque cuentan con alta atractividad, son aquellos que
complementan la estadia. No obstante, estos productos también pueden responder a
un interés particular de ciertos nichos de mercado.

Finalmente, los productos C cuentan con menor valor potencial y necesitan de mayor
estructuracion para complementar su atractivo para los mercados.

En particular en lo que concierne al drea a proponer como poligono para la ZOIT
debido a su entorno mas inmediato al Lago Colbun y Rari, el resultado del ranking de
valoracion es:

PRODUCTO A  ARTESANIAS EN CRIN DE RARI (29 puntos)

PRODUCTO A FIESTA DEL CRIN DEL RARI (26 puntos)

PRODUCTO B  TERMAS DE PANIMAVIDA (25 puntos)

PRODUCTO C MUESTRA DE ARTESANIA Y FOLKLORE NACIONAL (19 puntos)
PRODUCTO C LAGO COLBUN (18 puntos)

PRODUCTO C NOCHE DE SAN JUAN EN RARI (16 puntos)

PRODUCTO C RIBERA NORTE DEL LAGO COLBUN (16 puntos)

PRODUCTO C FIESTA DE SAN SEBASTIAN EN PANIMAVIDA (16 puntos)
PRODUCTO C PASO NEVADO (16 puntos)

Lo que se traduce en la siguiente distribucién de un 22,2% como productos A, 11,1%
By66,7% C:

Figura 5. Productos del territorio a ser propuesto ZOIT, segiin valoracion

C;
66,7%

fuente: elaboracion propia, 2016
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La valorizacion indica que los productos en torno a las artesanias en crin de Rari
son lo que poseen el mayor atractivo para el desarrollo y posicionamiento de los
mercados, seguido por el recurso de termas, el lago ColbUn y actividades culturales
locales.

No obstante, los productos C deberan ser trabajados en su estructuracién para poder
irse transformando en B y con ello promover de manera mas optima el desarrollo
turistico local agregando mayor valor turistico para el territorio.

Por ultimo, en el marco de esta etapa se revisaron las coherencias para el desarrollo
del turismo local en vista de las estrategias, planes nacionales, regionales y locales del
sector.

Es asi como se analizaron las pertinencias especificas enmarcadas en la Estrategia
Nacional de Turismo, el Plan Nacional para el Desarrollo Turisticos Sustentable, el Plan
de Accidn Sernatur Region del Maule y los instrumentos locales de planificacion.
Ademas de otros antecedentes se procedid a completar la respectiva coherencia
solicitada para la ficha de solicitud de declaratoria ZOIT.

I.2. Situacion de sectores vinculados al turismo

Los sectores vinculados al turismo son aquellos prestadores de servicios turisticos que
estdn debidamente inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos que
administra Sernatur.

Teniendo en consideracién la informacidn proporcionada por Sernatur Region del Maule

a continuacién se muestra la concentracion de servicios turisticos, en particular, de las
comunas de San Clemente y Colbun:

Figura 6. Prestadores de Servicios Turisticos, San Clemente y Colbun

artesania;
restaurantes y 4 8%
r

similares;

14,3% guias de

turismo; 4,8%

turismo de

aventura; aavv y ttoo;
19,0% 3,8%

servicios de
esparcimiento
; 1,9%

alojamiento; o
50,5% servicios

culturales;
1,0%

fuente: elaboracién propia en base Sernatur, 2016
Del total de 105 registros el 50,5% corresponden a alojamientos turisticos y un
19,0% a turismo de aventura. Estas dos tipologias, ademas, son aquellas que se
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encuentran con la obligacion de efectuar su registro ante el Sernatur.

Adicionalmente, el registro lo complementan empresas del rubro de restaurantes y
similares, artesania, guias de turismo, agencias de viajes y tour operadores, servicios
de esparcimiento y cultura.

Para el analisis del territorio a ser postulado ZOIT se toma la base completa de
prestadores de las comunas de San Clemente y Colbin debido a la proximidad de los
empresarios a atractivos que componen el territorio a ser declarado. En el poligono
que se presenta se muestra la distribucion de los prestadores dentro del territorio a ser
postulado ZOIT y de aquellos que se encuentran en los espacios mas inmediatos.

Se considera de relevancia sefialar que en estos territorios comunales actualmente se
cuenta con 4 empresas y 5 certificaciones o distinciones por los Sellos Q o S,
respectivamente:

Figura 7. Prestadores de Servicios Turisticos con Sellos Qy S

| seLope Turismo Maule, Tour Operador
Ca|[d§d Camping Los Nogales de Vilches, Camping, calificacion: basico
) Turistica Cabanas Antemavida, Cabanas, calificacién: 2 estrellas

DISTINCION Camping Los Nogales de Vilches, Camping, nivel: 1
Turismo Refugio del Tricahue, Hostal o albergue (refugio), nivel: 1
Sustentable

fuente: elaboracién propia en base Sernatur, 2016

Esta cifra arroja del total de empresas que, de las 105 empresas registradas, un 4,8%
cuenta con certificacion o distincién Q o S.

No obstante, si el analisis se realiza sobre el territorio mas inmediato a la delimitacion
a proponer como ZOIT, se considera un registro de 57 empresas que podrian optar a
certificacion o distincion, o que un 7,0% actualmente cuenta con alguno de los
sellos mencionados.

I.3. El turismo en el territorio

Tan solo el turismo internacional representa hoy mas de 1.184 millones de arribos a
distintos destinos mundiales y esta cifra, segin la OMT, alcanzara los 1.800 millones al
2030.

Para el 2016, la OMT espera un aumento para las Américas de un 4 a 5% en flujos de
turismo internacional.

Por su parte, Chile ha cerrado las cifras de turismo receptivo en 4.477.033 turistas
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en el 2015, de las cuales Argentina representa la mayor importancia en flujo
superando los 1,7 millones de llegadas.

La Subsecretaria de Turismo (Barémetro de Turismo, 2016) ha indicado que para el
afo en curso el turismo seguira creciendo con aumentos que hasta el mes de
marzo han sido sobre el 30% habiéndose al primer trimestre 2016 sobrepasado los 1,8
millones de arribos, practicamente 500 mil turistas mas que el mismo periodo 2015.

En este contexto, en cuanto a las Américas como procedencia de flujos para Chile, el
mercado argentino es el que ha demostrado las mayores alzas hasta la fecha, con un
62,7%, seguido por el aumento del 25,3% de EEUU y 23,7% de Colombia.

Los aumentos también se registraron de otros mercados, como el de China, que se
incremento6 en un 70,3%, Australia, 32,7% y Reino Unido, 32,5%.

De acuerdo a los datos provistos en el informe IPK para ITB (Reporte de Tendencias
Mundiales de Viaje, 2015) indica las siguientes condiciones de tendencias a tener en
consideracion para el 2016 y los préoximos aiios:

e El turismo ha estado creciendo a pesar de las crisis y conflictos que ocurren a
nivel internacional con cifras sobre el 4.5%

e Para el 2016 se espera una leve recuperacion econdmica global a un
crecimiento del PIB cercano al 3.8%, sobre el 3.3%, por ejemplo, registrado el
2014.

e El aumento de arribos se ha traducido también en un aumento de
pernoctaciones y resultando en estadia promedio en turismo internacional de
7.3 noches.

e Los viajes de corta estadia, 1 a 3 noches, representan actualmente el 33% del
total de flujos, respecto al 37% que representan viajes de 4 a 7 noches y el
30% que corresponde a viajes de 8 noches o mas.

e Los hoteles y experiencias de lujo han aumentado su participacion en los
mercados, al igual que el alojamiento parahotelero (alojamiento no considerado
como hotel), mientras otras categorias han ido perdiendo su posiciéon a nivel
mundial.

e El sector parahotelero representa el 40% del total del total de la proporcién de
alojamientos en cuanto el turismo internacional. La mitad representado por
casas vacacionales y segunda vivienda, y el restante 50% comprende los
hostales, campings, hostels, etc. Los viajeros usuarios de alojamientos via
plataformas de reserva como Airbnb o Wimdu aun comprenden un bajo
porcentaje del mercado.

e Se calcula que un cuarto de todos los viajes se ven influenciados por las redes
sociales, especialmente en cuanto a la decisién del viajero sobre el destino y el
alojamiento; mientras que la estimacion mundial es que un 70% de viajeros
internacionales son usuarios activos de redes sociales.
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e El 70% de los viajeros utiliza el internet para la busqueda de informacion para
la planificacién de su viaje, cerca de un tercio acude a agencias de viaje y un
cuarto se basa en informacidn de familiares y amigos.

e Cerca del 50% de los viajeros actualmente sube informacién sobre sus viajes a
las redes sociales, mayormente en las paginas de comentarios y blogs.

e El viaje de los sudamericanos se ha considerado como “una historia de éxito”
debido a que entre el 2007 y 2014 los flujos de viajes de residentes en
Sudamérica se ha incrementado en un 70%, alcanzando los 27 millones de
viajes, lo que ha significado tener una velocidad de incremento al doble que el
promedio mundial.

e Los viajeros de Sudamérica en un 50% de los casos eligen como destino un
lugar dentro de su propio continente con un aumento de los viajes motivados
por visitas a ciudades. La estadia promedio bordea los 10 dias y el gasto por
persona esta en torno a los USD1.700.

Respecto de la demanda turistica en la Regiéon del Maule, segun datos analizados en
base a fuentes de Sernatur sobre los arribos a establecimientos turisticos, el afo
2014 se registraron 204.903 arribos, un 0,6% inferior al 2013.

En si, la demanda en los ultimos 5 afios ha crecido un total de 16,3%, teniendo
como base el afio 2010 con 176.228 arribos.

Figura 8. Arribos a Establecimientos de Alojamiento Turistico, Regiéon del Maule
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fuente: elaboracidon propia en base Sernatur, 2011-2015

La mayor concentracion de arribos se da entre los meses enero y febrero, donde en su
conjunto representan el 39,9% de total de flujos. EIl mes de menor proporciéon de
arribos corresponde al mes de junio, recibiendo el 4,6% de los flujos anuales.
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Figura 9. Arribos mensuales a Establecimientos de Alojamiento Turistico, R. del Maule
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fuente: elaboracion propia en base Sernatur, 2015

Dada la ausencia de datos puntuales sobre los arribos a establecimientos de
alojamiento turistico del area del poligono y entendiendo que los flujos de alojamientos
cercanos de las mismas areas comunales son de relevancia y reflejan la situacién
turistica del destino se pueden extraer los datos que se presentan a continuacion.

En el area Lago Colbun-Rari, especificamente, en las comunas de San Clemente y
Colbun, el afio 2014 se registraron 57.553 arribos a establecimientos de alojamiento
turistico representando el 28,1% del total de arribos a la Region del Maule.

Por lo tanto, se puede sefalar que, practicamente, uno de cada tres arribos a la
region tiene como destino el area comunal de San Clemente y Colbun.

A diferencia del crecimiento registrado en la regién del 16,3% de los Gltimos 5 anos, el
area a ser propuesta como ZOIT ha experimentado un aumento del 45,9% desde el
2010, pasando de los 39.453 a los casi 58 mil arribos sefialados precedentemente.

Figura 10. Arribos a Establecimientos de Alojamiento Turistico, San Clemente-Colbun
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fuente: elaboracién propia en base Sernatur, 2011-2015
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La concentracion de la demanda se da entre el mes de enero y febrero donde se
registra el 46,8% del total de arribos a establecimientos de alojamiento turistico,
mientras que el mes mas bajo es el mes de abril con un 3,7%.

Figura 11. Arribos mensuales a Establecimientos de Alojamiento Turistico,
San Clemente-Colbun
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fuente: elaboracion propia en base Sernatur, 2015

Sobre las procedencias, los datos de Sernatur disponibles a nivel de la Regién del
Maule indican que el 94,9% de los flujos corresponde a visitantes nacionales y el 5,1%
a internacionales.

A continuaciéon, se muestran las principales procedencias tanto nacionales como
internacionales a los establecimientos de alojamiento turistico de la region:

Figura 12. Procedencias de arribos a Establecimientos de Alojamiento Turistico,
Region del Maule

lugar de residencia porcentaje
CHILE 94,9%
regién porcentaje sobre
9 procedencia nacional
1 Region Metropolitana 54,3%
2 Region del Maule 17,5%
3 Regién del Biobio 11,2%
4 Regidn de O’Higgins 4,9%
5 Region de Valparaiso 4,7%

fuente: elaboracién propia en base Sernatur, 2015
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Figura 13. Procedencias de arribos a Establecimientos de Alojamiento Turistico,

Region del Maule
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lugar de residencia porcentaje
extranjero 5,1%
ais porcentaje sobre
P procedencia internacional
1 Argentina 19,8%
2 EEUU 9,4%
3 Alemania 6,2%
4 Brasil 5,7%
5 Francia 3,9%

fuente: elaboracion propia en base Sernatur, 2015

Sin embargo, cabe sefalar que entre las procedencias internacionales aparecen con un
importante porcentaje, un 28,9% procedencias de otros paises del mundo, sin
especificar la nacién. Asimismo, el componente “resto de Europa” aparece con un 5,6%
y “resto de América” con un 5,3%.

En si, los arribos del turismo internacional a establecimientos de alojamiento
turistico son bajos proporcionalmente a la media nacional que es de 31,8% versus el
5,1% evidenciado en la Regidn del Maule.

La Regién del Maule cuenta con un paso internacional, el Paso Pehuenche que permite
una importante conectividad con la Republica Argentina. No obstante, del flujo total
internacional de visitantes internacionales que pernoctan en establecimientos de
alojamiento turistico los procedentes de Argentina corresponden solo al 19,8%.

Para presentar el gasto de los visitantes, se tomaran los datos disponibles a nivel pais
en base al Anuario de Turismo 2014 (Sernatur, 2015) de los cuales se sintetiza:

Figura 14. Gasto de turistas internacionales

lugar de residencia gasto promedio diario (USD) gasto total individual (USD)
1 Argentina 49,0 310,0
2 EEUU 78,1 1.159,2
3 Alemania 63,4 1.118,0
4 Brasil 139,2 991,3
5 Francia 60,0 1.159,6

fuente: elaboracién propia en base Sernatur, 2015
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El gasto promedio diario de un turista nacional es de 17.390 pesos, de acuerdo a la
informacién disponible de Sernatur (Medicion y comportamiento del turismo interno
afo 2012, 2013). Esta cifra asciende a unos 37 USD, utilizando el tipo de cambio de
enero 2013, de 472 pesos por 1 USD.

Se puede sefialar, entonces, que un turista procedente de Brasil desembolsa por dia
3,8 veces mas que un turista nacional, mientras que el turista argentino gasta un 32%
mas que un viajero interno.

Esta comparacion también es relevante desde el punto de vista de las proyecciones de
crecimiento sobre el territorio y, en particular, sobre los mercados y gastos a fin de
resguardar un crecimiento armonioso, responsable y sustentable del destino.

A fin de obtener mas informacion referente al perfil del turista se efectué una
encuesta telefénica seleccionando 40 empresas del territorio potencial ZOIT y
alrededores mas inmediatos, del rubro alojamiento, tour operadores y turismo
aventura. En total se obtuvieron 31 encuestas debidamente completadas: 22
alojamientos, 2 tour operadores y 7 actividades de turismo aventura.

Los empresarios encuestados declaran que las principales procedencias de sus clientes

son la Region Metropolitana, 28,6%, Region del Maule, 17,2%, Region del Biobio
13,8% y EEUU, 12,0%.

Figura 15. Procedencias clientes empresas turisticas area potencial e inmediata a ZOIT
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12,0%

fuente: elaboracién propia, 2016
Cuando se sefiala “otros Europa”, las nacionalidades destacadas son suiza y danés.
Referente al grupo de edad, los empresarios indican que el mayor porcentaje lo

compone el grupo de entre 36 y 45 anos, quienes en un 47,1% de los casos viajan en
familia o con amigos, 25,0%.

También se ha consultado sobre el ranking de principales actividades que realizan los
turistas que reciben y éste lo lideran las actividades gastrondmicas, seguidas por
“otras” donde destacan las cabalgatas, y cultura y artesania.




{7011
%\ Lago Colbin - Rari
=\ - Regién del Maule

114

Figura 16. Empresas turisticas area potencial e inmediata a ZOIT
grupos de edad de clientes grupos de viaje de clientes

en pareja;
19,9%
en famila;

56-65; 47,1%
13,5%

36-45; .
21,3% con amigos;

EER 25,0%

16,9%

fuente: elaboracion propia, 2016

Figura 17. Ranking de principales actividades que realizan los clientes
de empresas turisticas area potencial e inmediata a ZOIT

1 gastronomia

2 otras (cabalgatas...)
3 cultura y artesania
4 cicloturismo

5 visita dreas naturales
6 termas

7 actividades nauticas

fuente: elaboracion propia, 2016

Adicionalmente, se consultd a los encuestados qué consideran que es lo mas atractivo
para sus clientes en el territorio y cudl es el mayor reclamo o la dificultad comentada
de parte de los turistas.

Figura 18. Aspectos mas atractivos y mayores dificultades para los clientes
de empresas turisticas area potencial e inmediata a ZOIT

mayores aspectos positivos mayores aspectos negativos
1 naturaleza sefialética
2 artesania estado de caminos
3 termas informacidn turistica

fuente: elaboracion propia, 2016
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Finalmente, sobre cémo el cliente se informa y como reserva los servicios de las
empresas turisticas encuestadas, las respuestas sefialan principalmente que lo realizan
de manera directa o a través de un tour operador. Asimismo, un alto porcentaje,
16,9% reservan porque son clientes frecuentes y con el mismo porcentaje de
respuestas se sefala que la informacidn se obtiene a través de la propia pagina web de
la empresa.

Figura 19. Métodos de como obtienen informacioén y realizan reservas
los clientes de empresas turisticas area potencial e inmediata a ZOIT

otro (directo, ttoo...); son clientes

20,7%

a través de una
oficina de

informacion;

7,0%

pagina web de
la empresa;
16,9%

por contacto
telefdnico;
10,7%

recomendacion de
amigos/familiares
:15,1%

sistema de
reserva en
internet; 12,6%

fuente: elaboracion propia, 2016

En conjunto con la encuesta telefénica se procedié con la realizacidon de una encuesta
al turista la que fue realizada solicitando apoyo a la Oficina de Informacion de la
Direccion Regional Sernatur Maule, como también a 15 alojamientos de la ciudad de
Talca.

Los alojamientos han sido seleccionados de manera aleatoria garantizando la inclusién
de aquellos que cuentan con la certificacion Sello Q y propendiendo a considerar
distintas clases de alojamiento.

En total se han podido completar y procesar debidamente 42 encuestas. Se deja como
nota que, a pesar de la indicacién precisada al establecimiento de cursar la encuesta a
los clientes sea su motivo de estadia de negocio o recreacion, se han recepcionado
opiniones del empresariado de algunos de los alojamientos que en este periodo de afio
no reciben turistas, sino personas que vienen por motivos laborales, por lo que no les
entregaban la encuesta.

Esta opinion sumada también pudiera remitir la conclusién que el empresariado de
Talca no integra plenamente los recursos y productos turisticos de los alrededores
permitiendo dinamizar la ocupacion durante los fines de semana. Estando detras de
este proceso de declaratoria ZOIT también una oportunidad para los establecimientos
y empresas turisticas de Talca para aportar con sus capacidades y posicionamiento en
el mercado a objeto de promover el territorio propuesto Lago Colban-Rari, y en
particular para los fines de semana.
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En concreto sobre los resultados de la encuesta se sistematizan los datos que se
presentan a continuacion.

Figura 20. Perfiles encuestados sobre territorio propuesto ZOIT Lago Colbun-Rari
sexo grupo etario nacionalidad

mujer;
33,3%

hombre;
66,7%

fuente: elaboracion propia, 2016

Dos tercios de los encuestados son hombres, y dos tercios son de nacionalidad chilena.
De los extranjeros, tan solo se han recibido encuestas de turistas argentinos.

Sobre el rango de edad, el mayor nimero declara pertenecer al rango de entre 26 y
35, seguido por 36 a 45 afios.

Figura 21. Lugar de residencia de los encuestados

Malargiie
(ARG); 7,1%

San
Rafael
Conepcién; (ARG);
14,3% 9,5% Los Angeles;
4,8%

Puerto Montt;
4,8%

Mendoza
(ARG); 4,8%

Valparaiso;
4,8%

San Fernando;

Santiago; 4,8%
SR / San Juan

(ARG); 2,4%

Punta Arenas;

/ 2,4%
La Serena;

————___Copiapé; 24%

2,4%

fuente: elaboracién propia, 2016

El 35,7% declara residir en la ciudad de Santiago, 14,3% en Concepcion y un 9,5% en
San Rafael (Argentina).

Siendo consultados sobre su grupo de viaje, el 45,2% sefald viajar solo, 26,2% en
familia, 16,7% en pareja y 11,9% con amigos.
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Figura 22. Grupo de viaje de los encuestados

con amigos;
11,9%

en pareja;
16,7%

solo;

45,2%

en familia;
26,2%

fuente: elaboracion propia, 2016

El 35,8% responde haber escuchado hablar sobre el Lago Colbun, el 28,4% sobre San
Clemente, 22,2% sobre Colbin y 13,6% sobre Rari. El 41,2% reconoce haber visitado
Lago Colbun, 33,3% San Clemente, Colbun el 17,6% y Rari, el 7,8%.

Figura 23. Porcentaje de encuestados que ha
escuchado hablar sobre: ha visitado:

RARTI;
13,6%

COLBUN;
17,6%

COLBUN;
22,2%

SAN
CLEMENTE;
33,3%

SAN
CLEMENTE;
28,4%

fuente: elaboracion propia, 2016

En cuanto al principal aspecto que los entrevistados reconocen de cada territorio
destacan por la mayor repeticion los que se enuncian en la siguiente tabla:

Figura 24. Aspectos que los entrevistados mas reconocen de cada territorio

COLBUN hidroeléctrica SAN CLEMENTE pueblo

LAGO COLBUN paisaje RARI artesania

fuente: elaboracion propia, 2016
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Respecto a la repetibilidad de las visitas, los encuestados indican que han visitado en
torno a 6 veces San Clemente, 2 veces Colbln y Lago Colbln y 1 vez Rari. Estas
visitas se han efectuado también en el Ultimo afio, practicamente 3 veces San
Clemente, 2 veces Colbun y 1 vez Lago Colbdn y Rari.

Figura 25. Numero de veces que ha visitado el lugar
6

5
4
3
2
| . ]
0

SAN CLEMENTE COLBUN LAGO COLBUN

fuente: elaboracion propia, 2016

Figura 26. Numero de veces que ha visitado el lugar en los ultimos 12 meses

3,00

2,57 2,50
2,50
2,00
1,50

1,23

1,00
1,00
0,50
0,00

SAN CLEMENTE COLBUN LAGO COLBUN RARI

fuente: elaboraciéon propia, 2016

Se ha consultado a los encuestados sobre lo mejor y lo peor de cada uno de los
lugares.

Entre las principales respuestas se sefialan aspectos objetivos y aquellos mas
subjetivos. Entre los mas objetivos se sefialan el paisaje, la artesania, el poco
comercio, falta de agua en lago y bajo nimero de restaurantes.

Entre aquellos mas subjetivos estad la sensacién de pueblo y de tamafio del pueblo, y
las vistas.

La respuesta con mayor nimero de repeticion se sintetiza por cada sitio en la tabla a
seguir.




Figura 27. Lo mejor y lo peor de cada lugar segiun encuestados

lugar lo mejor lo peor
COLBUN paisaje poco comercio
LAGO COLBUN vista seco
SAN CLEMENTE pueblo pequefio
RARI artesania falta de restaurantes

fuente: elaboracion propia, 2016

Otra de las consultas tiene relacién con las actividades que a los turistas les gustaria
realizar en la regidn.

Entre las mas destacadas estan las visitas a areas naturales, 20,2%, actividades de sol
y playa, 17,8%, cultura y artesania, igual con el 17,8%, y gastronomia, 12,4%.

Figura 28. Actividades que le gustaria realizar al turista en la Region del Maule
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fuente: elaboraciéon propia, 2016

Finalmente, en la encuesta se ha hecho referencia a las fuentes de informacion mas
utilizadas por los turistas para conocer sobre las actividades turisticas de la Regién del
Maule.

El 21,2% ha contestado que la principal fuente son las recomendaciones de familiares
y amigos, el 11,6% que la informacién la obtienen una vez llegado a la region a través
del personal de los lugares de alojamiento, y el 9,6% sefiala que la obtiene a mediante
la busqueda en blogs de viajes.

Entre las fuentes de informacion se ubican los sistemas online de reserva, con un 2,7%
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y los medios de prensa, con un 4,8%.
Figura 29. Fuentes de informacion sobre la Region del Maule
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fuente: elaboracion propia, 2016

Con lo expuesto se ha podido obtener una informacidon generalizada sobre el perfil,
comportamiento y preferencias de los turistas actuales aplicable al territorio a ser
propuesto para la declaratoria ZOIT.

En conjunto con la realizacién de los talleres, en total 4, 2 en la comuna de San
Clemente y 2 en la comuna de Colbun, se realizé en esa instancia una encuesta de
opiniéon que tuvo por objetivo relevar las percepciones de los actores locales
asistentes a las actividades.

Las listas de asistencia a dichos talleres pueden ser revisadas en el Anexo A.5. Listas
de asistencia a actividades.

Consultados los participantes sobre la imagen turistica que proyecta el territorio a ser
postulado ZOIT a nivel de la Regidn del Maule, del pais y a nivel internacional, han
sefialado los siguientes aspectos mas recurrentes:

Figura 30. Imagen turistica que proyecta el territorio

a nivel de la regién cercania, naturaleza, artesania
a nivel del pais deporte, artesania, no se conoce
a nivel internacional paso fronterizo, paisajes, no se conoce

fuente: elaboracion propia, 2016

Referente a la mayor dificultad para desarrollar el destino se han indicado




alusiones a la falta de sefialética, la dificultad de mantener la cota del lago, la falta de
informacién vy la falta de organizacion.

Por otro lado, sobre la mayor dificultad para comercializar y promover la oferta
se sefialaron aspectos como la falta de programas de promocion, el desconocimiento
que existe sobre el territorio, la falta de asociatividad para la promocién y la
estructuracion de productos singulares.

Consultados sobre los nichos de mercados objetivo para la promocion de Ia
oferta, los entrevistados indicaron que estos son los viajes familiares, publico de la
Regidon Metropolitana, Region del Biobio y de la Provincia de Mendoza en Argentina.

También se hizo la consulta sobre los 3 mejores y 3 peores aspectos desde el punto de

vista turistica del territorio. A continuacién, se muestran aquellos de mayor repeticién
entre los encuestados:

Figura 31. Lo mejor y lo peor del territorio segiin encuestados

lo mejor lo peor
artesania falta de sefalizacion
paisajes inestabilidad cota del lago
cercania falta de limpieza

fuente: elaboracion propia, 2016

Entre los elementos que le faltarian al territorio en términos de desarrollo y
marketing turistico destacan entre los mas reiterados: la organizacién, promocidn,
mayor informacion.

Finalmente, a los asistentes se les consultoé sobre el destino con el que compararia

el territorio a ser postulado a declaratoria ZOIT. En la tabla se muestran las
respuestas mas repetidas.

Figura 32. Destinos con los que se compararia el territorio segiin los encuestados

Lago Vichuquén Lago Villarrica
Lago Llanquihue Lican Ray
Laguna Aculeo Lago Ranco

fuente: elaboracion propia, 2016

Esta informacion levantada de los talleres, encuestas y entrevistas es parte de los
contenidos fundamentales para el planteamiento de la estrategia y las lineas de accién
para las propuestas de desarrollo turistico del territorio ZOIT Lago Colbun-Rari.
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I.4. La comercializacion y promocion turistica

La comercializacion y promocién turistica siempre han tenido mayor o menor éxito de
acuerdo a la participacion publica y privada como también de los presupuestos
invertidos en estas acciones de la mano de la profesionalizacion y preparacion, como
también del monitoreo de lo pre y post de la accién misma.

Segln las investigaciones del Indice Chileno de Competitividad Turistica Regional
realizado por la Universidad Andrés Bello y Sernatur (ICC, 2014), se puede observar
los siguientes datos:

REGION DEL MAULE (2014)

Presupuesto Promocion Turistica Nacional 168.850 (miles $)
Presupuesto Promocion Turistica Internacional 8.000 (miles $)

Segun esta informacion proporcionada, se puede analizar que el foco de inversion en
promocion turistica es hacia el turista interno, lo cual tiene concordancia con el
contrapunto de que la mayoria de atractivos turisticos regionales tienen jerarquia local,
regional y nacional.

Con respecto a las acciones comerciales turisticas nacionales organizadas por el sector
publico y privado como lo es la Feria Chile es Tuyo, segun informaciones del ICC, en la
Region del Maule hubo una participacién de 25 empresas turisticas en el afo 2014. Lo
que a nivel nacional estuvo en el puesto n% en mayor representatividad,
sobrepasadas por la Region del Biobio (69 empresas), Region de Valparaiso (56
empresas) y Region Metropolitana (54 empresas). Esto marca un importante
precedente en el compromiso del sector privado y el interés en poder participar de
actividades de promocién y comercializacion.

En el analisis de la promocidén y comercializacién online de los productos y atractivos
de la Regidn del Maule, se han analizado las siguientes paginas webs de las dos
primeras paginas del buscador en Google al buscar el concepto "“turismo Maule”:

e Pagina web Chile es Tuyo: Pagina web orientada al turista nacional, muestra
los productos que la regién promueve estan en torno a la Cultura y Patrimonio,
Deporte y Aventura, Naturaleza, Vinos y Comida.

e Pagina web Chile.travel: Pagina web orientada al mercado de turistas
internacionales, los productos que se promocionan son en torno al vino, la
cocina tradicional y la naturaleza.

e Turismomaule.com: Pagina web de tour operador, que orienta sus productos
en la Regién del Maule a circuitos vitivinicolas, termas, naturaleza, pesca
deportiva, la cultura, artesania en Rari y deporte aventura.

e Atrapalo.cl: Tour operador web con cobertura nacional, define un producto de
la Region del Maule, sencillo, sin mayores explicaciones del destino,
estructurando producto de alojamiento.

e Turismochile.com: a modo de informacion turistica, otorga datos sobre los
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principales destinos de la Region del Maule como lo son: Chanco, Curicd, Talca
y Linares.

e Minube.com: pagina web moderna, informativa y apta para compartir
experiencias y fotos en los destinos. Proporciona util y atractiva informacién
sobre la Region del Maule incluyendo los territorios como: Colbln, Rari, Lago
Colbun, Termas de Panimavida, entre otras. Es una de las web que mas estan
cercanas a las nuevas tendencias del turista 3.0, aquel que se informa,
comparte y genera contenidos.

e Turismoenmaule.cl: Tour operador que relata con vasta informacion acerca de
los principales tractivos y destinos de la Regidén del Maule, reforzando las ideas
fuerzas de la tradicion, el folklore y las artesanias, como la naturaleza en el
campo, y productos turisticos como lo son la aventura y deporte, cultura vy
patrimonio, sabores, vinos y festividades.

e Turismomaule.cl: Tour operador de la Region del Maule, que muestra algunos
productos turisticos estructurados como la ruta de la independencia, la ruta del
vino y la ruta ufoldgica.

e Artesaniaschilenas.com: Pagina web de artesanas productoras de artesanias
del Pueblo de Rari. En la web cuenta la historia de ellas y de como se le han
transmitido los conocimientos de generaciéon en generacién. Tiene la opcién de
ver el catdlogo en linea y comprar.

En cuanto a la promocién offline, se analizaron los folletos de informacién turistica de
Sernatur Region del Maule:

e Folleto Valle Central Aventura Deporte: Es un formato moderno, con
informacion util tanto para el turista como para el trade turistico. Es un folleto
especializado en un producto, el cual estd en optimas condiciones segun las
tendencias a nivel internacional para este tipo de materiales. El folleto relata
informacion general de la regidon como de los destinos y las actividades aptas
para practicar aventura y deporte.

e Mapa Rutero Region del Maule: El mapa tiene un formato practico y la
calidad del papel es 6ptima para que no se rompa con facilidad al maniobrarlo
con frecuencia. Indica informacién general, como también una descripcién de
los principales destinos, cuadro de distancias, infografia del mapa y un mapa
claro y practico.

o Destino Regién del Maule: Es un folleto de presentacidon general de la Regién
del Maule con un formato practico, que denota informacion en los destinos mas
importantes, los destacados e imperdibles de cada zona, con referencia a
paginas webs para una mayor informacién, datos utiles y fotografias de los
entornos y actividades posibles a realizar.

e Destino Linares Termal y Natural: Folleto especializado en una determinada
area de la Region del Maule, donde se acota mas a la descripcion de los
destinos en torno a la salud y bienestar, inspiracion natural, eventos y fiestas
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costumbristas y datos Utiles.

En general los folletos analizados se muestran en formatos modernos y alineados a las
tendencias de promocion offline a nivel internacional, pero no se destacan claramente
la importancia de algunos productos que se consideran relevantes como la artesania de
Rari y alguna guia mas especializada en los servicios y oferta turistica de la zona a ser
presentada para la declaratoria ZOIT.

En cuanto al analisis de los atractivos turisticos insertos dentro del poligono propuesto
de ZOIT, se ha hecho una busqueda especializada en ellos, para saber la notoriedad de
su presencia en términos de promocion y comercializacion, es decir que ademas de
encontrar informacion se puede comprar un producto que se incluya como parte de la
experiencia total:

Figura 33. Notoriedad en promociéon y comercializaciéon de recursos poligono ZOIT

recurso notoriedad notoriedad
en promocion en comercializacion
Artesanias en Crin de Rari si si
Fiesta del Crin de Rari si no
Termas de Panimavida si si
Muestra de artesania y folklore nacional si si
Lago Colbun si si
Noche de San Juan en Rari si no
Ribera Norte del Lago Colbun si no
Fiesta de San Sebastian en Panimavida si no
Paso Nevado si si

fuente: elaboracion propia, 2016

Como conclusién se puede sefialar que en términos de informacion turistica es posible
rastrearla e informarse, pero esta dispersa en distintos sitios web, no contando con
una plataforma con la suficiente fuerza de compilarlas distintas alternativas y
oportunidades de ampliar la experiencia y aumentar la estadia turistica.

Ademas, en términos de comercializacion, los productos estan accesibles a la compra
en estado muy débil, siendo inaccesibles en su compra online, mas bien solo
informacién para luego contactar directamente a la empresa turistica y pagos
convenidos con la misma.
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1.5. Definicion de limites poligono area ZOIT

Para la definicion de los limites del poligono ZOIT se estableci6 una metodologia
especifica que fue entregada a la contraparte para su efectiva validacion vy, al contar
con ésta, se procedié con su implementacion.

Los detalles de la metodologia presentada pueden visualizarse en el Anexo A.1l.
Propuesta metodoldgica elaboracién poligono ZOIT.

Tras la revision de antecedentes y desarrollo cartografico se procedio en los talleres 3
y 4 a validar con los actores locales el territorio propuesto. Este territorio responde a
las condiciones de limites comunales, ubicacion de rios, poblados, hitos geograficos,
caminos, rutas turisticas, ubicacion de prestadores de servicios y atractivos turisticos.

En la siguiente pagina se muestra el poligono delimitado y en formato impreso se
remite cartografia:
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1.6. Gaps de gestion y analisis DAFO

Los gaps de gestién se refieren a las brechas de estructuracion de producto, la
promocion y uso.

Para definir la brecha en estructuracion de producto se toman en consideracion los
datos de la valoracion efectuada y que ha concluido que el 66,7% de los atractivos del
territorio son considerados como C y entre aquellos A y B suman en total el 33,3% de
los atractivos.

Por ende, el territorio a ser propuesto ZOIT actualmente cuenta con una brecha de
estructuracion del 66,7%, pues los atractivos C hay que considerarlos como
recursos que aun requieren de mayor preparacion para poder ser llevados a los
mercados.

Sobre los atractivos A y B, estos ya pueden ser considerados como productos y
promovidos para generar la atraccion del publico hacia el destino.

La brecha, o gap de promocién, se calcula a través del grado de aprovechamiento
actual y cuanto aln mas se puede seguir potenciando los determinados recursos y
productos territoriales.

A nivel general del destino el gap de promocion asciende al 30,4%, mientras que,
por grupo de atractivos, los productos A tienen un gap del 20,0%, el B de 13,3% vy los
C el 35,8%.

Figura 33. Gaps o brechas en el territorio a ser postulado ZOIT
estructuracion de producto promocion

A;
productos; 20,0%

33,3%

recursos,
66,7%
B;
13,3%

fuente: elaboracion propia, 2016

Por ultimo, el gap de uso en el territorio se sefiala que existe un aprovechamiento
relativamente bajo en la mayoria de los recursos los cuales deberan ser desarrollados
como productos para poder conseguir y ampliar la oferta.
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El analisis DAFO o FODA, corresponde a una metodologia que consiste en determinar
las amenazas y oportunidades del entorno y las fortalezas y debilidades internas que
afectan la competitividad.

En toda gestién hay que diferenciar claramente entre el entorno que rodea a los
actores vy territorios, cuya modificacion no depende directamente de la gestion
individual, y el cambio de actuacién, que es el permite ser modificado por la eficacia y
eficiencia de la gestion.

El analisis DAFO aplicado a través de levantamiento de hechos en los talleres, y
resultante de los analisis de las opiniones y diagndstico en si, no debe ser visto como
una lista de circunstancias fuera o no del alcance de poder producir cambios por parte
de los actores locales, sino que proporcionaran las pautas estratégicas para potenciar,
observar, y tomar medidas para mejorar y para aminorar los impactos las amenazas.

Figura 34. Componentes de analisis DAFO, FODA

*Proporcionan ] ( eNecesitan )
ventajas acciones pra
competitivas mejorar

*Los que se *Se puede influir,
debe potenciar aunque no todos

estaran bajo
PUNTOS PUNTOS ool
FUERTES DEBILES J

OPORTUNI 4
DADES
*Suponen una
oportunidada
aprovechar
*Necesitan
observacion

/#No hay control sobre
g

éstas, condiciones del

mercado o del entorno
*Necesitan acciones oara

minimizarlas

fuente: elaboracion propia, 2016

.

En la siguiente pagina se presenta el listado resultante de fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que es, también, el utilizado para el objetivo de
complementar la ficha de presentacién a postulacion ZOIT.
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Figura 35. Analisis DAFO, FODA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Inestabilidad y dependencia de la cota
del Lago Colbun para el desarrollo de
actividades nauticas en temporadas
estivales y no estivales.

Deficiente sefializacién para los
accesos y recorridos turisticos.
Ausencia de posicionamiento e imagen
clara como destino turistico en los
canales de comercializacion y en los
mercados en general.

Existe una capacidad limitada en la
oferta de servicios.

Falta de datos estadisticos de
monitoreo en torno al comportamiento
del turista.

Existencia de vertederos ilegales y
deficiente gestion de recoleccion de
basuras y escombros.

Ubicacion estratégica en el contexto
de la Region del Maule.

Corta distancia de los principales
puntos de acceso de turistas al pais
como Santiago y Concepcidn.
Emplazamiento en la ruta del Corredor
Bioceanico Paso Pehuenche,
conectando directamente con
Argentina y a través de ella, a Brasil y
Uruguay.

Territorio en el que se han registrado
periédicamente supuestos
avistamientos de OVNIS, lo que
supone una oportunidad en la
diferenciacion y captacion de ciertos
nichos turisticos o desarrollo de
actividades de astroturismo.

FORTALEZAS

AMENAZAS

La artesania distintiva de Rari
declarada Tesoro Vivo que posiciona al
destino con un producto identitario
singular a nivel nacional e
internacional.

Escenario paisajistico de gran valor,
con vistas naturales a la Cordillera de
los Andes y bosques nativos.

Pureza del agua del Lago Colbun,
posicionandose como “un lago del sur
en la zona central del pais”.

Fuerte identidad huasa, lo que
mantiene las tradiciones folkléricas y
la cultura tradicional del pais.
Ubicacion privilegiada que puede
transformar el territorio en polo de
inversiones y de distribucién de
demanda beneficiando el desarrollo
econdmico de la comunidad local.

Ausencia de consolidacién de las
oportunidades del Paso Pehuenche
como puerta de entrada de turistas
argentinos a Chile.

Pérdida de la flora y fauna existente
en el lago y su entorno, como de cines
cuello negro vy loros tricahues.
Cambios en las tendencias turisticas
que afecten los flujos proyectados.

fuente: elaboracion propia, 2016
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1.7. Definicion de la estrategia

Para la definicidon de la estrategia se trabajo en base a la informacion del diagndstico y
los talleres para proponer la vision a largo plazo y los propdsitos cualitativos y
objetivos cuantitativos.

Asimismo, como parte de la definicion estratégica a continuaciéon se presenta el
modelo de desarrollo y marketing. Se trata de un modelo conceptual que guia el
quehacer de las acciones estratégicas para el territorio y sustentado en el Diamante de
Desarrollo Turistico Sustentable. Es asi, como el modelo de desarrollo y marketing
turistico para el territorio a presentar a la postulacién ZOIT se sustenta en:

e Un aumento sostenido y paulatino del numero de visitantes acorde con
las capacidades instaladas y los perfiles de publico mas orientados a familias y
parejas que buscan lugares con tranquilidad y disfrute de la cultura y
naturaleza local.

e Una comunidad empoderada con el quehacer turistico del territorio, con
actores participantes activos y que estan comprometidos con la implementacion
del Plan de Accion para la ZOIT Lago Colbun-Rari.

e Un desarrollo mas equilibrado, sustentable, que mejore las condiciones
actuales y que, a través de la consolidacion como destino turistico, la actividad
propenda al cuidado sobre los impactos ambientales y efectos sobre la
identidad local.

e Un retorno de las inversiones pliblicas y privadas de acuerdo a los plazos
proyectados y con relevantes indices que vayan resguardando beneficios para la
comunidad vy los visitantes.

La vision, como una imagen-objetivo deseada al afio 2022, fue revisada y
ajustada tras los talleres de validacion y se definié la siguiente:

Figura 36. Vision 2022, territorio a postular para declaratoria ZOIT Lago Colbun-Rari

Lago Colbun-Rari es una Zona de Interés Turistico posicionada a nivel nacional y en
mercados internacionales de proximidad, como un destino accesible, de paisajes
precordilleranos donde se vive una experiencia singular a través de actividades de
naturaleza y deporte en el Lago Colbun y sus alrededores, se aprecia la artesania
de crin de Rari reconocida mundialmente, y se disfruta de su tranquilidad, termas,
gastronomia y tradicion huasa.

Es un destino comprometido con la sustentabilidad, la participacion activa y
comprometida de sus actores, el respeto a la comunidad y que apunta a la
diversificacion de su oferta a través de nueva infraestructura y mejora de la calidad
de los servicios.

fuente: elaboracién propia, 2016

En cuanto a los propdsitos, como objetivos cualitativos, se definieron y validaron
los que se presentan a continuacién:

130

o

£\ Lago Cobin - Rari |}
3\ S Roion del Maste - [




19005 SERNATUR " ID ST

CHILE Region del Maule actitud e impacto _ DEL MAULE

0

o Impulsar el desarrollo sustentable de un nuevo destino turistico a nivel
nacional.

e Posicionar el territorio para los mercados de mayor proximidad como un
destino tranquilo, cercano y altamente atractivo por la oferta de
actividades de naturaleza, deporte, cultura y termas.

e Consolidar una gestion de la ZOIT comprometida, valorada y reconocida
en el quehacer turistica del territorio.

Respecto a los objetivos cuantitativos se parti6 de la base de garantizar la
implementacion de su medicidon y poder acudir a sus respectivas revisiones. Por ello,
para los objetivos la fuente para la medicidon recaerd en los datos que arrojen los
estudios y registros de Sernatur.

En particular, para los primeros 2 afios de implementacién del Plan de Accién se
propusieron y validaron los siguientes objetivos sobre la base de los datos totales
existentes de ambas comunas, no existiendo informacidon exclusiva del territorio del
poligono:

e Alcanzar los 90 mil arribos de turistas a establecimientos de alojamiento
turistico.

e Alcanzar las 225 mil pernoctaciones de turistas en establecimientos de
alojamiento turistico.

e Aumentar la estadia promedio a 2,5 noches.

e Aumentar a un 15% el numero de empresas certificadas y distinguidas
con Sellos Qy S.

Se sefala que la situacion respecto a estas cifras actualmente es:
e Cerca de 58 mil arribos a establecimientos de alojamiento turistico en 2014.

o Cerca de 126 mil pernoctaciones de turistas en establecimientos de alojamiento
turistico en 2014.

o Estadia promedio de 2,2 noches en establecimientos de alojamiento turistico en
2014.

e 7% de empresas, del total de 57 del territorio del poligono y entorno inmediato
que se ve beneficiado por el desarrollo de la ZOIT, cuentan con Sellos Q 0 S.

Las fuentes de los datos anteriores son las de Sernatur, en base a las estadisticas a
arribos a establecimientos de alojamiento turistico 2014, la informacion del registro de
prestadores de Sernatur y los sistemas de datos de las paginas de Calidad Turistica y
Turismo Sustantable de Sernatur.
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ETAPA II - ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION

Con el desarrollo de las acciones de Analisis de la Situacidn efectuadas en la etapa
precedente, se procedié con la implementacion de actividades para la definicién de la
estrategia y del Plan de Accion.

Para ello, se concretaron las siguientes acciones:

II.1. Desarrollo Plan de Accion

Para la formulacién del Plan de Accién se efectuaron talleres participativos y validaciéon
de lineas de accidn e iniciativas propuestas.

Como ha sido propuesto por la metodologia, se aplicé una modalidad de trabajo
altamente participativo en el cual por cada taller se exponian los contenidos, daban
ejemplos y orientaciones sobre las cuales, a través de grupos de trabajo se construian
y validaban propuestas de acciones.

Los talleres se segmentaron en concordancia con los ambitos del propio Plan de
Accién, vale decir:

e Infraestructura publica habilitante.

Calidad y sustentabilidad de la oferta y capital humano.
Gestidn sustentable del destino.

Desarrollo de productos turisticos.

Promocion.

En paralelo a las reuniones de talleres se generaron entrevistas con participantes a
estas instancias y a la Directora Regional SERNATUR para la produccién de respaldo
audiovisual solicitada.

II.2. Elaboracion Documento Técnhico

Se ha elaborado el documento técnico de Plan de Accidon, cuyo detalle puede ser
revisado en el Anexo A.6. y que contiene:

El modelo de gobernanza ZOIT.

Resumen ejecutivo del diagnoéstico turistico del territorio.

Diagndstico estratégico del destino.

La definicion estratégica que integra la vision de la ZOIT y objetivos.

El marco de accion con las lineas por cada ambito, plazos, responsables,
fuentes de financiamiento.

e Cartas de apoyo de actores involucrados.

e Verificadores de instancias de participacion.

Asimismo, se elaboré una propuesta de bosquejo grafico para el documento de
Informe Final y en especial de Resumen Ejecutivo que se incorporan en el Anexo A.7.
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PRODUCTOS

Siguiendo los requerimientos de la contraparte, se hiso entrega de los siguientes
informes de avance:

e INFORME N°1 - mes de junio

* Resultados de la ETAPA 0. Incluye: organizacion, listas de asistencia
de reuniones de Coordinacion de Gobernanza, Taller 1 a Taller 4 y el
Plan del Plan.

* Productos de ETAPA I. Incluye: Ficha de Solicitud ZOIT completada,
definicion de Ilimites poligono ZOIT y documento sobre Ila
conformacion de Mesa de Organizaciéon de Destino incluida en la
Ficha Solicitud de ZOIT, con respectivo Modelo de Gobernanza.

e INFORME N°2 - mes de julio
= Resultados de avance en la ETAPA II. Incluye: desarrollo del Plan de
Accion ZOIT Lago Colbun-Rari.
* Documento digital de bosquejo de disefno de portada, presentacidn
grafica de contenidos y contraportada.

e INFORME FINAL - mes de julio
= Presente documento que recopila todas las acciones realizadas.
» Resumen ejecutivo del Plan de Accion.

= Documento digital de bosquejo de disefio de portada, presentacion
grafica de contenidos y contraportada.

Video testimonial y explicativo del proceso de postulacion
ZOIT Lago Colbun-Rari: https://vimeo.com/174165363. Clave

acceso: zoit.
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ANEXOS

A.1. Propuesta metodoldégica elaboracién poligono ZOIT

La presente metodologia se elabord teniendo como base la Guia de Definicion de Zonas
de Interés Turistico desarrollada por la Subsecretaria de Turismo en el afio 2014.

Tal y como lo sefiala este documento la definicion de los limites de una Zona de
Interés Turistico (ZOIT) son relevantes pues define “el drea donde se desarrollara el
Plan de Accién para la gestién del turismo”.

Entre los antecedentes a tener en cuenta se establece que:

a) El espacio de la ZOIT no sea excesivamente grande, ya que “no todos los
espacios poseen vias de accesos o caminos, infraestructura y equipamiento
turistico” u otros servicios.

b) El area debe ser acotada para concretar las actividades del Plan de Accion a un
plazo de 2 afios.

c) La zona debe incorporar los principales atractivos reconocidos y valorados a
nivel regional, nacional y/o internacional, ademads del area nucleo de oferta de
servicios turisticos registrados en Sernatur.

Comprendiendo la elaboracién del poligono como un proceso de 3 etapas se detallan
las acciones que seran implementadas para ello:

ETAPA I — Borrador de limites

Para la definicion del borrador de limites se propuso el trabajara, en primera instancia,
en la recoleccion de la informacién sobre el territorio para lo cual se planteé la
necesidad de apoyo de la contraparte para conseguir:

a) Cartografia SIG base de la Region del Maule con:
i limites comunales, regionales e internacional;
ii.  ubicacion de rios, poblados, centros urbanos o hitos geograficos
de relevancia;
iii. caminos;
iv. ubicacién de comunidades indigenas;
V. rutas, circuitos turisticos nacionales y binacionales;

Vi. ubicacion de aeropuertos, aerdédromos, pasos internacionales,
puertos y caletas.
Vii. ubicacién de Areas Protegidas: publicas y privadas.

b) Listado actualizado y ubicacion de prestadores de servicios turisticos
registrados;

c) Listado y ubicacidn de atractivos turisticos y su jerarquizacién.

Con esta informacion, nuestro equipo planted acotar el territorio identificando en la
cartografia:
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a) Los principales atractivos de jerarquia regional, nacional e internacional.

b) Incorporar otros atractivos de jerarquia local.

c) Identificar de forma referencial la oferta de servicios turisticos registrados.

d) Considerar centros poblados como nlcleos de distribucion de flujos

turisticos.
e) Entre otros elementos requeridos para delimitar el territorio.

Para la delimitacion de limites se tendran en cuenta hitos reconocibles, como caminos,
rios, puentes o limites comunales, u otras referencias para un facil reconocimiento en
terreno.

Tras esta definicién, se propuso proceder a la construccion de Unidades Turisticas con
la respectiva concentraciéon de infraestructura y principales atractivos de la ZOIT, los
centros o poblados, los corredores-vias de acceso y otras unidades si fuera pertinente.

Cabe sefialar que la propuesta ZOIT no incluird Areas Protegidas del Estado (ASPE).

Fig. 1: Ejemplo delimitacion ZOIT

240.000 260.000 280.000
— 1 1

Leyenda
Limite Zoit
Atractivos segin Jerarquia
@ Internacional
®  Nacional
©  Regional

A Servicios Turisticos
-------- Limites Comunales
- Caminos Pavimento

Camino Ripio
Camino Tierra
Areas Protegidas
I ciudades
Mpwes [ Lages
Rios

Estoros

Kilémetros.

Sistema de Proyeccién: WGS 84
Huso 18 Sur

J Nota: Los limites propuestos e
i6n no

T T T
240,000 260.000 280,000 o ronlided

Comunas
e

4: Ruta acceso centro de Ski.
5: Ruta Cascada del Angel.
6: Ruta Lago X.

7: Ruta termas y lago X,

Unidades Territorales FOIT

1: Tramo acceso ciudad
2: Ruta Acceso Reserva Matural.
3: Sector Ruta camino internacional .

fuente: Subsecretaria de Turismo, 2014

Al finalizar este proceso, se dard por concluida la propuesta de borrador de
poligono para ser sometido a la ETAPA II.
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ETAPA II - Participacion para la delimitacion

El proceso participativo se efectué en los talleres comunales, especificamente, en el
taller nimero 3, para lo cual se imprimird un mapa (aproximadamente de 90 x 120
cms) a fin de presentar y discutir la propuesta de limites.

Se planted la necesidad de que participen los actores privados y publicos, en
particular, reforzando la convocatoria para la asistencia de profesionales del Gobierno
Regional, Sernatur, Seremi-a de Obras Publicas, asociaciones de turismo, la
comunidad, entre otros.

Este tipo de procesos, también se considera como proceso de mapas parlantes y se
iran documentando las sugerencias y observaciones que vayan surgiendo de las
conversaciones del taller a fin de relevarlo para los ajustes pertinentes de los limites.

ETAPA III - Adaptacion y propuesta

Se efectuaron los ajustes respectivos a los limites del mapa y se senalaran, asimismo:
a) La justificacion de criterios empleados en la delimitacidon que se incorporara en
el Formulario de Solicitud de Declaracién ZOIT.
b) Se generard un mapa en formato digital tamano carta a color que se adjuntara
en el Formulario de Solicitud de Declaracion ZOIT.
c) Se digitalizara la propuesta del area en formato .kml o .kmz de Google Earth.
d) Se imprimira una cartografia del poligono a color.

Para el efectivo cumplimiento de las etapas sefialadas en los plazos preestablecidos por

bases, el equipo necesitara de la disponibilidad de la contraparte a fines de aclarar
dudas y entregar orientaciones que puedan surgir en el desarrollo de las actividades.

A.2. El Plan del Plan

En las paginas a seguir se incorpora el documento presentado sobre el Plan de
Comunicaciones para el Plan de Accién ZOIT Lago Colbun-Rari.
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Lago Colbin - Rari
- Region del Maule -

PLAN DEL PLAN

El Plan de Comunicaciones
para el Plan de Acciéon ZOIT Lago Colbun-Rari

julio 2016
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FASE O - EL PLAN DEL PLAN

ZOIT Lago Colbin - Rari, propone
formular e implementar un Plan de
Accion para obtener la declaratoria
ZOIT del territorio propuesto Lago
Colbun-Rari, que no cuenta con esta
calidad de Zona de Interés Turistico,
que permita identificar una estrategia
de desarrollo turistico para el destino,
en el que se deberan plasmar todas
las acciones y estrategias, metas e
indicadores de evaluacion necesarios
para la adecuada gestion de la ZOIT,
por parte de la entidad gestora y de
esta forma superar las brechas
identificadas y alcanzar la vision que
se desea para el territorio propuesto.

De acuerdo con el hecho de que el cambio turistico de cualquier destino es la suma de
un conjunto de inversiones y esfuerzos del sector publico, pero también del sector
privado, tanto del directamente relacionado con el turismo con el que esta vinculado
directa o indirectamente con él, es que se considera imprescindible el proceso de
involucracion de todos estos actores desde el inicio del trabajo de elaboracién del Plan
de Accion y hasta su puesta en la implementacion.

Se trata de un trabajo en conjunto con la contraparte de la Direcciéon Regional Sernatur
Regidon del Maule, en primer lugar, se ha definido con los asociados a este proyecto, la
marca que acompanara las actuaciones al proyecto:

e Marca aprobada por
reunién de Directorio, el
dia 28 de abril 2016.

Lago Colbuin - Rari e Esta marca evoca

- Region del Maule - L.

tradicién y alcance de

logros para el territorio.

L) A\l
"'lllulll““

Con el concepto y marca definida, se ha avanzado para la realizacion de aplicaciones
en las respectivas invitaciones a talleres y materiales graficos como pendones y
plantillas de presentaciones e informes.
HIA ) A
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Goblemo de Chile

En un Plan de Accion territorial como es una demarcacion ZOIT, se considera de vital
importancia involucrar a las comunidades, empresarios y otros actores publicos v,
tomando como punto de partida este enfoque, se ha planteado un acotado plan de
marketing del propio Plan, estructurado en un conjunto de acciones que se deben
considerar de realizar de forma transversal al proyecto.

La realizacién de estas acciones tiene como finalidad lo siguiente:

e Mayor sensibilizacion de la comunidad del territorio Lago Colbun-Rari y de
quienes habitan en la Region del Maule sobre la importancia de una declaratoria
ZOIT y los procesos de avance de la iniciativa.

e Alcanzar mayor grado de difusidon sobre los avances del proyecto entre los
actores privados cuyas labores inciden o tienen relacién con el territorio, para
su afianzamiento y participacién en los distintos talleres y procesos de toma de
decisiones en concordancia con la metodologia técnica a aplicar.

e Aportar a la difusion sobre los avances entre los actores publicos locales,
regionales y nacionales a fin de sensibilizar sobre la importancia de la
declaratoria para el territorio y los beneficios que se conseguiran a través de las
actividades a plantear en el Plan de Accidn.

Para conseguirlo este plan considera:

e Reuniones mensuales con la Mesa de Organizacion del Destino para exponer
sobre los avances y generar, asimismo, encuentros de fortalecimiento sobre la
gobernanza turistica del territorio a ser presentado a declaratoria ZOIT.

e Presentacion inicial abierta a nivel de las comunas y dirigida a al sector publico,
privado, comunidad en la cual se explicard el tipo de proyecto que se va a
realizar, su metodologia y los beneficios y aportes a la planificacién, calidad,
gestion del territorio, comercializacion y promocién turistica de la declaratoria
ZOIT.

e Presentacidn y difusion de resultados en el Seminario de Cierre que se realizara
en el territorio a fin de mostrar lo alcanzado, dar los detalles del proceso
implementado y transferir las acciones a tomar por parte de la Mesa de
Organizacion del Destino dando pie a que se parta con la puesta en marcha de
la gestidn local del turismo en paralelo a la gestién del proceso de declaracion
ZOIT.

e Se recomienda a la Direccidon Sernatur Regién del Maule propiciar la generacion
y difusion de contenidos referentes al proceso declaratoria ZOIT en las
plataformas www.sernatur.cl, Facebook Sernatur Maule vy Twitter
@SernaturMaule. Para ello, se recomienda entregar contenido:

o 1 vez cada 15 dias en las paginas www.sernatur.cl acorde con el
desarrollo y avances en talleres y actividades en general.

o En plataforma Facebook y Twitter, 3 veces a la semana; 2, para propiciar
la participacion en los talleres territoriales y 1 para difundir los avances. 3
En el caso de la cuenta de Twitter se sugiere evaluar la publicacion de 5 i ZOHT )
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veces por semana, como también de retwittear contenidos que pudieran
surgir sobre la materia de otras fuentes.

e Se sugiere a la Direccién Sernatur Region del Maule elaborar comunicados de
prensa acorde a los principales hitos del proyecto:

o Taller inicial,

o Definicién del poligono,

o Inicio de definicidon de acciones del Plan de Accidn,

o Seminario de cierre,

o Término de proyecto y préoximos pasos.
Para cada uno de estos hitos, se recomienda los comunicados incorporen cufias
de la Directora Sernatur Region del Maule, representante del Gobierno Regional,
miembro de la Mesa de Organizacion del Destino.

Tras el taller inicial, la definicion de accién del Plan de Accién y con la
finalizacion del proceso, se recomienda incorporar las opiniones de asistentes
para que compartan su visidn sobre la declaratoria ZOIT y las actividades
realizadas.

Para la comunicacién y difusidn se sugiere dar uso a los diversos contactos de la
base de datos de prensa de la Direccion Sernatur Regién del Maule, tanto
aquellos con alcance regional como aquellos nacionales. Algunos de los medios
a considerar son, entre otros, son: diario El Centro, diario El Heraldo, diario La
Prensa, www.maulee.cl, www.elamaule.cl, radios, canales de television, etc.

Tras el término efectivo del proyecto, la presentacién al proceso de declaratoria ZOIT
se recomienda mantener la implementacion comunicacional para, de esta forma,
seguir comunicando los avances sobre el turismo del destino y las novedades sobre el
procedimiento en si.

No obstante, con la finalizacion efectiva, se recomienda, adicionalmente, que la
gobernanza de ZOIT asuma la creacién de redes propias de comunicacién incluyendo la
habilitacion de plataforma web institucional (diferente a una web promocional del
destino), y aplicar mecanismo de comunicaciones en la linea de medios televisivos,
radiales, prensa escrita, medios electrénicos y redes sociales.

Cada una de las acciones de comunicacion de la ZOIT deberdn resguardar y garantizar
la difusion manteniéndose en los parametros de los objetivos concretos del territorio y
la informacidén sobre los avances alcanzados.
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A.3. Modelo de Gobernanza ZOIT

El modelo de Gobernanza para la ZOIT Lago Colbun-Rari a ser presentada para la
declaratoria respectiva se sustenta en la figura preexistente de la Corporacién para el
Desarrollo Turistico del Lago Colbun y sus Alrededores.

De acuerdo a la reunidn inicial del proyecto se afirmd esta decisién y voluntad de la
corporacion en poder actuar como entidad interesada en presentar la documentacion y
cumplir con los requisitos para el proceso de declaracion ZOIT.

Por lo tanto, el territorio cuenta con la entidad gestora creada, lo cual, asimismo,
muestra la existencia de confianzas de los actores participantes y conllevard a
optimizar el alcance de los objetivos y realizacién de acciones que recoja el Plan de
Accidén para la ZOIT Lago Colbun-Rari.

Los actuales actores integrantes de la corporacién son:

e Tlustre Municipalidad de Colbun.

e Ilustre Municipalidad de San Clemente.

e Comité de Desarrollo Turistico y Defensa del Lago Colbun.
e Camara de Turismo de San Clemente.

e Agrupacion de Ecoturismo y Artesania de Colbun.

Para la modalidad idonea de operacidon de la Gobernanza se recomiendan los siguientes
principios:

e Garantizar la activa y permanente participacion mensual de cada uno de los
miembros integrantes de la corporacién en el proceso de implementacion del
Plan de Accidn.

e Reconocer la transversalidad del sector turismo, como también su evolucion
temporal creando instancias trimestrales para dar cuenta y recoger propuestas
que puedan optimizar las acciones de parte de los actores locales, en particular
a la invitacion y colaboracién directa con los asociados a organismos gremiales
socios de la corporacion.

e Coordinacion mensual con Sernatur Maule para sumar los esfuerzos en pro de
conseguir cumplimiento de acciones a ser propuestas, en particular aquellas
gue tengan relacién estrecha en el quehacer de la institucién.

e Coordinacion bimensual con otros organismos publicos que comprometan
apoyos para el cumplimiento del Plan de Accién.

e Establecer plataformas y redes online para el seguimiento, difusién e interaccién
con los actores locales publicos y privados.

e Impulsar que toda accion a implementarse debe efectuarse rigiendo los
parametros de un turismo sustentable, crecimiento responsable y armonioso
con el entorno y las expectativas de los actores locales y visitantes.
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Respecto a los estatutos, se propuso el siguiente modelo genérico aplicable para las
Corporaciones de Zonas de Interés Turistico, entendiendo, asimismo, que la
corporacion se encuentra constituida desde hace 2 anos y que sus miembros pueden
ser personas netamente juridicas:

ACTA Y ESTATUTOS TIPOS PARA ZOIT

CORPORACION DE DESARROLLO

En ., - R de .......... de 20......, siendo las ......... , se lleva a efecto una asamblea
(=] o VPR , Comuna de ............ , con la asistencia de las personas que se individualizan y firman
al final de Ia presente acta, quienes manifiestan que se han reunido con el objeto de adoptar los
acuerdos necesarios para constituir una Corporacion de Derecho Privado sin fines de lucro,
denomiNAda ..o . Preside la reunion don.............eeenee. y
actlia como Secretario don .......cccceeeeeeeveieeceeeeiees .-

Después de un amplio debate, los asistentes acuerdan, por unanimidad, constituir la referida
Corporacion, adoptandose ademas los siguientes acuerdos:

PRIMERO: Aprobar los Estatutos por los cuales se regira la Corporacion, los que son leidos en
presencia de los asistentes y cuyo texto fiel se transcribe a continuacion:

TITULO PRIMERO
DEL NOMBRE, DOMICILIO, OBJETO Y DURACION

ARTICULO PRIMERO.- Constituyese una Corporacién de Derecho Privado, sin fin de lucro, que
se denominara... . La Corporacién se regira por las normas
del Titulo XXXIII del lero Prlmero deI Codlgo C|V|I y por las disposiciones contenidas en la Ley
20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestidén Publica o por la disposicion
legal que lo reemplace y por los presentes Estatutos.

ARTICULO SEGUNDO.- El domicilio de la Corporacion SEera ... ., comuna de
.................................. , Region..............c.ccceeeueueeenne,Sin perjuicio de poder realizar sus actividades en
otros puntos del pais.

ARTICULO TERCERO.- La Corporacion no persigue ni se propone fines sindicales o de lucro, ni
aquellos de entidades que deban regirse por un estatuto legal propio. Estara prohibida toda
accion de caracter politico partidista.

ARTICULO CUARTO: La Corporacién tendra por finalidad u objeto: a) Organizar, promover,
planificar, coordinar, postular y ejecutar proyectos para el desarrollo urbanistico, turistico,
econdmico y social del territorio objeto de una solicitud de declaracion como Zona de Interés
Turistico (ZOIT), presentada por ......cccccceeeeeeeveecieeeeeneene. , con fecha ...ocooeccieccicceeceec ante el
SEREMI de Economia Fomento y Turismo de la Region de......cccoovveeieceneneiiniceneennnn Mediante
acciones especificas de disefio, arborizacién, descontaminacién, prevencion del deterioro urbano
y conservacion del patrimonio arquitecténico y ecoldgico; b) Contribuir al mejoramiento de las
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condiciones culturales, educativas, de capacitacion laboral, de seguridad ciudadana vy
habitacionales de los residentes de las comunas ubicadas en la ZOIT; c) Promover, coordinar y
articular las relaciones entre el sector publico, privado y municipal, orientados a fortalecer el
desarrollo de la o las comunas ubicadas en la ZOIT; d) Evaluar los resultados que se obtengan
de las distintas acciones desarrolladas, con el objeto de mejorarlas y atender adecuadamente las
necesidades de la comunidad; e) Cooperar o prestar asesoria técnica, conforme a sus
posibilidades, a actividades e investigaciones que ejecuten otras instituciones u organismos
tanto publicos como privados, que persigan los mismos fines de esta Corporacién; f) Promover
entre sus asociados la sujecion de sus actividades a normas éticas de bien comun que
contribuyan al progreso social del pais; g) Difundir a la opinién publica el conocimiento de los
objetivos que impulsa la Corporacion y la difusidon y promocion de la Zona de Interés Turistico
como destino atractivo de visitar; h) agenciar y monitorizar el Plan de Accién de la ZOIT el cual
sera evaluado al menos cada dos afios por la Subsecretaria de Turismo, a fin de revisar su
estado de avance y proponer modificaciones necesarias que permitan orientar y coordinar su
contenido en la planificacion de desarrollo turistico de la ZOIT. Las acciones propuestas por el
plan de accion estaran en concordancia con los lineamientos, directrices y pautas establecidas en
la Politica o Estrategia Nacional de Turismo y el respectivo Plan Regional de Desarrollo Turistico
del Servicio Nacional de Turismo.

La Corporacién podra realizar actividades econdmicas que se relacionen con sus fines; asimismo
podra invertir sus recursos de la manera que decidan sus 6rganos de administracion. Las rentas
que perciba de esas actividades solo deberan destinarse a los fines de la asociaciéon o a
incrementar su patrimonio. Sin que la enumeracidon sea taxativa, para el cumplimiento de sus
fines la Corporacién tendra las siguientes facultades: a) Recibir contribuciones y aportes en
general de personas naturales o juridicas, otorgando los comprobantes y certificados para los
efectos contables y tributarios previstos en la legislacion cuando proceda. b) Administrar su
patrimonio estableciendo prioridades en la asignacion de recursos de acuerdo al presente
Estatuto y politicas de caracter general que se fijen al respecto. c) Celebrar actos, acuerdos,
compromisos, convenios y todo tipo de contratos con Instituciones del sector publico,
organismos técnicos, agencias donantes nacionales o extranjeras, fundaciones privadas,
empresas y personas para desarrollar actividades propias de la Corporacion. d) Contratar
créditos, y obtener financiamiento mediante la emisién de valores de oferta publica o privada. e)
Adquirir, vender y arrendar bienes muebles e inmuebles y celebrar todos aquellos contratos
necesarios para cumplir los objetivos de la Corporacion, en especial aquellos relativos con la
promocidn, difusidon del destino. g) Inscribirse en registros publicos y privados como consultora,
entidad responsable, ejecutora de proyectos de capacitacion, asesorias técnicas, asesorias en
gestion, asesoria urbana, asistencia crediticia, administraciéon de instrumentos de fomento a la
pequefia y mediana empresa de fondos concursables, para dar cumplimiento a los objetivos
fijados por la Corporacion.-

ARTICULO QUINTO.- La duracién de la Corporacion serd indefinida y el nimero de sus socios
ilimitado.-

TITULO SEGUNDO.-
DE LOS MIEMBROS.-

ARTICULO SEXTO.- Podré ser miembro de la Corporacién toda persona natural o juridica, sin
limitacion alguna de sexo, nacionalidad o condicidon. Los relativamente incapaces, podran
pertenecer a la Corporacion ejerciendo sus derechos de conformidad con el Derecho Comun.-
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ARTICULO SEPTIMO.- Los miembros de la Corporacion se clasificardn en Miembros Activos y
Miembros Honorarios. 1- Miembro activo es aquella persona natural mayor de 18 afios, y las
personas juridicas, quienes tiene la plenitud de los derechos y obligaciones establecidas en estos
Estatutos. Se podran incorporar como Miembro activos de la Corporacion la Municipalidad de la o
las comunas cuyos territorios se encuentran comprendidos en la ZOIT y también el Gobierno
Regional respectivo. 2- Miembro honorario es la persona natural o juridica que por su actuacion
destacada al servicio de los intereses de la Corporacion o de los objetivos que ella persigue,
haya obtenido esa distincion, en virtud del acuerdo de la Asamblea General, aceptada por el
interesado. El miembro honorario no tendra obligacidon alguna con la Corporacién y solo tendra
derecho a voz en las Asambleas Generales, a ser informado periddicamente de la marcha de la
institucion y a asistir a los actos publicos de ella. Las personas juridicas hardn uso de sus
derechos, por intermedio de sus representantes legales o apoderados.-

ARTICULO OCTAVO.- La calidad de socio activo se adquiere: a) Por suscripcién de la escritura
de constitucién de la Corporacion. b) Por la aceptacion de los dos tercios del Directorio de la
solicitud de ingreso; patrocinada por otros dos socios, en la cual el solicitante manifieste plena
conformidad con los fines de la institucion, se comprometa a cumplir fielmente los Estatutos,
Reglamentos, y acuerdos del Directorio y de la Asamblea General.

La calidad de miembro honorario se adquiere por acuerdo de la Asamblea General, aceptado por
el interesado.-

ARTICULO NOVENO.- Los socios activos tienen las siguientes obligaciones: a) Asistir por si o
representados a las reuniones a que fueren convocadas de acuerdo a los estatutos; b) Servir con
eficiencia y dedicacion los cargos para los cuales sean designados y las tareas que se les
encomienden; c¢) Cumplir fiel y oportunamente las obligaciones pecuniarias para con la
Corporaciéon.- d) Cumplir con las disposiciones de los Estatutos y Reglamentos de la Corporacion
y acatar los acuerdos del Directorio y de la Asamblea General.-

ARTICULO DECIMO.- Los socios activos tienen los siguientes derechos y atribuciones: a)
Participar con derecho a voz y voto en las Asambleas Generales. Para poder ejercer el derecho a
voto deben estar al dia en el pago de sus obligaciones pecuniarias para con la corporacion; b)
Elegir y ser elegido para servir los cargos directivos de la Corporacién; c) Presentar cualquier
proyecto o proposicién a estudio del Directorio, el que decidird su rechazo o inclusién en la Tabla
de una Asamblea General Ordinaria. Si el proyecto fuere patrocinado por un diez por ciento o
mas de los socios activos y presentado con treinta dias de anticipacion a lo menos, a la fecha de
la Asamblea General, debera ser tratado en esta, a menos que la materia sea de aquella
estipulada en el articulo décimo sexto de estos Estatutos, en cuyo caso deberd citarse para una
Asamblea General Extraordinaria, a celebrarse dentro del plazo de veinte dias desde la
presentacién hecha al Directorio. Igual procedimiento debera seguirse si el proyecto proposicion
se presentase en cualquier época del afio; d) Disfrutar de los servicios y beneficios que, de
acuerdo con los Estatutos y Reglamentos, otorgue la Corporacién a sus miembros en
cumplimiento de sus objetivos.-

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- La calidad de socio activo se pierde: a) Por fallecimiento; b)
Por renuncia escrita presentada al Directorio; c) Por expulsion decretada en conformidad al
articulo décimo segundo letra e) de estos Estatutos; d) Por pérdida de la personalidad juridica.-
Tratandose de miembros honorarios, se pierde la calidad de tal por acuerdo de la Asamblea
General, adoptado por motivos graves y fundados, por renuncia escrita presentada al Directorio
o por término de la personalidad juridica.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- El Tribunal de Honor de que trata el Titulo VIII de estos
Estatutos, previa investigacién de los hechos efectuada por un Instructor, podra sancionar a los
socios por las faltas y transgresiones que cometan, con las medidas disciplinarias que se sefialan
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mas adelante. La investigacion de los hechos se encargara a un Instructor, que serd una
persona integrante de la Corporacion, no comprometido en el hecho que se investiga, que sera
designado por el Directorio. El Tribunal de Honor podrd aplicar las siguientes medidas
disciplinarias: a) Amonestacion verbal; b) Amonestacion por escrito; c) Suspension: Uno. Hasta
por tres meses de todos los derechos en la Corporacion por incumplimiento de las obligaciones
prescritas en el articulo Noveno. Dos. Transitoriamente, por atraso superior a 90 dias en el
cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias para con la Corporacion, suspension que cesara de
inmediato al cumplirse la obligacién morosa. Tres. Tratandose de inasistencia a las reuniones se
aplicarad la suspension en el caso de tres o mas inasistencias injustificadas dentro del afio
calendario. Durante la suspension el miembro afectado no podra hacer uso de ninguno de sus
derechos; e) Expulsidn basada en las siguientes causales: Uno. Incumplimiento de las
obligaciones pecuniarias para con la Corporacién durante seis meses consecutivos, sea por
cuotas ordinarias o extraordinarias. Dos. Causar grave dafio de obra, de palabra o por escrito, a
los intereses de la Corporacién. El dafio debe haber sido comprobado por medios
incuestionables.- Tres. Haber sufrido tres suspensiones en sus derechos, por algunas de las
causales establecidas en la letra c) de este articulo, en un periodo de 2 afios contados desde la
primera suspension. Las medidas disciplinarias, entre ellas la expulsion, las resolvera el Tribunal
de Honor, previa investigacién encargada al Instructor, ante quién el socio tendra el derecho de
ser oido, presentar sus descargos y defenderse de la acusacién que se formule en su contra. La
investigacion se iniciara citando personalmente al socio. Una vez terminada la investigacion, el
Instructor elevara los antecedentes al El Tribunal de Honor para que dicte fallo, proponiendo la
aplicacidon de una medida disciplinaria prevista en el estatuto o la absolucion. El Tribunal de
Honor debera fallar dentro del plazo de treinta dias, sin perjuicio de que pueda ampliarse este
plazo, en el caso que deba solicitarse nuevas pruebas. La resolucidon del Tribunal de Honor
debera notificarse al socio mediante carta certificada dirigida al domicilio que el socio haya
indicado al hacerse parte en la investigacion o al registrado en la Corporacion, si no comparece.
La notificacion se entenderd practicada al quinto dia habil después de entregada la carta en la
oficina de correos. De la medida disciplinaria de expulsion, el interesado pedira reconsideracion
ante el mismo Tribunal de Honor, apelando en subsidio para ante una Asamblea General
Extraordinaria, dentro del plazo de treinta dias, contados desde que se le notificd el acuerdo por
carta certificada. La Asamblea General Extraordinaria debera ser citada especialmente para este
efecto, la cual resolvera en definitiva la aplicacion de la medida disciplinaria. Si el socio no apela,
la expulsidn aplicada por el Tribunal de Honor deberd ser ratificada también. Quién fuere
excluido de la Corporacién solo podra ser readmitido después de dos afos, contado desde la
separacion, previa aceptacion del Directorio, que debera ser ratificada en la Asamblea General
mas proxima que se celebre con posterioridad a dicha aceptacion.

ARTICULO DECIMO TERCERO.- El Directorio deberd pronunciarse sobre las solicitudes de
ingreso presentadas para su aceptacion en la primera sesidon que celebre después de
presentadas éstas. En ningun caso podran transcurrir mas de treinta dias desde la fecha de la
presentacién, sin que el Directorio conozca de ellas y resuelva. Transcurrido el plazo, la solicitud
se entendera aceptada. Las solicitudes de ingreso presentadas con diez dias de anticipacion a la
fecha de celebracién de una Asamblea General en que deban realizarse elecciones, deberan ser
conocidas por el Directorio antes de dicha Asamblea. Las renuncias, para que sean validas,
deben ser escritas y la firma debe ser ratificada ante el Secretario del Directorio, o venir
autorizada ante notario publico. Cumplidos estos requisitos formales la renuncia tendra pleno
vigor, no siendo necesario su aprobacidn por el Directorio o por la Asamblea. El socio que por
cualquier causa dejare de pertenecer a la Corporacidon, deberd cumplir con sus obligaciones
pecuniarias que hubiere contraido con ella, hasta la fecha en que se pierda la calidad de socio.-
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TITULO TERCERO.-
DE LAS ASAMBLEAS GENERALES.-

ARTICULO DECIMO CUARTO.- La Asamblea General es el érgano colectivo principal de la
Corporacion e integra al conjunto de sus socios activos. Sus acuerdos obligan a los socios
presentes y ausentes, siempre que hubieren sido tomados en la forma establecida por estos
Estatutos y no fueren contrarios a las leyes y reglamentos.

Habra Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias. La Asamblea se reunira ordinariamente
una vez al afio y extraordinariamente cuando lo exijan las necesidades de la Corporacion. En el
mes de Enero de cada afio se celebrard la Asamblea General Ordinaria; en ella el Directorio
presentara el Balance, Inventario y Memoria del ejercicio anterior y se procedera a las elecciones
determinadas por estos Estatutos, cuando corresponda. El Directorio, con acuerdo de la
Asamblea podra establecer que el acto eleccionario se celebre en otro dia, hora y lugar, que no
podra exceder de 90 dias a la fecha original, cuando por razones de conveniencia institucional
asi lo indiquen. En dicho caso se cumplira con lo dispuesto en el articulo décimo séptimo de
estos estatutos.

En la Asamblea General Ordinaria se fijara la cuota ordinaria y de incorporacion, conforme a lo
sefalado en el articulo cuadragésimo tercero de estos estatutos y podra tratarse cualquier
asunto relacionado con los intereses sociales, a excepcidbn de los que correspondan
exclusivamente a las Asambleas Generales Extraordinarias.

Si por cualquier causa no se celebre una Asamblea General Ordinaria en el tiempo estipulado, el
Directorio debera convocar a una nueva Asamblea dentro del plazo de noventa dias, la que
tendra en todo caso, el caracter de Asamblea Ordinaria.-

ARTICULO DECIMO QUINTO.- Las Asambleas Generales Extraordinarias se celebraran cada
vez que el Directorio acuerde convocarlas o cada vez que lo soliciten al Presidente del
Directorio por escrito, a lo menos un tercio de los socios activos, indicando el objeto de Ila
reunion. En las Asambleas Generales Extraordinarias, Unicamente podran tratarse las materias
indicadas en la convocatoria. Cualquier acuerdo que se adopte sobre otras materias sera nulo y
de ningun valor.-

ARTICULO DECIMO SEXTO.- Corresponde exclusivamente a la Asamblea General
Extraordinaria tratar de las siguientes materias: - a) De la reforma de los Estatutos de la
Corporacion; b) De la disolucion de la Corporaciéon; c) De la fusidén con otra Corporacién; d) De
las reclamaciones en contra de los Directores, de los miembros de la Comisidn Revisora de
Cuentas y del Tribunal de Honor , para hacer efectiva la responsabilidad que le corresponda por
transgresion grave a la Ley, a los Estatutos o el Reglamento, si los cargos fueren debidamente
comprobados, todo ello sin perjuicio de las acciones civiles y criminales que la Corporacién tenga
derecho a entablarles; e) De la asociacion de la entidad con otras entidades similares f) De la
compra, venta, constituciéon de hipotecas, cesion o transferencia de bienes raices, constitucion
de servidumbre y prohibiciones de gravar y enajenar, y del arrendamiento de inmuebles por un
plazo superior de tres afios, constitucion de prendas sobres bienes de la Corporacién. Los
acuerdos a los que se refieren las letras a), b), c) e) y f) deberdn reducirse a escritura
publica, que suscribiran el Presidente en representacion de la Corporacién, sin perjuicio de que
en un caso determinado, la Asamblea General Extraordinaria pueda otorgar poder especial para
este efecto, a otra u otras personas.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- : Las citaciones a las Asambleas Generales se haria por

medio de un aviso que debera publicarse por una vez, con 5 dias de anticipaciéon a lo menos y
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con no mas de 20 al dia fijado para la Asamblea, en un diario de circulacion nacional. En dicha
publicacién se indicara el dia, hora y objeto de la reunién. No podra citarse en el mismo aviso
para una segunda reunién, cuando por falta de quérum no se lleve a efecto la primera. La
citacion debera despacharse por el Secretario, en conformidad a lo dispuesto en el articulo
trigésimo tercero, letra b). En el evento que el Secretario no despachare las citaciones a
Asambleas Generales, lo podra hacer, en su defecto, la mayoria absoluta de los directores o el
10% de los socios activos. Asimismo, se enviara carta, correo electrénico o circular al domicilio
que los miembros tengan registrado en la Corporacién con a lo menos 5 dias de anticipacion vy
no mas de 30 al dia de la Asamblea. El extravio de la carta de citacion a que se refiere el inciso
anterior, no afectara la validez de la Asamblea.

ARTICULO DECIMO OCTAVO.- Las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias estaran
legalmente instaladas y constituidas si a ellas concurriera, a lo menos, la mitad mas uno de los
socios activos. Si no se reuniere este quérum se dejara constancia del hecho en el acta y
debera disponerse una nueva citacion para dia diferente, dentro de los 30 dias siguientes al de la
primera citacién en cuyo caso la Asamblea se realizara con los socios que asistan. Los acuerdos
en las Asambleas Generales se adoptaran por la mayoria absoluta de los socios asistentes, salvo
en los casos en que al Ley o los estatutos hayan fijado una mayoria especial.

ARTICULO DECIMO NOVENO.- Cada socio activo tendré derecho a un voto, pudiendo
delegarlo en otro mediante una carta poder simple. Cada socio, ademas de hacer uso de su
derecho a voto, soélo podra representar a un socio activo. Los poderes seran calificados por el
Secretario del Directorio.

ARTICULO VIGESIMO.- De las deliberaciones y acuerdos adoptados en las Asambleas
Generales se dejara constancia en un libro especial de actas que sera llevado por el Secretario.-
Estas actas seran un extracto de lo ocurrido en la reunién y seran firmados por el Presidente,
por el Secretario o por quienes hagan sus veces y ademas por tres socios activos asistentes,
designados en la misma Asamblea para este efecto. En dichas actas podran los socios asistentes
a la Asamblea estampar las reclamaciones convenientes a sus derechos, por vicios de
procedimientos relativos a la citacidn, constitucion y funcionamiento de la Asamblea.-

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO.- Las Asambleas Generales seran presididas por el Presidente
de la Corporacién y actuard como secretario el que lo sea del Directorio o la persona que haga
sus veces. Si faltare el Presidente, presidird la Asamblea un Director u otra persona que la
propia Asamblea designe al efecto.-

TITULO CUARTO.-
DEL DIRECTORIO

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- La institucidn serd dirigida y administrada por un Directorio
compuesto de tres miembros, que ejerceran los cargos de Presidente, Secretario y Tesorero
respectivamente, pudiendo sus miembros ser reelegidos hasta por un nuevo periodo. Si la
Corporaciéon aumentara el numero de sus Directores, podrad elegir a un Vicepresidente. Al
Directorio corresponde: a) la administracién y direccién superior de la Corporacién en
conformidad a los Estatutos y a los acuerdos de las Asambleas Generales-. b) Velar por el
cumplimiento del Plan de Accion aprobado para la ZOIT. c) Informar el avance del Plan de accién
a los socios en la Asamblea General. d) Velar por la sustentabilidad econdémica de la
Corporacién. Los Directores de la Corporacién duraran tres afios en sus cargos, pudiendo ser
reelegidos hasta por un nuevo periodo. Los Directores ejerceran su cargo gratuitamente, pero
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tendran derecho a ser reembolsados de los gastos autorizados por el Directorio, que justifiquen
haber efectuado en el ejercicio de su funcion. Los Directores ni directa ni indirectamente podran
prestar servicios renumerados a la Corporacién, sino cuando el servicio propuesto sea aprobado
en Asamblea Extraordinaria de socios. De toda remuneracion o retribucion que reciban los
Directores o las personas naturales o juridicas que les sean relacionadas por parentesco o
convivencia, o por interés o propiedad, debera darse cuenta detallada en la Asamblea Ordinaria
siguiente. También debera darse cuenta detallada en la Asamblea Ordinaria siguiente respecto
de todo contrato que la Corporacién celebre con algun asociado.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO.- Los miembros del Directorio, la Comisién Revisora de
Cuentas y el Tribunal de Honor se elegiran en Asamblea General Ordinaria de socios, de acuerdo
a las siguientes normas.

- Las elecciones se realizaran cada tres afios.

- Cada socio sufragara en forma libre y secreta, en un solo acto, teniendo derecho a
marcar tantas preferencias como candidatos haya que elegir, no pudiendo acumular
preferencias en un candidato ni repetir un nombre.

- Se proclamaran elegidos los candidatos que en una eleccidén resulten con mayor niimero
de votos, hasta completar los miembros del Directorio, de la Comision Revisora de
Cuentas y del Tribunal de Honor que corresponda.

- Es incompatible el cargo de Director con el de miembro de la Comision Revisora de
Cuentas y del Tribunal de Honor.

- No completdandose el nimero necesario de Directores, de miembros de la Comisidn
Revisora de Cuentas y del Tribunal de Honor, se procederd a efectuar tantas elecciones
como sea necesario. Si se produjere empate que sea necesario dirimir, se procedera a
una segunda votacion entre los que obtuvieren el mismo nimero de votos y, en caso de
que el empate subsista, se recurrira para dirimirlo, en primer lugar, a la antigliedad de
los candidatos, prefiriéndose al mas antiguo y si se tratare de socios de la misma
antigledad, al sorteo, salvo renuncia previa de alguno de los candidatos.

- Habra una Comisién de Elecciones integrada por tres socios que no sean candidatos,
debiendo elegirse entre ellos un Presidente de la Comisidon, quien dirimird los empates
que puedan producirse con motivo de adoptar un acuerdo o resolucién. Dicha comision
se constituird en la Asamblea General en que corresponda celebrar las elecciones

- El recuento de votos sera publico.

- El Directorio elegido deberd asumir de inmediato sus funciones, sin perjuicio de las
rendiciones de cuentas y la entrega de documentos que deba realizarse con
posterioridad, para lo cual debera, en ese acto, fijarse una fecha.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO.- En caso de fallecimiento, renuncia, destitucion o
imposibilidad o ausencia de un Director para el desempefio de su cargo, el Directorio le
nombrard un reemplazante que estara en sus funciones sélo por el tiempo que le restare al
Director reemplazado para completar el periodo. Se entiende que procede la nominacién de
un reemplazante de cualquier miembro del Directorio, si faltare o estuviere ausente por un
periodo superior a ciento ochenta dias consecutivos.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO.- En la Asamblea General Ordinaria en que se elijan los
Directores o dentro de los quince dias siguientes a dicha Asamblea, el Directorio deberd
elegir de entre sus miembros, en votacién secreta, un Presidente, un Tesorero y un
Secretario. El resto de los miembros tendran la calidad de Directores. El Presidente del
Directorio lo serd también de la Corporacion, la representard judicial y extrajudicialmente y
tendrd las demas atribuciones que los Estatutos sefialen. Si por cualquier causa no se
realizaren las elecciones de Directorio en la oportunidad que establece el articulo décimo
tercero, los miembros del directorio continuaran en funciones hasta que se elijan y nominen
en la forma prescrita por los Estatutos.
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ARTICULO VIGESIMO SEXTO.- Podra ser elegido miembro del Directorio, cualquier socio
activo con un afno o mas de pertenencia a la Corporacion, siempre que al momento de la
eleccién no se encuentre suspendido de sus derechos, conforme a lo dispuesto en el articulo
décimo segundo letra c) de estos estatutos. No podran ser Directores las personas que
hayan sido condenadas a pena aflictiva. El Director que durante el desempefio del cargo
fuere condenado por crimen o simple delito, o incurrieren cualquier otro impedimento o
causa de inhabilidad o incompatibilidad establecida por la ley o los estatutos, cesara en sus
funciones, debiendo el Directorio nombrar a un reemplazante que durara en sus funciones el
tiempo que reste para completar el periodo del Director reemplazado.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO.- Son atribuciones y deberes del Directorio: a) Dirigir la
Corporacion y velar porque se cumplan sus Estatutos y las finalidades perseguidas por ella.
b) Velar por el cumplimiento del Plan de acciéon y presentar su resultado de avance a la
asamblea general. b) Administrar sus bienes y recursos, velando por la sustentabilidad
econdmica de la Corporacién. c) Aprobar los proyectos y programas que se encuentren
ajustados a lo objetivos de la Corporacién; d) Citar a Asamblea General de Socios, tanto
Ordinaria como Extraordinaria, en la forma y épocas que sefiala el articulo décimo sexto de
estos Estatutos. e) Crear toda clase de ramas, sucursales, filiales, anexos, oficinas y
departamentos que se estimen necesarios para el mejor funcionamiento de la Corporacion y
para cumplir su objeto social. f) Redactar los Reglamentos necesarios para la Corporacion,
las ramas y organismos que se creen para el cumplimiento de sus fines y someter dichos
Reglamentos a la aprobacion de la Asamblea General mas proxima, pudiendo en el
intertanto aplicarlos en forma provisoria, como asimismo realizar todos aquellos actos y
negocios que estime necesarios; g) Cumplir los acuerdos de las Asambleas Generales; h)
Rendir cuenta anualmente a la Asamblea General Ordinaria, tanto de la marcha de la
institucion como de la inversion de sus fondos, mediante una memoria, balance o inventario
de sus fondos y bienes respectivamente, que en esa ocasion se someteran a la aprobacidn
de sus socios. i) Calificar las imposibilidades de sus miembros para desempefiar el cargo a
que se refiere el articulo vigésimo cuarto. j) Resolver las dudas y controversias que surjan
con motivo de la aplicacion de sus Estatutos y reglamentos. K) Delegar en el Presidente, en
uno o mas Directores, ya sea separada o conjuntamente, o en el Secretario General, las
facultades correspondientes y atribuciones necesarias para efectuar las medidas econdmicas
que se acuerden y las que se requiera la organizacién administrativa interna de la entidad. I)
Designar al Gerente de la Corporacion, establecer sus funciones y conferir sus poderes. m)
Evaluar el desempefio del gerente al menos cada dos afios. n) Las demas atribuciones que
sefialen estos estatutos y la legislacion vigente.-

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO.- Como administrador de los bienes sociales, el Directorio
estara facultado para: Comprar, vender, permutar, dar y tomar en arrendamiento y
administracion, ceder y transferir toda clase de bienes muebles y valores mobiliarios, dar y
tomar en arrendamiento bienes inmuebles por un periodo no superior a dos afios, aceptar,
posponer y cancelar hipotecas, prendas, garantias y prohibiciones, otorgar cancelaciones y
recibos; celebrar contratos de mutuo y cuentas corrientes, abrir y cerrar cuentas corrientes
de depésitos, de ahorro y de crédito y girar sobre ellas, retirar talonarios y aprobar saldos,
endosar y cancelar cheques y reconocer saldos, suscribir, girar, endosar, aceptar, reaceptar
y protestar letras de cambios, pagarés y documentos negociables en general; cobrar,
percibir y otorgar recibos; percibir, contratar, alzar y posponer prendas, constituir,
modificar, prorrogar y disolver corporaciones, fundaciones, sociedades y comunidades,
asistir a juntas con derecho a voz y voto, conferir mandatos especiales, las atribuciones
necesarias para ejecutar las medidas econdmicas que se acuerden y las requiera la
organizacion administrativa interna de la entidad y revocar poderes y transigir y aceptar
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toda clase de herencia, legados y donaciones, contratar seguros, pagar las primas, aprobar
liquidaciones de los siniestros y percibir el valor de las pdlizas, delegar sus atribuciones en
uno o mas socios o funcionarios de la institucion, sélo en lo que diga relacién con la gestion
econdmica de la Corporacidon o su organizacion administrativa interna; estipular en cada
contrato que celebre los precios, plazos y condiciones que juzgue conveniente, anular,
rescindir, resolver, revocar y terminar dichos contratos, poner término a los contratos
vigentes por resolucion, desahucio o cualquier otra forma, contratar créditos con fines
sociales y ejecutar todos aquellos actos que tiendan a la buena administracion de la
Corporacion; delegar en el Presidente, en uno o mas Directores o en uno 0 mas socios o en
terceros, solo las atribuciones necesarias para ejecutar las medidas econdmicas que se
acuerden y las que requiera la organizacién administrativa interna de la institucion, tales
como facultades bancarias para depositar cheques, girar en contra de las cuentas corrientes
de la Corporacion, protestar y revalidar cheques, solicitar talonarios y cheques sueltos, las
que se ejerceran en union con el Tesorero o el Presidente. S6lo mediante acuerdo de una
Asamblea General Extraordinaria de socios se podra comprar, vender, hipotecar, permutar,
ceder y transferir bienes raices, constituir servidumbres y prohibiciones de gravar y enajenar
y dar o tomar en arrendamiento inmuebles por un plazo superior a dos afios y constituir
prenda sobre bienes de la Corporacion. En el ejercicio de sus funciones, los directores
responderan solidariamente hasta de la culpa leve por los perjuicios que causaren a la
Corporacion.-

ARTICULO VIGESIMO NOVENO.- Acordado por el Directorio o la Asamblea General, en su
caso, cualquier acto relacionado con las facultades indicadas en el articulo procedente sera
llevado a cabo por el Presidente o por quien lo subrogue en el cargo, conjuntamente con el
Secretario del Directorio u otro Director si aquel no pudiere concurrir, o por los Directores
que acuerde el Directorio, o el Secretario del Directorio, otorgando para tal efecto, poder
suficiente, el cual se insertara en el acta que se reducird a escritura publica. Estos deberan
cefiirse fielmente a los términos del acuerdo de la Asamblea General o del Directorio en su
caso y seran solidariamente responsables ante la Corporacion en caso de contravenirlos. Sin
embargo, no sera necesario a los terceros que contraten con la Corporacidon conocer los
términos del acuerdo.-

ARTICULO TRIGESIMO.- El Directorio deberd sesionar con la mayoria absoluta de sus
miembros y sus acuerdos se adoptaran por la mayoria absoluta de los Directores asistentes,
salvo en los casos en que estos mismos Estatutos sefialen una mayoria distinta. En caso de
empate decidirda el voto del que presida. El Directorio sesionara por lo menos
trimestralmente en la fecha que acuerden sus integrantes. De las deliberaciones y acuerdos
del Directorio se dejara constancia en un libro especial de actas, que seran firmadas por
todos los Directores que hubieren concurrido a la sesion. El Director que quisiera salvar su
responsabilidad por algun acto o acuerdo, debera exigir que se deje constancia de su opinion
en el acta. El Directorio podra sesionar extraordinariamente y, para tal efecto, el Presidente
deberd citar a sus miembros. En estas sesiones sélo podran tratarse las materias objeto de
la citacion, y en cuanto a los acuerdos y formalidades, estos quedaran sujetos a lo
establecido para las sesiones ordinarias en este mismo articulo. El Presidente estara obligado
a practicar esta citacion si asi lo requiere dos o mas Directores por escrito.-
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Goblemo de Chile

TiTULO QUINTO.-
DEL PRESIDENTE Y DE LOS VICEPRESIDENTES.-

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO.- Corresponde especialmente al Presidente de la
Corporacion:

a) Representarla judicial y extrajudicialmente.

b) Presidir las reuniones del Directorio, y las Asambleas Generales.

c) Ejecutar los acuerdos del Directorio, sin perjuicio de las funciones que los Estatutos
encomienden al Vicepresidente, Secretario, Tesorero, y a otros miembros que el
Directorio designe.

d) Organizar los trabajos del Directorio y proponer el plan general de actividades de su
institucion.

e) Nombrar las comisiones de trabajo que estime convenientes.

f) Firmar la documentacion propia de su cargo y aquella en que deba representar a la
asociacion, firmar conjuntamente con el tesorero o con el Director que haya designado
al Directorio, los cheques, giros de dinero, letras de cambio, balances y, en general
todos los documentos relacionados con el movimiento de fondos de la Asociacidn.

g) Dar cuenta anualmente en la Asamblea General Ordinaria, en nombre del Directorio, de
la marcha de la institucion y del estado financiero de la misma.

h) Resolver cualquier asunto urgente que se presente y solicitar en la sesién de Directorio
mas proxima su ratificacion;

i) Velar por el cumplimiento de los estatutos, reglamentos y acuerdo de la Asociacion;

j) Las demas atribuciones que determinen estos estatutos y los reglamentos.

Los actos del representante de la Corporacion, son actos de éste, en cuanto no exceden de
los limites del Ministerio que se le ha confiado. En todo lo que excedan estos limites, sélo
obligan personalmente al Representante.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO.- Los Vicepresidentes, en el caso que hubiesen,
deben colaborar permanentemente con el Presidente en todas las materias que a
éste le son propias. En casos de ausencia o imposibilidad vy transitoria del
Presidente, serd subrogado por el Primer Vicepresidente, y éste por el Segundo
Vicepresidente, quienes tendran en tal caso todas las obligaciones y atribuciones que
le corresponden al subrogado.-

TITULO SEXTO.-
DEL TESORERO, DEL SECRETARIO Y DEL GERENTE-

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO.- Los deberes del Secretario serdn los siguientes:

a) Llevar el Libro de actas del Directorio, el de la Asamblea de Socios y el Libro de Registro
de Miembros de la Corporacion;

b) Despachar las citaciones a las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias y publicar los
avisos de citacién de las mismas;

c) Formar la tabla de sesiones del Directorio y de las Asambleas Generales, de acuerdo con
el Presidente;

d) Redactar y despachar con su firma y la del Presidente la correspondencia y
documentacion de la Corporacion, con excepcion de aquella que corresponda
exclusivamente al Presidente y recibir y despachar la correspondencia en general;
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e) Contestar personalmente la correspondencia de mero tramite;

f) Vigilar y coordinar que, tanto los Directores como los miembros cumplan con las
funciones y comisiones que le correspondan conforme a os estatutos y reglamentos o
les sean encomendadas para el mejor funcionamiento de la Corporacion;

g) Calificar los poderes antes de las elecciones;

h) En general, cumplir todas las tareas que le encomienden.

En caso de ausencia o imposibilidad, el Secretario sera subrogado por el Director que designe el
Directorio.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO: Las funciones del Tesorero seran las siguientes:

a) Cobrar las cuotas ordinarias extraordinarias y de incorporacion otorgando recibos por
las cantidades correspondientes.

b) Depositar los fondos de la Corporacidén en las cuentas corrientes o de ahorro que ésta
abra o mantenga y firmar conjuntamente con el Presidente, o con quien designe el
Directorio los cheques o retiros de dinero que se giren contra dichas cuentas.

c) Llevar la contabilidad de la Institucion.

d) Preparar el balance que el Directorio deberd proponer anualmente a la Asamblea
General.

e) Mantener al dia, el inventario de todos los bienes de la Institucion.

f) En general, cumplir con todas las tareas que le encomienden.

El Tesorero, en caso de ausencia o imposibilidad, serd subrogado por el Director que designe el
Directorio. En caso de renuncia o fallecimiento, serd el Directorio quien designara el
reemplazante, el que durara en su cargo sdlo el tiempo que faltare al reemplazado.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO: Podrd existir un funcionario rentado con el titulo de
Gerente, que sera designado por el Directorio y durard en funciones mientras cuente con la
confianza de éste. Al Gerente le correspondera hacer cumplir los acuerdos del Directorio, y
tendra las facultades que el Directorio le otorgue pudiendo concurrir a las sesiones de Directorio,
s6lo con derecho a voz. El Gerente no formara parte del Directorio, serd una persona ajena a la
Institucion y no tendra la calidad de miembro de la misma.

El Gerente debera tener el siguiente perfil:

1. Profesional Universitario del drea de gestién, con al menos 5 anos de experiencia.

2. Experiencia o conocimientos demostrables en el funcionamiento de la administracion
publica chilena y sus procedimientos.

3. Alta capacidad de negociacidon y manejo de relaciones con los distintos actores publicos y
privados.

4. Experiencia en gestion y manejo de programas y proyectos de desarrollo regional y local.

5. Es deseable alguna formacién o experiencia en materias de turismo o desarrollo
econdmico local con enfoque en sustentabilidad.

Al Gerente correspondera realizar las siguientes funciones, sin perjuicio de las que el Directorio
le asigne:

1. Proponer Plan estratégico de la ZOIT

2. Gestionar los compromisos de los distintos organismos del ambito regional,
especialmente financieros, para apoyar la implementaciéon de proyectos y programas
propuestos por el Plan estratégico del destino

3. Administrar la asignacion de recursos para la ejecucién del Plan Estratégico del Destino
Turistico.

4. Coordinar y supervisar la ejecucion de los proyectos y programas contemplados por el
plan propuesto para el destino.

5. Evaluar el desempeno de los proyectos y programas especificos.
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6. Identificar las fuentes de financiamiento para la implementacion de las propuestas
especificas de proyectos o programas turisticos a nivel del destino.

7. Monitorear el desarrollo de los programas y proyectos.

8. Estructurar la organizacidn administrativa de la Corporacion, de acuerdo a las
instrucciones que le imparte el Directorio, administrando esta y velando por su correcto
funcionamiento y la sustentabilidad de esta.

9. Llevar conjuntamente con el Tesorero la contabilidad de la Institucion, elaborando el
balance y presupuesto anual para presentarlo al Directorio.

10. Preparar informes de avances respecto del cumplimiento del plan estratégico al
Directorio de la Corporacion.

11. Celebrar los actos y contratos aprobados por el Directorio conforme a las condiciones y
modalidades que éste haya fijado, respecto de los cuales se le haya conferido poder
especial para ello;

12. Ejercer las facultades que el Directorio le hubiere especialmente delegado. El directorio
podra delegar en el ,Gerente sélo las atribuciones necesarias para ejecutar las medidas
econdmicas que se acuerden y las que requiera la organizacién administrativa interna de
la Institucion;

13. Proponer al Directorio las medidas, normas o procedimientos que tiendan al
mejoramiento de los servicios que preste la Institucion como también a su organizacion
interna.

TITULO SEPTIMO
DE LA COMISION REVISORA DE CUENTAS

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO: En la Asamblea General Ordinaria Anual que corresponda, los
miembros activos elegirdn una Comision Revisora de Cuentas, compuesta por tres de ellos,
quienes duraran tres afios en sus funciones y cuyas obligaciones y atribuciones seran las
siguientes:

a) Revisar trimestralmente y cuando la situacion lo amerite, los libros de actas, libros
de contabilidad y los comprobantes de ingresos y egresos que el Secretario,
Tesorero, y el Gerente deben exhibirle, como asimismo, inspeccionar las cuentas
bancarias y de ahorro;

b) Velar porque los miembros se mantengan al dia en el pago de
sus cuotas y representar al Tesorero cuando alguno se encuentre

atrasado, a fin que éste investigue la causa y procure se ponga al
dia en sus pagos.

c) Informar en Asamblea Ordinaria o Extraordinaria sobre la marcha de la Tesoreria y
el estado de las finanzas y dar cuenta de cualquier irregularidad que notare;

d) Elevar a la Asamblea Ordinaria Anual, un informe escrito sobre las finanzas de la
Institucion, sobre la forma que se ha llevado la Tesoreria durante el afio y sobre el
balance del ejercicio anual que confeccione el Tesorero, recomendando a la
Asamblea la aprobacién o rechazo total o parcial del mismo; y

e) Comprobar la exactitud del Inventario;

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO: La Comisién Revisora de Cuentas serd presidida por el
miembro que obtenga el mayor nimero de sufragios en la respectiva eleccion y no podra
intervenir en los actos administrativos del Directorio. En caso de vacancia en el cargo del
Presidente serd reemplazado con todas sus atribuciones por el miembro que obtuvo la votacion
inmediatamente inferior a éste. Si se produjera la vacancia simultanea de dos o mas cargos de

{ ZOIT
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la Comision Revisora de Cuentas, se llamard a nuevas elecciones para ocupar los puestos
vacantes; si la vacancia fuera sélo de un miembro continuard con los que se encuentren en
funciones con todas las atribuciones de la Comisién. La Comisidon sesionara con la mayoria
absoluta de sus miembros y los acuerdos seran adoptados por la mayoria absoluta de los
asistentes. En caso de empate, decidira el voto del que preside.

TITULO OCTAVO
DEL TRIBUNAL DE HONOR

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO: Habrad un Tribunal de Honor, compuesto de tres miembros,
elegidos cada tres afos en la Asamblea General Ordinaria Anual, en la forma y con los
requisitos establecidos en el articulo tercero.

Los miembros de dicho Tribunal de Honor duraran tres afios en sus funciones y podran ser
reelegidos indefinidamente.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO: El Tribunal de Honor se constituird dentro de los 30 dias
siguientes a su eleccion, precediendo a designar, de entre sus miembros, un Presidente y un
Secretario. Debera funcionar con la mayoria absoluta de sus miembros y sus acuerdos se
adoptaran por la mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate, decidira el voto del
que preside. Todos los acuerdos de este Tribunal deberan constar por escrito y los suscribiran
todos los miembros asistentes a la respectiva reunion.

ARTICULO CUADRAGESIMO: En caso de ausencia, fallecimiento, renuncia o imposibilidad de
alguno de los miembros del Tribunal de Honor para el desempefo de su cargo, el Directorio le
nombrard un reemplazante que durard en sus funciones sélo el tiempo que faltare para
completar su periodo al miembro del Tribunal reemplazado, el cual debera tener la calidad de
socio activo de la Corporacion. Se considerara que existe ausencia o imposibilidad de alguno de
los miembros de la Comisidn al miembro que no asiste por un periodo de tres meses.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO: El Tribunal de Honor, en el cumplimiento de sus
funciones, aplicard las medidas disciplinarias en primera instancia, previa investigacién de los
hechos efectuada por el Instructor, conforme al procedimiento que sefiala el articulo duodécimo.

TITULO NOVENO.-
DEL PATRIMONIO.-

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO.- El patrimonio de la Corporacién estara formado por
los bienes que forman su patrimonio inicial, que son:

a) Lasumade $ .............. [ COT— millones de pesos), segun certificado de depdsito a la vista
NUMErO ..ceeveeeveeecieenea del Banco ......ccccoceveenes .con fecha ....ccccvvvvcenvicecen, en.

Los bienes que no consten en dinero se aportaran del siguiente modo: Si se tratara de bienes
raices, se hara mediante escritura publica que deberd otorgarse ante el Notario que sea
competente, atendida su jurisdiccion, para autorizar el aporte y si se tratare de otros bienes,
bastara que el aporte se materialice por escrito ante el Directorio de la institucion. Ademas,
formaran también parte del patrimonio para atender a sus fines, las rentas que produzcan
los bienes que posea; las cuotas de ingreso u ordinarias de los socios, de las
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donaciones, herencias, legados, erogaciones y subvenciones que obtenga de personas
naturales o juridicas nacionales, internacionales o extranjeras de derecho publico o
privado, de las municipalidades, de organismos fiscales, semifiscales o de administracion
autonoma, y de los demas bienes que adquiera a cualquier titulo.

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO.- La cuota ordinaria mensual serd determinada por la
Asamblea General Ordinaria anual a propuesta del Directorio, y deberd permitir recabar una
suma mensual no inferior al equivalente a 130 Unidades de Fomento. Asimismo, la cuota de
incorporacion no podra ser inferior a 8,5 Unidades de Fomento, y sera determinada por la
Asamblea General Ordinaria del afio respectivo, a propuesta del Directorio. EI Directorio estara
autorizado para establecer que el pago y recaudacidon de las cuotas ordinarias, se haga
mensual, trimestral, semestral 6 anualmente.

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO.- Las cuotas extraordinarias serédn determinadas
por una Asamblea General Extraordinaria a propuesta del Directorio. Se procederd a fijar
y exigir una cuota de esta naturaleza, cada vez que la requieran las necesidades de la
Corporacién. No podra fijarse mas de una cuota extraordinaria por trimestre. Los fondos
recaudados por concepto de cuotas extraordinarias no podran ser destinadas a otro fin
que el objeto para el cual fueron recaudados a menos que una Asamblea General
especialmente convocada al efecto, resuelva darle otro destino.-

TITULO DECIMO.-

DE LA MODIFICACION DE ESTATUTOS, DE LA FUSION Y DE LA DISOLUCION DE LA
CORPORACION.-

ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO.- La Corporacién podré modificar sus Estatutos
solo por acuerdo de una Asamblea General Extraordinaria, adoptado con el voto de los
dos tercios de los Socios Activos presentes. La Asamblea deberd celebrarse con
asistencia de un notario, que certificara el hecho de haberse cumplido con todas las
formalidades que establecen estos estatutos para su reforma.-

ARTICULO CUADRAGESIMO SEXTO.- La Corporacién podré fusionarse o disolverse
voluntariamente por acuerdo de una Asamblea General Extraordinaria, llamada para tal
efecto, adoptado con el voto de los dos tercios de los socios activos presentes. La
asamblea se realizard ante un Notario que certificard que se cumplen todas las
formalidades que establecen los estatutos para su disolucién. Acordada la disolucién de
la Corporacién, sus bienes pasardn a la Ilustre Municipalidad o Municipalidades que se
encuentren ubicadas en el territorio declarado zona de interés turistico.

SEGUNDO: DISPOSICIONES TRANSITORIAS.-

La Asamblea aprobd igualmente los siguientes tres articulos transitorios:

Articulo Primero Transitorio: Durante los tres primeros afios de vigencia de la Corporacion no
se exigira para ser Director, el requisito de antigliedad previsto en el Articulo Vigésimo Sexto de

los Estatutos.
i ZOH \:
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a- Se elige al Directorio inicial de la Corporacién, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
548 N© 1 del Cddigo Civil, que estara integrado por las personas que a continuacion se sefialan,
las que durardn en sus cargos hasta la primera Asamblea Ordinaria que debera celebrarse
dentro de los 90 dias posteriores al respectivo Registro en el Servicio de Registro Civil e
Identificacion:

1o s Presidente
25 . S€cCretario
3= e 1 €SOFEr0O

b- Se elige a las personas que integraran la Comision Revisora de Cuentas, las que duraran en
sus cargos hasta la primera Asamblea Ordinaria que debera celebrarse dentro de los 90 dias
posteriores al respectivo Registro en el Servicio de Registro Civil e Identificacion:

1- e Presidente

c- Se elige a las personas que integraran el Tribunal de Honor las que duraran en sus cargos
hasta la primera Asamblea Ordinaria que debera celebrarse dentro de los 90 dias posteriores al
respectivo Registro en el Servicio de Registro Civil e Identificacion:

L s Presidente

2. e e s S€Cretario

Articulo Tercero Transitorio.- Se confiere poder amplio @ don .......ccococeceevvceienenes _con
domicilio en ..o , para que reduzca a escritura publica la presente acta y
solicite al Secretario Municipal respectivo el registro de la personalidad juridica de esta
Corporacion, facultandolo para aceptar las modificaciones que las autoridades competentes
estimen necesario o conveniente introducirles y en general, para realizar todas las actuaciones
que fueren necesarias para la total legalizacién de esta Corporacion.

Sin mas que tratar se levantod la sesion siendo las ..... horas y se procedio a suscribir el Acta por
todos los asistentes.

NOMBRE RUT FIRMA
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Referente al diagrama de la organizacion gestora, en este caso de la corporacidn, se
proyecta la siguiente estructura operativa a partir del 3 afio, para los dos primeros
afios de declaratoria ZOIT se ejecutara a través de un gestor y coordinador general
para luego dar paso al organigrama siguiente:

Estructura operativa organismo de gestion

DIRECTORIO

Profesional Técnico Profesional Administrativo

Prof. Lineas de Accion

fuente: elaboracion propia, 2016

Sobre las funciones se puede destacar lo siguiente:

e El Directorio queda constituido por sus miembros y se deberan considerar los
cargos de Presidente, Secretario y Tesorero. Entre otras funciones descritas en
la propuesta de estatutos, el Directorio serd el responsable de la administracién

y direccidon superior de la corporacion y velar por el cumplimiento del Plan de
Accion.

e Los miembros del Directorio podran conformar comisiones especificas de trabajo
en concordancia con las lineas del Plan de Accion.

e El Gerente deberd proponer el plan estratégico de la ZOIT, gestionar
compromisos con otros organismos, administrar la asignacién de recursos,
entre otras funciones detalladas en los estatutos.
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El perfil del Gerente debe corresponder a un profesional universitario del area
de gestion con al menos 5 afios de experiencia. Debe tener conocimiento de
administracién publica y alta capacidad de negociacién y manejo de relaciones
entre actores publicos y privados.

e El profesional administrativo debera cumplir las labores de apoyo al Gerente en
materia de seguimiento administrativo, contable y juridico de la corporacion.
El perfil de la persona debe ser, de manera recomendada, haber obtenido un
titulo universitario en administracion de empresas y con una experiencia no
inferior a 1 aino en entidades privadas.

e El profesional técnico deberd cumplir las labores de apoyo al Gerente en

materia de seguimiento para la implementacién de acciones descritas en el Plan
de Accion.
El perfil de la persona debe responder, de manera recomendada, a un
profesional con titulo universitario en administracion turistica o similar, con
experiencia no inferior a 1 afo en entidades publicas o privadas vinculadas al
turismo.

e Los profesionales de lineas de accién deben cumplir con las funciones de apoyo

hacia el profesional técnico en turismo para la implementacion y seguimiento de
las lineas de accion del Plan de Accion ZOIT.
El perfil de las personas deberd adaptarse a las mayores necesidades de las
acciones del Plan de Accién. Es asi como aqui pueden considerarse de
importancia contar con experiencia en el area de comunicaciones, periodismo,
turismo técnico, como también de la gestién y administracion de proyectos
publicos y privados. Estos perfiles deberan verse en concordancia con los
requerimientos de cada linea de accidn.

Finalmente, en cuanto a las vias de financiamiento de la corporacidon en principio
pueden considerarse las siguientes cuatro:

e Financiamiento a través de cuotas sociales de los miembros de la corporacion.
Situacion que puede verse dificultada ante bajo numero de asociados o el
monto de la cuota ordinaria y extraordinaria que no permita la adecuada
asuncion de compromisos operativos de la organizacion.

e Postulacién a fondos publicos. Via util para poder cubrir algunos costos fijos
mediante la postulacion a fondos, por ejemplo, Corfo, Sercotec, ProChile, entre
otros, y que facilite el cubrir ciertos costos operativos (en concordancia con las
bases de cada concurso). Sin embargo, estos fondos pueden no disponerse de
manera permanente o pueden no ser adjudicados elevando el riesgo de la
financiacion para la corporacién.

e Realizacidon de actividades y obtenciéon de auspicios dinamizando el quehacer
turistico local, permitiendo mayor visibilidad a nivel del territorio ZOIT. Este
financiamiento también puede permitir ir creciendo a lo largo del tiempo, ‘.
puesto que actividades bien realizadas conseguiran mayor apoyo a través de  {ZOIT
auspicios en sus proximas versiones. Iﬁ%‘”bRﬂ




GOBIERNO
1900s  SERNATUR wl ID QREGIONAL 129

CHILE Regidn del Maule actitud e impacto DEL MAULE

e Autogeneracién de recursos. Responde a la via de financiamiento con mayor
dificultad inicial de implementacion, por los riesgos que también considera ante
el fracaso de algunas ideas al ser puestas en marcha. La autogeneracion de
recursos en estas condiciones deberan propender en seleccionar actividades no
cubiertas por los prestadores de servicios turisticos actuales y entregando un
valor adicional a las propuestas locales para el turismo. Asimismo, una linea de
autogeneraciéon de recursos es también la generacion, administraciéon vy
comision mediante el ofrecimiento o venta de servicios o productos a los
visitantes. De esta manera se podrian generar espacios para la distribucién de
productos de alto caracter local, desde aquellos de artesania, hasta aquellos de
gastronomia-gourmet y que puedan ser ofrecidos a los visitantes. Otra
alternativa es la consolidacién de un sistema de reserva y entrega de servicios
o terciarizacién de visitas hacia el territorio.

Para el costo inicial de implementacidon de la corporacidn se consideran los siguientes

items:
item gasto estimado mensual ($)
recurso humano 2.050.000
Gerente 700.000
Profesional administrativo 500.000
Profesional técnico 500.000
Profesional linea de accién 350.000
gastos operativos 1.000.000
total gastos 3.050.000

fuente: elaboracion propia, 2016

Estos costos han sido establecidos de manera estimativa y no se refieren a su
implementacion inmediata, mas bien paulatina en concordancia con las necesidades de
operacion y dinamica de la corporacion.
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A.4. Listas de asistencia y fotografias de actividades
A continuacién, se adjuntan las listas de asistencia y fotografias de las actividades
realizadas:

1. Reunidn inicial del proyecto, 28 de abril, Direccion Regional Sernatur Regién del

Maule.

2. Taller 1, 12 de mayo, Salén DIDEL, San Clemente.

3. Taller 2, 12 de mayo, Salén Municipal Colbun.

4. Taller 3, 18 de mayo, Salon DIDEL, San Clemente.

5. Taller 4, 18 de mayo, Salén Municipal Colbun.

6. Taller 5, 01 de junio, Salon DIDEL, San Clemente.

7. Taller 6, 08 de junio, Salén Municipal Colbdn.

8. Taller 7, 08 de junio, Saldn Municipal Colban.

9. Taller 8, 15 de junio, Salén Municipal Colbdn.

10.Reunidn Gobernanza, 04 julio, I. Municipalidad de Talca.
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A.7 Bosquejo de Disefio Grafico de Documentos

A continuacién, se presenta el bosquejo de disefio, como guia grafica, para la portada,
contraportada y elementos para ser usados en Resumen Ejecutivo y en parte en el
Informe Final.
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Lorem ipsum dolor =it amet consectetur
adipiseing elit. Aliquam tempus en augus valputate
omare. Dz eget interdum neque. Mune sagzittis
tshgue emsmod. Sed vel lectus ac libero ultnees
auctor. Dionec et velit felis. Vivamus ullameorper
ligula in sem scelerizgue maths. Cras sed metus
vel lorem mmperdiet blandit Chusque ultices
tellus mec odic convallis sagths. Ut fnm=lla
condimentum odio, sed viverra Ipsum po- susre
mutrum. In emsmod mon dw et hendrent. Etam
consectetur massa vel semper aliguet. Suspendisse
et oulla comare, crnare saplen vitae, congue tortor.

Sus- pendizse potent.

Curabrtwr mmperdiet tellus mbh, 1d luctus msl
abiguam sed. Donee orel justo, fingilla a nisus at.
feugiat dic- tum sem. Aepsan ullameorper gravida
lacima. Mulla pulvinar cursus augue, en mmperdiet
ligula porta sit amet. Suspendisse dignissim neque
mist, vehicula fi- mbus neque consectetur pharetra.
Fusce mollhs mlla at pums venenats cursus. Sed
vitae orcl wma. Mauns convallis laoreset tempus.
Pellentesque wulinelss mbh =it amet fishgue
condimentum. MNullam at laoreet misi.

Maecenas at cursus arcu, eget sagitiis hopis. MNam
erat lacus, fermentum a porta eu, egestas pretium
neque. Cumbihr eu cursus neque. Vestibulum
sagiffiz tem- pus cursus. In conpgue dolor neque, a
posuere ex blan- dit tempor. Donec cursus 1n metes
a venenans. Mulla dipmissim, eros sed omare
ultricies, est mulla fincidunt risus, ac acuhs tellus
rnsus sed sem. Mam mbh nsus, misbque qums

facilisis 1d, fermentum m mbh.

Aliguam ulncles fincidunt orel non auctor. Cras
emsmod congue lhbero, pec bibendum
dipmissim watae. Curabihr molestie tellus nec
lorem comvalls, a condimentumn ms] blandit
Lorem i1psum  dolor =it amet, consectetur
adipiseing elit Cum sociis natogque penatibus et
magms dis parhment monfes, nascetwr ndiculus
mus. Mam maths semper purus, at dapi- bus nisl.
Mune commodo at diam sed ullameorper. Ut fa-
cihzis feumat est, nec wllameorper felis fncidunt

in. Cras pretium sem vitze odio molestie tristigue.
Mulla maximus tempor dolor tnodunt efficriur.
Chusque enmm aren, porta ullameorper feumat vel
sodales a mim. Phazellus semper ornare fehs, eget
posuere metus vestbulom nec. Mauns lacima leo
quas tellus velieula commodo.

In commodo congue welit 2 commodoe. Integer 1n
vi- wverra lectus. Ut eget arcu a arem sodales
fingilla =it amet et est. Vivamms non dignissim
ipsum. Cras pha- retta leo ligula, 3 maxmmus est
gravida sed. Mullam condimentum lacus at guam
pellentesque  vulputate.  Pellentesque omare
digmissom metus, eget laoreet tr- pis digmissim
malesuada. Nullam mtwm sollicitodin e, et
tempor massa convallis ac. Cras luctus ipsum eros,
id lzoreet diam ullamcorper a. Aenean lacima
porta portiitor. Efam digmissim hiberc non metus
ves- fibulum, sed lobortis ex dapibus. MNullam eros
emim, molestie a aliguam =it amet, rhoncus ac ex
Curabitur feugmat eu tellus sif amet maths. Chusque
posuere ali- guam tellus at condmmentum.

Lorem ipsum dolor =it amet, consectetur
adipisemg elit. Aliquam tempus en augue sulputate
omare. Dhus eget interdum meque. MNumc sagiitis
tristigue emzmod. Sed vel lectus ac hbero ultnices
auctor. Donec et velit felis. Viraoms ullameomer
hzula 1n sem scelensgue maths. Cras sed metus
vel loremy imperdiet blandit. Chusque ulinices tellus
nec odio convalls =agiths. Ut fnnglla
condimentum odio, sed vIverra Ipsum po- suere
muum. In emsmod mon dw et hendrent. Etam
consectetur massa vel semper ahguet. Suspendisze
et nullz ormare, cimare saplen vitae, congzue tortor.
Sus- pendisse potenti.

Curabitur imperdiet tellus mbh, 1d luctus msl
abguam sed. Donec arel justo, fingilla a nsus at,
feugzat dic- tum sem. Asnean ullameorper gravida
lacima. Nulla pulvinar cursus augue, eu imperdiet
hzula porta sit amet. Suspendisse digmissim neque
mist, vehaoula fi- nibus neque consectetur pharetra.
Fusce mollis pulla at pums venenatis cursus. Sed
vitae orct wna. Mawns convallis laorest tempus.
Pellentesque wultneres mbh =it amet mstgue
condimentum. Mullam at
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Lorem ipsum dolor =it amet,  consectetur
adipiseing elit. Aliquam tempus eu augue wulputate
omare. Dz eget inferdum neque. Mune sagths
tistigque swsmod. Sed vel lectus ac libero ultnees
anctor. Donec et velit felis. Vivamus ullameorper
ligula in sem scelerisque maths. Cras sed metus
vel lorems mmperdiet blandit Chmsque ulbices
tellus nec odio convallis sapths. Ut fnm=lla
condimentum odio, sed viverra ipsum po- suere
rutrum. In emismod non dw et hendrent. Etam
consectetur massa vel semper aliquet. Suspendizse
et pulla conmare, cimare saplen vitae, congue tortor.
Sus- pendisse potentn.

Curabrtwr mmperdiet tellus mbh, 1d luctus msl
abguam sed. Donec orcl justo, fmn=illa a nsus at,
feugiat dic- tum sem. Aepean ullameorper gravida
lacima. Mulla pulvinar cursus augue, eu imperdist
ligula porta sit amet. Suspendisse dignissin neque
mist, vehicula fi- mbus neque consectetur pharetra.
Fusce mollis malla at pums venenatis cursus. Sed
vitae orcl wna. Mauns convallis laoreet tempus.
Pellentesque ultnecies mbh =it amet fishgue
condimentumy. Mullam af laoreet mosi.

MMaecenas at cursus arcu, eget sagths topas. MNam
erat lapus, fermentum a porta eun, egestas pretum
neque. Cumbihr eu cursus meque. Vestibulum
sagittls fem- pus cursus. In congue dolor neque, 3
posuere eX blan- dit tempor. Donec cursus in metus
a venenatis. Mulla dipmissim. eros sed omare
ultricies, est oulla fincidunt risus, ac acubs tellus
rsus sed sem Mam mbh nsus, fistgue qus
facilisis 1d, fermentum m mbh.

Aliguam ulinicies fincidunt orct mon auctor. Cras
emsmod congue lbero, mec bibendum mm
dignissim witae. Curabiber molestie tellus nec
lorem coovallis, a condimentom msl blandit
Lorem ipsum  dolor =it amet, consectetur
adipiseing elit Cum sociis matogue penatibus et
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m. Cras pretium sem vifae odio moleste tristique.
Mulla maximus tempor delor fnedunt efficitur,
Chusque emm arcu, porta ullameorper feuziat vel
sodales 2 mm. Phasellus semper crmare felis, egat
posuere metns vestibubim nec. Maunis lacimia les
quis tellus velicula commodo.

In commodo congue velit a commodo. Integer 1n
vi- wverra lectus. Ut eget arcu a aren sodales
fingilla sif amet ef est. Vivanms non dignissim
ipsum. Cras pha- refra leo higula, a maxmus est
gravida sed Mullam condimentum lacus at quam
pellentesque  vulputate.  Pellentesque  omare
dipmizsim metus, eget laoreet hor- pis digmissim
malesuada. Mullam rubrum solbicitodin emm, et
tempor massa convallis ac. Cras luctus ipsum eros,
il lzorest diam ullamcorper a. Aenean lacimia
porta portitor. Eham digmissim hibero non metus
ves- tibulum, sed lobortis ex dapibus. MNullam eros
emim, molestie 3 aliguam =it amet, rhoneus ac ex
Curabitur feugiat eu tellus sit amet matts. Chusque
posuere ali- guam tellus at condimentom.

Lorem i1psum dolor sit amet, consectetur
adipisemg elit. Aliquam tempus eu augue vulputate
omare. Dhuis eget interdum neque. MNumc sagiths
trishique emsmod. Sed vel lectus ac hbero ultrices
auctor. Donec et velit felis. Viramms ullameorper
hgula 1n zem scelensque maths. Cras sed metus
vel lorem imperdiet blandit. Quisque ultrices tellus
nec odio coovallls sagiths. Ut fooglla
condimentum odio, sed wIverra psum po- suere
mutum. In ewsmod non dw et hendrent. Efiam
consectetur massa vel semper aliquet. Suspendisse
et mulla ormare, oimare sapien wvitae, congue tortor.
sus- pendisse potenfi.

Curabetur imperdiet tellus mbh, 1d luctus msl
aliquam sed. Donec orel justo, fingilla a nsus at,
feugiat dic- tum sem. Asnean ullamecorper gravida
lacima. Mulla pulvinar cursus augue, su 1mperdiet
hgula porta sit amet. Suspendisse digmssim neque
nmisl, vehicula fi- mibus neque consectetur pharetra.
Fusce mollis oulla af pums venenatis cursus. Sed
vitae orct wma. Mauns convallis lzorest tempus.
Pellentesque ultnetes mbh st amet mshque
condimentuny. Nullam at




[Escriba una cita del documento o el
resumen de un punto interesante. Puede

situar el cuadro de texto en cualguier lugar
del documento. Use la ficha Herramientas

de dibujo para cambiar el formato del
cuadro de texto de la cita.]

TEXTO EJEMPLO
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