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Asistentes:

- Javiera Montes (Subsecretaria de Turismo, Subsecretaria de Turismo)

- Marcela Cabezas (Directora Nacional de SERNATUR)

- Helen Kouyoumdjian (Jefa de Division Fomento e Inversion, Subsecretaria de Turismo)

- Beatriz Romdn (Subdirectora de Desarrollo, SERNATUR)

- Magdalena Garcia (Jefa Unidad de Sustentabilidad, Subsecretaria de Turismo)

- Sandra Bricefio (Jefa Departamento de Economia Ambiental, Ministerio del Medio Ambiente)
- Ximena Ruz (Subdirectora de APL, Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico)

- Nora Fredericksen (Coordinadora APL, Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico)

- Daniela Morales (Profesional Departamento Patrimonio Cultural, Consejo Nacional de la Cultura y las Artes)
- Abel Valdebenito (FEDETUR)

- Manuel Perrot (Encargado de Sustentabilidad, SERNATUR)

- Maria Pia Leén (Coordinadora de Sustentabilidad, SERNATUR)

- Cecilia Soto (Encargada Calidad, Subsecretaria de Turismo)

Temas abordados en la MNST

El pasado 3 de abril 2017, se realiza la ultima sesidén de la Mesa Nacional de Sustentabilidad turistica, donde
se presentd un analisis de lainformacion sobre los resultados del Sello S a la fecha. A su vez, los participantes

solicitan una nueva sesion extraordinaria para revisar y profundizar en:

1.

2.
3.
4

Definicion de tipo de evaluacion del segmento pequerias empresas para el autodiagndstico sello S.
Eficiencia de financiamiento publico utilizado para el Sello S

Apertura de las micro empresas financiadas para obtener el Sello S.

Ademas, en la Ultima sesion de la mesa ordinaria, del 15 de Mayo 2017, se solicita a la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico una actualizacién del avance de sus APL.

A continuacion, se detallan los 4 temas, en cuanto al desarrollo logrado durante la sesidn extraordinaria de

la mesa:

1.

Definicidn de tipo de evaluacién del segmento pequeifias empresas para el autodiagndstico sello
S.

Se analizé la pertinencia de realizar ajustes en la agrupacion de tamafios de empresas para efectos del

autodiagndstico del Sello S.

En resumen, los argumentos para ambas alternativas eran:

a) Afavor de mantener agrupacién pequena, mediana y grande:
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e Segun cumplimiento de criterios del Sello S, ya que se analizaron los porcentajes de cumplimiento
de criterios segln tamano de empresas y el comportamiento de las pequefias era mas cercano a
las medianas y grandes que a las micro.

e Capacidad de Gestidn, ya que el numero promedio de empleados de una pequeiia empresa permite
tener una capacidad de gestidn significativamente mayor que la de una micro empresa

b) A favor de cambiar agrupacion a pequefias y micro empresas:

e Corfo considera esta agrupacion para efectos de financiamiento

e Segun nimero de empleados de los Sello S, donde se pudo observar mayor cercania entre micro y
pequerias empresas.

e Segun capacidad de huéspedes de los Sello S, donde se pudo observar mayor cercania entre micro
y pequefias empresas .

Ante estos argumentos, se recomendd antes de tomar una decisidn, revisar entre otros la metodologia de
“arbol de decisiones”, tal como se detalla en la primer numeral del item “Propuesta y Discusiones” de la
presente acta.

2. Eficiencia de financiamiento publico en Sello S

Sernatur Direccion Nacional levanté informacion con las regiones para identificar algunas iniciativas de
implementacion y certificacidn colectiva de Sello S, detallando instrumento utilizado y sus caracteristicas.
A continuacidn el detalle presentado:

N° Empresas Recursos por
Region Instrumento Ao Monto Sello S Certificadas empresa certificada
1|RM, Valparaiso y Ohiggins |Licitacion SD 2016 | S 14.500.000 11 S 1.318.182
2 |Aysén FNDR + Beca PITS 2014 | S 8.500.000 6 S 1.416.667
3|Los Lagos FNDR + Beca PITS 2013 | S 26.980.000 15 S 1.798.667
4|Los Lagos Nodo 2015 | $ 42.300.000 18 S 2.350.000
5| Biobio FNDR 2016 | § 15.600.000 4 S 3.900.000
Totales S 107.880.000 54 S 1.997.778

Ante esta tabla, se solicita mayores detalles tal como quedd establecido en el segundo numeral del item
“Propuesta y Discusiones” de la presente acta.

3. Financiamiento Micro empresas para Sello S
Se presentd una desagregacion de las Micro empresas certificadas y los fondos de financiamiento utilizados,
sin embargo, se pedird a CORFO mayor claridad con respecto a su solicitud.

4. Actualizaciéon APL / Sello S

La Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, presenta el estado actualizado de los avances de las
certificaciones del Sello S estimados para 2017.

De acuerdo a lo planificado inicialmente para el 2017, se esperaba que por via APL, 31 empresas se
distinguieran con Sello S, sin embargo, 9 empresas de Isla de Pascua, no han logrado regularizar sus temas
sanitarios, y, 1 empresario de Valparaiso decidié no seguir adelante con FOCAL/APL, por lo que se podria
llegar eventualmente a 21 empresas distinguidas con sello S. Cabe sefialar, que 7 de estas empresas
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(ubicadas en Cajén del Maipo) optaron mas bien por Homologar su certificacidon en vez de certificarse a
través de la modalidad FOCAL/APL. .

Propuestas y discusiones

1. Abel Valdebenito propuso realizar un analisis comparativo entre tamafio de empresas de los criterios
de evaluacidn del Sello S utilizando la herramienta “arbol de decisién” para asi poder tener argumentos
mas significativos para tomar una decisién respecto de una eventual reestructuracion de la agrupacion
de tamafios de empresa de cara al autodiagndstico del Sello S.

2. Marcela Cabezas solicité profundizar el estudio de financiamiento, realizando un catastro completo de
todas las iniciativas realizadas en regiones pidiendo apoyo a CORFO y SERCOTEC

Acuerdos:

e Por ahora se mantendrd la misma estructura de agrupacién de tamafio de empresas para efectos del
autodiagnostico del Sello S, y se reevaluard cuando se cuente con antecedentes mas concluyentes (como
por ejemplo los resultados del arbol de decisién).

e SERNATUR con el apoyo de CORFO y SERCOTEC profundizara levantamiento regional de iniciativas
de financiamiento del Sello S

e SERNATUR realizara difusién focalizada del Sello S a todos los tours operadores receptivos que
operan en Chile, con el apoyo de ACHET

e la agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico deberd presentar un estudio de eficiencia de
recursos de todos los APL turisticos.

e La3erasesidn Ordinaria de la MNST quedara con fecha 23 de Agosto por confirmar

Pagina 3 de 3



