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INntroduccion

El Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) con el objetivo de estimar el ingreso de
divisas por concepto de turismo receptivo ha realizado de manera sistematica encuestas
en las principales puertas de entrada al pais.

Bajo este contexto se presenta el siguiente informe, el cual muestra los resultados
obtenidos del Estudio del Turismo Receptivo durante el afio 2013, a través de cuadros y
graficos, complementados con un analisis descriptivo que permite conocer las
principales caracteristicas del turista residente en el extranjero que visita Chile.

El andlisis comienza con una mirada global de la actividad, contextualizando su aporte
econdmico en la generacion de ingresos de divisas al pais. Luego, se presentan una
serie de cuadros y gréaficos que permiten conocer variables como: permanencia
promedio, gasto promedio diario individual (GPDI) y gasto total individual (GTI).

Es importante mencionar que la informacién se encuentra clasificada segun pais de
residencia del turista, con apertura geogréafica de 17 agrupaciones, incorporando por
primera vez Australia y Colombia. Asimismo, debido al cambio en las poblaciones de
llegadas internacionales realizado en el afio 2012, el cual incluye a chilenos residentes
en el extranjero y a su vez, excluye a los turistas extranjeros ingresados por puertos
maritimos, las nuevas cifras 2013 y 2012 no podian ser comparadas con las
publicaciones anteriores. En este sentido, se incorpora en este informe la nueva serie
2008-2013 de llegadas internacionales e ingresos de divisas, con el recalculo
poblacional incorporado, para dar un contexto histérico que permita visualizar la
evolucién de estas variables (llegadas e ingreso).

Todas las agrupaciones estdn segmentadas por motivo del viaje, los cuales se
encuentran agrupados en “personales” (vacaciones, familiares y amigos, otros) y
“negocios” (negocios, motivos profesionales, congresos-seminarios). Cabe sefialar que
las cifras de gasto promedio diario individual, gasto total individual e ingreso de divisas,
se encuentran expresadas en ddlares de cada afio. Asimismo, la presentacion de los
mercados se encuentra ordenada de manera descendente, de acuerdo a su participacion
en el total de llegadas.

Finalmente, se exponen las principales caracteristicas del turista receptivo que ingresa

via Aeropuertos, esta informacién se muestra y analiza segun la segmentacién de
mercados: Fronterizos, Brasil, Norteamérica, Europa y Asia.
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Como anexo del documento se adjuntan los cuadros con los principales resultados de
las variables medidas en el Estudio, ademas del perfil del visitante que ingresa via
Aeropuertos, el cual contempla variables cuantitativas y cualitativas que describen el
comportamiento del turista durante su permanencia en el pais.

Agradecemos a la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional, Carabineros
de Chile y la Concesionaria SCL de Aeropuerto Internacional CAMB por las facilidades
otorgadas en la etapa del levantamiento de informacién, permitiendo la elaboracion de
este informe.
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Resumen ejecutivo

La llegada total de visitantes del afio 2013 fue de 4.457.152, al desagregar esta cifra los
turistas alcanzaron los 3.576.204 arribos y los excursionistas 880.948. Todos flujos
similares a los registrados en el afio 2012, alcanzando solo un incremento del 1,4% en
el total de visitantes.

El ingreso de divisas, incluido el transporte internacional, fue de US$ 2.581,1 millones,
esto en la economia nacional, significa que el aporte del turismo receptivo fue de un
2,9% en el total de exportaciones de bienes y servicios que recibié el pais durante el
2013.

Argentina es el principal pais L ________________________________________________|

emisor de turistas con una 4.457,2 mil visitantes ingresaron al pais
participaciéon del 41,1%, lo que el afio 2013, quienes generaron
implica que la llegada total de ingresos por US$ 2.168,7 millones.
turistas se encuentre

|
fuertemente influenciada por

las llegadas de turistas desde este mercado. Con una representatividad menor, Bolivia y
Brasil le siguen, en términos de flujos de turistas, con una cuota del 10,7% y 10,2%
respectivamente. De acuerdo a su crecimiento frente al 2012, Espafa y Bolivia fueron
los mercados con las tasas més altas, 12,7% y 8,1%, respectivamente. Al respecto, es
necesario considerar la cantidad de permisos de residencia temporal y/ transitoria
otorgadas a estas nacionalidades, recordando que es posible entrar al pais en calidad de
“turista” para luego cambiar esta condicidon, por lo que el movimientos de llegadas de
estos paises podrian estar vinculadas a fines migratorios, lo mismo aplica para: Pera y
Colombia.

Desde la perspectiva del ingreso de divisas, Argentina se mantiene como el principal
mercado generador de divisas, con un aporte del 22,0%, el cual radica en el flujo y no
en el nivel de gasto, ya que el GTI de los argentinos para el periodo fue de US$ 319,1,
mas de 200 doélares por debajo de la media del total de turistas (US$596,6).

La permanencia promedio de un turista fue de 8,9 noches, mientras que el gasto
promedio diario individual fue de US$ 66,9, cifra levemente menor al GPDI del afio
anterior (-2,5% nominal), sin embargo, el bajo incremento de la permanencia
determiné que el gasto total, US$ 596,6, no se estrechara en igual proporcion frente al
afo 2012 (US$ 593,6).
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La principal via de acceso al pais en relacion a las llegadas son las fronteras terrestres;
sin embargo, el gasto total individual de los turistas que ingresan por frontera es casi
cinco veces menor al de aquellos que ingresan via aérea.

En relacion a los motivos del viaje, el mas representativo de ellos son las vacaciones
con un incremento del 1,6% frente al 2012, las llegadas por ocio significan el 52,1% del
total de arribos de turistas al pais. El gasto total individual de estos turistas fue de
US$600,5 levemente superior al promedio total, este gasto generd ingresos por
US$1.118,6 millones, el 52,4% del total de ingresos generados por los turistas durante
el 2013. Por otra parte, las visitas a familiares y amigos con un alza del 5,1% en
relacion al 2012, representaron el 25,0%% de las llegadas; los motivos de negocios,
con una caida del -4,1% en sus llegadas respecto al afio anterior, alcanzaron una
representatividad del 17,5% en los arribos, mientras que su aporte sobre el ingreso de
divisas fue del 28,7% sobre el total de ingresos del afio 2013, esto por el alto nivel de
gasto de los turistas de este segmento, el cual se incrementé nominalmente en un 2,7%
respecto al afio 2012 promediando US$ 981,1; no obstante esta alza no logro
contrarrestar los efectos de la caida en el numero de turistas, lo que signific6 una
disminuciéon del -1,5% en el ingreso total de divisas de este segmento (US$ 612,4
millones).
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Metodologia

Con la finalidad de estimar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptivo,
SERNATUR realiza desde los afios 90, encuestas en los principales puntos de entrada
al pais; sin embargo, a partir del afio 2012, la captura de informacién se realiza
Unicamente en el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez (CAMB),
donde anualmente se realizan levantamientos mensuales de informacién y cada uno
de éstos se extiende durante catorce dias. Se utiliza como instrumento de
recopilacion de datos la entrevista personal, a través de un cuestionario estructurado
a los no residentes en Chile en el momento en que salen del pais.

El cuestionario estd dirigido a obtener informacion del gasto (alojamiento,
alimentacion, compras, transporte, etc.) y de la estadia, expresada en numero de
noches (inferior a un afio), junto a la obtencién de una tipificacion preliminar del
turista, considerando variables tales como el tramo etario, género, tipo de
alojamiento, servicios de alimentacion, lugares visitados, actividades realizadas,
entre otras. El soporte de este cuestionario es en Pocket PC, lo que permite asistir la
entrevista mediante computador y realizar en linea la validacion de las respuestas de
los entrevistados (sistema CAPI), entregando un archivo de datos depurado.

El tamafio muestral alcanzé aproximadamente 33.200 durante el afio 2013, los
cuales se obtienen considerando el peso relativo de la nacionalidad de los turistas. El
marco de elevacion de los resultados se logro en base a las cifras proporcionadas por
la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional de Chile y Carabineros de
Chile. De esta manera, la estimacion obtenida del Aeropuerto Comodoro Arturo
Merino Benitez se utiliza tanto con el fin de expandir los resultados de la muestra
para el total de aeropuertos como para obtener una estimacion del resto de los
pasos, ya que desde el afio 2012 no se dispone de informacién para los pasos
terrestres, obteniéndose estas cifras segun el comportamiento histérico de las
variables tanto del gasto como de la permanencia.
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1. Caracteristicas generales

1.1 Resumen coyuntural 2013

Durante el afio 2013, un total de
4.457.152 visitantes ingresaron al
pais, un 1,4% mas que el afio
2012. De éstos 3.576.204%, es
decir, el 80,2% corresponden a
turistas, mientras que el 19,8%
restante representa a los
excursionistas, quienes

3.576,2 mil turistas ingresaron al pais el
afio 2013, con un GTI de US$ 596,6
generaron ingresos por US$ 2.133,6

millones.

incrementaron sus flujos en un 4,5% en relaciéon al afio anterior.

Gréafico 1 Llegadas de visitantes afio 2013.

0,6%0

Turistas

4,5%

1,4%

[0))

Excursionistas Visitantes

H L legadas de visitantes, Afio 2013 (miles)

% Var 2013/ 2012

Por su parte, el ingreso de divisas fue de US$ 2.581,1 millones, cifra que totaliza los
US$ 2.168,7 millones generados por los visitantes mas los US$ 412,4 millones
percibidos por las empresas de transporte chilenas que utilizaron los no residentes

para llegar/salir del pais.

Esta cifra incorpora a los chilenos residentes en el extranjero, y excluyen a los turistas extranjeros

ingresados por puertos maritimos.
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Gréfico 2 Ingreso de divisas afio 2013.
22,1%
1,1% 0,8%

-2,0%

=
- N 9
- N
Ty} n
™ N
Turistas Excursionistas Transporte Total Ingreso de
Internacional Divisas

H Ingresos de divisas, Afio 2013 (Millones US$)
% Var 2013/ 2012 nominal (moneda de cada afio)

Fuente: Turismo Receptivo, SERNATUR.

El incremento del 0,6% en la llegada de turistas y un gasto promedio total
individual® que pas6 de US$ 593,6 en el afio 2012 a US$ 596,6 en el 2013, significo
una tenue alza nominal del 1,1% en el ingreso de divisas generadas por este
segmento. Mientras que los ingresos generados por los excursionistas aumentaron
en un 22,1% nominal, frente al 2012, debido principalmente al incremento del
16,8% en su GPDI, en moneda de cada afio; es decir, cada excursionista durante el
aflo 2013 gastd en su estadia un promedio de US$ 39,9, esto es, 5,7 dolares mas
que en el afio 2012. Sin embargo, la caida del -2,0% en los ingresos por transporte
internacional, frenaron el incremento en el total de ingresos de divisas. Este declive
en el transporte internacional, puede explicarse por la baja del -4,1%° en el trafico
internacional de pasajeros que registrd la principal linea aérea nacional durante el
afio 2013, Lan Airlines.

2 | a estructura del gasto consultado en la encuesta considera: hoteles y similares; casa o departamento
arrendado; restaurantes o similares; transporte interno (aéreo, terrestre, maritimo y arriendo de autos);
compras; otros y paquete turistico (sin pasaje internacional ni comision). En referencia a este ultimo, sélo
se estima la proporcion del monto declarado que efectivamente se queda en el pais.

3 Junta de Aeronautica Civil “Resumen Mensual Estadisticas Diciembre 2013".
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1.1.1 Evolucion del turismo receptivo en Chile

A partir del afio 2008 se aplica una nueva metodologia para contabilizar las llegadas
de turistas al pais, es asi que las cifras presentadas en el Grafico 3, incluye a los
chilenos residentes en el extranjero estimados por SERNATUR y excluye los Puertos
Maritimos de PICH — JENAEX.

Para dar contexto historico se comenta que la serie 2002 -2008, mostraba un
crecimiento sostenido en las llegadas,

con una tasa promedio anual del 10,5%, La tasa media anual del

lo cual daba cuenta de una estabilizacion periodo 2008 — 2013 fue de
en el ritmo de llegadas de turistas. Sin 5,7%0. Mientras que el ano
embargo, a partir del afio 2009, se 2013, finaliz6 con un
oberva una desaceleracion en las crecimiento marginal del

o
llegadas, vinculadas principalmente al 0,6%.

derrumbe burséatil de octubre del 2008,

que restringié la demanda por turismo a
nivel mundial, a esto se le suma la pandemia AH1N1 de abril del 2009, lo que
desencadend un descenso en las llegadas de turistas a nivel global en un -3,9%.

Gréafico 3 Llegadas de turistas y variacion porcentual (%) respecto del afio anterior.

12,0% 13.3%
6,9%
1,8% 1,5% 0,6%

o © 0 N
(@] o <t ©
— (@] N N
~ ® o) o
N N ™ (4]

2008 2009 2010 2011 2012 2013

H Llegada de Turistas (Miles)

% Var Anual

Elaborado por SERNATUR en base a informacién proporcionada por Policia Internacional (JENAEX) y
Carabineros de Chile (OS3).

Nota 1: Cifra incluye chilenos residentes en el exterior estimados por SERNATUR, y excluye Puertos
Maritimos de PICH - JENAEX.

Nota 2: Excluye transito en pasos Monte Aymond y San Sebastian (estimado por SERNATUR).
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A pesar que las llegadas aumentaron durante el afio 2010 a nivel global en un 6,5%,
a nivel nacional no se crecié al mismo ritmo, esto vinculado al terremoto del 27F de
dicho afio, el cual afect6 el flujo de llegadas de turistas al pais. Para el afio 2011 y
2012 el crecimiento fue sobre los dos digitos, sustentado en una base de
comparacion con fluctuaciones en las llegadas y a fuertes incrementos de los
mercados de Argentina y Brasil, este ultimo registr6 una tasa del 37,4% para el
periodo 2011/2010. La importante influencia de estos mercados en el total de
llegadas (51,3%) condicionan la tasa de crecimiento del total, es asi, que las
restricciones cambiarias cada vez mayores en Argentina y la desaceleracién en el
crecimiento econémico de Brasil, congelaron las llegadas durante el afio 2013, lo
cual influyé en el resultado de tan solo un 0,6% de crecimiento.

1.1.2 Aporte del turismo a la economia del pais

Los ingresos de divisas generados por turismo receptivo durante el 2013
(US$2.581,1 millones) representaron el 20,2% del total de exportaciones de
servicios?, un 3,4% de las exportaciones de bienes y un 2,9% del total de
exportaciones de bienes y servicios que recibié el pais en el afio 2013. Al hacer una
analogia a nivel internacional, la OMT® en su Barémetro del Turismo Mundial del mes
de abril del presente afio, indic6 que los ingresos por turismo internacional a nivel
global alcanzan el 29% del total de exportaciones de servicios y el 6% de las
exportaciones de bienes y servicios.

Si bien el turismo se incluye

dentro de la categoria de Los ingresos por turismo internacional a nivel

servicios en la economia del global alcanzan el 6%b6 sobre el total de las

exportaciones de bienes y servicios, en el caso
de Chile los ingresos por turismo receptivo

pais, también puede ser
comparado con los créditos

generados por las
exportaciones de bienes I ——

representan el 2,9%.

durante el mismo periodo. En este sentido, al seleccionar distintos rubros de los
sectores econdmicos, la posicion relativa del turismo es equivalente a la que ocupan
las exportaciones de salmén (US$ 2.771,8 millones), y supera a las exportaciones de
bebidas y tabaco en un 7,3%, forestal y muebles de madera en un 13,6% vy a las
exportaciones de uva y vino en un 60,8% y un 30,6%, respectivamente.

“Fuente: Balanza de Pagos de Chile 2013 Version Digital, Banco Central de Chile.
SFuente: UNWTO World Tourism Barometer - Volume 12. April 2014.
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Gréfico 4 Participacion del turismo receptivo en las exportaciones del pais.

20,2%
3,4% 2,9%

I2.786,7

Exportaciones de Exportaciones de Bienes Total Exportaciones
Servicios (Bienes + Servicios)

m Exportaciones Afio 2013 (Millones US$)

Participacion TR en las exportaciones

Fuente: Balanza de Pagos 2013, Banco Central de Chile
Turismo Receptivo, SERNATUR.

Gréafico 5 Exportacion de bienes tradicionales y turismo, cifras en millones de US$.

Cobre

Productos quimicos 5.447.,5
Sector fruticula 4.738,3
Celulosa, papel y otros 3.607,5
Productos metélicos, maquinarias y equipos 2.795,8
Salmén 2.771,8
2.581,1
Bebidas y Tabaco 2.406,5
Forestal y muebles de madera 2.271,5
Vino embotellado, a granel y otros 1.976,5
Uva 1.604,9

Fuente: Balanza de Pagos 2013, Banco Central de Chile
Turismo Receptivo, SERNATUR.

Asimismo, y a nivel de sectores econdmicos, las exportaciones
agropecuario, silvicola y pesquero alcanzaron los US$5.749,5 millones para el afo
2013, por lo que los ingresos por turismo receptivo para igual periodo representan el
44,9%; mientras que en la mineria (US$ 43.937,4 millones) fue de 5,9% vy el 9,6%
de la industria (US$26.997,4 millones).

40.157,9

del sector
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1.1.3 Posicionamiento turistico de Chile en América
del Sur

De acuerdo a lo reportado por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT)®, las
llegadas internacionales durante el afio 2013 se incrementaron en un 5,0% en
relacion al afio 2012, alcanzando las 1.087 millones de llegadas frente a las 1.035
millones del afo anterior; mientras que el ingreso de divisas por turismo
internacional crecié en valores constantes en igual proporcion (5,0%) en relacién al
afo 2012, superando los US$ US$ 1,4 trillones. Para el Secretario General de la
OMT, Taleb Rifai “Estas cifras confirman la creciente importancia del sector turistico
para el crecimiento econémico y como aporte al comercio internacional”.

Asimismo la OMT, indica que
las  Americas  CON  167,9

millones de llegadas registro Las llegadas a nivel internacional se

un incremento del 3,2% en incrementaron en un 5,0%; América del Sur
relacion al afio anterior, lo crecié en un 2,6%; mientras que las cifras de
que se traduce en ingresos llegadas de Chile muestran un incremento de
de US$ 229,2 mil millones un 0,6%o.

PO NSO N NG ONa.  ——————
Por su parte, las llegadas de

turistas hacia América del Sur crecieron soélo en un 2,6%. En linea con lo que se
observa a nivel regional (Gréafico 6), Chile disminuye su tasa de crecimiento para este
ultimo periodo, frente a lo observado en los afios anteriores.

Gréafico 6 Variacion porcentual de llegadas de turistas a nivel mundial, regional y Chile.

201372012

201172010

201272011

5,096 5,4%

(o)
. .3'5 2> 6%
® Mundo Europa B América del Norte B América del Sur E Chile

Fuente: UNWTO World Tourism Barometer - Volume 12. April 2014 — Statistical Annex.

SFuente: UNWTO World Tourism Barometer - Volume 11.April 2013 — Statistical Annex.
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Al comparar las tasas de crecimiento de las llegadas de turistas extranjeros con
paises de la region durante el afio 2013, Chile supera lo registrado por Uruguay y
Argentina, paises que muestran dos afios continuos con cifras negativas. (Ver Grafico
7); sin embargo se ubica por debajo de los incrementos de Colombia y Ecuador y a
mas de 10 puntos porcentuales de las llegadas de turistas a Peru.

Grafico 7 Variacion porcentual de llegadas de turistas a Argentina, Perd, Uruguay,
Colombia, Ecuador y Chile.

2011/2010 2012/2011 201372012
21,6%
13,09 11,5% 11,2%
o 9,5% :
7,1% 9.0% ° 6,5% 7,4%

5,2%

-2,1% - -0,3%  -0,4%
-5,7%

-14,4%

E Chile H Argentina Peru E Uruguay Colombia Ecuador

Fuente: UNWTO World Tourism Barometer - Volume 12, April 2014 — Statistical Annex.

La tasa de crecimiento en llegadas internacionales
de turistas a Chile 201372012 (0,6%0), supera las
presentadas por Argentina (-0,3%0) y Uruguay
(-0,490), en igual periodo.
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1.1.4 Principales paises emisores

En lo que respecta al volumen de llegada de turistas, para el afio 2013 los tres

principales paises emisores’ son: Argentina, Bolivia y Brasil quienes concentran el

62,0% del total de llegadas, 2,2 millones de arribos. En este contexto, aun cuando

las llegadas de turistas residentes en Argentina, disminuyeron en un -0,6% frente al

afio 2012, se mantiene como el pais emisor de turistas mas importante para Chile

con una representacion del 41,1%

sobre el total anual de llegadas. =

Argentina concentra el 41,1%b del

total de las llegadas de turistas

internacionales del ainno 2013.

Desde América del Norte®, el

principal pais emisor de turistas es

Estados Unidos, con una caida del

-1,2% en las llegadas su |
participaciéon alcanza el 4,9%

sobre el total anual de turistas extranjeros ingresados al pais.

Los tres mercados europeos mas importantes para Chile, presentaron tasas de
crecimiento positivas durante el afio 2013, en orden descendente Espafia, Alemania

y Francia.
Grafico 8 Principales paises emisores de llegadas de turistas. Cifras segun pais de

residencia.

12,7%
8,1% 8,4%
4,4% 3 5q, 4,4%
-0,6% -1,99% -1.2% -1,4%
-3,9% -5.0%

-9,4%

H Llegadas de turistas (Miles)

% Var 2013/2012

Argentina Bolivia  Brasil Peru EEUU  Espafia Colombia Alemania Francia Australia Inglaterra México Canadd

Fuente: Turismo Receptivo, SERNATUR.
Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el andlisis se excluyen las agrupaciones de paises.

7 Cifras seguin pais de residencia de los turistas.
8 América del Norte: Incluye los paises de EE.UU., México y Canada.
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Desde el punto de vista del ingreso de divisas generado por los turistas, Argentina se
mantiene como el principal mercado, con un aporte del 22,0% sobre el total de
ingresos de divisas, los US$ 468,7 millones generados por este mercado, registraron
un incremento nominal del 9,2% frente a las cifras del afio anterior, esto pese a la
caida en el numero de turistas (-0,6%), por lo que el alza se explica por el aumento
de US$28,6 en su GTI.

El segundo mercado, es Brasil con US$ 370,7 millones aportando con el 17,4%, esto
es 1 punto porcentual por debajo de su aporte durante el afio 2012. Contrario al
volumen de llegadas, Bolivia s6lo contribuye con el 2,2%. Estados Unidos, es el
tercer mercado emisor de divisas, con una participacion del 9,7% sobre el ingreso
total de divisas. A su vez, los tres principales mercados europeos, no solo presentan
incrementos en los flujos de turistas, asimismo, el ingreso de divisas registra
aumentos nominales durante el 2013 (ver Grafico 9), en su conjunto concentran el
13,5% sobre el total de ingresos de divisas generadas durante el afio 2013.

Gréafico 9 Principales paises emisores en ingreso de divisas. Cifras segun pais de
residencia.
11,5%
9,2%
7,1% 7.2%
4,6% 5,2%
O,
0,6% 2.3%
-0,6%

-8,5%

-12,8%
-15,5%

m Ingreso de divisas (Millones US$)

% Var 2013/ 2012 nominal (moneda de cada afio)

Argentina Brasil EEUU  Espafia Alemania Francia Colombia Perl Inglaterra Bolivia Australia Canadda México

Fuente: Turismo Receptivo, SERNATUR.
Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el andlisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Argentina mantiene su liderazgo en relacion al
aporte sobre el ingreso de divisas, concentrando el
22,0%b del total ingresos de divisas generados por

los turistas el afo 2013.
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2. Caracteristicas del turista
gue visita Chile

2.1 Estacionalidad de las llegadas

El comportamiento turistico en Chile ha sido marcadamente estacional, presentando
los mayores movimientos de llegadas durante los periodos estivales. De alli que
durante el 2013, solo en los meses de enero, febrero, marzo y diciembre se
concentrara el 43,8% de los arribos. Asimismo, el 60,5% de las llegadas de turistas
se realizaron durante el primer y cuarto trimestre, contrastando con el 39,5%% del
segundo y tercer trimestre.

Gréafico 10 Llegadas internacionales de turistas por mes y su variacion porcentual
respecto del afio anterior.
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Fuente: Estadisticas de llegadas de turistas extranjeros, web SERNATUR.

A pesar que las cifras

. .|
comenzaron negativas para los

dos primeros meses del afio Las llegadas se concentran en un
con un -4,9% acumulado, 60,5%%0 durante el primer y cuarto

debido principalmente a la trimestre del ano.
disminucion del flujo de e —
turistas del pais trasandino a

causa de sus restricciones cambiarias y al cierre de los pasos Cardenal Samoré y Los

Libertadores, especialmente durante el mes de febrero, lo que coincidié con los
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feriados del vecino pais (lunes y martes de carnaval) provocando estas caidas en los
flujos; sin embargo, el incremento del 18,7% en marzo, debido al aumento en las
llegadas de argentinos por el intercambio en el mes de conmemoracion de la
Semana Santa, pasando de la primera semana del mes de abril en el afio 2012 a la
ultima semana de marzo durante el 2013, determiné que el primer trimestre
finalizara con un ligero incremento del 1,1% sobre el mismo periodo del afio 2012.

El segundo y el tercer trimestre del afio, presentaron cifras a la baja en un -4,3% y
-0,2%, respectivamente, es solo hasta el ultimo trimestre del aflo que se observa un
incremento en las llegadas (4,2%), esto por el aumento de turistas de los mercados
de: Argentina (4,7%), Bolivia (8,7%), Peru (6,0%), Alemania (8,6%), Espafia
(17,3%) y Francia (7,3%).

2.2 Principales vias de acceso a Chile

Son las Fronteras Terrestres®, la principal puerta de entrada al pais en relacién a las
llegadas, con una baja del -0,4% respecto al afio anterior asociado al cierre de los
pasos fronterizos Cardenal
Samoré y Los Libertadores
en temporada estival, las
llegadas por esta via
concentran el 58,8% del

Gréfico 11 Llegadas de turistas, segun via de entrada
al pais (Miles de turistas).

| Aeropuertos
total de llegadas de turistas -

extranjeros; sin embargo, su
participaciobn es solo del V' 1.4751
23,5% en el ingreso de Sl
divisas, esto es US$ 500,5
millones. Por su parte la

llegada de turistas - 2.101,1
. . X 58,8%
extranjeros via
] Frontera
Aeropuertos’®, se Y Terrestre
incrementdé en un 2,1% % Var13/12 "
2,1%
frente al 2012 -'
representando el 41,2% del =
total de llegadas, su
participacion sobre el

ingreso de divisas es del 76,5%, es decir US$ 1.633,1 millones, apenas un 0,2%
mayor al 2012, en valores nominales.

9 Frontera Terrestre: incluye todos los pasos fronterizos de entrada/salida con Argentina, Pera y Bolivia,
asentados a lo largo del pais.
10 Aeropuertos: Agrupa a la totalidad de puertos aéreos del pais.
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Gréfico 12 Ingreso de divisas, segun via de entrada al
La proporcién inversa en pais (Millones US$).

relacion a las llegadas e
ingresos de divisas, es por la
marcada diferencia en el
gasto promedio diario
individual y la permanencia
de quienes ingresan por 1.633,1
. 76,5%
estos accesos. Es asi que
quienes llegan al pais via
aérea, ostentan un GPDI y
Frontera
una permanencia que Terrestre

) . . % Var 13/12
duplica a quienes lo realizan 4,3%

por fronteras. 0,2% .

Gréafico 13 Gasto promedio diario individual (GPDI US$) y permanencia promedio
(noches), segun via de entrada al pais.
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La principal via de acceso al pais en relacion a las
llegadas son las fronteras terrestres; sin embargo, el
gasto total individual de los turistas que ingresan por
frontera es casi cinco veces menor al de aquellos que

ingresan via aeropuertos.
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2.3 Principal motivo del viaje

De un flujo total de 3.576,2 mil llegadas durante el 2013, un 52,1% de ellas

manifiestan como principal motivacién de viaje las vacaciones, lo que en términos

absolutos se traduce en 1.862,8 mil turistas, 1,6% mayor que en el afio 2012. Las

divisas generadas por este

segmento, US$1.118,6 millones

equivalen al 52,4% del total de .

los ingresos de divisas Las vacaciones son el principal motivo de

generadas por los turistas. viaje declarado por los turistas, la
permanencia promedio de éstos es de 8,1

En cuanto al gasto total noches, tiempo durante el cual generaron

individual de estos turistas, este
alcanza los Us$ 600,5, |

ingresos por US$ 1.118,6 millones.

superando levemente el
promedio total (US$ 596,6). La permanencia promedio es de 8,1 noches.

Gréafico 14 Llegadas de turistas (miles), ingreso de divisas (millones US$), GPDI (US$), y
permanencia promedio (noches), segun principal motivo del viaje

Vacaciones

31,7,1.118,6

Llegada turistas (miles)
Ingreso de divisas (MMUS$)

amigos
GPDI (US$)
Permanencia (noches)

Fuente: Turismo Receptivo, SERNATUR.
Nota: En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos: Estudios, Salud, Conexién y otros.

Visita a familiares /

“De Negocios” agrupa los motivos profesionales, negocios y congresos/seminarios.

El motivo visitas a familiares y amigos representa el 25,0% de las llegadas a nuestro
pais registrando un incremento del 5,1% frente al afio 2012. Cada turista que
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ingreso motivado principalmente por la vista a familiares gasto un total de
US$339,8, esto es 18,6 dolares méas que en el afio anterior, mientras que su
permanencia promedio fue de 10,7 noches, 1 mas que en el 2012. El total de divisas
generadas por estos turistas fue de US$ 304,4 millones, un 11,2% mas que en igual
periodo anterior, en términos nominales.

Grafico 15 Gasto promedio diario individual (US$) y permanencia promedio (noches),
segun principal motivo de viaje.
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Fuente: Turismo Receptivo, SERNATUR.

Las 624,2 mil llegadas de turistas
por motivos de negocios, congresos
y profesionales representaron el
17,5% del total de llegadas de
turistas, y su aporte sobre el

|

El GPDI de un turista de negocios es de

USS$ 130,6, cifra que duplica el GPDI del
total de turistas que ingresan a Chile

(US$ 66,9).

ingreso de divisas fue de 28,7%

sobre el total de ingresos del afio ==,
2013. A pesar que las llegadas por este motivo registraron una disminucién del
-4,1% en relaciéon al afio anterior, la importancia de los turistas de este segmento,
es el alto nivel de gasto diario que registra el cual es US$ 56,1 mayor que el de un
turista de vacaciones y cuatro veces mayor que aquel que ingresa por vista a

familiares/amigos.

Adicionalmente, al desagrupar esta motivacion, se puede mencionar que los turistas
que ingresan motivados por los congresos y seminarios presentan un gasto
promedio diario individual de US$ 161,3, mientras que los que vienen por motivos
de negocios y profesionales es de US$ 129,0.
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3. Principales paises emisores

En este capitulo se describen los 13 principales paises emisores de turistas hacia
nuestro pais, para tal efecto se presenta a continuacion un breve analisis de los
paises emisores en orden descendente, de acuerdo al ranking de llegadas de
turistas, acompafiados de una descripcion de las variables: llegadas, ingreso de
divisas, motivos del viaje, gasto promedio diario individual (GPDI), gasto total
individual (GTI) y permanencia.

Cabe mencionar, que los resultados representan al total de los turistas ingresados
via aeropuertos y fronteras terrestres, ademas se debe considerar que este andlisis
es por pais de residencia de los turistas, lo que no necesariamente implica su
nacionalidad, de igual manera, todos los porcentajes respecto al ingreso de divisas
generadas por cada pais estan calculados sobre los ingresos generados por el total
de turistas (US$ 2.133,6 millones), excluyendo los ingresos de divisas provenientes
de los excursionistas y el transporte internacional.

3.1 Argentina

Cuadro 1 Principales cifras de los turistas residentes en Argentina.

Lugar en el ranking “ovar
201372012
Llegadas de Turistas 1.468.812 1° -0,6%
Ingreso de divisas 468.675.601 1° 9,2%
GTI US$ 319,1 11° 9,9%
GPDI US$ 49,3 11° 2,5%
Permanencia (noches) 6,5 11° 7,2%

Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en
valores nominales (moneda de cada afo).

Argentina es el principal mercado emisor de turistas para nuestro pais, las 1.468,8
mil llegadas alcanzaron una participacion del 41,1% sobre el total anual de llegadas
del afio 2013. Estas llegadas, no mostraron incrementos frente a las cifras
registradas durante el afio anterior, el declive del -0,6% del periodo puede estar
influenciado por las restricciones cambiarias cada vez mas fuertes que enfrenta el
pais trasandino, durante el afio 2013 la brecha del tipo de cambio informal (délar
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blue) supero el 60%™ provocando un encarecimiento en los viajes de los argentinos,
limitando la demanda por turismo, es asi que estimaciones preliminares del vecino
pais muestran una desaceleracién en las tasas de crecimiento interanual del turismo
emisivo®?® (8,7% 2012/2011 a 3,8% 2013/2012), esto sumado al cierre parcial de los
pasos fronterizos Cardenal Samoré y Los Libertadores en plena temporada estival
tuvieron como consecuencia el decrecimiento del mercado, en término de llegadas.

Al revisar la serie historica (ver Grafico 16) se observa un importante incremento en
las llegadas en el afio 2009, esto puede ser explicado en parte, por el buen
escenario en el tipo de cambio que vivié Argentina, posterior al derrumbe bursatil de
octubre del afo 2008. Para el afo 2010, se observa una disminucién en el
crecimiento como consecuencia del terremoto del 27F del mismo afio. El dinamismo
en los flujos, se vuelve a repetir para los afios 2011 y 2012, afios especialmente
positivos en las cifras de turismo emisivo del pais trasandino con crecimientos
interanuales de 26,0% y 8,7%, respectivamente.

Gréafico 16 Llegadas de turistas (miles) residentes en Argentina, serie 2008 — 2013.
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No obstante, la caida en los flujos no significaron un decrecimiento nominal en el
ingreso de divisas, el afio 2013, finalizé con un aporte de US$ 468,7 millones por
parte del mercado argentino, esto es un 9,2%mayor en relacion al afio anterior, esto
por los suaves aumentos en la permanencia promedio (7,2%) y en el GPDI (2,5%
nominal), lo que determiné que su GTI 2013 fuese US$ 28,6 mayor al del afio 2012.

11 Fuente: Diario La Nacién Argentina http://www.lanacion.com.ar/ Evolucion del Precio de venta del
délar.

12 Fuente: Direccién de Estudios de Mercado y Estadistica en base a informacion de la Direccion Nacional
de Cuentas Internacionales (INDEC), Turismo Internacional — Todas las Vias- Informe de Avance Cuarto
Trimestre.
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Gréafico 17 Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en Argentina,
serie 2008 — 2013.
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Grafico 18 Llegada de turistas residentes en
Argentina, segun trimestre. Afio 2013

El comportamiento de las llegadas es

0,1% 4,7% altamente estacional, concentrando el
-0.0% 65,6% de ellas durante el primer y cuarto
trimestre. Es en el segundo trimestre,
-10,1% donde se observa una fuerte disminucion
en las llegadas (-10,1%), esto
principalmente por el intercambio en las
3‘ 3‘ :‘ fechas de conmemoraciéon de la Semana
i N & Santa, desde abril en el 2012 a marzo en el
1 I 111 v 2013.

® Llegada de Turistas (Miles) » % Var trimestral 2013/2012
Gréafico 19 Ingresos de divisas (millones US$) de
turistas residentes en Argentina, segun
trimestre. Afio 2013

Durante el segundo trimestre del afio 13,9% 6 400 13,9%
2013, se registra la mas fuerte caida en
las llegadas de turistas; sin embargo,
durante este periodo, el GTI de los -0,8%
turistas aumentoé en US$61,4 entre el
afio 2012 y 2013, lo que determind que
el ingreso de divisas del trimestre
presentara un aumento nominal del H :'_‘L
8,4%. &
I II 111 v

mIngreso de divisas (Millones US$)

% Var trimestral 2013/ 2012 nominal (moneda de cada afio)
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Motivo principal del viaje

Gréfico 20 Llegada de turistas residentes en Argentina,

seg(in motivo del viaje. Las vacaciones son el

principal motivo de Vviaje
declarado por los turistas de
este mercado, con un total
absoluto de 762.135
llegadas, -0,2% menor al afio
anterior, y una
representacion del 51,9%
sobre el total de argentinos.
De igual modo, las

Visita a familiares
/ amigos

Vacaciones L

vacaciones mantienen su
superioridad en relaciéon a su
aporte sobre el ingreso de
divisas, con US$ 250,1
millones (53,4% del total de ingresos generados por este mercado) un 6,7% mayor

en moneda de cada afio, a lo generados por los turistas vacacionales argentinos del
afno anterior. El gasto promedio de estos turistas es de US$ 328,1, esto es US$ 21,1
mas que en GTI del afio 2012, resultado de una estadia promedio de 6,8 noches y
un gasto diario individual de US$ 48,0, cifra que se diferencia s6lo en 1 dolar del
gasto promedio total de este mercado, pero es 26,5 doélares por debajo de lo
reportado por el promedio total de turistas que visitan Chile por vacaciones.

Las visitas a familiares y amigos, en términos de llegadas, representa el 28,9%
sobre el total de este mercado, un 1,3% mayor a los flujos de este segmento afio
2012. Sin embargo, a nivel de ingreso de divisas, s6lo alcanza el 18,1% sobre el
total, esto es US$ 85,1 millones, como consecuencia de un gasto total individual de
US$ 200,4, 16,5 doélares mas que en igual periodo anterior, los que se generaron
durante una permanencia media de 7,5 noches.
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Gréafico 21 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Argentina, segun principal motivo de viaje.
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Los motivos de negocios si bien alcanzan sélo un 10,7% de participaciéon en las
llegadas para este mercado, los turistas que responden a este perfil presentan un
gasto total individual de US$ 669,5, cifra que duplica el promedio total de este
mercado y supera en mas de 72 ddlares el registrado para el total de paises (US$
596,6), generando ingresos por US$ 105,4 millones (22,5% del total de ingresos de
divisas de este mercado).

Gréafico 22 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
Argentina, segun principal motivo de viaje.
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Las vacaciones son el principal motivo de viaje de este mercado; sin
embargo, los turistas de vacaciones presentan un GTIl de US$ 328,1 versus
los US$ 669,5 de aquellos que visitan el pais por motivos de negocios.
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3.2 Bolivia

Cuadro 2 Principales cifras de los turistas residentes en Bolivia.

Lugar en el ranking “ovar
201372012
Llegadas de Turistas 383.834 20 8,1%
Ingreso de divisas 47.805.189 10° 5,2%
GTI US$ 124.,5 13° -2,7%
GPDI US$ 30,6 13° -6,5%
Permanencia (noches) 4,1 13° 4,2%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.
Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en valores

nominales (moneda de cada afio).

Con un incremento del 8,1% en las llegadas de turistas, Bolivia, se posicion6 como
el segundo mercado emisor de flujos para Chile. Este nivel de crecimiento se
observa desde el afio 2011 (ver Grafico 23) para contextualizar estas alzas, es
importante considerar el aumento en permisos de residencia temporal otorgados en
los dltimos afios, es asi que segun cifras del Departamento de Extranjeria y
Migracién para el periodo 2012/2011'° éstas han registrado un incremento del
68,4% y para el 2013/2012 un 122,9%, pasando desde los 12.050 a las 26.861;
mientras que los permisos por permanencia definitiva han presentado tasas del
137,1% y -0,3%, en los mismos periodos. Estos incrementos pueden estar
influenciados a causa del dificil escenario econémico de Espafia, pais que de acuerdo
a cifras del INE de Bolivia en su Censo 2012, concentra el 23,8%** de los bolivianos
emigrantes, segundo lugar después de Argentina. Las altas tasas de desempleo en
Espafia (21,4% 2011; 24,8% 2012 y 26,1% en el 2013"°), repercutieron en que una
proporcion de extranjeros residentes buscaran nuevas oportunidad laborales.

e —
Las llegadas de turistas residentes en Bolivia registran incrementos
continuos desde el afio 2011, finalizando el afio 2013 con un
aumento del 8,1%6 respecto al afio 2012. Al analizar estas cifras es
importante considerar el aumento en el otorgamiento de permisos
temporales otorgados durante estos periodos.

13 Departamento de Extranjeria y Migracion, Estadisticas Migratorias.
http://www.extranjeria.gob.cl/quienes-somos/estadisticas-migratorias/

14 censo Nacional de Poblacién y Vivienda-2012. Instituto Nacional de Estadistica — INE Bolivia.

> Fuente: Eurostat / Estadisticas.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/employment_unemployment_Ifs/data/main_tables.
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Gréfico 23

Llegadas de turistas (miles) residentes en Bolivia, serie 2008 — 2013.
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En forma contrapuesta al movimiento de turistas, el ingreso de divisas generados
por los turistas bolivianos durante el afio 2013, representan sélo el 2,2% sobre el
total de divisas. Los 47,8 millones, un 5,2% nominal mas que al afio anterior, son
producto de un GTI de US$ 124,5 generados en una permanencia promedio de 4,1

noches.

Gréafico 24

Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en Bolivia,
serie 2008 — 2013.
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Los turistas residentes en Bolivia representan el 10,7%b del total de

llegadas, proporcion inversa desde el punto de vista del ingreso de

divisas, donde participa s6lo con el 2,2%0, esto debido a que su GTI
(US$ 124,5) es casi cinco veces menor a la media total de los turistas.
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Gréfico 25 Llegada de turistas residentes en
Bolivia, segun trimestre. Afio 2013.
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Gréafico 26 Ingresos de divisas (millones US$) de
turistas residentes en Bolivia, segun

] trimestre. Afio 2013.
Contrario al incremento de llegadas 23,2% 25,6%
durante el primer trimestre, el ingreso
de divisas se contrajo en un -26,9%b

nominal, frente a igual periodo del afio

2,9%
anterior. Esto debido a que los turistas -26,9%
que ingresaron durante el trimestre
gastaron 45 doélares menos que en el
2012
A
N (]
I II 111 v

mIngreso de divisas (Millones US$)
% Var trimestral 2013/ 2012 nominal (moneda de cada afio)
Motivo principal del viaje
Grafico 27 Llegada de turistas residentes en Bolivia,
segun motivo del viaje. Las vacaciones son el principal

motivo del viaje declarado por

LB los turistas residentes en
familiares /

Bolivia, con un alza del 20,2%
B Otros frente a cifras 2012. Mientras
' que las divisas generadas por
este segmento representan el
45,3% del total de ingresos del

mercado, y un 1,9% sobre el
176,2

45,9% total de ingresos generados por

este motivo.
El GTI de los turistas motivados
por el ocio, fue de US$ 123,0,
un 41,8% mas en valores nominales frente al afio 2012. Estos 36,3 délares mas, son

38



resultado de 1 noche de pernoctacion adicional sumado al incremento nominal de
4,6% en el GPDI.

Las visitas a familiares y amigos con un incremento del 5,4% frente al afio 2012,
ocupan un segundo lugar, de acuerdo a las cifras de llegadas, con 119,7 mil
llegadas. Cada uno de estos turistas permanecio en el pais 4,7 noches en promedio,
generando un gasto total individual durante su estancia de US$ 71,6, 4 dodlares
menos que el afio anterior, como consecuencia de esta disminucion en el gasto, el
ingreso de divisas generados por estos turistas se retrajo en un -0,1% nominal.

Gréafico 28 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Bolivia, segun principal motivo de viaje.
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Las llegadas motivadas por los negocios representan el 19,1% del total de arribos de
este mercado, y un 27,0% del total ingresos de turistas bolivianos. Los US$ 12,9
millones generados por los turistas de negocios de este mercado no supera el 2,1%
del total de ingresos generados por el total de turistas de negocios arribados al pais
durante el afio 2013, ya que el GTI de los turistas bolivianos de negocios (US$
176,7) es casi seis veces menor que el GTI del total de turistas de este segmento
(US$981,1).
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Gréfico 29

GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
Bolivia, segun principal motivo de viaje.
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3.3 Brasil

Cuadro 3 Principales cifras de los turistas residentes en Brasil.

. % Var
Lugar en el ranking 2013/2012

Llegadas de Turistas 365.321 3° -3,9%
Ingreso de divisas 370.655.298 20 -4,7%
GTI US$ 1.014,6 8° -0,8%
GPDI US$ 144.5 1° -6,2%
Permanencia (noches) 7,0 10° 5,8%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en
valores nominales (moneda de cada afo).

La llegada de turistas residente en Brasil alcanz6 durante el 2013, la cifra de 365,3
mil, un -3,9% menor al afio 2012, es la primera caida del mercado desde el afio
2009, donde la gripe AH1N1 afect6é fuertemente el movimiento de turistas en época
invernal, fecha en la cual tienden a concentrarse la llegada de turistas brasilefios. El
2010 la recuperacion fue parcial debido al terremoto del 27F en plena época estival,
Para el afio 2011 y 2012, los crecimientos fueron vigorosos, especialmente durante
el afio 2011, el cual puede estar influenciado por el cierre en temporada de nieve de
centros de ski en Argentina, especificamente Bariloche — por la erupcion del Volcan
Caulle, lo que pudo haber desviado los flujos hacia Chile, impulsando este especial
crecimiento. Finalmente la explicacion frente a la baja en la llegada de turistas
durante el 2013, puede estar en la desaceleracion del crecimiento econémico de
Brasil, observada en un crecimiento que pasa del 7,5% en 2010 a un 2,3%° en el
2013, lo que sumado a una inflacibn encaminada en una persistente alza (6,2% en
el 2013), justo en el borde superior de la meta oficial (4,5% con un margen de dos
puntos)?®’.

Asimismo, si bien durante el 2012 el real brasilefio se depreci6 un 16,6% con
respecto al afio anterior y durante el 2013 lo hizo en un 10,5%*2, se puede esperar
que esta depreciaciéon acumulada, junto con los problemas econémicos por los que
atraviesa ese pais (entre ellos la alta inflacién) pudieron generar menores incentivos
para viajar al extranjero.

16 . .
Fondo Monetario Internacional

17 . .
Fondo Monetario Internacional

8 Banco Central de Chile, consulta paridades de monedas extranjeras (moneda/ddlar de los Estados
Unidos de América). www.bcentral.cl
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Gréafico 30 Llegadas de turistas (miles) residentes en Brasil, serie 2008 — 2013.

37,4%
11,9% 14,9%
-3,9%
-17,5%
™~ oy o @ o o
o To} o o o 10
© o < ™ s} ©
N N N ™ ) ™
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Afos

H Llegada de Turistas (Miles)

% Var Anual

El declive en las llegadas se reflejo en el ingreso de divisas, con una baja nominal
del -4,7%, los turistas presentaron un GPDI 9,6 dolares menor a igual periodo
anterior, el incremento del 5,8% en la permanencia mermo la caida del GTI a un
-0,8% nominal.

Grafico 31 Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en Brasil, serie
2008 — 2013.
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Los turistas residentes en Brasil registran un GPDI de US$ 144,5, el cual triplica al
GPDI de los turistas residentes en Argentina; duplica el de los turistas residentes
en Europa y es US$ 77,6 mayor a la media total, superando a todos los GPDI de
cada pais o mercado.
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Gréfico 32 Llegada de turistas residentes en
Brasil, segun trimestre. Afio 2013.
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Gréfico 34 Llegada de turistas residentes en Brasil,
segun motivo del viaje.

Aun cuando las llegadas de

turistas de vacaciones
Ve disminuyeron en un -2,7% son el
(amigee segmento con mayor

representatividad. Las 288,0 mil
llegadas por motivos de
vacaciones se traduce en un
ingreso de US$ 296,4 millones.
El GPDI de estos turistas es de
US$ 155,0, gasto que duplica el
GPDI promedio de un turista de
vacaciones (US$ 74,5), la

permanencia promedio fue de

6,6 noches.
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Gréafico 35 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Brasil, segun principal motivo de viaje.
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Por otra parte, muy por debajo de las cifras de vacaciones, los negocios decayeron
un -13,2% frente al afio anterior ocupando el segundo nivel de representatividad con
un 13,5% sobre el total de llegadas del mercado, un 15,5% sobre el total de los
ingresos de divisas de este mercado, y un 9,4% sobre el total de ingresos de divisas
generado por este motivo. Cada turista residente en Brasil que llega a Chile por esta
razon gasta diariamente US$ 183,3 (14,9 ddélares menos que en el 2012) y
permanece en promedio 6,3 noches.

Gréafico 36 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
Brasil, segun principal motivo de viaje.
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3.4 Peru

Cuadro 4 Principales cifras de los turistas residentes en Perq.

Lugar en el ranking ZoNar
2013/2012
Llegadas de Turistas 332.461 40 -1,9%
Ingreso de divisas 73.202.055 8° -12,8%
GTI US$ 220,2 12° -11,1%
GPDI US$ 40,6 12° -14,6%
Permanencia (noches) 5,4 12° 4,0%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en
valores nominales (moneda de cada afo).

Con un total de 332,5 mil arribos, Pera es el cuarto mercado méas importante para
Chile en cuanto a volumen de llegadas, con una disminucién del -1,9% respecto del
afio 2012, representa como mercado el 9,3% del total anual de llegadas al pais. Al
observar la serie histdrica (ver Grafico 37), el crecimiento sostenido de las llegadas
en el periodo 2009 — 2011, contrasta con el estancamiento de los afios 2012 y
2013. Al respecto es necesario considerar que PerU lidera las estadisticas de
otorgamientos de visas de permanencia definitivas'®, es asi que en el afio 2012
estas registraron un incremento del 35,8% pasando de 8.117 en el 2011 a 11.026
en el 2012, aun cuando para el 2013 las cifras disminuyeron a 9.264, el acumulado
para el periodo 2008-2013 alcanzan las 72.210, el 66,0% del total de visas de
permanencia definitivas otorgadas durante el periodo.

Gréafico 37 Llegadas de turistas (miles) residentes en Peru, serie 2008 — 2013.
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19 Departamento de Extranjeria y Migracion, estadisticas migratorias.
http://www.extranjeria.gob.cl/quienes-somos/estadisticas-migratorias/
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Grafico 38 Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en Perd, serie
2008 — 2013.
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El ingreso de divisas que genera este mercado tiene una participacion del 3,4% en el
total, con US$ 73,2 millones, los que al igual que las llegadas se reprimieron en un
-12,8% nominal, debido a que los turistas con mayor nivel de gasto de este
mercado (segmento de negocios GPDI US$105,7, el cual casi triplica el GPDI medio
de los turistas peruanos) disminuyeron sus llegadas en un -9,6% frente al 2012, lo
que determind que el GPDI promedio para el 2013 se deprimiera en un -14,6%
nominal respecto al periodo anterior, afectando fuertemente el ingreso de divisas
total del mercado.

Grafico 39 Llegada de turistas residentes en Perd,
segun trimestre. Afio 2013.
La estacionalidad de este mercado es

6,0% apenas visible, sélo el 54,0% de las

llegadas tienden acumularse en el | y

-5,3% -4,4% -3,2% IV trimestre del afio. Asimismo, en el

Grafico 39, se aprecia que las tasas

adversas fueron disminuyendo al

transcurso del afio, finalizando el

® N ® cuarto trimestre con un incremento

a R P del 6,0% frente a igual periodo
I 1 11 v 2012.

m Llegada de Turistas (Miles) = % Var trimestral 2013/2012
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Grafico 40 Ingresos de divisas (millones US$) de
turistas residentes en Peru, segun
trimestre. Afio 2013.
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Gréfico 41 Llegada de turistas residentes en Perd,

segun motivo del viaje. )
Pert es el Unico mercado en el

Visita a familiares cual los turistas manifiestan
/ amigos

como principal motivacién la

visita a familiares y amigos, lo
3132;%90 que coincide con el incremento
en el nudmero de peruanos
residentes en el pais. Mientras
que las vacaciones y el ocio
ocupan un segundo lugar en las
llegadas con una representacion
del 34,1%. Los ingresos
derivados de estos motivos

representan el 23,5% vy el
29,4%, respectivamente, del total de ingresos de divisas de este mercado.

Las visitas a familiares y amigos son la principal razén para visitar el pais, con una
representacion del 38,2%o sobre el total del mercado, las llegadas de este
segmento se incrementaron en un 3,3%b frente al 2012.

Es importante destacar que aun cuando los turistas motivados por razones de
negocios representan el 23,9% sobre el total de llegadas de este mercado, su gasto
promedio diario individual es de US$ 105,7 lo que multiplicado por una permanencia
promedio de 3,8 noches, genera un gasto total individual de US$ 398,2, el cual casi
duplica el gasto medio que desembolsan el total de turistas peruanos; no obstante
esta cifra es US$ 50,4 menor a la registrada en el afio 2012
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Gréfico 42 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Perd, segun principal motivo de viaje.
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Los turistas residentes en Peru representan el cuarto mercado emisor de
turistas a nuestro pais, sin embargo, su GTI, GPDI y permanencia se
ubican bajo la media total.

Gréafico 43 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
Perd, segun principal motivo de viaje.
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3.5 Estados Unidos

Cuadro 5 Principales cifras de los turistas residentes en Estados Unidos.

Lugar en el ranking ZoNar
2013/2012
Llegadas de Turistas 176.720 50 -1,2%
Ingreso de divisas 207.140.654 3° -0,6%
GTI US$ 1.172,1 50 0,6%
GPDI US$ 76,2 50 -4,4%
Permanencia (noches) 15,4 6° 5,2%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el andlisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en valores
nominales (moneda de cada afo).

Estados Unidos con un participacion del 4,9% sobre el total de llegada de turistas al
pais, es el quinto principal mercado emisor de turistas. Esto aun cuando, la llegada
de turistas se contrajo en -1,2% durante el afio 2013, esto pudiese estar vinculado
al decrecimiento real en su PIB que paso de un 2,8% en el 2012 a un 1,9%%° en el
2013. El movimiento heterogéneo de los flujos desde este mercado a lo largo de la
serie, es resultado de diversos eventos econdmicos que han estimulado o reprimidos
las llegadas, de esta manera el terremoto del 27F del afio 2010 afecté fuertemente
los arribos de estadounidenses, asimismo su economia se vio quebrada en un -2,8%
en el afio 2009, lo que contribuy6 a esta depresion. Durante los afios 2011 y 2012,
las llegadas se recuperan al igual que su economia con cifras del 1,8% y 2,8%%,
respectivamente.

29 Fondo Monetario Internacional- Perspectivas de la Economia Mundial /Abril 2014.
2l piB Real, Fondo Monetario Internacional- Perspectivas de la Economia Mundial /Abril 2014.
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Gréafico 44 Llegadas de turistas (miles) residentes en EEUU, serie 2008 — 2013.
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En cuanto al ingreso, cada turista residente en Estados Unidos que visita Chi
genera un gasto total de US$ 1.172,1 un 0,6% mayor en valores nominales que

le
el

GTI 2012, mientras que la permanencia promedio fue de 15,4 noches. El incremento
en el GTI, repercutid en que el ingreso de divisas para el afio 2013 US$207,1

millones, no decreciera en igual proporcion que las llegadas.

Grafico 45 Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en EEUU, serie

2008 — 2013.
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Cada turista residente en EEUU gasta en promedio US$ 76,2
diariamente durante su visita a nuestro pais, esto es 9,4 délares mayor
qgue el promedio total, pero 68,3 dolares menor que lo registrado por un

turista residente en Brasil.
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Grafico 46 Llegada de turistas residentes en
EEUU, segun trimestre. Afio 2013.
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Gréafico 47 Ingresos de divisas (millones US$) de
turistas residentes en EEUU, segun
trimestre. Aflo 2013.
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Grafico 48 Llegada de turistas residentes en EEUU,
segun motivo del viaje.

El 44,8% de las llegadas se
Vacaciones ViSit? :r:&i:ares concentran en el motivo
vacaciones, le siguen los de
negocios con una participacion
del 31,6%. A pesar que el gasto
total individual de los turistas de
negocios frente al registrado por
los turistas de vacaciones
difieren en US$ 297, el
incremento en un 4,3% de las
llegadas de Ilos motivos de
vacaciones, y el retroceso en

-8,1% en los flujos de motivos de negocios, determinan que los motivos de
vacaciones ocupen el primer lugar en término de ingreso de divisas, con una
participacion del 42,5%.
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Gréafico 49 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
EEUU, segun principal motivo de viaje.
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De acuerdo al Grafico 49 el gasto total individual en todos los motivos supera la
media total (US$ 596,6), sin embargo, solo los motivos vacaciones y de negocios se
encuentran sobre el GPDI total (US$ 66,9), esto debido a la permanencia promedio;
las visitas a familiares y amigos registran una permanencia de 12,4 noches,
mientras que “otros motivos” de 63,0 noches. En referencia al alto registro de este
ultimo, es necesario tener presente que los otros motivos agrupan el motivo de
“estudios y formacién”, entre otros.

Grafico 50 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
EEUU, segun principal motivo de viaje.
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3.6 Espana

Cuadro 6 Principales cifras de los turistas residentes en Espafia.

. % Var
Lugar en el ranking 2013/2012

Llegadas de Turistas 82.179 6° 12,7%
Ingreso de divisas 125.959.590 40 11,5%
GTI US$ 1.532,8 1° -1,1%
GPDI US$ 72,4 6° -3,0%
Permanencia (noches) 21,2 10 2,0%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTI y GPDI, son en
valores nominales (moneda de cada afo).

El mercado espafiol, con un total de 82,2 mil llegadas y un incremento del 12,7%,
representa el 2,3% del total de llegadas al pais. Mientras que el aporte de US$
126,0 millones alcanza una participacion del 5,9% sobre el total de ingresos de
divisas generados por los turistas y un 23,6% sobre el ingreso de divisas generadas
por los turistas del mercado europeo, estas cifras ubican al mercado espafiol como
el mas importante entre los paises de la agrupacion Europea.

Grafico 51 Llegadas de turistas (miles) residentes en Espafia, serie 2008 — 2013.
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No obstante, es importante destacar que aun cuando las cifras muestran un mercado
con altos niveles de gasto total, la situacion es contrapuesta al dificil escenario
economico que enfrenta el pais, reflejado en el decrecimiento durante el 2013 de su
PIB real en -1,2%2%, y un desempleo que alcanzé el 26,1% en el mismo afio. Estos
elementos, mas al alto niumero de chilenos residentes en el pais europeo, pueden

?’Fondo Monetario Internacional- Perspectivas de la Economia Mundial /Abril 2014.

53



influir en un aumento en los flujos. Es asi que de acuerdo a las cifras del
Departamento Extranjeria y Migracion, el numero de permisos de residencia
temporal otorgados para los espafoles crecieron en un 37,9%, en el 2011, 102,9%
en el 2012 y un 103,6% en el 2013, con 4.918 visas otorgadas, lo que es
proporcional al incremento del desempleo en Espafa, 21,4%, 24,8 y 26,1%2,
respectivamente.

Gréafico 52 Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en Espafa,
serie 2008 — 2013.
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El turista residente en Espafa registra el mayor GTI (US$ 1.532,8) de los
13 paises en estudio; esto como resultado de una permanencia promedio
de 21,2 noches, la cual duplica la permanencia media total.

Grafico 53 Llegada de turistas residentes en Espafia, L8S llegadas mostraron
segun trimestre. Afio 2013. incrementos en los cuatro

16,3% 17,3% trimestres del afo, mientras que

9,6% 6,8% tiende a concentrarse con mayor

claridad durante el cuatro trimestre
(31,6%).

I II III v

m Llegada de Turistas (Miles) = % Var trimestral 2013/2012

2% Fuente: Eurostat / Estadisticas.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/employment_unemployment_Ifs/data/main_tables
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El movimiento dispar entre las llegadas
y el
trimestre,
segmentacién por motivo del viaje; es
decir, llegada de los
turistas por motivos de vacaciones,

ingreso de divisas del cuarto

tiene relacibn con la

mientras la

visita a familiares y amigos y de
negocios se incrementaron en 23,0%,
23,0% y 10,7% respectivamente, la
caida de los “otros motivos” en un -
24,6% repercutié en que el ingreso
decayera nominalmente en un -1,0%,
esto debido que los turistas de este
segmento tienen un GTI de US$
2.728,6, esto es US$ 1.144,4 mas que
la media del mercado (US$ 1.584,2).

Motivo principal del viaje

Grafico 55 Llegada de turistas

Espafa, seglin motivo del viaje.

Visita a familiares
/ amigos

Vacaciones

20,2
24,5%

29,6
36,1%
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residentes en

Grafico 54 Ingresos de divisas (millones US$) de

turistas residentes en Espafia, segun
trimestre. Afio 2013.
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Los motivos de negocios y las

vacaciones, tienen una
importancia relativa similar
sobre el total de llegadas,

destacando los motivos de
negocios por sélo 1,4 puntos
porcentuales sobre las
vacaciones. Con

representatividad del 24,5% las

una

visitas a familiares y amigos
ocupan el tercer
ndamero no menor,
considerando que Espafia es uno

de los paises en donde reside un

lugar, un

De acuerdo a los ingresos, son los motivos de negocios los que presentan la mayor

representatividad con un 48,6%, con un alza nominal del 20,8%, esto como
resultado del gasto total (US$1.988,2) 67,6 ddélares mayor al promediado el afio

anterior.

|
Todos los motivos registraron un alza en las llegadas respecto al afio 2012.
Destacando el incremento en la llegada de turistas por visita a familiares y

amigos con 27,9%b.
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Gréafico 56 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Espafia, segun principal motivo de viaje.
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Gréafico 57 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
Espafia, segun principal motivo de viaje.
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El turista espafiol motivado por las vacaciones permanecié en el pais durante 15,5
noches, tiempo durante el cual registr6 un gasto promedio de US$ 1.333,2, gasto
que duplica la media total del motivo (US$ 600,5), pero que se encuentra bajo el
gasto medio total de este mercado. El aporte de US$ 39,5 millones signific6 una
participacion del 31,4% sobre el total de ingresos de este mercado.
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3.7 Colombia

Cuadro 7 Principales cifras de los turistas residentes en Colombia.

Lugar en el ranking Zo var
201372012
Llegadas de Turistas 79.523 7° -1,4%
Ingreso de divisas 77.742.632 7° 0,6%
GTI US$ 977,6 9° 2,0%
GPDI US$ 58,7 10° 8,2%
Permanencia (noches) 16,6 5¢ -5,7%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en
valores nominales (moneda de cada afo).

Las 79,5 mil llegadas de turistas colombianos sufrieron la primera contracciéon en un
-1,4%, luego de tres afios de incrementos consecutivos. La creciente llegada de
turistas desde este mercado, se debe analizar considerando que estas alzas podrian
estar vinculadas a la llegada de colombianos en calidad de turistas, para luego
solicitar visas de residencia temporal y/o permanente, con el objetivo de realizar
actividades remuneradas. Lo anterior, se sustenta en las cifras publicadas por el
Departamento de Extranjeria y Migraciéon en la que dan cuenta que Colombia es una
de los tres paises con mayor numero de visas de permanencia temporal y definitivas
otorgadas durante el periodo en estudio. Es asi que para el periodo 2010 — 2013, los
permisos de permanencia temporal han aumentado en un 270,3% (7.191 en el 2010
y 26.627 en el 2013), mientras que los permisos de permanencia definitiva en un
140,1% en el mismo periodo.?*

Gréafico 58 Llegadas de turistas (miles) residentes en Colombia, serie 2008 — 2013.
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24 Departamento de Extranjeria y Migracion, estadisticas migratorias.
http://www.extranjeria.gob.cl/quienes-somos/estadisticas-migratorias/
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Cada uno de los 79,5 mil turistas que ingres6 durante el afio 2013, realizé un gasto
medio de US$ 977,6 en una permanencia promedio de 16,6 noches. Este gasto
registré un incremento nominal del 2,0% frente a lo registrado el afio anterior, este
incremento se encuentra reprimido por la baja en 1 noche de permanencia, ya que el
GPDI (US$ 58,7) tuvo un alza nominal del 8,2%.

El ingreso de divisas del afio fue de 77,7 millones, esto es levemente inferior a lo
registrado en afio anterior, por la caida en las llegadas, no por la disminuciéon en el

gasto.
Grafico 59 Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en Colombia,
serie 2008 — 2013.
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Grafico 60 Llegada de turistas residentes en
Colombia segun trimestre. Afio 2013.
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Se observa un incremento en las
llegadas durante el primer trimestre,
para luego declinar a lo largo del
afio. Mientras que la mayor
participacion se alcanza en el cuarto
trimestre con una cuota del 31,5%
sobre el total de llegadas anuales del
mercado
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Grafico 61 Ingresos de divisas (millones US$) de

]
Las variaciones nominales del
. . 8,7%
ingreso de divisas se muestran
discordantes frente a las

registradas en las llegadas,

turistas residentes en Colombia, segun
trimestre. Ao 2013.

15,7%
3,7%

-17,1%

esto es por el incremento en el
GTI de los turistas del segundo
y tercer trimestres del ano.
(17, 7% y 11,1%
respectivamente, en valores
1 11 111 v

nominales)

mIngreso de divisas (Millones US$)

% Var trimestral 2013/ 2012 nominal (moneda de cada afio)

Motivo principal del viaje

Grafico 62 Llegada de turistas residentes
Colombia, segin motivo del viaje.

Visita a familiares
Vacaciones / amigos
>

en

Las vacaciones son el principal
motivo declarado por los
turistas para la visita al pais,
quienes promediaron un GTI de
US$865,2, superior a la media
del total de turistas, pero
menor a lo calculado para la
media de los turistas
colombianos. Este gasto genero6
ingresos por US$ 30,3 millones.

Los motivos de negocios con
una participacion del 29,5% en

el total de llegadas, generaron ingresos por US$31,7 millones, esto resultado de un
GTI US$1.352,3 superior en 371,1 dolares al GTI del total de turistas de negocios.

La visita a familiares y amigos registré6 un incremento del 18,7% respecto a las

llegadas del afio anterior, el motivo que creci6 frente a cifras 2012. Los colombianos
de este segmento pernoctaron en promedio 24,9 noches, tiempo durante el cual

realizaron un gasto total de US$701,6.
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Gréafico 63 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Colombia, segun principal motivo de viaje.
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Grafico 64 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en

Colombia, segun principal motivo de viaje.
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3.8 Alemania

Cuadro 8 Principales cifras de los turistas residentes en Alemania.

Lugar en el ranking “o var
2013/2012
Llegadas de Turistas 67.163 8° 4,4%
Ingreso de divisas 84.872.998 50 7,1%
GTI US$ 1.263,7 20 2.6%
GPDI US$ 62,9 80 9,5%
Permanencia (noches) 20,1 3° -6,3%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en
valores nominales (moneda de cada afo).

Durante el afio 2013 el mercado turistico aleman representé un 1,9% del total de
turistas ingresados. Las 67,2 mil llegadas registraron un incremento del 4,4% frente
al 2012, cerrando un segundo afio con cifras al alza. Este crecimiento se sustenta en
una recuperacién econémica de Alemania, luego de la caida del -5,1%%° de su PIB
Real en el afio 2009. Los turistas alemanes promediaron un GTI de US$ 1.263,7 un
2,6% mayor que el afio 2012, en valores nominales, lo que se traduce en un
incremento nominal en el ingreso de divisas del 7,1% respecto al periodo anterior,
es decir, US$ 84,9 millones. La permanencia promedio de un turista residente en
Alemania es de 20,1 noches, 1 noche menos que el afio 2012.

Gréafico 65 Llegadas de turistas (miles) residentes en Alemania, serie 2008 — 2013.
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Al igual que las llegadas, el ingreso de divisas mantienen tasas de crecimiento
positivas, el incremento del afio 2011 frente al 2010, radica no en el aumento en las
llegadas sino en el alza nominal del 11,7% en el GTI de los turistas alemanes.

Gréafico 66 Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en Alemania
serie 2008 — 2013.
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Grafico 67 Llegada de turistas residentes en

Alemania, segun trimestre. Afio 2013.
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Los turistas provenientes de
Alemania tienen una clara tendencia
a concentrar sus llegadas a Chile
durante el primer y cuarto trimestre
del afio, con un 37,5% y 35,7%
respectivamente, sobre el total de
llegadas anuales del mercado. A
pesar de la caida en las llegadas
observada durante el tercer
trimestre, los incrementos del resto
de los trimestres atenuaron su
impacto, finalizando el afio con un
aumento del 4,4%.
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Gréafico 68 Ingresos de divisas (millones US$) de
turistas residentes en Alemania, segun

I . ~
trimestre. Afo 2013.

El comportamiento de los
incrementos en las llegadas
de turistas es similar al de las

19,3%
8,2% 6,8%

variaciones nominales de los 7,5%
ingresos, donde la caida del
tercer trimestre es anulada
por el aumento en el resto de
los trimestres, finalizando el
afno con un alza del 7,1%0 E
nominal frente al afo 2012.
I 11 111 v

mIngreso de divisas (Millones US$)
I % Var trimestral 2013/ 2012 nominal (moneda de cada afio)

26,9

Motivo principal del viaje

Grafico 69 Llegada de turistas residentes en

Alemania, segun motivo del viaje. Las vacaciones y el ocio son el

VEEEEE  principal motivo de viaje, con
m / amigos una importancia relativa

marcadamente superior
(62,6%). Estos turistas
12,4 .
18,5% presentan un gasto promedio

diario individual de US$ 82,6 y
una estadia promedio de 14,9
noches, con estas cifras el
aporte de este segmento
alcanza los US$ 51,7 millones.

En segundo nivel, separado
por 44 puntos porcentuales, se encuentran las visitas a familiares y amigos, con un
incremento del 23,8% en las llegadas, los turistas que sefialan como principal
motivacion la visita a familiares/amigos promediaron un GPDI de US$ 29,7, esto es
7,5 ddélares menos que en el afio 2012, esta disminucidon se vio reducida en su GTI
por el incremento en la permanencia, la cual aumenté en 7,1 noche mas, por lo que
el GTI de los turistas de este segmento se acrecenté en un 2,7% nominal.
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Gréafico 70 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Alemania, segun principal motivo de viaje.
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Con una representatividad del 16,0% los motivos de negocios registraron un flujo
similar al registrado por motivos de visita a familiares y amigos, pero con una
diferencia en el aporte en el ingreso de divisas de mas de US$ 5,4 millones; esto
debido a que el gasto promedio diario individual de los turistas de negocios es casi
cinco veces mayor al gasto del turista que viene por visitas a familiares y amigos.

Los gastos totales de cada motivo se encuentran sobre la media total (US$ 596,6);
sin embargo, en el Grafico 71 al analizar cada segmento de acuerdo a su gasto
promedio diario individual, s6lo las vacaciones y los negocios registran un gasto
superior a la media total (US$ 66,9), por tanto, el mayor aporte en el ingreso es
debido a la permanencia.

Gréafico 71 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
Alemania, segun principal motivo de viaje.
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3.9 Francia

Cuadro 9 Principales cifras de los turistas residentes en Francia

Lugar en el ranking ~o var
2013/2012
Llegadas de Turistas 65.058 9° 3,2%
Ingreso de divisas 78.215.170 6° 4,6%
GTI US$ 1.202,2 30 1,3%
GPDI US$ 59,3 9Q° 3,8%
Permanencia (noches) 20,3 20 -2,4%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en
valores nominales (moneda de cada afo).

Durante el afio 2013 la llegada de turistas residentes en Francia alcanzaron las 65,1
mil llegadas (1,8% del total), las que generaron en términos absolutos US$ 78,2
millones, representando el 3,7% del total de ingresos de divisas generados por los
turistas. El gasto promedio diario individual de un turista de este mercado es de
US$ 59,3, el menor de los mercados europeos, ademas se encuentra a mas de 7
ddélares por debajo de la media total. No obstante, debido a su alta permanencia
promedio (20,3 noches), su gasto total individual de US$ 1.202,2 duplica el gasto
medio total.

El Grafico 72 muestra la disparidad en el comportamiento de las llegadas para el
periodo 2008 — 2013, esto quizas esta vinculado a una recuperacion econémica mas
débil que la observada en Alemania. Es asi que el PIB del afio 2011 mostré un
incremento del 2,0% mientras que el 2012 fue de 0,0% y el 2013 de un 0,3%°2°.

El GPDI del turista residente en Francia se encuentra a mas de 7 ddélares por
debajo del GPDI total; sin embargo, la permanencia promedio de 20,3 noches
eleva su gasto total, duplicando el gasto medio total.

26 Fondo Monetario Internacional- Perspectivas de la Economia Mundial /Abril 2014.
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Gréafico 72 Llegadas de turistas (miles) residentes en Francia, serie 2008 — 2013.
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El escenario en cuanto al ingreso de divisas, muestra incrementos interanuales
constantes, esto radica en el continuo incremento en el GTI de los turistas franceses,
exceptuando el afio 2011 donde decrecid en un -6,7% nominal frente al afo 2010,
por lo que el incremento en el numero de llegadas minimizé el impacto en el
ingreso.

Grafico 73 Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en Francia
serie 2008 — 2013.
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Grafico 74 Llegada de turistas residentes en
Francia, segun trimestre. Afio 2013.
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Grafico 75 Ingresos de divisas (millones US$) de
turistas residentes en Francia, segun

Mientras las llegadas se deprimieron trimestre. Afio 2013.
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Motivo principal del viaje

Grafico 76 Llegada de turistas residentes en Francia,

segln motivo del viaje. Con una fuerte

representatividad del 63,9%

Visita a familiares
sobre el total de llegadas del
mercado, las vacaciones y el

ocio son el principal motivo de

41,5 visita a nuestro pais. Cada
63,9% . . .

turista que ingreso al pais por
este motivo gasto en promedio
Uss$ 1.102,0 en una
permanencia media de 14,0
noches, lo que se traduce en

un GPDI de US$ 78,5.
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El segundo motivo son las visitas a familiares y amigos con 11,7 mil llegadas y un
incremento del 27,3% respecto al 2012, el gasto medio total de estos turistas fue de
US$ 1.005,5 y su permanencia promedio de 27,1 noches. Los negocios quedan en
un tercer lugar en cuanto al volumen de llegadas, pero es el segundo motivo en
proporcidén a su aporte en el ingreso de divisas. Esto se debe al gasto total individual
de US$ 1.489,7 lo que significa 484,3 do6lares mas que aquél motivado por las
visitas a familiares y 387,7 ddlares mas que aquel que viene por vacaciones.

Gréafico 77 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Francia, segun principal motivo de viaje.
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De acuerdo a lo observado en el Grafico 78 y en linea a lo analizado en otros paises
europeos so6lo el GPDI de los turistas motivados por vacaciones y de negocios
registran un gasto superior a la media total, por tanto las superioridad del GTI en
referencia al promedio total estan directamente relacionados a las permanencias.

Grafico 78 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
Francia, segln principal motivo de viaje.
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3.10Australia

Cuadro 10 Principales cifras de los turistas residentes en Australia.

Lugar en el ranking 7o var
201372012
Llegadas de Turistas 50.521 10° 8,4%
Ingreso de divisas 46.820.096 11° 7.2%
GTI US$ 926,7 10° -1,1%
GPDI US$ 96,8 20 -0.1%
Permanencia (noches) 9,6 9° -1,0%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en
valores nominales (moneda de cada afo).

El incremento del 8,4% observado en el 2013, impulsaron las llegadas desde el
mercado australiano a superar la barrera de los 50 mil turistas, segun se aprecia en
el Grafico 79 el mercado se ha incrementado de manera sostenida a partir del afio
2010, con un punto algido en el afio 2012, como consecuencia del arribo de la
compafia Qantas, la cual inicio sus operaciones el 26 de marzo del afio en cuestion,
fortaleciendo la ruta Santiago —Sydney — Santiago con 3 vuelos semanales, de
acuerdo a las cifras de la JAC la compafia transporté durante el 2012 un total de
51.059 pasajeros y 98.020 en el 20137,

Grafico 79 Llegadas de turistas (miles) residentes en Australia, serie 2008 — 2013.
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21 Junta de Aeronautica Civil “Resumen Mensual Estadisticas Diciembre 2013”.
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El ingreso de divisas alcanzd los US$ 46,8 millones en el 2013, resultado de un GTI
de US$ 926,7. A pesar que las llegadas se incrementaron a una tasa superior que la
observada para los ingresos (7,2% nominal), esto se encuentra vinculado al
decrecimiento en 10 délares del GTI. El resto de la serie presenta incrementos sobre
los dos digitos, relacionados con las alzas en el gasto medio total de los turistas de
esos afos; no obstante, el afio 2010, se desmarca de esta tendencia, afio en el cual

el GTI de los turistas australianos disminuy6 en un -48,7%frente al 2009.

Gréfico 80

Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en Australia,

serie 2008 — 2013.
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Grafico 81 Llegada de turistas residentes en

16,0%

I

Australia, segun trimestre. Afio 2013.
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II III v
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m Llegada de Turistas (Miles) = % Var trimestral 2013/2012
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Gréafico 82 Ingresos de divisas (millones US$) de

turistas residentes en Australia, segun
| trimestre. Afio 2013.
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. . _ 11,5% o
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anterior, por la disminucién

en un -19,3% nominal del
-12,9%
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Motivo principal del viaje

Grafico 83 Llegada de turistas residentes en
Australia, segin motivo del viaje.

Con un incremento del 7,5% las
llegadas motivadas por el ocio y
e S i las vacaciones, alcanzan una

/ amigos representatividad del 72,3%

sobre el total de llegadas de este
mercado. Los turistas de este
segmento tuvieron un gasto
medio de US$ 815,4, esto es
64,3 dolares menos que en el
afio anterior, por lo que el
ingresos de divisas no crecié en
igual proporcion que las llegadas,
incluso disminuyé en un -0,3%

nominal.

Casi 60 puntos porcentuales mas abajo se ubican las llegadas por visitas a familiares
y amigos, las que incrementaron en un 44,4% y el GTI de los turistas de este
segmento pas6 de US$ 991,4 en el 2012 a US$ 1.123,7 en el 2013, lo que
repercutio en el alza nominal del 63,7% de los ingresos de divisas.

La llegada de turistas por motivos de negocios aumentaron en un 13,5% en relacion
al 2012, y el GTI de estos turistas US$ 1.770,6 es 189,6 dblares mayor al GTI 2012,
de esta manera el ingreso de divisas se incrementé nominalmente en un 27,1%,
frente al afio anterior.
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Gréafico 84 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Australia, segun principal motivo de viaje.
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Al igual que lo observado en los paises europeos sOlo el GPDI de los turistas
motivados por vacaciones y de negocios registran un gasto superior a la media total
(US$ 66,9), por tanto son las permanencias, las que aumentan el GTIl sobre la media
del total de los turistas (US$ 596,6).

Grafico 85 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
Australia, segun principal motivo de viaje.
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3.11Inglaterra

Cuadro 11 Principales cifras de los turistas residentes en Inglaterra.

Lugar en el ranking “o var
201372012
Llegadas de Turistas 42.208 11° -5,0%
Ingreso de divisas 48.921.688 9° -8,5%
GTI US$ 1.159,0 6° -3,7%
GPDI US$ 77,0 40 -7,8%
Permanencia (noches) 15,0 7° 4,4%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en
valores nominales (moneda de cada afo).

Las 42,2 mil llegadas de turistas residentes en Inglaterra, representan el 1,2% del
total de llegadas de turistas durante el afio 2013. Los arribos de residentes desde
este mercado caen por segunda vez consecutiva (ver Grafico 86). El gasto promedio
diario de cada turista inglés es de US$ 77,0; 8,9 dolares sobre el GPDI de la
agrupacion de mercados europeos (US$ 68,1). Pese a esto, su gasto total individual
US$ 1.159,0, es menor al gasto medio de los paises europeos (US$ 1.310,4), esto
es por el nimero de pernoctaciones (15,0 noches), la mas baja del mercado

europeo.
Grafico 86 Llegadas de turistas (miles) residentes en Inglaterra, serie 2008 — 2013.
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Gréfico 87
serie 2008 — 2013.
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El Grafico 87 muestra la disparidad entre las llegadas y el ingreso de divisas,
observandose en esta ultima variable incrementos consecutivos en el periodo 2010 —
2012. Para los afios 2010 y 2012, esto se explica por el alza nominal del GTI de los
turistas los cuales aumentaron en términos nominales en un 11,9% (2010/2009) y

un 8,1% (2012/2011), respectivamente frente a sus afios anteriores. Mientras que

para el afio 2011, el incremento es consecuencia en el alza en las llegadas de

turistas.

Grafico 88 Llegada de turistas

‘1,901"0 =2, 4%

-12,3%

I II III

residentes en
Inglaterra, segun trimestre. Afio 2013.

m Llegada de Turistas (Miles) = % Var trimestral 2013/2012

Todos los trimestres del afo,
registran cifras negativas. En
cuanto a la estacionalidad, el
primer y el cuarto trimestre
concentran el 68,8% de las
llegadas versus al 31,2% del
segundo y tercero.
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Grafico 89 Ingresos de divisas (millones US$) de
turistas residentes en Inglaterra, segun
trimestre. Afio 2013.
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Gréfico 90 Llegada de turistas residentes en
Inglaterra, segun motivo del viaje.

Las 26,5 mil de llegadas y los US$

Voo ciones Visita a familiares . . i
/ amigos 30,5 millones de ingresos, ubican
a las vacaciones como el principal

6,7
15,9%

motivo de viaje de los turistas, los
cuales, pernoctan en el pais 12,1
noches, tiempo durante el cual
gastan individualmente USs$
1.149,3 (45,6 ddolares méas que en
el 2012).

Segun el volumen de llegadas y
su aporte sobre el ingreso de
divisas, los negocios son el segundo motivo de visitas de este mercado, con un gasto
medio de US$ 1.441,5, un -13,5% menor, en valores nominales, al GTl de los
turistas de negocios del afio 2012.

Con una menor representatividad (15,9%), las visitas a familiares y amigos ocupan
un tercer lugar, esto a pesar del incremento del 22,2% frente al afio anterior, estos
turistas alcanzaron una permanencia de 23,7 noches, -2,3% menor al 2012, vy
promediaron un gasto diario de US$ 33,7, 3,8 ddlares menos que igual periodo
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anterior, ambos factores determinaron que el GTI de estos turistas disminuyeran en
111,8 ddlares respecto al GTI 2012.

Gréafico 91 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Inglaterra, segun principal motivo de viaje.
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Gréafico 92 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
Inglaterra, segun principal motivo de viaje.
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3.12México

Cuadro 12 Principales cifras de los turistas residentes en México.

Lugar en el ranking ~6 var
201372012
Llegadas de Turistas 39.083 12° 4,4%
Ingreso de divisas 45.119.737 13° 2.3%
GTI US$ 1.154,5 7° -2,1%
GPDI US$ 80,2 3° -9,6%
Permanencia (noches) 14,4 8° 8,4%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.
Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTI y GPDI, son en

valores nominales (moneda de cada afio).
Se observa (Grafico 93) una recuperacion sostenida de las llegadas luego del quiebre
del afio 2009, afio en el cual la compleja situacién econdémico llevo el PIB Real a un -
4,7%%®. El afio 2013 la llegada de turistas de este mercado se incrementd en un
4,4%, llegando a los 39,1 mil arribos, los que representan el 1,1% del total de
llegadas anuales.

La permanencia promedio de un turista mexicano en Chile fue de 14,4 noches,
tiempo durante el cual efectué un gasto total de US$ 1.154,5, un -2,1% menor que
el GTI del afo 2012, en moneda de cada afio. Sin embargo, el incremento en las
llegadas atenud este decrecimiento en el total de ingresos de divisas, los cuales
alcanzaron los US$ 45,1 millones.

Grafico 93 Llegadas de turistas (miles) residentes en México, serie 2008 — 2013.
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28 Fondo Monetario Internacional- Perspectivas de la Economia Mundial /Abril 2014.
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Gréafico 94
serie 2008 — 2013.
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Aun cuando las llegadas fueron positivas tras la caida del afio 2009, los ingresos de
divisas se retrajeron durante el 2011, esto por la disminucion del gasto medio de los
turistas de este periodo, pasando de los US$1.319,7 en el 2010 a un GTI de US$

1.115,2 en el 2011.

Gréafico 95 Llegada de turistas residentes en México,

segun trimestre. Afio 2013.
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concentraron en el cuarto
trimestre (30,5%), periodo en
el cual el GTI de los turistas
fue 133,6 ddblares menor que
en igual trimestre 2012.

La llegada de turistas mostro
disminuciones en el segundo y tercer
trimestre. No obstante, el crecimiento
sobre dos digitos del primer trimestre
derivé que las cifras anuales se

incrementaran en un 4,4%.

Grafico 96 Ingresos de divisas (millones US$) de

turistas residentes en México, segun
trimestre. Afo 2013
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Motivo principal del viaje

Gréafico 97

Vacaciones

Llegada de turistas residentes en
México, segun motivo del viaje.

Visita a familiares
/ amigos

16,1
41,3%

Las llegadas por ocio vy
vacaciones fueron el principal
motivo de viaje de este mercado.
El incremento del 15,3% en la
llegada de turistas de
vacacionales, impidieron que el
ingreso de divisas mostrara
cifras negativas frente al 2012,
dado que el GTI de estos turistas
disminuyo en 112,6 ddlares.

Por otra parte, con una
separacion de so6lo 3,4 puntos

porcentuales, se encuentran los motivos de negocios, con 14,8 mil llegadas, que se
traducen en un ingreso de US$ 22,3 millones.

Las visitas a familiares y amigos representan soélo 15,7% del total de llegadas del

mercado, y desembolsaron durante su permanencia de 17,2 noches un total de
US$804,0.

Gréfico 98

Ingreso de divisas (Millones US$)

Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en

México, segun principal motivo de viaje.
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Gréfico 99

Gasto Promedio Diario Individual

Uss$)

GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
México, segun principal motivo de viaje.
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3.13Canada

Cuadro 13 Principales cifras de los turistas residentes en Canada.

Lugar en el ranking 7o var
201372012
Llegadas de Turistas 38.671 13° -9,4%
Ingreso de divisas 46.301.022 12° -15,5%
GTI US$ 1.197,3 40 -6,7%
GPDI US$ 70,2 7° -2.8%
Permanencia (noches) 17,0 40 -4,0%

Nota 1: Cifras por pais de residencia.
Nota 2: Para realizar el analisis se excluyen las agrupaciones de paises.

Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTl y GPDI, son en
valores nominales (moneda de cada afo).

Canada muestra un comportamiento heterogéneo en las llegadas de los dltimos seis
aflos (Gréafico 100), tras la crisis econdmica del 2009 en la cual el PIB real de Canada
registr6 una variacion del -2,7%%°, las llegadas parecian mostrar signos de
recuperacion durante el 2010, sin embargo luego del vertiginoso crecimiento de afio
2011, explicado en parte por una base de comparacién desvirtuada, y a un
crecimiento desproporcionado debido a una demanda reprimida por factores
econémicos en el pais emisor y eventos naturales en el pais receptor (2010), las
cifras vuelven a caer en el 2012 y el 2013.

Grafico 100 Llegadas de turistas (miles) residentes en Canada, serie 2008 — 2013.
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Grafico 101 Ingreso de divisas (millones US$) generados por los residentes en Canada,
serie 2008 — 2013.
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Al igual que las llegadas la serie de ingreso de divisas muestran crecimientos
dispares, por un gasto medio que tiene comportamiento erratico entre los afios, lo
que puede estar vinculado con el motivo del viaje, es asi que mientras las llegadas
del afio 2010 se incrementaron levemente, el ingreso lo hizo en un 23,6%, ya que
los motivos de negocios aumentaron en un 43,3%, mientras que el 2011, esta
motivaciéon decrecié en un -26,0% Yy la llegada por visita a familiares/amigos crecio
un 15,2%, para el afio 2012 todos los motivos disminuyeron con excepcion de las
vacaciones, las cuales aumentaron en un 20,1%, y el GTIl de estos turistas (US$
1.108,6) se incremento en 49,5 délares frente al afio 2011, impulsando el ingreso de
divisas del afio. Por ultimo, para el 2013 disminuyen todas las variables: llegadas,
permanencia y el gasto medio, razén por la cual el ingreso de divisas se reprimid en
mayor proporcién que las llegadas.

Gréafico 102 Llegada de turistas residentes en
Canada, segun trimestre. Afio 2013.
Se aprecia que las llegadas
3 69 presentaron cifras negativas en todos
-3,6%

-8,4% los trimestres. Asimismo, se demarca
-15,5% -14,1%
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® Llegada de Turistas (Miles) = % Var trimestral 2013/2012

la tendencia a concentrar el
movimiento de llegadas durante el
primer trimestre del afio (41,1%).
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Gréafico 103 Ingresos de divisas (millones US$) de
turistas residentes en Canada, segun
trimestre. Afio 2013.

Al igual que las llegadas, los ingresos
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Motivo principal del viaje

Grafico 104 Llegada de turistas residentes en

Canada, segun motivo del viaje. . .
Las vacaciones son el motivo con

Visita a familiares mayor representatividad, 48,2%,
Vacaciones / amigos
— sobre el total de llegadas y
46,8% sobre el ingreso de
divisas. El gasto promedio total
10,6 individual de un turista
vacacional de este mercado es
de US$ 1.162,7, esto es 54,1
ddélares mayor al GTI del afo
2012. Mientras que su
permanencia promedio es de
14,1 noches, 1 noche menos que

27,5%

el afo anterior.

De acuerdo al volumen de llegadas, la visita a familiares y amigos tiene una
importancia relativa del 27,5%, fue el Unico motivo que presentd incrementos en las
llegadas (12,4%); sin embargo, las variables GPDI y permanencia promedio
presentaron disminuciones, lo que significo la caida del GTl en 153,3 dodlares y
consecutivamente el ingreso total el cual se reprimi6é en un -3,6% nominal.

Por su parte, las llegadas por motivos de negocios retrocedieron en un -7,9% frente
al 2012, llegando a un total de 8,8 mil turistas. Cada uno de ellos desembolsé un
promedio de US$ 1.602,9, cifra superior al gasto medio de un turista de este
mercado.
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Gréafico 105 Ingreso de divisas (millones US$) y GTI (US$) de los turistas residentes en
Canada, segun principal motivo de viaje.
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Grafico 106 GPDI (US$) y permanencia promedio (noches) de los turistas residentes en
Canada, segun principal motivo de viaje.
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3.14 Resumen principales paises emisores

Cuadro 14 Resumen ranking de paises.

Paig de . Lleg_adas Luggr . % - % Var !ngreso de Luggr . % - % Var GTI (US$) Lug,_ar % Var GPDI Luggr % Var Permanencia Luggr % Var

residencia Turistas  Ranking Participacién 2013/2012 Divisas (US$) Ranking Participacion 2013/2012 Ranking 2013/2012 (US$) Ranking 2013/2012 (noches) Ranking 2013/2012
Argentina 1.468.812 1° 41,1% -0,6% 468.675.601 1° 22,0% 9,2% 319,1 11° 9,9% 49,3 11° 2,5% 6,5 11° 7,2%
Bolivia 383.834 20 10,7% 8,1% 47.805.189 10° 2,2% 5,2% 124,5 13° -2,7% 30,6 13° -6,5% 4,1 13° 4,2%
Brasil 365.321 3° 10,2% -3,9% 370.655.298 20 17,4% -4,7% 1.014,6 8° -0,8% 144,5 1° -6,2% 7,0 10° 5,8%
Peru 332.461 40 9,3% -1,9% 73.202.055 8° 3,4% -12,8% 220,2 12° -11,1% 40,6 12° -14,6% 5,4 12° 4,0%
EEUU 176.720 50 4,9% -1,2% 207.140.654 30 9,7% -0,6% 1.172,1 50 0,6% 76,2 5° -4,4% 15,4 6° 5,2%
Espafia 82.179 6° 2,3% 12,7% 125.959.590 4° 5,9% 11,5% 1.532,8 1° -1,1% 72,4 6° -3,0% 21,2 1° 2,0%
Colombia 79.523 7° 2,2% -1,4% 77.742.632 7° 3,6% 0,6% 977,6 9° 2,0% 58,7 10° 8,2% 16,6 50 -5,7%
Alemania 67.163 8° 1,9% 4,4% 84.872.998 50 4,0% 7,1% 1.263,7 20 2,6% 62,9 8° 9,5% 20,1 30 -6,3%
Francia 65.058 90 1,8% 3,2% 78.215.170 6° 3, 7% 4,6% 1.202,2 3° 1,3% 59,3 9° 3,8% 20,3 2° -2,4%
Australia 50.521 10° 1,4% 8,4% 46.820.096 11° 2,2% 7,2% 926,7 10° -1,1% 96,8 20 -0,1% 9,6 9° -1,0%
Inglaterra 42.208 11° 1,2% -5,0% 48.921.688 9° 2,3% -8,5% 1.159,0 6° -3,7% 77,0 4° -7,8% 15,0 7° 4,4%
México 39.083 12° 1,1% 4,4% 45.119.737 13° 2,1% 2,3% 1.154,5 7° -2,1% 80,2 3° -9,6% 14,4 8° 8,4%
Canada 38.671 13° 1,1% -9,4% 46.301.022 12° 2,2% -15,5% 1.197,3 4° -6,7% 70,2 7° -2,8% 17,0 4° -4,0%
O. América 162.406 - 4,5% 9,6% 129.363.316 - 5,5% 10,6% 796,5 - 0,9% 67,3 - 4,5% 11,8 - -3,4%
O. Europa 150.178 - 4,2% 0,9% 195.092.378 - 9,4% -1,6% 1.299,1 - -2,5% 70,1 - -4,4% 18,5 - 2,0%
O. Mundo 30.078 - 0,8% -7,7% 30.495.997 - 1,5% -3,6% 1.013,9 - 4,5% 89,0 - 6,9% 11,4 - -2,3%
América 3.046.829 - 85,2% 0,3% 1.466.005.505 - 68,7% 1,2% 481,2 - 0,9% 64,8 - -2,9% 7,4 - 3,9%
Europa 406.786 - 11,4% 3,4% 533.061.825 - 24,6% 2,8% 1.310,4 - -0,6% 68,1 - -0,9% 19,2 - 0,3%
Asia 41.991 - 1,2% -1,2% 57.218.261 - 3,2% -14,7% 1.362,6 - -13,7% 91,9 - -9,4% 14,8 - -4,8%

Total Turistas 3.576.204 2.133.601.683

100,0%

0,6% 100,0% 1,1% 596,6

3,1%

Nota 1: Cifras por pais de residencia
Nota 2: Para realizar el anélisis se excluyen las agrupaciones de paises.
Nota 3: Ranking realizado sobre un total de 13 paises.

Nota 4: El % Var de las variables: ingreso de divisas, GTI y GPDI, estdn expresadas en valores nominales (moneda de cada afio).



4. Perfil del turista receptivo
gue ingresa por Aeropuertos

En este capitulo se presentan los principales resultados del perfil del turista receptivo
que ingresa por Aeropuertos (totalidad de puertos aéreos del pais), excluyendo
aquellos turistas ingresados por via terrestre. Para efectos de este informe, el
andlisis se realizara por mercados: Fronterizos, Brasil, Norteamérica, Europa y Asia,
a través de la presentacion gréfica de las variables: llegadas, ingreso de divisas,
edad y género, gasto promedio diario individual, gasto total, estructura de gasto,
lugares visitados y principales actividades realizadas durante la estadia en el pais. Se
hace menciéon, que en los cuadros anexos se puede observar esta informacién a nivel
de los 13 paises, mas las agrupaciones O. América, O. Europa, Asia y O. Mundo.

Cuadro 15 Principales caracteristicas del turista receptivo que ingresa via
aeropuertos

% Var 2013/2012

Llegadas de Turistas 1.475.106 2,1%
Ingreso de divisas US$ 1.633.114.635 0,2%
GTI US$ US$ 1.107,1 -1,8%
GPDI US$ US$ 85,0 -3,7%
Permanencia ( Noches) 13,0 1,9%

Gréafico 107 Género de los turistas.

Gréafico 108 Distribuciéon segun edad y género.

60 afios y mas

45 a 59 afios | = L0

35 a 44 afios m
30 a 34 afios m
25 a 29 afios
18 a 24 afios
Menor de 18 afios

40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40%

Femenino

» Femenino ® Masculino

Los hombres son el género con mayor representatividad en las llegadas via
aeropuertos (57,8%), mientras que el rango etario con mayor participacion
fue el de 35 a44 afios (28,4%)
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Gréafico 109 Estructura del gasto total del turista que ingresa via Aeropuertos.

Paquete turistico
Otros gastos
Hoteles y similares

Casa /
] Departamento
Transporte interno arrendado
Restaurante y similares

El 56,0%0 del gasto total de los turistas es destinado a la contratacion de
servicios de alojamiento y alimentacion, las compras tienen una
participacion del 17,5%6 en el gasto.

Gréafico 110 Llegada de turistas residentes en paises fronterizos que ingresan via
aeropuertos, segun motivo del viaje.

Vacaciones

Visita a familiares Llegada turistas (miles)

/ amigos Ingreso de divisas (MMUS$)
GPDI (US$)
Permanencia (noches)

El ocio y los motivos de negocios son el principal motivos declarado por los
turistas, con una participacion del 47,6%0 y el 28,9%6 respectivamente.
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Gréafico 111 Uso de servicios de alojamiento y alimentacion de los turistas que ingresan via
aeropuertos.

69 89 Restaurante / Comida rapida 82,2%
r

Hotel y similares

Casa de familiares o
amigos

Casa de familiares / amigos 26,8%

Hotel u otro medio de

Casa o departamento 22,6%

alojamiento
arrendado
Compra comida preparada o
Otros por preparar

Invitacion
Pasajero en crucero

Otros

El disfrute del ocio y el descanso, la visita a museos, centros histoéricos, city tours y
las actividades profesionales son las principales actividades realizadas por los
turistas, durante su estadia en el pais.

Gréafico 112 Actividades realizados por los turistas que ingresan via aeropuertos.

Ocio-Descanso 53,6%

Visitar a museos, centros histdricos, city tours 47,6%0

Actividades Profesionales

Visitar Aereas Protegidas, ecoturismo, obs. de paisaje,

flora y fauna 17,9%

Actividades de Playa 16,3%

Rutas de interés tematico, termas, centro de salud 15,8%
Recreativas y deportivas de montafia y nieve 13,4%
Ir de compras 10,4%

Excursiones nadticas, cruceros

Ninguna de las anteriores

Eventos y actividades masivas de tipo religioso,
deportivo, etc

Visitar Casinos / Salas de juegos

Deportes de playa y acuaticos

Santiago y alrededores (88,2%0), Valparaiso-Vifia del Mar (41,0%0) y los centros
invernales (9,9%), fueron los destinos mas visitados por los turistas que ingresan
via aeropuertos.
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4.1 Fronterizos

Cuadro 16 Principales caracteristicas del turista fronterizo que ingresa via

aeropuertos
- ]

Llegadas de Turistas 360.331

Ingreso de divisas US$ 246.118.152

GTI US$ US$ 683,0

GPDI US$ US$ 81,3

Permanencia ( Noches) 8,4

Los paises fronterizos (Argentina, Peru y Bolivia) representan el 24,4%
del total de llegadas por aeropuertos, su gasto total individual es de US$
683,0, alrededor de 424 doélares menos que el gasto medio total de los
turistas que ingresan por esta via.

Edad y género

Grafico 113 Género de los turistas del Gréafico 114 Distribucién segun edad y género de los
mercado  fronterizo que turistas del mercado fronterizo que
ingresan via Aeropuertos. ingresan via Aeropuertos.

Masculino
L4

60 afios y mas
45 a 59 afios [FEE L)
35 a 44 afios
30 a 34 afios
25 a 29 afios
18 a 24 afios
Menor de 18 afios

Femenino 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40%

® Femenino ® Masculino

El 57,8% de los turistas provenientes de paises fronterizos son hombres, de ellos, un
77,7% se concentra entre los 30 a 59 afios, destacando el rango de 35 a 44 afios
con un 32,6%. Mientras que las mujeres, en igual segmento (30 a 59 afios) alcanzan
una proporcién del 67,3%, la mayor representacion esta en el rango de 45 a 59
afos.

89



Estructura del gasto

Gréafico 115 Estructura del gasto total del turista
fronterizo que ingresa via Aeropuertos. g distribucion porcentual del

gasto de los turistas del mercado
fronterizo se concentra

Paquete turistico

principalmente en los servicios
Hoteles y
similares de hoteles y similares (33,5%),
mientras que las compras son el
segundo item de gasto con
mayor representatividad
(22,1%).

Por otro lado la distribuciéon del
GPDI (Grafico 116) es analoga al

promedio total de paises,
Transporte | .
interno concentrandose en un 51,8% en

S el tramo de US$ 100 o mas.

y similares

Distribucion del gasto (GPDI)

Grafico 116 Distribucién del gasto promedio diario individual (GPDI) de los turistas
residentes en paises fronterizos v/s el total.
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Motivo principal del viaje

Gréafico 117

ingresan via aeropuertos,

motivo del viaje.

Vacaciones

92,4
25,7%

Llegada de turistas fronterizos que

Las vacaciones son el principal

segun ) )
motivo de las llegadas de turistas
fronterizos via aeropuertos. Sin

embargo, los motivos de negocios

Visita a familiares
/ amigos

tienen una importancia relativa
similar, con 122,4 mil llegadas su
cuota dista a solo 2 puntos
porcentuales de las llegadas por
ocio, lo
participacion
(22,1%) en
gasto total, la cual supera al del
total de turistas (17,5%).

que explicaria la
de compras
la distribucion del

las

Uso de servicios de alojamiento y alimentacion

El 58,2% de los turistas provenientes de paises fronterizos pernoctan en hoteles y
similares, mientras que un 37,0%, porcentaje que supera a la media total (28,6%)

se hospedan en casa de familiares y amigos. Por su parte, entre los servicios de

alimentacién destaca el restaurante por ser el mayormente utilizado, llegando a

74,7% de las preferencias.

Grafico 118
paises fronterizos.

Hotel y similares 58,2%

Casa de familiares o

amigos 37,0%

Casa o departamento
arrendado

Otros

Pasajero en crucero

Uso de servicios de alojamiento y alimentacion de los turistas residentes en

Restaurante / Comida rapida 74,7%

Casa de familiares / amigos

Hotel u otro medio de

alojamiento 19,6%

Compra comida preparada o

por preparar 9,7%
Invitacion 6,5%
Otros 2,2%
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Destinos mas frecuentes

Encabezando los diez principales destinos se encuentran Santiago (88,4%),
Valparaiso - Vifia del Mar (29,1%) y otros sectores costeros de la Region de
Valparaiso (6,3%). Considerando que este resultado puede estar influenciado por la
cercania con el Aeropuerto AMB, destacan ademas La Serena — Coquimbo (3,6%),
por estar entre los cinco primeros lugares.

Gréafico 119 Destinos mas visitados por los turistas residentes en paises fronterizos.

Santiago y alrededores 88,4%
Valparaiso - Vifia del Mar

Otros sectores costeros de la Regién de Valparaiso
La Serena — Coquimbo

Otras

Centros Invernales

Concepcion, area costera del Bio - Bio

Pucén - Villarrica - Lican Ray - Caburga

Antofagasta - Calama

Puerto Montt - Puerto Varas - Parque Nac. Pérez
Rosales - Lago Llanquihue

Actividades realizadas

El ocio y el descanso, es una de las principales actividades realizadas por los turistas
fronterizos durante su visita en el pais. Como reflejo del principal motivo de visita,
las actividades profesionales representan el 34,2%, le sigue separado de cinco
puntos porcentuales la visita a museos y sitios historicos.

Grafico 120 Principales actividades realizadas por los turistas residentes en paises
fronterizos

QOcio-Descanso 54,2%

Actividades Profesionales 34,2%

Visitar a museos, centros histéricos, city

(o)
tours 29,5%

Actividades de Playa

Ir de compras
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4.2 Brasil

Cuadro 17 Principales caracteristicas del turista residente en Brasil que ingresa
via aeropuertos

Llegadas de Turistas 317.937
Ingreso de divisas US$ 348.185.807
GTI US$ US$ 1.095,1
GPDI US$ US$ 159,6
Permanencia ( Noches) 6,9

I ———
El GPDI de los turistas residentes en Brasil, que ingresan via aeropuertos,
es el mas alto de los mercado en estudio. Superando en mas de 90
dolares al GPDI de los turistas del mercado europeo y duplica al GPDI de
los turistas del mercado fronterizo.

Edad y género

Gréfico 122 Género de los turistas

residentes en Brasil que Grafico 121 Distribucion segin edad y género de los
ingresan via Aeropuertos. turistas residentes en Brasil que

ingresan via Aeropuertos.
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El género con mayor representatividad es el masculino en un 53,7%. De ellos, el
33,0% se ubica en el segmento de 35 a 44 afios. Las mujeres también se concentran

en este rango (29,6%) en una distribucion similar a la del género masculino.
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Estructura del gasto

Grafico 123 Estructura del gasto total de los turistas
residentes en Brasil que ingresan via
Aeropuertos. La estructura del gasto de los

turistas del mercado brasilefio
se divide en porcentajes
similares entre servicios de

Hoteles y similares

hoteles y alimentacién, los que
en su conjunto concentran el
50,2% del gasto total.
Importante es la participacion
del paquete turistico (sin pasaje
ni comisién), con un 13,2%,
mayor a todos los mercados
aqui presentados, superando en
casi 7 puntos porcentuales a la
media total (6,3%0).

Transporte interno
Restaurante y similares

Distribucion del gasto (GPDI)

Gréafico 124 Distribucién del gasto promedio diario individual (GPDI) de los turistas
residentes en Brasil v/s el total.
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El gasto promedio diario individual de los turistas brasilefios es el méas alto de los
mercados en estudio lo que se expresa en la concentracion de un 78,5% en el rango
de US$ 100 o mas, el cual supera en mas de 20 puntos porcentuales al total,
contrastando con el 2,0% de aquellos turistas brasilefios que gastan menos de
US$ 20.
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Motivo principal del viaje

Gréfico 125 Llegada de turistas residentes en Brasil
que ingresan via aeropuertos, segun

motivo del viaje. Las vacaciones y el ocio son la

principal motivaciéon declarados

Visita a familiares / A )
por los turistas. Muy por debajo

se encuentran los motivos de
negocios con 46,6 mil llegadas.

Mientras que los hoteles vy
restaurantes, con el 89,9% vy el
92,4% de las preferencias, son los
servicios turisticos mayormente
utilizados por los turistas
residentes en Brasil, lo cual

explica en gran parte su elevado

nivel de gasto.

Uso de servicios de alojamiento y alimentacion

Gréafico 126 Uso de servicios de alojamiento y alimentacion de los turistas residentes en

Brasil.
Hotel y similares 89,9% Restaurante / Comida rapida 92,4%
Casa de familiares o 7 9ok Hotel u otro medio de
amigos Lt alojamiento
Casa o departamento I 2 70 Casa de familiares / amigos
arrendado 1470

T Compra comida preparada o
Otros | 0,6% por preparar

Invitacion
Pasajero en crucero | 0,0%

Otros

Destinos mas frecuentes

Como se observa en el Gréafico 127 Santiago, Valparaiso — Vifia del Mar y los Centros
Invernales son los tres principales destinos visitados por los turistas brasilefios. De
igual forma, es preciso destacar los destinos Valle de la Luna - San Pedro de
Atacama - Géiser del Tatio en la Regién de Antofagasta y Puerto Montt — Puerto
Varas- Parque Nacional Vicente Pérez Rosales y el Lago Llanquihue.
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Gréafico 127 Principales destinos visitados por los turistas residentes en Brasil que ingresan
via aeropuertos

Santiago y alrededores 93,5%

Valparaiso - Vifia del Mar 57,0%

Centros Invernales

Otros sectores costeros de la Region de Valparaiso

Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Geyser
del Tatio

Puerto Montt - Puerto Varas - Parque Nac. Pérez
Rosales - Lago Llanquihue

Pucén - Villarrica - Lican Ray - Caburga
Otras
Concepcioén, area costera del Bio - Bio

Punta Arenas

Actividades realizadas

La visita a centros histéricos, museos y city tours, junto con el descanso y las rutas
de interés tematico son las actividades con mayor representatividad de este
mercado. Recordando que estos turistas vienen motivados principalmente por las
vacaciones, las actividades son variadas, destacando las actividades de montafa y

playa.

Grafico 128 Principales actividades realizadas por los turistas residentes en Brasil durante
su estadia en Chile.

Visitar a museos, centros histéricos, city tours 64,7%

Ocio-Descanso 56,6%

Rutas de interés tematico, termas, centro de

(o)
salud 29,7%
Recreativas y deportivas de montafia y nieve 29,1%
Actividades de Playa 18,0%0
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4.3 Norteameérica

Cuadro 18 Principales caracteristicas del turista residente en Norteamérica que
ingresa via aeropuertos

Llegadas de Turistas 224.793
Ingreso de divisas US$ 278.741.719
GTI US$ US$ 1.240,0
GPDI US$ Us$ 79,1
Permanencia ( Noches) 15,7

El gasto promedio diario de estos turistas norteamericanos (EEUU, México y
Canada) es menor en 5,9 ddélares al gasto diario registrado para el total de
turistas, situandose en US$ 79,1; sin embargo, su permanencia promedio en
numero de noches (15,7) 3 noches superior a la pernoctacion media total elevan
el GTl a US$ 1.240, 132,9 ddlares superior al GTI total.

Edad y género

Gréafico 130 Género de los turistas Grafico 129 Distribucion segun edad y género de los
residentes en el mercado turistas residentes en el mercado

norteamericano que norteamericano que ingresan
ingresan via Aeropuertos. Aeropuertos.

60 afios y mas 11,7%

45 a 59 afios

| 24,5%
35 a 44 afios

30 a 34 afios 17,5%
25 a 29 afios 16,4%
18 a 24 afios

Menor de 18 afios
m 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40%
» Fernenino m Masculino

Un 62,2% del total de turistas norteamericanos arribados por aeropuertos durante el
afio 2012 son hombres, los cuales se concentran en un 31,2% en el rango de 45 a
59 afios. Las mujeres, por su parte también se concentran mayoritariamente en el
mismo rango, desmarcandose de la tendencia de los mercados fronterizos y Brasil.
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Estructura del gasto

Gréfico 131 Estructura del gasto total de los turistas
residentes en Norteamérica que ingresan

via Aeropuertos. El 61,4% del gasto total de los
turistas norteamericanos se
concentra en la contratacion de

plokeies servicios de alojamiento y
similares

alimentacion. Por su parte el
paquete turistico alcanza la
menor participacion con soélo
3,5% sobre el gasto total.

Por otro lado, el gasto promedio
diario de cada turista
Tr;?zf;‘{'f“ norteamericano es de US$ 79,1

(Grafico 132), cerca de 6
délares menos que la media

Restaurante y similares . y total, razén por la cual, la
i distribucién entre los distintos
rangos de gasto son similares a
las proporciones totales, concentrandose con un 57,6% en US$ 100 o maés.

Distribucion del gasto (GPDI)

Grafico 132 Distribucién del gasto promedio diario individual (GPDI) de los turistas
residentes en mercado norteamericano v/s el total.
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Motivo principal del viaje

Grafico 133 Llegada de turistas residentes en

mercado norteamericano que ingresan .
via aeropuertos, segun motivo del Las llegadas por vacaciones y

viaje. motivos de negocios, tienen
= » una participacion similar,
Visita a familiares ) ]

/ amigos superando los motivos de ocio
en solo 3,5 puntos porcentuales

a los motivos de negocios.

Uso de servicios de alojamiento y alimentacion

Los hoteles y restaurantes son los servicios con mayor peso porcentual; sin
embargo, el 29,8% que representa el alojamiento en casa de familiares y amigos se
asemeja a los resultados de los paises fronterizos.

Gréafico 134 Uso de servicios de alojamiento y alimentacion de los turistas residentes en el
mercado norteamericano.

Hotel y similares 70,3% Restaurante / Comida rapida 83,8%

Casa de familiares o
amigos

Casa de familiares / amigos 27,4%

29,8%

Hotel u otro medio de

Casa o departamento o
arrendado alojamiento 24,1%
Compra comida preparada o
Otros por preparar 10,2%
I o
Pasajero en crucero Invitacion 7,3%
Otros 3,4%
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Destinos mas frecuentes

Destacan entre los cinco primeros destinos Puerto Montt - Puerto Varas - PN Pérez
Rosales - Lago Llanquihue; Punta Arenas y Pucdn — Villarrica —Lican Ray — Caburga.

Grafico 135 Principales destinos visitados por los turistas residentes en el mercado
norteamericano que ingresan via aeropuertos

Santiago y alrededores 85,3%

Valparaiso - Vifia del Mar 40,0%0

Puerto Montt - Puerto Varas - Parque Nac. Pérez
Rosales - Lago Llanquihue

Punta Arenas

Pucén - Villarrica - Lican Ray - Caburga

Otros sectores costeros de la Region de Valparaiso
Otras

Torres del Paine - Puerto Natales

La Serena — Coquimbo

Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Geyser
del Tatio

Actividades realizadas

En linea con los motivos del viaje, el ocio y la visita a centros histéricos - museos y
las actividades profesionales son las principales actividades declarados por este
mercado.

Grafico 136 Principales actividades realizadas por los turistas residentes en el mercado
norteamericano durante su estadia en Chile.

Ocio-Descanso 49,0%

Visitar a museos, centros histdricos, city tours 45,2%

Actividades Profesionales

Visitar Aereas Protegidas, ecoturismo, obs. de
paisaje, flora y fauna

Rutas de interés tematico, termas, centro de salud
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4.4 Europa

Cuadro 19 Principales caracteristicas del turista residente en Norteamérica que
ingresa via aeropuertos

Llegadas de Turistas 295.125
Ingreso de divisas US$ 461.643.515
GTI US$ US$ 1.564,2
GPDI US$ US$ 68,3
Permanencia ( Noches) 22,9

________________________________________________________________________________|
La permanencia promedio de este mercado supera en casi diez noches la
permanencia promedio total; mientras que el GTI de US$ 1.564,2 es 457 ddlares
mayor al GTI total.

Edad y género

Gréfico 137 Género de los turistas
residentes en el mercado
europeo que ingresan via
Aeropuertos.

Gréafico 138 Distribucién segun edad y género de los
turistas residentes en el mercado
europeo que ingresan via Aeropuertos.

m 60 afios y mas 10,7%

45 a 59 afios
35 a 44 afios
30 a 34 afios
25 a 29 afos
18 a 24 afios

Menor de 18 afios

45% 30% 15% 0% 15% 30% 45%

El 60,9% del total de turistas europeos ingresados a través de aeropuertos son

hombres, los que se concentran en el rango de 35 a 44 afios, situacidon que difiere a
las mujeres quienes se tienden al rango de 45 a 59 afios.
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Estructura del gasto

Gréfico 139 Estructura del gasto total de los turistas
residentes en Europa que ingresan via
Aeropuertos.

Paquete turistico

El 50,5% del gasto total de los
turistas europeos se concentra
en la contratacion de los
servicios de hoteles y

Hoteles y
similares restaurantes. Mientras que las

compras (15,3%) tiene un
peso porcentual por debajo del
total para este item (17,5%).

El GPDI de los turistas de este
mercado es de US$ 68,3 16,8
dolares menor al GPDI total,
: por ello, si se observa el Grafico
Transporte :- - 140, el 52,9% gasta en

interno ’
promedio menos de US$ 100
Restaurante y similares diarios versus el 41,9% del

total de turistas.

Distribucion del gasto (GPDI)

Grafico 140 Distribucién del gasto promedio diario individual (GPDI) de los turistas
residentes en mercado europeo Vv/s el total.

60% -
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50% |
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30% -
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12,4% ’
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Motivo principal del viaje

Gréafico 141 Llegada de turistas residentes en
mercado europeo que ingresan via
aeropuertos, segiin motivo del viaje.

Con un participacion del 41,5%

_ Visita a familiares de las llegadas, las vacaciones

son el principal motivo de viaje

de los turistas europeos. Los

motivos de negocios se

encuentran en un segundo nivel
con 88,2 mil llegadas.

Mientras que en relacion a los
servicios de alojamiento vy

alimentacion, los hoteles vy
similares muestran una
superioridad como medio de
alojamiento, un importante niumero de turistas utilizan para pernoctar a vivienda de
familiares, amigos o conocidos residentes en Chile, de manera parcial o exclusiva
durante su estadia (34,8%).

Uso de servicios de alojamiento y alimentacion

Grafico 142 Uso de servicios de alojamiento y alimentacion de los turistas residentes en el
mercado europeo.

Hotel y similares 67,3%  Restaurante / Comida rapida 81,1%

Casa de familiares o Casa de familiares / amigos

o,
amigos 34,8%

Hotel u otro medio de 19,4%

Casa o departamento alojamiento
arrendado
Compra comida preparada o
por preparar 15,7%
Otros
Invitacion 7,6%

Pasajero en crucero
Otros
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Destinos mas frecuentes

Destaca la diversidad de lugares visitados durante su estadia, donde destinos como
Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Géiser del Tatio, Torres del Paine — Puerto

Natales, La Serena — Coquimbo, superan los digitos de representatividad.

Grafico 143 Principales destinos visitados por los turistas residentes en el mercado europeo

gue ingresan via aeropuertos

Santiago y alrededores

Valparaiso - Vifia del Mar

Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Geyser del

Tatio 19,6%

Puerto Montt - Puerto Varas - Parque Nac. Pérez

Rosales - Lago Llanquihue 14,5%
Pucén - Villarrica - Lican Ray - Caburga 11,4%
Torres del Paine - Puerto Natales 11,2%
Punta Arenas 10,8%
La Serena — Coquimbo 10,5%
Otras 8,2%0
Otros sectores costeros de la Regién de Valparaiso 7,8%0

Actividades realizadas

83,0%

La visita a museos - centros historicos - city tours, el descanso y la visita a Areas

Protegidas son las principales actividades realizadas.

Grafico 144 Principales actividades realizadas por los turistas residentes en el

europeo durante su estadia en Chile.

Ocio-Descanso

Visitar a museos, centros historicos, city tours

Visitar Aereas Protegidas, ecoturismo, obs. de

paisaje, flora y fauna 36,5%

Actividades Profesionales

Actividades de Playa 18,5%0

mercado

53,0%

52,3%
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4.5 Asia

Cuadro 20 Principales caracteristicas del turista residente en Asia que ingresa via
aeropuertos

Llegadas de Turistas 33.456
Ingreso de divisas US$ 51.149.585
GTI US$ US$ 1.528,9
GPDI US$ US$ 93,2
Permanencia ( Noches) 16,4

La importancia del mercado asiatico no radica en sus flujos, sino en el gasto, es
asi que un turista asiatico desembolsa durante su permanencia de 16,4 noches un
total de US$ 1.528,9, es decir, 421,7 ddélares mas que el GTI total.

Edad y género

Grafico 146 Género  de los  turistas Gréfico 145 Distribucién segun edad y género

los turistas residentes en el
mercado asiatico que ingresan via
Aeropuertos.

ﬂ 60 afios y mas

45 a 59 aios
35a44 aﬁos
30 a 34 afios
25 a 29 afios
18 a 24 affos 7,1%

Menor de 18 afios

m 50% 35% 20% 5% 10% 25% 40% 55%

= Femenino m Masculino

residentes en el mercado de
asiatico que ingresan via
Aeropuertos.

Durante el 2013, el 70,7% de las llegadas de turistas asiaticos corresponden a
hombres, de los cuales un 64,6% se encuentran en los rangos de 30 a 44 afios.
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Estructura del gasto

Gréfico 147 Estructura del gasto total de los turistas
residentes en Asia que ingresan via

Aeropuertos.
El 41,0% del gasto total de los

turistas asiaticos es destinado a

los servicios de hoteles. Las
compras solo representan el

Hoteles y

similares 11,2% del gasto, cifra que se

encuentra bajo la media total

(17,5%).

Transporte
interno

Restaurante y
similares

Distribucion del gasto (GPDI)

El Grafico 148 muestra la tendencia de los turistas asiaticos a realizar un gasto
promedio diario mayor al del total de turistas; un 67,4% de ellos presenta un GPDI
sobre los US$ 100, versus el 58,1% del total.

Gréafico 148 Distribucién del gasto promedio diario individual (GPDI) de los turistas
residentes en mercado asiatico v/s el total.
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Motivo principal del viaje

Gréfico 149 Llegada de turistas residentes en
mercado asiatico que ingresan via
aeropuertos, segin motivo del viaje. Con una fuerte representacion

del 62,3%, el principal motivo de

viaje de los turistas asiaticos son
los negocios. Separado en mas

de 30 puntos porcentuales se

Visita a

familiares / } encuentran las vacaciones con
amigos

9,2 mil llegadas.

Vacaciones

Uso de servicios de alojamiento y alimentacion

El 79,8% de los turistas asiaticos utilizaron hoteles y similares como medio de
alojamiento, mientras que un porcentaje bastante menor (10,8%) prefiere pasar su
estancia en casa de familiares y amigos. Por otra parte, casi la totalidad de los
turistas asiaticos utiliza los servicios de restaurante durante su visita al pais.

Gréafico 150 Uso de servicios de alojamiento y alimentacion de los turistas residentes en el
mercado asiatico.

Hotel y similares 79,8% Restaurante / Comida rapida 84,9%

Casa de familiares o Hotel u otro medio de

amigos 10,8% alojamiento
Casa o departamento o Invitacion 11,4%
arrendado 9,9%

Compra comida preparada o
11,4%
Otros 2,9% ROF preparar o
Casa de familiares / amigos 10,3%

Pasajero en crucero | 0,0%
Otros 7,3%

107



Destinos mas frecuentes

Santiago es marcadamente el principal destino visitado; sin embargo, es destacable
la participaciéon de los destinos de Isla de Pascua y Puerto Montt- Puerto Varas —
Parque Nacional Vicente Pérez Rosales — Lago Llanquihue, los que se encuentran

entre los 5 destinos mas visitados por los turistas de este mercado.

Gréafico 151 Principales destinos visitados por los turistas residentes en el mercado asiatico

gue ingresan via aeropuertos

Santiago y alrededores

Valparaiso - Vifia del Mar 20,0%0

Otras

Isla de Pascua

Puerto Montt - Puerto Varas - Parque Nac. Pérez
Rosales - Lago Llanquihue

Antofagasta - Calama

Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Geyser del
Tatio

Punta Arenas
Torres del Paine - Puerto Natales

Concepcién, area costera del Bio - Bio

Actividades realizadas

90,3%

En orden con la principal motivacion del viaje, las actividades profesionales se ubican

en primer lugar, con una participacion del 62,1%.

Grafico 152 Principales actividades realizadas por los turistas residentes en el mercado

asiatico durante su estadia en Chile.

Actividades Profesionales

Visitar a museos, centros histdricos, city tours

Ocio-Descanso 28,9%
Visitar Aereas Erotcegldas, ecoturismo, obs. de 15.8%
paisaje, flora y fauna

Rutas de interés tematico, termas, centro de salud 11,0%0

62,1%
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						CUADRO 1.  LLEGADAS DE VISITANTES, PERMANENCIA, GPDI, GTI E INGRESO DE DIVISAS, SEGÚN PAIS DE RESIDENCIA.

						ANUAL 2013

						ANUAL 2013

						PAÍS DE RESIDENCIA		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)



						AMÉRICA		3,046,829		7.4		64.8		481.2		1,466,005,505

						ARGENTINA		1,468,812		6.5		49.3		319.1		468,675,601

						BOLIVIA		383,834		4.1		30.6		124.5		47,805,189

						PERU		332,461		5.4		40.6		220.2		73,202,055

						BRASIL		365,321		7.0		144.5		1,014.6		370,655,298

						EE.UU.		176,720		15.4		76.2		1,172.1		207,140,654

						MEXICO		39,083		14.4		80.2		1,154.5		45,119,737

						CANADA		38,671		17.0		70.2		1,197.3		46,301,022

						COLOMBIA		79,523		16.6		58.7		977.6		77,742,632

						O. AMERICA		162,406		11.8		67.3		796.5		129,363,316



						EUROPA		406,786		19.2		68.1		1,310.4		533,061,825

						ALEMANIA		67,163		20.1		62.9		1,263.7		84,872,998

						ESPAÑA		82,179		21.2		72.4		1,532.8		125,959,590

						FRANCIA		65,058		20.3		59.3		1,202.2		78,215,170

						INGLATERRA		42,208		15.0		77.0		1,159.0		48,921,688

						O. EUROPA		150,178		18.5		70.1		1,299.1		195,092,378



						AUSTRALIA		50,521		9.6		96.8		926.7		46,820,096

						ASIA		41,991		14.8		91.9		1,362.6		57,218,261

						O. MUNDO		30,078		11.4		89.0		1,013.9		30,495,997



						TOTAL TURISTAS		3,576,204		8.9		66.9		596.6		2,133,601,683

						EXCURSIONISTAS		880,948						39.9		35,126,325



						VISITANTES		4,457,152								2,168,728,009



						TRANSPORTE INTERNACIONAL										412,405,533



						TOTAL										2,581,133,541
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						CUADRO 2.  LLEGADAS DE VISITANTES, PERMANENCIA, GPDI, GTI E INGRESO DE DIVISAS, SEGÚN PAIS DE RESIDENCIA.

						TRIMESTRAL Y ANUAL, AÑO 2013

						I TRIMESTRE 2013														II TRIMESTRE 2013

						PAÍS DE RESIDENCIA		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)				PAÍS DE RESIDENCIA		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)



						AMÉRICA		1,010,054		7.8		57.3		449.1		453,600,917				AMÉRICA		569,205		7.7		70.6		546.1		310,816,409

						ARGENTINA		574,420		7.1		45.3		320.1		183,881,309				ARGENTINA		230,915		7.1		50.5		359.5		83,004,073

						BOLIVIA		106,698		3.5		21.6		75.5		8,053,095				BOLIVIA		83,616		3.8		46.3		174.9		14,627,560

						PERU		94,754		6.8		27.9		190.4		18,040,289				PERU		74,261		4.9		55.0		270.6		20,093,868

						BRASIL		83,266		7.4		130.0		961.0		80,017,315				BRASIL		84,448		6.6		159.4		1,055.3		89,116,109

						EE.UU.		58,132		15.2		82.9		1,262.3		73,381,033				EE.UU.		33,500		17.2		71.6		1,230.0		41,205,019

						MEXICO		10,788		12.6		99.7		1,253.5		13,523,424				MEXICO		7,725		13.2		91.4		1,209.7		9,344,961

						CANADA		15,912		17.5		71.6		1,250.3		19,894,428				CANADA		6,073		25.1		49.4		1,241.3		7,537,842

						COLOMBIA		22,116		16.7		58.0		969.3		21,435,779				COLOMBIA		16,323		16.0		67.8		1,085.8		17,722,525

						O. AMERICA		43,968		12.6		64.0		804.5		35,374,246				O. AMERICA		32,344		13.1		66.6		870.8		28,164,452



						EUROPA		141,710		18.6		74.7		1,387.9		196,682,719				EUROPA		65,010		24.3		61.5		1,494.6		97,161,820

						ALEMANIA		25,192		21.0		65.7		1,379.1		34,743,165				ALEMANIA		9,204		30.7		46.7		1,432.5		13,184,848

						ESPAÑA		22,051		20.4		78.4		1,600.5		35,293,311				ESPAÑA		16,898		22.9		79.1		1,808.2		30,554,329

						FRANCIA		22,159		17.3		76.5		1,320.3		29,256,292				FRANCIA		10,059		29.0		48.8		1,415.5		14,239,261

						INGLATERRA		16,033		15.1		81.3		1,224.3		19,628,673				INGLATERRA		6,958		16.6		64.9		1,074.8		7,478,222

						O. EUROPA		56,274		18.3		75.4		1,381.8		77,761,277				O. EUROPA		21,892		23.1		62.8		1,448.3		31,705,161



						AUSTRALIA		13,318		8.4		117.6		988.6		13,166,575				AUSTRALIA		11,692		10.0		99.6		997.3		11,660,194

						ASIA		13,877		11.5		111.8		1,291.2		17,917,296				ASIA		8,973		21.1		80.9		1,709.0		15,334,574

						O. MUNDO		12,083		13.0		81.7		1,064.7		12,864,639				O. MUNDO		5,157		11.4		93.3		1,062.5		5,479,413



						TOTAL TURISTAS		1,191,042		9.2		63.2		582.9		694,232,146				TOTAL TURISTAS		660,037		9.6		69.4		667.3		440,452,411



						EXCURSIONISTAS		238,435								13,948,674				EXCURSIONISTAS		201,267								7,803,010



						VISITANTES		1,429,477								708,180,821				TOTAL VISITANTES		861,304								448,255,421



						TRANSPORTE INTERNACIONAL										105,994,759				TRANSPORTE INTERNACIONAL										91,594,967



						TOTAL										814,175,580				TOTAL INGRESO DE DIVISAS										539,850,388





						III TRIMESTRE 2013														IV TRIMESTRE 2013

						PAÍS DE RESIDENCIA		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)				PAÍS DE RESIDENCIA		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)



						AMÉRICA		662,259		7.5		71.0		534.9		354,266,819				AMÉRICA		805,310		6.6		65.3		431.3		347,321,360

						ARGENTINA		274,872		6.3		54.9		344.3		94,651,163				ARGENTINA		388,604		5.4		51.5		275.7		107,139,056

						BOLIVIA		90,184		5.0		27.9		140.1		12,631,855				BOLIVIA		103,336		4.1		29.7		120.9		12,492,679

						PERU		78,652		5.0		46.7		233.1		18,335,753				PERU		84,795		4.7		42.3		197.3		16,732,145

						BRASIL		114,444		6.8		158.0		1,077.3		123,294,829				BRASIL		83,164		7.3		128.3		940.6		78,227,044

						EE.UU.		34,024		17.1		68.5		1,173.7		39,935,469				EE.UU.		51,063		13.2		78.2		1,030.5		52,619,133

						MEXICO		8,632		21.0		56.7		1,190.6		10,277,639				MEXICO		11,937		12.0		83.4		1,003.1		11,973,713

						CANADA		5,969		14.6		81.2		1,185.4		7,076,188				CANADA		10,717		13.2		83.3		1,100.4		11,792,563

						COLOMBIA		16,063		19.5		56.9		1,106.5		17,774,577				COLOMBIA		25,021		15.2		54.7		831.7		20,809,752

						O. AMERICA		39,420		12.1		63.7		768.4		30,289,347				O. AMERICA		46,674		10.1		75.2		761.4		35,535,272



						EUROPA		66,332		24.6		54.1		1,327.7		88,066,271				EUROPA		133,733		14.8		76.2		1,130.2		151,151,015

						ALEMANIA		8,767		25.3		45.1		1,141.3		10,006,690				ALEMANIA		23,999		13.2		85.0		1,122.5		26,938,294

						ESPAÑA		17,301		25.4		57.9		1,470.8		25,446,801				ESPAÑA		25,928		17.9		74.6		1,337.0		34,665,149

						FRANCIA		11,689		27.4		43.4		1,190.2		13,912,246				FRANCIA		21,152		15.3		64.4		983.7		20,807,371

						INGLATERRA		6,220		18.5		60.7		1,124.0		6,990,969				INGLATERRA		12,998		12.6		90.7		1,140.5		14,823,825

						O. EUROPA		22,355		23.8		59.5		1,418.4		31,709,564				O. EUROPA		49,656		14.4		75.4		1,085.8		53,916,375



						AUSTRALIA		11,259		9.3		95.2		886.4		9,980,362				AUSTRALIA		14,252		10.5		80.1		842.9		12,012,965

						ASIA		7,366		14.9		87.8		1,312.7		9,668,941				ASIA		11,775		13.8		87.7		1,214.2		14,297,450

						O. MUNDO		4,037		10.8		106.9		1,153.6		4,657,189				O. MUNDO		8,800		9.4		90.4		851.7		7,494,755



						TOTAL TURISTAS		751,254		9.2		67.9		621.1		466,639,582				TOTAL TURISTAS		973,871		7.9		69.2		546.6		532,277,544



						EXCURSIONISTAS		214,100								6,882,820				EXCURSIONISTAS		227,146								6,491,822



						VISITANTES		965,354								473,522,402				VISITANTES		1,201,017								538,769,366



						TRANSPORTE INTERNACIONAL										103,877,085				TRANSPORTE INTERNACIONAL										110,938,722



						TOTAL										577,399,487				TOTAL										649,708,088





C3

																				VOLVER AL INDICE

						CUADRO 3.  LLEGADAS DE TURISTAS, PERMANENCIA, GPDI, GTI E INGRESO DE DIVISAS, SEGÚN MOTIVO DEL VIAJE.

						TRIMESTRAL Y ANUAL, AÑO 2013

						MOTIVO DEL VIAJE		I TRIMESTRE 2013

								LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)



						Personales		1,053,555		9.4		54.3		511.2		538,575,539

						Vacaciones		743,528		8.4		65.1		547.7		407,243,179

						Visita Familiares/Amigos		260,672		11.8		33.9		398.8		103,950,538

						Salud		918		15.1		96.6		1,456.5		1,337,265

						Estudios		7,214		61.2		28.7		1,755.0		12,661,200

						Otro		41,222		3.4		94.4		324.7		13,383,357



						Negocios		137,487		7.7		146.1		1,132.2		155,656,607

						Negocios/Profesionales		130,428		7.8		145.8		1,132.3		147,682,603

						Congresos/Seminarios		7,060		7.4		152.0		1,129.5		7,974,005



						TOTAL TURISTAS		1,191,042		9.2		63.2		582.9		694,232,146

						MOTIVO DEL VIAJE		II TRIMESTRE 2013

								LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)



						Personales		511,214		10.0		55.4		553.9		283,165,039

						Vacaciones		292,942		8.2		78.6		645.0		188,945,362

						Visita Familiares/Amigos		176,715		12.1		34.1		412.2		72,839,175

						Salud		1,612		11.6		92.0		1,069.4		1,723,385

						Estudios		6,014		66.4		28.0		1,859.3		11,181,303

						Otro		33,932		4.4		57.0		249.8		8,475,814



						Negocios		148,823		8.3		127.1		1,056.9		157,287,372

						Negocios/Profesionales		139,506		8.5		124.1		1,057.5		147,532,926

						Congresos/Seminarios		9,317		5.2		201.3		1,046.9		9,754,446



						TOTAL TURISTAS		660,037		9.6		69.4		667.3		440,452,411

						MOTIVO DEL VIAJE		III TRIMESTRE 2013

								LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)



						Personales		620,795		9.5		59.8		566.0		351,347,596

						Vacaciones		365,374		7.3		94.8		696.5		254,484,409

						Visita Familiares/Amigos		214,585		10.6		30.4		322.9		69,286,407

						Salud		994		20.4		58.2		1,186.6		1,179,931

						Estudios		7,938		96.0		24.8		2,380.4		18,895,918

						Otro		31,903		4.1		58.0		235.1		7,500,931



						Negocios		130,459		7.7		115.4		883.7		115,291,986

						Negocios/Profesionales		123,531		7.7		114.2		878.3		108,500,365

						Congresos/Seminarios		6,928		7.0		141.0		980.3		6,791,621



						TOTAL TURISTAS		751,254		9.2		67.9		621.1		466,639,582

						MOTIVO DEL VIAJE		IV TRIMESTRE 2013

								LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)



						Personales		766,485		8.2		55.2		454.2		348,145,895

						Vacaciones		460,946		8.0		72.9		581.3		267,965,364

						Visita Familiares/Amigos		243,689		8.6		27.7		239.1		58,276,596

						Salud		1,447		8.2		70.7		578.0		836,134

						Estudios		5,169		64.3		28.8		1,854.1		9,583,450

						Otro		55,235		3.3		62.1		207.9		11,484,350



						Negocios		207,386		6.7		132.6		887.9		184,131,649

						Negocios/Profesionales		193,244		6.8		131.1		886.5		171,302,704

						Congresos/Seminarios		14,142		5.8		155.6		907.1		12,828,945



						TOTAL TURISTAS		973,871		7.9		69.2		546.6		532,277,544

						MOTIVO DEL VIAJE		ANUAL 2013

								LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)



						Personales		2,952,049		9.2		55.9		515.3		1,521,234,069

						Vacaciones		1,862,790		8.1		74.5		600.5		1,118,638,313

						Visita Familiares/Amigos		895,661		10.7		31.7		339.8		304,352,716

						Salud		4,971		13.0		78.5		1,021.3		5,076,716

						Estudios		26,335		73.5		27.0		1,986.8		52,321,872

						Otro		162,292		3.7		67.5		251.7		40,844,452



						Negocios		624,155		7.5		130.6		981.1		612,367,614

						Negocios/Profesionales		586,708		7.6		129.0		980.1		575,018,597

						Congresos/Seminarios		37,447		6.2		161.3		997.4		37,349,017



						TOTAL TURISTAS		3,576,204		8.9		66.9		596.6		2,133,601,683





C4

																				VOLVER AL INDICE

						CUADRO 4.  LLEGADAS DE TURISTAS, PERMANENCIA, GPDI, GTI E INGRESO DE DIVISAS, SEGÚN PAÍS DE RESIDENCIA Y MOTIVO DEL VIAJE (AGRUPADO).

						ANUAL 2013

						ANUAL 2013

						PAÍS DE RESIDENCIA		MOTIVO DEL VIAJE (AGRUPADO)		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)



						AMÉRICA		Personales		2,545,264		7.8		54.0		420.2		1,069,538,679

								Vacaciones		1,564,933		7.2		70.9		509.9		797,936,402

								Visita Familiares / Amigos		803,307		8.8		28.9		253.6		203,724,256

								Otros Motivos		177,023		8.5		45.2		383.4		67,878,021

								De Negocios		501,565		5.6		140.7		790.5		396,466,825

								Total		3,046,829		7.4		64.8		481.2		1,466,005,505

						ARGENTINA		Personales		1,311,447		6.7		41.5		277.0		363,323,891

								Vacaciones		762,135		6.8		48.0		328.1		250,070,948

								Visita Familiares / Amigos		424,512		7.5		26.6		200.4		85,052,893

								Otros Motivos		124,801		2.9		78.3		226.0		28,200,050

								De Negocios		157,364		4.7		141.0		669.5		105,351,711

								Total		1,468,812		6.5		49.3		319.1		468,675,601

						BOLIVIA		Personales		310,676		4.5		25.0		112.3		34,878,612

								Vacaciones		176,237		4.3		28.5		123.0		21,672,210

								Visita Familiares / Amigos		119,726		4.7		15.1		71.6		8,576,163

								Otros Motivos		14,713		4.5		69.5		314.7		4,630,239

								De Negocios		73,157		2.3		77.7		176.7		12,926,577

								Total		383,834		4.1		30.6		124.5		47,805,189

						PERU		Personales		253,051		5.9		27.7		164.3		41,580,392

								Vacaciones		113,494		5.5		34.4		189.9		21,554,013

								Visita Familiares / Amigos		127,050		6.5		20.7		135.6		17,228,824

								Otros Motivos		12,508		3.5		63.8		223.7		2,797,556

								De Negocios		79,410		3.8		105.7		398.2		31,621,663

								Total		332,461		5.4		40.6		220.2		73,202,055

						BRASIL		Personales		316,023		7.1		139.1		991.4		313,297,063

								Vacaciones		288,011		6.6		155.0		1,029.0		296,362,179

								Visita Familiares / Amigos		22,421		11.8		46.1		543.3		12,180,839

								Otros Motivos		5,591		13.4		63.6		850.3		4,754,045

								De Negocios		49,298		6.3		183.3		1,163.5		57,358,234

								Total		365,321		7.0		144.5		1,014.6		370,655,298

						EE.UU.		Personales		120,810		17.8		59.6		1,062.1		128,317,790

								Vacaciones		79,175		12.4		89.8		1,112.7		88,099,574

								Visita Familiares / Amigos		32,625		18.5		42.0		775.4		25,298,780

								Otros Motivos		9,010		63.0		26.3		1,655.9		14,919,436

								De Negocios		55,910		10.1		139.4		1,409.8		78,822,864

								Total		176,720		15.4		76.2		1,172.1		207,140,654

						MEXICO		Personales		24,263		17.2		54.8		940.2		22,811,869

								Vacaciones		16,149		10.7		84.1		898.0		14,502,361

								Visita Familiares / Amigos		6,149		17.2		46.6		804.0		4,943,583

								Otros Motivos		1,965		70.1		24.4		1,712.8		3,365,926

								De Negocios		14,820		9.9		152.3		1,505.3		22,307,867

								Total		39,083		14.4		80.2		1,154.5		45,119,737

						CANADA		Personales		29,920		19.0		56.8		1,078.7		32,274,219

								Vacaciones		18,641		14.1		82.6		1,162.7		21,673,514

								Visita Familiares / Amigos		10,644		26.3		35.3		928.7		9,884,801

								Otros Motivos		636		40.3		27.9		1,125.8		715,904

								De Negocios		8,751		10.4		153.7		1,602.9		14,026,803

								Total		38,671		17.0		70.2		1,197.3		46,301,022

						COLOMBIA		Personales		56,095		19.8		41.4		821.2		46,062,284

								Vacaciones		35,003		15.8		54.9		865.2		30,285,211

								Visita Familiares / Amigos		18,067		24.9		28.2		701.6		12,676,858

								Otros Motivos		3,025		36.4		28.1		1,025.0		3,100,215

								De Negocios		23,428		9.1		149.2		1,352.3		31,680,348

								Total		79,523		16.6		58.7		977.6		77,742,632

						O. AMERICA		Personales		122,979		13.4		52.8		707.4		86,992,558

								Vacaciones		76,089		10.2		69.4		706.0		53,716,393

								Visita Familiares / Amigos		42,114		18.0		36.8		662.0		27,881,516

								Otros Motivos		4,775		24.1		46.9		1,129.7		5,394,650

								De Negocios		39,427		7.0		153.5		1,074.7		42,370,758

								Total		162,406		11.8		67.3		796.5		129,363,316

						Nota: En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos: Estudios y Salud.



						Continúa cuadro 4

						ANUAL 2013

						PAÍS DE RESIDENCIA		MOTIVO DEL VIAJE (AGRUPADO)		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)



						EUROPA		Personales		315,249		20.3		58.1		1,181.8		372,571,704

								Vacaciones		223,910		14.0		82.6		1,156.5		258,950,767

								Visita Familiares / Amigos		80,069		28.2		38.8		1,096.6		87,806,272

								Otros Motivos		11,270		90.1		25.4		2,290.6		25,814,665

								De Negocios		91,537		15.4		113.5		1,753.3		160,490,121

								Total		406,786		19.2		68.1		1,310.4		533,061,825

						ALEMANIA		Personales		56,414		21.7		55.4		1,201.0		67,754,898

								Vacaciones		42,024		14.9		82.6		1,229.8		51,679,766

								Visita Familiares / Amigos		12,430		31.6		29.7		938.8		11,668,850

								Otros Motivos		1,960		104.4		21.5		2,247.7		4,406,282

								De Negocios		10,749		11.8		135.5		1,592.5		17,118,100

								Total		67,163		20.1		62.9		1,263.7		84,872,998

						ESPAÑA		Personales		51,406		22.7		55.6		1,260.1		64,778,447

								Vacaciones		29,626		15.5		86.2		1,333.2		39,496,277

								Visita Familiares / Amigos		20,175		27.1		38.5		1,042.4		21,029,186

								Otros Motivos		1,605		100.4		26.4		2,649.1		4,252,984

								De Negocios		30,772		18.7		106.6		1,988.2		61,181,143

								Total		82,179		21.2		72.4		1,532.8		125,959,590

						FRANCIA		Personales		55,813		21.4		53.9		1,154.6		64,442,867

								Vacaciones		41,546		14.0		78.5		1,102.0		45,784,720

								Visita Familiares / Amigos		11,668		27.1		37.1		1,005.5		11,731,991

								Otros Motivos		2,599		114.1		23.4		2,665.0		6,926,157

								De Negocios		9,245		13.2		112.5		1,489.7		13,772,303

								Total		65,058		20.3		59.3		1,202.2		78,215,170

						INGLATERRA		Personales		34,630		15.9		69.1		1,097.2		37,997,576

								Vacaciones		26,543		12.1		94.8		1,149.3		30,506,419

								Visita Familiares / Amigos		6,706		23.7		33.7		799.5		5,361,767

								Otros Motivos		1,380		50.3		30.7		1,542.7		2,129,390

								De Negocios		7,579		11.2		128.5		1,441.5		10,924,113

								Total		42,208		15.0		77.0		1,159.0		48,921,688

						O. EUROPA		Personales		116,986		19.5		60.4		1,176.2		137,597,916

								Vacaciones		84,171		13.6		79.7		1,086.9		91,483,585

								Visita Familiares / Amigos		29,090		29.1		44.9		1,306.8		38,014,478

								Otros Motivos		3,725		76.2		28.5		2,174.5		8,099,853

								De Negocios		33,192		15.2		113.6		1,732.2		57,494,462

								Total		150,178		18.5		70.1		1,299.1		195,092,378



						AUSTRALIA		Personales		46,190		9.6		88.1		847.6		39,151,741

								Vacaciones		36,546		7.3		111.3		815.4		29,799,562

								Visita Familiares / Amigos		6,562		21.1		53.2		1,123.7		7,373,690

								Otros Motivos		3,082		12.3		52.3		641.9		1,978,488

								De Negocios		4,331		9.1		193.7		1,770.6		7,668,355

								Total		50,521		9.6		96.8		926.7		46,820,096



						ASIA		Personales		20,935		12.9		74.8		965.6		20,214,308

								Vacaciones		17,103		9.4		101.1		950.8		16,260,684

								Visita Familiares / Amigos		2,900		23.8		34.6		824.5		2,390,669

								Otros Motivos		933		43.3		38.7		1,675.4		1,562,955

								De Negocios		21,055		16.7		105.0		1,757.5		37,003,953

								Total		41,991		14.8		91.9		1,362.6		57,218,261



						O. MUNDO		Personales		24,410		11.3		71.6		809.4		19,757,637

								Vacaciones		20,297		9.9		78.1		773.1		15,690,898

								Visita Familiares / Amigos		2,824		23.2		46.7		1,083.0		3,057,829

								Otros Motivos		1,289		7.4		106.4		782.7		1,008,910

								De Negocios		5,668		11.8		160.7		1,894.5		10,738,360

								Total		30,078		11.4		89.0		1,013.9		30,495,997

						TOTAL TURISTAS		Personales		2,952,049		9.2		55.9		515.3		1,521,234,069

								Vacaciones		1,862,790		8.1		74.5		600.5		1,118,638,313

								Visita Familiares / Amigos		895,661		10.7		31.7		339.8		304,352,716

								Otros Motivos		193,598		13.5		37.7		507.5		98,243,040

								De Negocios		624,155		7.5		130.6		981.1		612,367,614

								Total		3,576,204		8.9		66.9		596.6		2,133,601,683

						Nota: En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos: Estudios y Salud.
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																												VOLVER AL INDICE

						CUADRO 5.  LLEGADAS DE TURISTAS, PERMANENCIA, GPDI, GTI E INGRESO DE DIVISAS, SEGÚN PAÍS DE RESIDENCIA Y MOTIVO DEL VIAJE (AGRUPADO)

						 TRIMESTRAL, AÑO 2013

						PAÍS DE RESIDENCIA		MOTIVO DEL VIAJE (AGRUPADO)		I TRIMESTRE 2013										II TRIMESTRE 2013										III TRIMESTRE 2013										IV TRIMESTRE 2013

										LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)

						AMÉRICA		Personales		904,322		8.0		48.9		392.9		355,352,315		449,517		8.2		56.9		465.0		209,043,844		553,210		7.9		63.4		502.3		277,857,713		638,215		7.0		50.7		356.1		227,284,807.8

								Vacaciones		630,902		7.5		57.8		432.3		272,730,497		252,501		7.1		81.7		580.3		146,522,974		321,214		6.9		95.1		654.3		210,159,963		360,316		7.0		66.6		467.7		168,522,968.6

								Visita Familiares / Amigos		229,872		9.5		28.8		274.1		63,004,620		158,780		9.8		30.6		300.3		47,676,918		196,106		8.9		29.9		267.3		52,421,752		218,549		7.1		26.1		185.9		40,620,966.6

								Otros Motivos		43,548		8.1		55.4		450.5		19,617,198		38,236		8.5		45.8		388.2		14,843,952		35,890		11.7		36.2		425.6		15,275,998		59,350		6.8		45.1		305.7		18,140,872.7

								De Negocios		105,732		6.2		150.5		929.2		98,248,602		119,688		6.1		140.2		850.3		101,772,565		109,049		5.6		125.8		700.7		76,409,106		167,095		5.0		144.4		718.4		120,036,551.9

								Total		1,010,054		7.8		57.3		449.1		453,600,917		569,205		7.7		70.6		546.1		310,816,409		662,259		7.5		71.0		534.9		354,266,819		805,310		6.6		65.3		431.3		347,321,359.7

						ARGENTINA		Personales		540,514		7.2		40.4		291.7		157,664,585		196,544		7.4		39.2		291.3		57,252,738		241,365		6.4		47.0		302.5		73,002,508		333,024		5.5		40.8		226.4		75,404,060.1

								Vacaciones		387,475		7.3		43.9		319.1		123,633,941		88,735		7.4		49.0		361.4		32,066,427		113,874		6.5		61.1		397.3		45,247,729		172,051		5.8		49.2		285.5		49,122,850.8

								Visita Familiares / Amigos		123,431		8.1		26.3		214.3		26,457,014		85,719		8.4		27.7		231.3		19,825,709		98,743		7.6		29.5		222.6		21,981,624		116,619		6.2		23.2		144.0		16,788,546.8

								Otros Motivos		29,608		2.7		94.0		255.8		7,573,630		22,090		4.0		60.7		242.7		5,360,601		28,749		2.4		85.0		200.8		5,773,155		44,354		2.8		77.0		214.0		9,492,662.5

								De Negocios		33,906		4.7		165.7		773.2		26,216,724		34,371		5.4		138.6		749.2		25,751,335		33,506		5.1		127.8		646.1		21,648,655		55,581		4.2		135.7		571.0		31,734,996.4

								Total		574,420		7.1		45.3		320.1		183,881,309		230,915		7.1		50.5		359.5		83,004,073		274,872		6.3		54.9		344.3		94,651,163		388,604		5.4		51.5		275.7		107,139,056.5

						BOLIVIA		Personales		99,710		3.5		18.7		65.8		6,564,553		61,499		4.2		40.6		169.0		10,395,755		70,646		5.7		23.9		136.6		9,652,731		78,821		4.9		21.5		104.9		8,265,573.7

								Vacaciones		67,328		3.3		19.1		63.7		4,288,033		37,369		3.5		48.3		171.2		6,398,456		45,222		5.7		30.4		172.4		7,794,160		26,318		5.6		21.6		121.3		3,191,560.8

								Visita Familiares / Amigos		31,214		3.8		13.3		49.8		1,555,316		20,519		4.9		21.8		107.3		2,201,241		24,971		5.8		7.6		44.0		1,097,781		43,022		4.7		18.3		86.5		3,721,825.2

								Otros Motivos		1,168		7.8		78.8		617.3		721,203		3,611		6.1		80.9		497.4		1,796,058		453		6.5		259.7		1,679.7		760,790		9,481		3.4		41.8		142.6		1,352,187.7

								De Negocios		6,987		3.0		71.0		213.0		1,488,542		22,117		2.7		70.7		191.3		4,231,806		19,539		2.5		60.5		152.5		2,979,124		24,515		1.5		116.3		172.4		4,227,105.6

								Total		106,698		3.5		21.6		75.5		8,053,095		83,616		3.8		46.3		174.9		14,627,560		90,184		5.0		27.9		140.1		12,631,855		103,336		4.1		29.7		120.9		12,492,679.3

						PERU		Personales		77,833		7.3		19.5		142.8		11,113,087		56,086		5.2		38.0		196.8		11,038,428		58,831		5.3		34.0		181.6		10,683,477		60,301		5.4		26.8		145.0		8,745,400.8

								Vacaciones		37,934		7.7		20.1		155.6		5,902,666		23,447		3.6		61.9		225.2		5,280,798		20,492		4.9		53.3		261.5		5,358,816		31,620		4.7		34.1		158.5		5,011,732.5

								Visita Familiares / Amigos		36,695		7.4		17.0		125.5		4,604,991		25,518		7.5		23.3		174.8		4,459,883		36,442		5.7		24.4		138.5		5,046,385		28,395		5.7		19.3		109.8		3,117,564.5

								Otros Motivos		3,204		1.6		115.0		188.9		605,430		7,121		2.0		92.3		182.3		1,297,746		1,897		3.5		41.5		146.7		278,276		286		62.2		34.6		2154.2		616,103.8

								De Negocios		16,921		4.5		90.2		409.4		6,927,202		18,174		4.1		121.0		498.3		9,055,440		19,821		3.9		98.1		386.1		7,652,276		24,494		2.8		115.0		326.1		7,986,744.6

								Total		94,754		6.8		27.9		190.4		18,040,289		74,261		4.9		55.0		270.6		20,093,868		78,652		5.0		46.7		233.1		18,335,753		84,795		4.7		42.3		197.3		16,732,145.4

						BRASIL		Personales		69,930		7.8		120.9		939.0		65,663,736		71,970		6.7		151.8		1,015.6		73,092,836		106,031		6.8		158.1		1,079.4		114,449,736		68,092		7.4		119.4		882.5		60,090,755.9

								Vacaciones		59,463		6.7		145.7		980.8		58,321,608		67,788		6.4		162.4		1,035.0		70,159,124		98,400		6.5		171.8		1,121.5		110,355,859		62,361		7.0		131.4		922.5		57,525,588.6

								Visita Familiares / Amigos		7,485		14.1		46.1		648.1		4,851,423		3,351		12.4		58.8		727.6		2,437,946		7,058		9.7		51.3		497.1		3,508,456		4,527		10.9		28.1		305.5		1,383,014.4

								Otros Motivos		2,982		12.6		66.2		835.4		2,490,705		832		9.7		61.3		596.0		495,766		574		22.7		45.0		1,020.3		585,421		1,204		13.3		73.7		982.2		1,182,153.0

								De Negocios		13,336		5.4		198.0		1,076.3		14,353,579		12,478		6.2		206.6		1,284.1		16,023,273		8,412		6.7		156.9		1,051.5		8,845,093		15,072		7.1		170.4		1203.3		18,136,288.5

								Total		83,266		7.4		130.0		961.0		80,017,315		84,448		6.6		159.4		1,055.3		89,116,109		114,444		6.8		158.0		1,077.3		123,294,829		83,164		7.3		128.3		940.6		78,227,044.4

						EE.UU.		Personales		44,039		16.7		70.9		1,182.9		52,092,364		20,730		21.1		49.3		1,039.4		21,547,582		22,953		20.3		53.3		1,083.2		24,863,618		33,089		15.5		58.2		901.0		29,814,225.8

								Vacaciones		32,006		12.8		95.7		1,226.5		39,254,328		12,109		15.0		70.9		1,062.3		12,863,519		11,785		11.1		112.4		1,245.4		14,676,477		23,275		11.1		82.3		915.4		21,305,249.5

								Visita Familiares / Amigos		8,320		18.7		48.0		896.7		7,460,711		6,590		19.3		43.6		840.6		5,539,548		9,426		21.7		32.4		701.2		6,609,945		8,289		14.0		49.2		686.3		5,688,576.2

								Otros Motivos		3,713		45.7		31.7		1,448.4		5,377,325		2,031		63.5		24.4		1,548.6		3,144,515		1,742		75.5		27.2		2,053.6		3,577,196		1,525		90.5		20.4		1850.0		2,820,400.0

								De Negocios		14,094		10.6		142.0		1,510.5		21,288,669		12,770		10.8		142.2		1,539.3		19,657,436		11,071		10.5		129.1		1,361.4		15,071,850		17,975		8.9		142.0		1268.7		22,804,907.6

								Total		58,132		15.2		82.9		1,262.3		73,381,033		33,500		17.2		71.6		1,230.0		41,205,019		34,024		17.1		68.5		1,173.7		39,935,469		51,063		13.2		78.2		1030.5		52,619,133.4

						MEXICO		Personales		8,093		13.8		77.3		1,066.0		8,627,942		3,936		15.3		58.5		895.1		3,523,351		5,749		25.7		39.3		1,007.5		5,791,658		6,484		15.0		50.2		750.9		4,868,917.9

								Vacaciones		6,102		11.6		89.2		1,037.5		6,330,537		2,365		12.1		76.4		927.4		2,193,396		3,517		9.3		91.7		850.6		2,991,165		4,166		9.6		74.4		717.1		2,987,262.7

								Visita Familiares / Amigos		1,654		20.2		57.3		1,158.1		1,915,390		1,232		16.7		43.8		730.4		899,447		1,512		18.1		43.1		777.8		1,176,180		1,751		14.1		38.6		544.0		952,564.8

								Otros Motivos		338		21.2		53.4		1,130.8		382,015		340		32.3		39.2		1,266.7		430,507		720		121.6		18.6		2,256.4		1,624,313		568		56.7		28.8		1636.7		929,090.3

								De Negocios		2,695		8.9		203.4		1,816.5		4,895,482		3,788		11.1		138.5		1,536.7		5,821,610		2,884		11.8		132.3		1,555.7		4,485,980		5,453		8.5		152.9		1303.0		7,104,795.4

								Total		10,788		12.6		99.7		1,253.5		13,523,424		7,725		13.2		91.4		1,209.7		9,344,961		8,632		21.0		56.7		1,190.6		10,277,639		11,937		12.0		83.4		1003.1		11,973,713.2

						CANADA		Personales		13,822		18.2		64.4		1,173.7		16,222,338		4,381		31.6		35.0		1,105.8		4,844,625		4,298		17.4		63.9		1,113.9		4,786,919		7,420		13.8		62.5		865.3		6,420,336.8

								Vacaciones		8,760		13.8		96.6		1,333.5		11,681,507		2,314		23.2		44.0		1,021.5		2,363,673		2,363		10.0		118.4		1,186.8		2,803,863		5,204		12.3		75.3		927.0		4,824,470.9

								Visita Familiares / Amigos		4,871		26.6		33.9		902.5		4,396,009		1,939		40.5		29.1		1,181.4		2,290,333		1,756		20.7		47.6		988.4		1,735,755		2,078		16.9		41.7		704.0		1,462,703.8

								Otros Motivos		191		5.8		131.5		759.4		144,821		128		48.6		30.6		1,484.9		190,620		179		82.7		16.7		1,381.9		247,301		138		25.3		38.2		965.7		133,162.1

								De Negocios		2,091		12.4		141.4		1,756.4		3,672,091		1,692		8.4		189.5		1,592.0		2,693,216		1,672		7.3		187.6		1,369.3		2,289,270		3,297		11.8		138.1		1629.5		5,372,226.5

								Total		15,912		17.5		71.6		1,250.3		19,894,428		6,073		25.1		49.4		1,241.3		7,537,842		5,969		14.6		81.2		1,185.4		7,076,188		10,717		13.2		83.3		1100.4		11,792,563.4

						COLOMBIA		Personales		16,431		18.7		42.5		795.0		13,062,538		11,217		18.9		46.8		886.4		9,942,759		11,971		23.0		44.8		1,028.7		12,315,237		16,476		19.2		33.9		652.0		10,741,750.3

								Vacaciones		10,044		13.8		57.6		794.6		7,980,734		6,347		15.4		61.4		945.9		6,003,175		6,958		17.6		66.6		1,169.0		8,134,177		11,654		16.6		42.3		700.8		8,167,125.1

								Visita Familiares / Amigos		5,429		27.2		27.1		736.6		3,999,570		3,964		23.4		33.1		777.0		3,080,099		4,500		22.9		34.2		782.4		3,520,940		4,174		25.5		19.5		497.5		2,076,249.1

								Otros Motivos		957		22.5		50.1		1,130.4		1,082,234		906		24.0		39.5		948.9		859,485		513		97.1		13.3		1,286.6		660,121		648		26.4		29.1		768.5		498,376.0

								De Negocios		5,685		10.9		135.2		1,473.0		8,373,241		5,106		9.6		158.5		1,523.6		7,779,766		4,092		9.2		145.5		1,334.2		5,459,340		8,545		7.5		157.8		1178.2		10,068,001.8

								Total		22,116		16.7		58.0		969.3		21,435,779		16,323		16.0		67.8		1,085.8		17,722,525		16,063		19.5		56.9		1,106.5		17,774,577		25,021		15.2		54.7		831.7		20,809,752.1

						O. AMERICA		Personales		33,950		14.4		49.7		717.0		24,341,173		23,153		14.6		51.4		751.8		17,405,770		31,366		13.4		53.0		711.3		22,311,829		34,509		11.5		57.8		664.6		22,933,786.5

								Vacaciones		21,790		11.2		62.7		703.9		15,337,143		12,027		10.7		71.6		764.5		9,194,405		18,605		8.6		79.8		687.9		12,797,717		23,667		10.2		68.1		692.4		16,387,127.6

								Visita Familiares / Amigos		10,772		20.7		34.8		720.7		7,764,196		9,949		18.8		37.2		697.8		6,942,711		11,698		18.3		36.3		662.1		7,744,687		9,695		13.9		40.4		560.1		5,429,921.6

								Otros Motivos		1,387		16.0		55.7		893.7		1,239,834		1,177		19.8		54.3		1,077.9		1,268,653		1,064		44.5		37.4		1,663.1		1,769,425		1,147		19.2		50.8		973.5		1,116,737.3

								De Negocios		10,018		6.3		176.1		1,101.3		11,033,072		9,191		9.2		127.8		1,170.6		10,758,682		8,053		6.7		147.6		990.6		7,977,518		12,164		6.2		167.6		1035.9		12,601,485.5

								Total		43,968		12.6		64.0		804.5		35,374,246		32,344		13.1		66.6		870.8		28,164,452		39,420		12.1		63.7		768.4		30,289,347		46,674		10.1		75.2		761.4		35,535,272.0

						Nota: En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos: Estudios y Salud.



						Continúa cuadro 5

						PAÍS DE RESIDENCIA		MOTIVO DEL VIAJE (AGRUPADO)		I TRIMESTRE 2013										II TRIMESTRE 2013										III TRIMESTRE 2013										IV TRIMESTRE 2013

										LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)		LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)

						EUROPA		Personales		116,911		19.8		66.3		1,312.9		153,492,077		44,118		27.7		47.4		1,311.6		57,866,197		51,219		25.9		44.9		1,163.6		59,598,749		103,001		15.0		65.6		986.5		101,614,682

								Vacaciones		85,681		15.1		85.7		1,293.4		110,823,806		27,417		17.9		64.7		1,159.7		31,794,638		31,031		12.4		86.4		1,075.0		33,357,122		79,781		12.1		86.0		1,040.0		82,975,201

								Visita Familiares / Amigos		27,816		29.1		45.7		1,331.0		37,021,926		14,374		34.9		40.8		1,420.6		20,420,085		16,218		29.8		30.9		920.6		14,931,207		21,661		21.5		33.1		712.5		15,433,054

								Otros Motivos		3,415		61.9		26.7		1,653.6		5,646,345		2,327		98.2		24.7		2,428.5		5,651,474		3,969		115.1		24.8		2,849.6		11,310,420		1,559		76.0		27.1		2,056.6		3,206,426

								De Negocios		24,799		12.9		135.5		1,741.7		43,190,643		20,892		17.2		109.3		1,880.9		39,295,624		15,114		20.0		94.1		1,883.6		28,467,522		30,732		14.1		114.3		1,611.9		49,536,333

								Total		141,710		18.6		74.7		1,387.9		196,682,719		65,010		24.3		61.5		1,494.6		97,161,820		66,332		24.6		54.1		1,327.7		88,066,271		133,733		14.8		76.2		1,130.2		151,151,015

						ALEMANIA		Personales		22,196		22.3		60.3		1,343.3		29,814,957		7,132		34.8		40.0		1,391.5		9,924,492		6,953		28.7		34.7		994.7		6,916,085		20,133		14.0		74.9		1,048.0		21,099,363

								Vacaciones		17,084		16.5		82.8		1,369.4		23,394,041		4,788		21.8		55.7		1,212.6		5,806,313		3,969		12.4		85.1		1,052.4		4,177,207		16,182		11.7		96.3		1,131.0		18,302,206

								Visita Familiares / Amigos		4,527		29.4		36.6		1,077.9		4,879,876		1,951		49.1		32.5		1,594.3		3,111,024		2,321		39.5		15.9		629.6		1,461,580		3,630		19.9		30.7		610.5		2,216,371

								Otros Motivos		585		134.4		19.6		2,635.2		1,541,040		393		121.9		21.0		2,565.4		1,007,156		662		88.5		21.8		1,928.4		1,277,298		321		60.8		29.8		1,811.7		580,787

								De Negocios		2,997		11.5		142.6		1,644.6		4,928,209		2,072		16.7		94.3		1,573.7		3,260,355		1,815		12.2		140.0		1,703.1		3,090,605		3,866		9.1		166.3		1,510.3		5,838,931

								Total		25,192		21.0		65.7		1,379.1		34,743,165		9,204		30.7		46.7		1,432.5		13,184,848		8,767		25.3		45.1		1,141.3		10,006,690		23,999		13.2		85.0		1,122.5		26,938,294

						ESPAÑA		Personales		14,989		21.8		63.9		1,391.3		20,853,937		9,015		26.7		55.1		1,473.6		13,284,464		11,520		27.1		45.7		1,240.3		14,288,624		15,882		18.0		57.2		1,029.6		16,351,423

								Vacaciones		9,262		17.1		85.8		1,468.9		13,604,853		3,695		18.9		84.2		1,594.9		5,892,866		6,045		14.9		87.4		1,297.9		7,845,453		10,625		13.2		86.7		1,143.9		12,153,104

								Visita Familiares / Amigos		5,263		26.4		45.2		1,194.5		6,286,950		4,984		30.5		44.6		1,359.7		6,777,154		4,900		26.8		32.7		876.2		4,293,887		5,027		24.7		29.6		730.3		3,671,196

								Otros Motivos		463		61.7		33.7		2,075.8		962,133		336		57.6		31.8		1,828.9		614,444		575		159.0		23.5		3,735.3		2,149,285		231		94.2		24.3		2,286.0		527,123

								De Negocios		7,063		17.5		116.6		2,044.5		14,439,374		7,883		18.4		119.1		2,190.9		17,269,865		5,781		21.9		88.1		1,930.3		11,158,177		10,046		17.8		102.5		1,822.9		18,313,726

								Total		22,051		20.4		78.4		1,600.5		35,293,311		16,898		22.9		79.1		1,808.2		30,554,329		17,301		25.4		57.9		1,470.8		25,446,801		25,928		17.9		74.6		1,337.0		34,665,149

						FRANCIA		Personales		19,359		18.4		69.0		1,272.8		24,640,769		8,353		31.0		43.3		1,344.0		11,226,286		10,328		29.4		40.3		1,185.4		12,242,950		17,773		15.5		59.3		919.0		16,332,862

								Vacaciones		15,108		13.8		91.5		1,261.2		19,054,530		5,712		21.1		55.4		1,167.8		6,670,867		6,687		12.5		78.2		977.6		6,537,202		14,039		12.2		79.2		963.2		13,522,120

								Visita Familiares / Amigos		3,661		27.1		46.0		1,246.5		4,563,464		2,252		41.0		35.0		1,435.6		3,232,600		2,381		24.1		32.2		776.1		1,847,546		3,375		19.9		31.1		618.8		2,088,381

								Otros Motivos		590		84.0		20.6		1,733.2		1,022,775		389		119.4		28.5		3,403.2		1,322,819		1,261		129.2		23.7		3,060.2		3,858,203		359		104.7		19.2		2,010.2		722,361

								De Negocios		2,799		9.0		182.4		1,648.7		4,615,523		1,706		19.1		92.4		1,765.7		3,012,975		1,360		12.4		99.2		1,227.2		1,669,296		3,379		14.1		93.8		1,324.3		4,474,509

								Total		22,159		17.3		76.5		1,320.3		29,256,292		10,059		29.0		48.8		1,415.5		14,239,261		11,689		27.4		43.4		1,190.2		13,912,246		21,152		15.3		64.4		983.7		20,807,371

						INGLATERRA		Personales		13,758		15.9		75.0		1,194.1		16,428,405		5,374		18.0		52.5		946.0		5,083,332		4,965		19.3		49.7		960.9		4,770,582		10,534		13.1		84.6		1,112.1		11,715,256

								Vacaciones		10,724		12.8		96.1		1,228.6		13,174,984		3,824		10.4		86.9		902.7		3,452,053		3,425		14.3		73.7		1,057.8		3,622,861		8,570		11.2		107.1		1,196.8		10,256,522

								Visita Familiares / Amigos		2,335		25.1		40.3		1,009.6		2,357,697		1,264		27.3		34.4		938.0		1,185,613		1,386		25.2		23.3		587.7		814,438		1,721		18.1		32.3		583.2		1,004,020

								Otros Motivos		699		33.4		38.3		1,282.0		895,725		285		79.0		19.8		1,562.2		445,667		154		77.0		28.1		2,166.3		333,284		242		48.0		39.1		1,875.1		454,714

								De Negocios		2,275		9.8		143.5		1,406.5		3,200,268		1,584		11.7		129.3		1,511.9		2,394,890		1,255		15.3		115.7		1,769.0		2,220,387		2,464		10.1		124.4		1,261.6		3,108,569

								Total		16,033		15.1		81.3		1,224.3		19,628,673		6,958		16.6		64.9		1,074.8		7,478,222		6,220		18.5		60.7		1,124.0		6,990,969		12,998		12.6		90.7		1,140.5		14,823,825

						O. EUROPA		Personales		46,610		19.7		67.2		1,324.9		61,754,009		14,244		26.4		48.8		1,288.1		18,347,622		17,452		23.8		51.5		1,225.1		21,380,507		38,679		14.7		63.5		933.7		36,115,778

								Vacaciones		33,503		15.1		82.0		1,241.5		41,595,398		9,397		16.7		63.5		1,061.3		9,972,539		10,906		10.5		97.6		1,024.7		11,174,400		30,365		12.1		78.0		946.5		28,741,249

								Visita Familiares / Amigos		12,029		31.6		49.8		1,574.0		18,933,939		3,923		32.3		48.3		1,558.6		6,113,695		5,230		32.2		38.7		1,245.4		6,513,756		7,908		21.8		37.5		816.0		6,453,088

								Otros Motivos		1,077		29.2		39.0		1,136.6		1,224,672		925		99.8		24.5		2,445.8		2,261,388		1,317		100.2		28.0		2,804.1		3,692,352		406		69.1		32.8		2,269.2		921,441

								De Negocios		9,665		11.7		142.0		1,656.3		16,007,268		7,648		16.8		103.7		1,746.6		13,357,539		4,903		24.0		87.8		2,106.7		10,329,057		10,977		13.4		121.1		1,621.6		17,800,598

								Total		56,274		18.3		75.4		1,381.8		77,761,277		21,892		23.1		62.8		1,448.3		31,705,161		22,355		23.8		59.5		1,418.4		31,709,564		49,656		14.4		75.4		1,085.8		53,916,375

						AUSTRALIA		Personales		12,070		8.4		105.0		883.1		10,658,774		10,663		9.9		90.7		897.3		9,567,115		10,196		9.5		88.0		831.9		8,482,670		13,261		10.6		74.2		787.5		10,443,182

								Vacaciones		10,055		7.9		110.8		875.1		8,798,423		7,721		6.7		111.1		741.8		5,727,591		8,047		5.8		137.0		800.6		6,442,384		10,724		8.4		98.4		823.5		8,831,163

								Visita Familiares / Amigos		756		22.5		62.8		1,410.8		1,066,684		2,256		21.6		70.2		1,519.0		3,427,194		1,454		18.6		53.0		986.5		1,433,893		2,096		21.9		31.6		689.9		1,445,920

								Otros Motivos		1,259		4.1		155.5		630.3		793,666		685		7.5		80.4		601.5		412,330		696		32.1		27.2		871.3		606,393		442		11.9		31.5		375.9		166,099

								De Negocios		1,248		8.4		240.5		2,009.3		2,507,801		1,029		11.2		181.6		2,034.0		2,093,079		1,063		7.9		177.2		1,408.6		1,497,692		990		9.3		170.9		1,584.8		1,569,783

								Total		13,318		8.4		117.6		988.6		13,166,575		11,692		10.0		99.6		997.3		11,660,194		11,259		9.3		95.2		886.4		9,980,362		14,252		10.5		80.1		842.9		12,012,965

						ASIA		Personales		9,126		10.1		93.6		942.6		8,601,755		3,218		19.4		58.9		1,142.4		3,676,770		3,321		12.6		67.0		846.0		2,809,828		5,270		14.1		69.2		972.7		5,125,956

								Vacaciones		7,402		6.5		134.2		871.6		6,451,440		2,502		15.5		70.3		1,092.9		2,734,419		2,844		10.2		86.2		877.4		2,495,616		4,355		10.3		101.8		1,051.5		4,579,209

								Visita Familiares / Amigos		1,200		16.1		67.1		1,077.4		1,292,421		537		27.3		33.0		899.7		483,256		389		20.4		25.1		512.7		199,340		774		35.1		15.3		536.9		415,652

								Otros Motivos		525		46.7		35.0		1,635.1		857,893		179		49.3		51.9		2,558.6		459,095		88		57.0		22.9		1,304.9		114,871		141		14.0		66.5		931.4		131,095

								De Negocios		4,751		14.4		136.3		1,960.8		9,315,541		5,754		22.1		91.7		2,025.9		11,657,805		4,044		16.8		100.7		1,695.9		6,859,113		6,505		13.7		103.1		1,409.8		9,171,494

								Total		13,877		11.5		111.8		1,291.2		17,917,296		8,973		21.1		80.9		1,709.0		15,334,574		7,366		14.9		87.8		1,312.7		9,668,941		11,775		13.8		87.7		1,214.2		14,297,450

						O. MUNDO		Personales		11,125		12.8		73.3		941.2		10,470,619		3,698		12.1		67.1		814.3		3,011,114		2,849		11.0		83.0		912.2		2,598,637		6,738		8.4		64.7		545.8		3,677,267

								Vacaciones		9,489		11.9		74.7		889.3		8,439,012		2,801		10.6		73.2		773.2		2,165,741		2,237		5.8		155.2		907.2		2,029,323		5,770		7.8		67.6		529.8		3,056,821

								Visita Familiares / Amigos		1,029		27.0		56.4		1,521.4		1,564,887		767		19.5		55.6		1,083.8		831,723		419		29.5		24.3		717.1		300,216		609		17.0		34.8		592.9		361,003

								Otros Motivos		608		3.3		233.2		768.2		466,719		129		2.8		38.2		105.5		13,651		193		30.5		45.6		1,393.1		269,097		359		3.4		210.8		722.9		259,443

								De Negocios		958		15.3		163.7		2,499.2		2,394,021		1,459		9.5		178.1		1,691.3		2,468,299		1,188		10.3		168.0		1,732.1		2,058,553		2,062		12.7		146.3		1,851.1		3,817,488

								Total		12,083		13.0		81.7		1,064.7		12,864,639		5,157		11.4		93.3		1,062.5		5,479,413		4,037		10.8		106.9		1,153.6		4,657,189		8,800		9.4		90.4		851.7		7,494,755

						TOTAL TURISTAS		Personales		1,053,555		9.4		54.3		511.2		538,575,539		511,214		10.0		55.4		553.9		283,165,039		620,795		9.5		59.8		566.0		351,347,596		766,485		8.2		55.2		454.2		348,145,895

								Vacaciones		743,528		8.4		65.1		547.7		407,243,179		292,942		8.2		78.6		645.0		188,945,362		365,374		7.3		94.8		696.5		254,484,409		460,946		8.0		72.9		581.3		267,965,364

								Visita Familiares / Amigos		260,672		11.8		33.9		398.8		103,950,538		176,715		12.1		34.1		412.2		72,839,175		214,585		10.6		30.4		322.9		69,286,407		243,689		8.6		27.7		239.1		58,276,596

								Otros Motivos		49,354		12.1		45.8		554.8		27,381,822		41,557		13.6		37.7		514.5		21,380,503		40,836		22.3		30.3		675.3		27,576,780		61,850		8.6		41.4		354.1		21,903,935

								De Negocios		137,487		7.7		146.1		1,132.2		155,656,607		148,823		8.3		127.1		1,056.9		157,287,372		130,459		7.7		115.4		883.7		115,291,986		207,386		6.7		132.6		887.9		184,131,649

								Total		1,191,042		9.2		63.2		582.9		694,232,146		660,037		9.6		69.4		667.3		440,452,411		751,254		9.2		67.9		621.1		466,639,582		973,871		7.9		69.2		546.6		532,277,544

						Nota: En " Otros Motivos" se incorporaron los motivos: Estudios, Salud y Conexión.
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						CUADRO 6.  LLEGADAS DE TURISTAS, PERMANENCIA, GPDI, GTI E INGRESO DE DIVISAS, SEGÚN VÍA DE ENTRADA Y MERCADO.																VOLVER AL INDICE



						TRIMESTRAL Y ANUAL, AÑO 2013

						VÍA DE ENTRADA AL PAÍS		PAIS DE RESIDENCIA		ANUAL 2013

										LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)

						AEROPUERTOS		Fronterizos		360,331		8.4		81.3		683.0		246,118,152

								Brasil		317,937		6.9		159.6		1,095.1		348,185,807

								Norteamérica		224,793		15.7		79.1		1,240.0		278,741,719

								O. America		184,732		13.7		72.6		991.1		183,090,553

								Europa		295,125		22.9		68.3		1,564.2		461,643,515

								O. Mundo		92,188		12.9		96.9		1,251.1		115,334,890

								Total		1,475,106		13.0		85.0		1107.1		1,633,114,635

						FRONTERA TERRESTRE		Fronterizos		1,824,775		5.4		34.9		188.3		343,564,694

								Brasil		47,384		8.1		58.6		474.2		22,469,491

								Norteamérica		29,681		14.0		47.8		667.8		19,819,694

								O. America		57,196		12.7		33.1		419.9		24,015,396

								Europa		111,661		9.5		67.1		639.6		71,418,310

								O. Mundo		30,401		8.5		74.3		631.5		19,199,464

								Total		2,101,098		6.0		39.4		238.2		500,487,048

						TOTAL TURISTAS		Fronterizos		2,185,106		5.9		45.8		269.9		589,682,846

								Brasil		365,321		7.0		144.5		1,014.6		370,655,298

								Norteamérica		254,474		15.5		75.8		1,173.3		298,561,413

								O. America		241,929		13.4		63.8		856.1		207,105,949

								Europa		406,786		19.2		68.1		1,310.4		533,061,825

								O. Mundo		122,589		11.8		92.8		1,097.4		134,534,354

								Total		3,576,204		8.9		66.9		596.6		2,133,601,683

						VÍA DE ENTRADA AL PAÍS		PAIS DE RESIDENCIA		I TRIMESTRE 2013												VÍA DE ENTRADA AL PAÍS		PAIS DE RESIDENCIA		II TRIMESTRE 2013

										LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)								LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)

						AEROPUERTOS		Fronterizos		100,569		10.5		69.1		722.7		72,676,915				AEROPUERTOS		Fronterizos		84,380		7.4		91.9		682.8		57,618,939

								Brasil		66,346		7.4		146.5		1,088.0		72,181,756						Brasil		77,780		6.3		174.5		1,096.9		85,313,084

								Norteamérica		72,047		15.6		85.3		1,328.4		95,708,467						Norteamérica		43,311		17.4		73.9		1,288.6		55,808,999

								O. America		46,061		14.6		72.4		1,057.0		48,686,787						O. America		38,737		13.5		76.7		1,036.7		40,157,326

								Europa		94,944		22.2		75.5		1,674.1		158,942,037						Europa		51,649		27.2		62.1		1,689.9		87,284,250

								O. Mundo		23,821		12.1		113.0		1,364.4		32,501,585						O. Mundo		22,384		14.6		93.5		1,363.5		30,520,905

								Total		403,787		14.2		83.9		1190.5		480,697,547						Total		318,241		13.0		86.4		1120.9		356,703,504

						FRONTERA TERRESTRE		Fronterizos		675,302		6.0		34.1		203.3		137,297,778				FRONTERA TERRESTRE		Fronterizos		304,412		5.6		35.4		197.5		60,106,562

								Brasil		16,920		7.3		63.8		463.1		7,835,560						Brasil		6,668		10.5		54.1		570.3		3,803,025

								Norteamérica		12,787		13.8		62.8		867.4		11,090,418						Norteamérica		3,987		18.9		30.3		571.6		2,278,823

								O. America		20,023		12.5		32.5		405.7		8,123,237						O. America		9,930		16.2		35.7		577.0		5,729,650

								Europa		46,766		11.3		71.2		807.0		37,740,682						Europa		13,361		13.0		56.7		739.3		9,877,570

								O. Mundo		15,457		9.2		80.7		740.6		11,446,925						O. Mundo		3,438		11.3		50.4		568.1		1,953,277

								Total		787,255		6.7		40.7		271.2		213,534,599						Total		341,796		6.5		37.8		245.0		83,748,907

						TOTAL TURISTAS		Fronterizos		775,872		6.5		41.3		270.6		209,974,692				TOTAL TURISTAS		Fronterizos		388,792		6.0		50.6		302.8		117,725,501

								Brasil		83,266		7.4		130.0		961.0		80,017,315						Brasil		84,448		6.6		159.4		1,055.3		89,116,109

								Norteamérica		84,833		15.3		82.3		1,258.9		106,798,885						Norteamérica		47,298		17.6		69.9		1,228.1		58,087,822

								O. America		66,084		14.0		61.6		859.7		56,810,024						O. America		48,667		14.1		67.1		942.9		45,886,977

								Europa		141,710		18.6		74.7		1,387.9		196,682,719						Europa		65,010		24.3		61.5		1,494.6		97,161,820

								O. Mundo		39,278		10.9		102.3		1,118.9		43,948,510						O. Mundo		25,822		14.1		88.9		1,257.6		32,474,182

								Total		1,191,042		9.2		63.2		582.9		694,232,146						Total		660,037		9.6		69.4		667.3		440,452,411

						VÍA DE ENTRADA AL PAÍS		PAIS DE RESIDENCIA		III TRIMESTRE 2013												VÍA DE ENTRADA AL PAÍS		PAIS DE RESIDENCIA		IV TRIMESTRE 2013

										LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)								LLEGADAS		PERMANENCIA PROMEDIO (NOCHES)		GASTO PROM. DIARIO INDIVIDUAL (US$)		GASTO TOTAL INDIVIDUAL (US$)		INGRESO DE DIVISAS (US$)

						AEROPUERTOS		Fronterizos		82,468		7.8		84.5		661.7		54,565,844				AEROPUERTOS		Fronterizos		92,914		7.5		87.4		659.3		61,256,453

								Brasil		103,673		6.8		165.1		1,124.6		116,585,443						Brasil		70,139		7.0		150.2		1,056.6		74,105,523

								Norteamérica		45,331		18.2		67.0		1,217.0		55,166,936						Norteamérica		64,105		12.8		87.6		1,124.1		72,057,316

								O. America		43,028		15.3		63.7		972.9		41,860,439						O. America		56,906		11.8		78.3		920.6		52,386,001

								Europa		53,959		28.5		52.4		1,494.5		80,638,782						Europa		94,573		18.1		78.7		1,425.1		134,778,445

								O. Mundo		20,358		12.1		93.4		1,133.4		23,074,273						O. Mundo		25,626		12.9		88.7		1,141.0		29,238,127

								Total		348,816		13.2		80.5		1066.2		371,891,718						Total		404,262		11.7		89.6		1048.4		423,821,866

						FRONTERA TERRESTRE		Fronterizos		361,239		5.3		36.9		196.7		71,052,926				FRONTERA TERRESTRE		Fronterizos		483,821		4.5		34.2		155.2		75,107,428

								Brasil		10,771		6.9		90.5		622.9		6,709,386						Brasil		13,025		8.9		35.5		316.4		4,121,521

								Norteamérica		3,295		8.4		76.9		644.1		2,122,359						Norteamérica		9,613		14.1		32.0		450.3		4,328,094

								O. America		12,454		10.5		47.3		498.1		6,203,485						O. America		14,789		12.4		21.5		267.7		3,959,023

								Europa		12,374		7.2		83.2		600.3		7,427,489						Europa		39,160		6.9		60.5		418.1		16,372,570

								O. Mundo		2,304		5.0		107.4		534.7		1,232,220						O. Mundo		9,202		7.2		68.9		496.3		4,567,042

								Total		402,438		5.6		42.0		235.4		94,747,864						Total		569,609		5.2		36.5		190.4		108,455,678

						TOTAL TURISTAS		Fronterizos		443,708		5.8		48.9		283.1		125,618,771				TOTAL TURISTAS		Fronterizos		576,734		5.0		47.1		236.4		136,363,881

								Brasil		114,444		6.8		158.0		1,077.3		123,294,829						Brasil		83,164		7.3		128.3		940.6		78,227,044

								Norteamérica		48,626		17.5		67.3		1,178.2		57,289,296						Norteamérica		73,717		13.0		79.7		1,036.2		76,385,410

								O. America		55,483		14.2		61.0		866.3		48,063,924						O. America		71,695		11.9		66.1		785.9		56,345,024

								Europa		66,332		24.6		54.1		1,327.7		88,066,271						Europa		133,733		14.8		76.2		1,130.2		151,151,015

								O. Mundo		22,662		11.4		94.0		1,072.6		24,306,492						O. Mundo		34,827		11.4		85.4		970.7		33,805,169

								Total		751,254		9.2		67.9		621.1		466,639,582						Total		973,871		7.9		69.2		546.6		532,277,544
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																VOLVER AL INDICE

				CUADRO 7. PERFIL DEL TURISTA RECEPTIVO QUE INGRESA VÍA AEROPUERTOS,  SEGÚN PAÍS DE RESIDENCIA

				ANUAL 2013

																												Continúa cuadro 7

				CARACTERÍSTICAS		AMÉRICA		ARGENTINA		BOLIVIA		PERU		BRASIL		EE.UU.		MEXICO		CANADA		COLOMBIA		O. AMERICA				CARACTERÍSTICAS		EUROPA		ALEMANIA		ESPAÑA		FRANCIA		INGLATERRA		O. EUROPA		AUSTRALIA		ASIA		O. MUNDO		TOTAL

				N° de Llegadas de Residentes		1,087,793		263,002		22,591		74,739		317,937		156,322		34,927		33,544		64,661		120,071				N° de Llegadas de Residentes		295,125		45,980		71,605		42,446		30,359		104,735		43,205		33,456		15,527		1,475,106

				Permanencia Promedio en Chile del Residente en el Extranjero (Noches)		10.3		6.9		11.5		12.6		6.9		15.5		14.7		17.4		16.6		12.1				Permanencia Promedio en Chile del Residente en el Extranjero (Noches)		22.9		24.5		22.9		25.8		17.9		22.5		10.1		16.4		13.2		13.0

				Gasto Promedio Diario Individual en Chile del Residente en el Extranjero (Dólares)		93.8		96.6		76.0		53.1		159.6		79.5		83.7		73.2		65.9		77.5				Gasto Promedio Diario Individual en Chile del Residente en el Extranjero (Dólares)		68.3		62.8		72.5		57.9		76.9		70.8		98.5		93.2		103.2		85.0

				Gasto Promedio Total Individual en Chile del Residente en el Extranjero (Dólares)		970.9		670.9		873.9		668.1		1,095.1		1,235.8		1,229.0		1,270.8		1,093.2		936.1				Gasto Promedio Total Individual en Chile del Residente en el Extranjero (Dólares)		1564.2		1541.1		1,661.4		1,492.7		1,378.7		1,590.8		997.5		1,528.9		1,358.2		1,107.1

				Ingreso de Divisas (Dólares)		1,056,136,231		176,444,792		19,741,467		49,931,893		348,185,807		193,187,358		42,925,628		42,628,733		70,689,876		112,400,677				Ingreso de Divisas (Dólares)		461,643,515		70,859,822		118,961,275		63,357,358		41,857,988		166,607,072		43,096,453		51,149,585		21,088,852		1,633,114,635

				Estructura del Gasto (Total)		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Estructura del Gasto (Total)				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Hoteles y Similares		31.6		34.2		28.1		32.9		28.5		36.7		36.5		29.9		30.1		28.1				Hoteles y Similares		29.0		27.8		30.1		27.1		30.8		29.0		33.2		41.0		41.4		31.3

				Casa o Departamento Arrendado		2.5		3.0		0.7		3.0		1.3		3.3		4.7		4.4		3.5		2.1				Casa o Departamento Arrendado		4.3		3.0		6.1		4.8		2.3		3.9		2.2		7.6		4.9		3.2

				Restaurante o Similares		21.6		20.5		17.9		21.3		21.7		22.4		21.6		21.3		22.5		21.4				Restaurante o Similares		21.5		20.2		24.5		19.9		19.2		21.2		21.7		21.0		19.5		21.5

				Transporte Interno (aereo-terrestre-marítimo-arriendo)		10.9		11.8		12.1		13.0		8.1		13.8		11.6		14.4		11.4		10.6				Transporte Interno (aereo-terrestre-marítimo-arriendo)		14.0		15.7		13.5		15.3		13.2		13.4		12.1		12.2		12.7		11.9

				Compras		19.1		21.3		28.2		22.3		18.7		11.2		15.5		17.3		22.0		27.2				Compras		15.3		14.4		15.2		14.5		11.9		16.8		13.1		11.2		13.5		17.5

				Otros (diversión-cultura-deportes-espectaculos-bencina)		8.4		7.0		12.9		7.2		8.5		9.0		7.1		9.4		8.6		8.9				Otros (diversión-cultura-deportes-espectaculos-bencina)		8.5		8.5		8.6		8.9		7.6		8.4		9.4		4.7		6.6		8.3

				Paquete Turístico (Sin pasaje ni comisión)		6.0		2.1		0.0		0.4		13.2		3.7		3.1		3.3		1.8		1.8				Paquete Turístico (Sin pasaje ni comisión)		7.4		10.4		1.9		9.4		15.0		7.3		8.4		2.4		1.3		6.2

				Total		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0				Total		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

				Tramo de Gasto (GPDI)		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Tramo de Gasto (GPDI)				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Menos de 20		8.9		8.9		18.2		23.5		2.0		9.6		9.1		13.7		13.6		11.8				Menos de 20		12.4		13.5		13.1		14.2		10.3		11.4		4.7		5.7		6.0		9.4

				De 20 a 50		12.5		15.1		17.9		18.3		4.9		15.0		13.6		16.4		17.9		14.8				De 20 a 50		18.3		19.7		17.2		20.8		16.6		17.9		13.9		11.9		17.0		13.7

				De 50 a 100		17.8		21.1		16.0		16.1		14.6		17.4		14.6		19.7		18.0		21.3				De 50 a 100		22.2		23.7		19.7		22.8		20.0		23.6		22.8		14.9		20.5		18.8

				100 o más		60.8		54.9		47.9		42.1		78.5		58.0		62.8		50.2		50.5		52.1				100 o más		47.1		43.1		50.1		42.2		53.1		47.2		58.6		67.4		56.6		58.1

				Principal Motivo del Viaje		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Principal Motivo del Viaje				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Personales		71.8		64.9		75.3		67.3		85.3		64.6		57.9		74.4		65.1		69.1				Personales		70.1		78.0		57.5		79.8		76.2		69.6		90.4		37.6		65.6		71.1

				Vacaciones		49.1		37.7		44.8		29.4		78.8		38.6		35.3		41.5		35.9		35.4				Vacaciones		41.5		49.5		28.0		49.5		52.0		40.9		68.9		27.5		44.0		47.6

				Visita Familiares/Amigos		19.0		23.9		13.3		35.4		4.8		20.2		17.0		31.0		24.5		29.7				Visita Familiares/Amigos		24.8		24.2		27.3		24.3		19.7		25.1		14.7		7.9		15.2		19.8

				Salud		0.4		0.2		15.5		0.1		0.0		0.1		0.1		0.0		0.0		0.5				Salud		0.1		0.0		0.1		0.1		0.1		0.0		0.0		0.0		0.5		0.3

				Estudios		1.6		0.7		0.6		1.3		0.5		4.6		4.3		0.9		3.1		1.9				Estudios		2.5		3.1		1.6		4.6		2.1		2.1		1.2		1.3		1.2		1.8

				Otro		1.5		2.3		1.1		1.1		1.2		1.1		1.2		1.0		1.6		1.6				Otro		1.3		1.2		0.6		1.5		2.4		1.4		5.6		1.0		4.7		1.6

				Negocios		28.2		35.1		24.7		32.7		14.7		35.4		42.1		25.6		34.9		30.9				Negocios		29.9		22.0		42.5		20.2		23.8		30.4		9.6		62.4		34.4		28.9

				Negocios/Profesionales		25.3		32.0		19.3		28.9		13.3		33.5		34.5		23.6		30.8		25.9				Negocios/Profesionales		28.3		21.0		40.5		18.8		21.8		28.9		9.1		60.5		32.4		26.3

				Congresos/Seminarios		2.9		3.1		5.3		3.8		1.4		1.9		7.6		2.0		4.2		4.9				Congresos/Seminarios		1.6		1.0		2.1		1.4		1.9		1.5		0.6		1.9		2.0		2.5

				Financiamiento del Viaje (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Financiamiento del Viaje (Respuesta Múltiple)				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Usted mismo		75.3		69.5		85.5		71.9		86.9		66.4		61.5		75.0		69.1		76.4				Usted mismo		72.8		78.5		63.5		80.6		77.3		72.2		90.0		42.5		69.9		74.4

				La empresa / institución (desde el extranjero)		25.9		31.4		22.5		29.6		13.6		34.8		41.3		24.0		32.3		26.2				La empresa / institución (desde el extranjero)		28.2		21.9		38.8		19.3		22.9		28.9		9.5		61.4		33.5		26.8

				Familiares / amigos (desde el extranjero)		1.8		1.6		1.7		4.1		0.6		2.5		3.8		2.1		2.9		2.0				Familiares / amigos (desde el extranjero)		2.1		2.9		1.7		3.6		1.9		1.5		1.0		1.1		1.5		1.8

				Invitación en Chile		7.7		8.8		16.9		13.9		3.8		7.7		5.7		7.2		9.7		9.4				Invitación en Chile		6.3		5.1		8.4		7.4		4.8		5.3		4.4		3.7		6.2		7.2

				Otros		0.7		0.9		0.3		0.2		0.5		0.9		0.5		1.6		0.6		0.5				Otros		0.3		0.4		0.2		0.7		0.1		0.3		0.3		0.0		0.3		0.6

				Tipo de alojamiento utilizado (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Tipo de alojamiento utilizado (Respuesta Múltiple)				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Hotel y similares		69.6		62.2		51.6		45.9		89.9		71.3		72.9		62.7		55.9		56.6				Hotel y similares		67.3		70.4		59.3		67.9		76.5		68.4		81.3		79.8		76.3		69.8

				Casa o departamento arrendado		4.7		7.9		1.3		4.1		2.7		4.5		5.6		4.4		5.4		4.1				Casa o departamento arrendado		6.5		3.8		9.5		6.0		3.6		6.6		3.9		9.9		7.3		5.2

				Casa de familiares o amigos		27.9		31.7		48.2		52.2		7.9		29.1		25.6		37.9		42.2		42.4				Casa de familiares o amigos		34.8		34.5		39.1		35.7		26.0		34.1		18.6		10.8		23.8		28.6

				Pasajero en crucero		0.2		0.0		0.0		0.1		0.0		0.7		1.3		1.1		0.0		0.1				Pasajero en crucero		0.4		0.3		0.2		0.4		1.5		0.2		0.3		0.0		0.3		0.2

				Otros		1.5		1.3		2.2		1.5		0.6		3.2		2.0		4.1		1.4		1.4				Otros		3.3		4.6		2.1		4.2		3.1		3.2		1.1		2.9		1.1		1.9

				Servicio de alimentación utilizado (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Servicio de alimentación utilizado (Respuesta Múltiple)				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Restaurante / Comida rápida		82.3		78.8		62.3		64.1		92.4		84.4		82.5		82.3		78.7		77.6				Restaurante / Comida rápida		81.1		79.7		80.2		81.5		83.0		81.6		83.0		84.9		81.6		82.2

				Hotel u otro medio de alojamiento		23.2		21.3		14.9		14.9		28.7		24.5		25.6		20.6		18.5		20.1				Hotel u otro medio de alojamiento		19.4		20.8		15.3		21.3		27.0		18.6		27.4		27.6		20.2		22.6

				Compra comida preparada o por preparar		7.5		11.0		4.3		6.6		3.7		10.1		8.4		12.3		8.8		5.7				Compra comida preparada o por preparar		15.7		19.4		12.3		18.1		13.4		16.1		8.9		11.4		12.0		9.3

				Casa de familiares / amigos		26.0		30.0		45.4		50.5		7.0		26.6		23.4		35.1		38.0		39.7				Casa de familiares / amigos		33.0		33.0		37.4		34.5		23.4		32.2		18.6		10.3		21.5		26.8

				Invitación		5.5		6.9		4.2		6.0		2.0		7.3		7.1		7.4		7.8		6.7				Invitación		7.6		5.6		9.2		6.2		6.0		8.3		3.8		11.4		7.6		6.0

				Otros		2.1		1.7		4.5		2.9		0.9		3.7		3.2		2.5		2.7		2.2				Otros		3.3		2.6		2.4		3.2		3.7		4.0		1.2		7.3		3.6		2.4

				Composición etárea Masculina		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Composición etárea Masculina				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Menor de 18 años		4.6		5.4		5.0		4.9		5.8		2.2		2.1		3.7		2.7		5.0				Menor de 18 años		2.2		1.8		2.0		3.4		2.3		2.1		2.4		0.9		1.4		3.9

				18 a 24 años		2.9		2.6		2.0		3.6		2.9		3.2		2.6		2.5		2.5		3.6				18 a 24 años		2.7		4.2		1.1		3.6		2.3		3.0		5.2		1.2		2.0		2.9

				25 a 29 años		8.9		8.9		7.7		7.3		9.5		9.9		8.0		9.1		8.0		7.4				25 a 29 años		9.4		12.9		5.5		10.6		12.0		9.6		14.3		14.7		11.3		9.3

				30 a 34 años		19.4		18.7		16.0		21.2		20.2		15.8		19.8		16.8		29.5		19.5				30 a 34 años		19.2		19.4		20.1		19.2		16.6		19.2		16.6		28.4		16.0		19.5

				35 a 44 años		31.8		32.3		25.0		35.5		33.0		28.5		33.9		26.0		33.8		31.5				35 a 44 años		31.6		26.9		38.8		25.5		25.8		32.2		19.0		36.2		26.2		31.5

				45 a 59 años		26.4		25.7		36.5		24.7		24.0		31.5		29.0		31.6		20.4		26.7				45 a 59 años		27.1		26.3		27.4		26.9		28.2		26.9		26.3		17.6		31.3		26.3

				60 años y más		5.9		6.4		7.9		2.8		4.5		9.0		4.6		10.2		3.1		6.3				60 años y más		7.8		8.6		5.1		10.8		12.9		7.0		16.3		1.0		11.7		6.5

				Composición etárea Femenina		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Composición etárea Femenina				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Menor de 18 años		4.1		5.6		3.1		3.7		4.0		2.2		2.8		4.7		3.2		4.7				Menor de 18 años		2.0		1.8		1.7		1.7		1.6		2.5		2.4		0.2		4.3		3.6

				18 a 24 años		4.8		5.9		2.3		4.9		3.7		6.8		5.7		6.3		4.0		3.6				18 a 24 años		6.0		6.4		4.3		6.0		5.0		7.1		5.7		7.1		4.2		5.1

				25 a 29 años		13.7		13.4		5.6		15.1		12.7		18.2		11.1		13.9		17.5		11.9				25 a 29 años		17.7		20.1		15.3		17.7		18.1		17.9		16.0		26.6		21.5		14.8

				30 a 34 años		19.8		18.8		13.4		17.4		21.8		17.7		20.4		13.7		26.4		19.2				30 a 34 años		19.0		21.6		23.1		15.1		12.7		19.0		15.4		23.8		15.6		19.5

				35 a 44 años		25.4		23.7		22.8		26.1		29.6		19.8		27.8		16.9		25.0		25.5				35 a 44 años		20.1		17.3		22.8		21.5		19.2		19.4		15.4		28.7		14.2		24.1

				45 a 59 años		23.4		23.1		40.8		25.9		21.6		23.5		24.6		28.9		18.4		25.0				45 a 59 años		24.5		21.8		24.1		26.9		25.1		24.7		25.8		11.4		28.0		23.6

				60 años y más		8.7		9.4		12.1		6.8		6.6		11.8		7.7		15.7		5.4		10.2				60 años y más		10.7		10.9		8.7		11.1		18.2		9.4		19.4		2.3		12.2		9.3

				Total composición etárea 		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Total composición etárea 				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Menor de 18 años		4.4		5.5		4.0		4.4		5.0		2.2		2.4		4.0		2.9		4.8				Menor de 18 años		2.1		1.8		1.9		2.7		2.0		2.3		2.4		0.7		2.5		3.8

				18 a 24 años		3.7		4.0		2.1		4.1		3.3		4.5		3.8		4.0		3.2		3.6				18 a 24 años		4.0		5.1		2.2		4.7		3.4		4.6		5.4		2.9		2.8		3.8

				25 a 29 años		11.0		10.7		6.6		10.7		11.0		13.0		9.2		11.0		12.5		9.5				25 a 29 años		12.6		15.9		8.8		13.7		14.5		12.8		15.1		18.2		15.2		11.6

				30 a 34 años		19.6		18.7		14.7		19.6		20.9		16.5		20.1		15.6		28.0		19.4				30 a 34 años		19.1		20.3		21.1		17.4		15.0		19.1		16.0		27.1		15.9		19.5

				35 a 44 años		29.1		28.8		23.8		31.5		31.4		25.3		31.5		22.6		29.7		28.7				35 a 44 años		27.1		22.9		33.3		23.7		23.1		27.2		17.3		34.0		21.6		28.4

				45 a 59 años		25.1		24.6		38.7		25.2		22.9		28.5		27.3		30.6		19.5		25.9				45 a 59 años		26.1		24.4		26.3		26.9		26.9		26.0		26.0		15.8		30.1		25.2

				60 años y más		7.1		7.7		10.1		4.5		5.5		10.0		5.8		12.3		4.2		8.1				60 años y más		9.0		9.6		6.3		11.0		15.1		7.9		17.8		1.4		11.9		7.7

				Composición según Género		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Composición según Género				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Femenino		43.2		41.2		52.4		42.6		46.3		37.2		39.8		38.1		47.2		46.4				Femenino		39.1		41.9		34.2		44.2		41.2		38.6		47.7		29.3		38.2		42.2

				Masculino		56.8		58.8		47.6		57.4		53.7		62.8		60.2		61.9		52.8		53.6				Masculino		60.9		58.1		65.8		55.8		58.8		61.4		52.3		70.7		61.8		57.8

				¿Utilizó paquete turístico para venir a Chile?		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				¿Utilizó paquete turístico para venir a Chile?				%		%		%		%		%		%		%		%		%

				No		89.7		95.5		100.0		99.4		75.5		93.1		92.8		93.5		96.2		96.7				No		89.9		87.2		96.3		87.4		82.3		90.0		82.5		93.0		95.2		89.7

				Si		10.3		4.5		0.0		0.6		24.5		6.9		7.2		6.5		3.8		3.3				Si		10.1		12.8		3.7		12.6		17.7		10.0		17.5		7.0		4.8		10.3

				Componentes del paquete turístico		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Componentes del paquete turístico		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%

				(Base: Utilizó paquete turístico para venir a Chile=Si)																								(Base: Utilizó paquete turístico para venir a Chile=Si)

				(Respuesta Múltiple)																								(Respuesta Múltiple)

				Pasajes internacionales		84.8		87.2		0.0		100.0		87.7		71.5		90.1		75.4		64.9		71.1				Pasajes internacionales		88.1		92.7		75.2		88.3		91.0		87.1		87.7		95.7		100.0		85.9

				Alojamiento		95.6		94.6		0.0		100.0		95.9		97.0		96.9		100.0		93.0		87.6				Alojamiento		95.3		97.3		84.7		98.2		98.7		93.5		96.6		95.5		90.0		95.6

				Alimentación		36.3		35.3		0.0		54.4		30.3		66.7		57.1		58.9		44.0		40.7				Alimentación		61.7		63.4		51.4		65.1		57.3		64.0		55.7		73.7		32.3		42.7

				Transporte local / traslados		73.1		60.5		0.0		37.4		73.3		84.1		68.1		85.3		72.9		78.5				Transporte local / traslados		90.0		94.5		87.4		88.0		85.4		91.4		87.0		80.0		56.6		77.1

				Pasaje aéreo en Chile		14.0		11.7		0.0		25.3		9.1		40.5		26.4		40.7		19.1		17.5				Pasaje aéreo en Chile		67.1		67.7		55.1		69.1		59.9		72.3		24.1		66.1		24.8		25.7

				City Tour		56.6		44.9		0.0		37.4		57.7		60.9		51.9		60.8		55.9		60.7				City Tour		56.2		48.0		54.2		66.9		58.8		54.6		55.0		86.4		50.5		56.9

				Otros		16.0		13.7		0.0		0.0		14.1		25.2		21.8		31.1		17.6		23.6				Otros		26.4		26.3		23.4		22.7		34.5		24.9		19.4		29.3		1.4		18.3

				Que medio de información utilizó para informarse de Chile		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Que medio de información utilizó para informarse de Chile		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%

				(Base: Principal motivo del viaje=Vacaciones)																								(Base: Principal motivo del viaje=Vacaciones)

				(Respuesta Múltiple)																								(Respuesta Múltiple)

				Familiares/Amigos		57.3		59.1		79.0		78.5		56.3		47.8		49.4		42.8		62.4		60.0				Familiares/Amigos		48.5		47.2		61.4		44.7		41.2		47.7		33.5		22.8		46.2		54.2

				Libros/Guías turísticas		8.4		3.4		6.7		2.1		7.9		21.1		8.9		23.0		5.3		5.0				Libros/Guías turísticas		28.2		35.1		17.6		34.4		30.3		25.7		21.3		24.1		18.1		12.7

				Internet/Sitio Web		53.2		34.9		21.4		24.0		65.1		56.0		51.4		55.8		46.5		47.7				Internet/Sitio Web		55.1		61.4		48.7		55.0		56.0		54.3		60.1		62.7		51.8		53.9

				Publicidad en vía pública		0.4		0.4		0.9		0.5		0.4		0.2		0.4		0.0		0.0		0.1				Publicidad en vía pública		0.2		0.5		0.0		0.0		0.0		0.3		0.3		0.0		0.0		0.3

				Prensa escrita(revistas, periódicos)		0.7		0.5		0.3		0.4		0.8		1.4		0.0		0.4		0.3		0.5				Prensa escrita(revistas, periódicos)		0.9		1.2		0.3		0.8		1.1		0.9		0.2		1.1		2.1		0.7

				TV/Radios		0.9		0.7		0.0		0.9		1.0		1.2		1.5		2.2		0.9		0.5				TV/Radios		1.2		1.2		0.5		0.8		3.5		0.8		1.6		2.6		0.0		1.0

				Agencias de viajes		10.0		4.3		1.5		2.1		13.0		12.5		16.9		16.0		7.5		5.0				Agencias de viajes		16.8		18.5		8.1		17.3		25.6		16.3		19.5		19.1		9.9		11.7

				Información histórica/Cultural del país		14.8		19.9		2.4		13.4		14.3		13.4		13.2		14.8		13.4		13.4				Información histórica/Cultural del país		14.2		13.4		14.1		14.1		16.9		13.6		10.4		9.6		11.2		14.4

				Estuvo anteriormente		17.2		34.2		17.8		22.9		11.8		11.9		11.6		17.1		12.1		18.7				Estuvo anteriormente		13.8		12.4		21.9		12.1		7.1		14.0		5.6		3.9		11.3		15.9

				Otro		0.6		0.4		0.0		0.3		0.5		0.6		1.0		1.4		0.8		0.9				Otro		0.6		0.5		0.2		0.6		1.1		0.7		2.7		0.0		2.4		0.7

				Actividades realizadas (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Actividades realizadas (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Visitar a museos, centros históricos, city tours		46.1		30.0		13.9		32.4		64.7		44.6		48.6		44.4		47.8		47.2				Visitar a museos, centros históricos, city tours		52.3		58.3		43.0		60.3		54.0		52.3		62.6		37.1		48.2		47.6

				Visitar Aereas Protegidas, ecoturismo, obs. de paisaje, flora y fauna		12.7		4.3		2.7		4.3		15.6		24.9		16.1		23.7		12.3		10.5				Visitar Aereas Protegidas, ecoturismo, obs. de paisaje, flora y fauna		36.5		48.7		22.9		48.4		40.0		34.7		24.0		15.8		20.6		17.9

				Actividades de Playa		16.2		16.9		15.7		10.8		18.0		14.6		11.9		19.4		17.0		15.1				Actividades de Playa		18.5		21.9		16.2		18.9		14.3		19.8		13.1		7.7		11.8		16.3

				Deportes de playa y acuaticos		1.0		1.2		1.2		0.5		0.8		1.9		0.7		2.0		0.9		0.3				Deportes de playa y acuaticos		1.8		2.1		0.9		2.8		1.2		2.0		0.6		0.4		0.7		1.2

				Recreativas y deportivas de montaña y nieve		13.1		4.2		3.6		2.9		29.1		12.3		7.6		11.6		4.7		6.4				Recreativas y deportivas de montaña y nieve		15.9		21.1		9.1		21.2		19.6		14.9		9.4		5.1		8.4		13.4

				Excursiones naúticas, cruceros		1.6		0.5		0.0		0.6		1.5		3.9		3.3		4.4		1.6		1.2				Excursiones naúticas, cruceros		4.0		5.6		1.9		6.6		4.7		3.5		3.1		1.7		1.1		2.1

				Rutas de interés temático, termas, centro de salud		15.8		5.1		8.4		4.7		29.7		16.8		12.8		16.7		14.9		10.9				Rutas de interés temático, termas, centro de salud		16.3		20.2		11.2		19.8		23.4		14.7		17.2		11.0		12.0		15.8

				Eventos y actividades masivas de tipo religioso, deportivo, etc		1.3		1.0		1.0		1.7		1.7		0.9		0.9		0.9		1.0		1.9				Eventos y actividades masivas de tipo religioso, deportivo, etc		1.0		1.3		0.5		1.0		0.9		1.1		0.8		0.7		0.4		1.2

				Visitar Casinos  / Salas de juegos		1.4		1.9		2.0		0.8		1.2		1.3		0.8		1.1		1.2		1.3				Visitar Casinos  / Salas de juegos		1.0		0.5		1.5		0.8		0.5		1.0		0.6		0.2		0.4		1.2

				Ir de compras		11.9		14.5		17.1		9.6		14.5		5.6		7.1		7.4		11.3		11.4				Ir de compras		6.3		4.8		8.3		5.0		5.4		6.3		7.4		4.1		6.7		10.4

				Actividades Profesionales		28.1		35.1		25.5		33.5		14.1		34.9		42.4		25.6		36.7		29.9				Actividades Profesionales		29.7		22.2		41.3		21.1		23.9		30.2		9.7		62.1		32.2		28.7

				Ocio-Descanso		54.2		52.3		54.6		61.0		56.6		47.8		48.7		55.2		52.9		58.1				Ocio-Descanso		53.0		54.5		51.8		54.8		50.8		53.0		62.2		28.9		50.9		53.6

				Ninguna de las anteriores		1.8		2.5		14.8		1.6		0.6		1.5		2.3		0.9		1.2		2.0				Ninguna de las anteriores		1.1		1.3		0.9		1.0		1.4		1.2		1.7		0.3		2.4		1.6

				Lugares visitados (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Lugares visitados (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Arica  		0.6		0.6		1.1		0.3		0.3		1.2		0.5		1.7		0.4		0.3				Arica  		3.7		4.4		2.0		5.0		2.4		4.3		2.0		0.4		4.0		1.3

				Putre – Lago Chungará		0.1		0.0		0.0		0.0		0.1		0.3		0.0		0.1		0.1		0.1				Putre – Lago Chungará		1.3		1.9		0.4		2.3		1.1		1.2		0.0		0.0		0.5		0.3

				Iquique – Salitreras – Pica – Matilla		1.3		0.8		0.5		0.5		0.6		1.9		0.7		2.2		1.5		4.0				Iquique – Salitreras – Pica – Matilla		4.1		5.4		3.0		4.7		2.5		4.5		2.3		2.8		6.0		2.0

				Antofagasta -  Calama		2.2		1.5		1.1		1.8		1.4		4.1		3.5		5.3		3.6		1.8				Antofagasta -  Calama		7.6		10.3		6.1		7.5		6.1		7.9		2.5		5.3		5.3		3.4

				Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Geyser del Tatio 		3.0		1.1		0.1		0.1		4.4		6.3		2.6		7.0		1.1		0.8				Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Geyser del Tatio 		19.6		27.3		10.3		30.9		18.8		18.3		8.6		5.0		8.0		6.6

				La Serena – Coquimbo		3.6		3.7		5.5		2.7		1.3		6.3		3.6		7.7		5.2		3.9				La Serena – Coquimbo		10.5		11.1		9.0		13.7		7.1		11.1		4.7		2.2		5.3		5.0

				Valle del Elqui - Vicuña		0.9		0.6		0.4		0.3		0.4		2.3		0.9		2.6		1.9		0.8				Valle del Elqui - Vicuña		4.5		5.3		3.5		7.0		3.0		4.2		1.5		0.3		2.2		1.7

				Isla de Pascua		0.9		0.2		0.0		0.1		1.0		2.8		0.5		2.9		0.3		0.3				Isla de Pascua		4.9		3.4		2.8		6.6		7.1		5.6		2.2		6.4		1.0		1.8

				Valparaíso   -   Viña del Mar		41.5		30.3		31.3		24.4		57.0		38.7		45.8		40.4		43.3		39.5				Valparaíso   -   Viña del Mar		43.3		45.2		40.1		55.5		35.0		42.3		33.3		20.0		28.1		41.0

				Otros sectores costeros de la Región de Valparaíso		6.5		7.2		4.1		3.8		5.8		7.3		5.9		9.5		6.7		7.2				Otros sectores costeros de la Región de Valparaíso		7.8		8.1		7.6		7.6		6.6		8.2		4.0		2.0		5.4		6.6

				Centros Invernales  ( Farellones, Valle Nevado, Portillo, Termas de Chillán, etc.)		12.9		2.9		3.8		1.9		35.5		3.1		5.9		3.3		3.8		5.6				Centros Invernales  ( Farellones, Valle Nevado, Portillo, Termas de Chillán, etc.)		1.5		0.8		1.4		1.5		2.1		1.8		2.8		1.1		2.3		9.9

				Santiago y alrededores ( Cajón del Maipo, Isla de Maipo, Talagante, Melipilla y otros )		89.4		87.4		88.9		91.9		93.5		84.7		90.9		82.1		91.2		87.9				Santiago y alrededores ( Cajón del Maipo, Isla de Maipo, Talagante, Melipilla y otros )		83.0		80.5		86.6		83.1		83.0		81.5		93.4		90.3		89.3		88.2

				Costa de Pichilemu  -  Constitución		1.1		0.7		0.3		0.6		0.5		2.7		1.3		3.1		1.0		1.7				Costa de Pichilemu  -  Constitución		2.6		2.3		2.7		2.5		1.8		3.0		1.6		0.7		1.6		1.4

				Concepción, área costera del Bío - Bío		2.5		1.8		1.3		3.5		1.5		3.7		3.6		4.9		3.6		3.5				Concepción, área costera del Bío - Bío		6.5		7.3		5.9		6.0		4.3		7.4		1.3		3.1		2.4		3.3

				Pucón - Villarrica - Lican Ray - Caburga		3.6		1.8		1.5		1.6		3.2		8.4		3.4		8.2		3.3		2.8				Pucón - Villarrica - Lican Ray - Caburga		11.4		19.2		7.0		13.5		10.2		10.6		6.8		2.2		7.6		5.2

				Valdivia sector costero de Corral		1.5		0.6		0.5		0.5		0.6		3.6		2.4		5.2		2.8		1.6				Valdivia sector costero de Corral		6.5		10.9		4.6		7.3		4.1		6.1		2.4		0.8		3.0		2.5

				Osorno y alrededores		1.1		0.7		0.7		0.4		1.0		1.9		1.3		1.9		1.3		1.1				Osorno y alrededores		3.3		5.1		2.6		4.1		2.0		3.1		1.5		0.9		0.7		1.5

				Puerto Montt - Puerto Varas - Parque Nac. Pérez Rosales - Lago Llanquihue		4.3		1.3		0.1		1.5		4.3		8.6		8.2		8.5		5.2		4.4				Puerto Montt - Puerto Varas - Parque Nac. Pérez Rosales - Lago Llanquihue		14.5		22.1		9.7		16.6		17.0		12.8		7.6		6.2		8.1		6.5

				Isla de Chiloé		1.0		0.5		0.0		0.4		0.9		2.3		2.0		2.6		0.9		0.7				Isla de Chiloé		5.9		8.0		4.4		9.0		4.7		5.1		1.6		1.2		2.0		2.0

				Carretera Austral - Futaleufú - Palena		0.4		0.1		0.0		0.1		0.1		1.9		0.4		1.6		0.0		0.2				Carretera Austral - Futaleufú - Palena		2.3		3.6		1.3		3.0		2.6		2.1		1.0		0.4		1.2		0.8

				Torres del Paine - Puerto Natales		1.9		0.1		0.0		0.2		1.1		7.5		3.9		6.8		1.1		0.8				Torres del Paine - Puerto Natales		11.2		17.9		5.3		14.1		16.5		9.7		7.5		3.9		3.5		4.0

				Punta Arenas		2.4		0.5		0.1		0.4		1.4		8.1		5.8		7.1		1.5		1.4				Punta Arenas		10.8		17.5		5.1		11.9		15.5		10.0		7.0		4.8		3.7		4.3

				Otras ( Rancagua, Isla Juan Fernandez, Tierra del Fuego, Puerto Williams, etc. )		4.2		2.7		2.1		4.1		3.0		7.2		4.8		10.5		4.2		5.4				Otras ( Rancagua, Isla Juan Fernandez, Tierra del Fuego, Puerto Williams, etc. )		8.2		7.7		8.9		7.2		8.1		8.3		4.5		6.7		5.5		5.1

				Ciudad de residencia		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%				Ciudad de residencia		%		%		%		%		%		%		%		%		%		%

				Bariloche		0.1		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Berlín		1.5		9.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3

				Buenos Aires		17.7		73.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Frankfurt		2.2		14.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4

				Córdoba		1.5		6.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Hamburgo		1.5		9.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.3

				Mendoza		1.3		5.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Munich		2.2		14.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.4

				Otras ciudades de Argentina		3.5		14.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Otras ciudades de ALEMANIA		8.1		52.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.6

				Cochabamba		0.2		0.0		10.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Barcelona		4.7		0.0		19.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9

				La Paz		0.7		0.0		34.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Madrid		8.6		0.0		35.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.7

				Otras ciudades de Bolivia		1.1		0.0		54.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Otras ciudades de ESPAÑA		11.0		0.0		45.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		2.2

				Lima		5.9		0.0		0.0		86.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				París		7.0		0.0		0.0		48.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.4

				Tacna		0.1		0.0		0.0		1.6		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Otras ciudades de FRANCIA		7.4		0.0		0.0		51.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		1.5

				Otras ciudades de Perú		0.9		0.0		0.0		12.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Londres		4.6		0.0		0.0		0.0		44.8		0.0		0.0		0.0		0.0		0.9

				Brasilia		1.2		0.0		0.0		0.0		4.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Otras ciudades de INGLATERRA		5.7		0.0		0.0		0.0		55.2		0.0		0.0		0.0		0.0		1.1

				Río de Janeiro		3.5		0.0		0.0		0.0		11.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Otras ciudades de EUROPA		35.5		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0		7.1

				Sao Paulo		13.1		0.0		0.0		0.0		44.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Sydney		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		3.5		0.0		0.0		0.1

				Otras ciudades de Brasil		11.5		0.0		0.0		0.0		39.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0				Melborune		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.8		0.0		0.0		0.6

				Los Ángeles		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		4.5		0.0		0.0		0.0		0.0				Camberra		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		41.2		0.0		0.0		1.2

				Miami		0.8		0.0		0.0		0.0		0.0		5.3		0.0		0.0		0.0		0.0				Otras ciudades de AUSTRALIA		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		33.5		0.0		0.0		1.0

				Nueva York		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		8.9		0.0		0.0		0.0		0.0				Beijing		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		0.1

				San Francisco		0.6		0.0		0.0		0.0		0.0		4.3		0.0		0.0		0.0		0.0				Hong Kong		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.5		0.0		0.2

				Washington		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		6.4		0.0		0.0		0.0		0.0				Shangai		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		10.1		0.0		0.2

				Otras ciudades de EE.UU.		10.1		0.0		0.0		0.0		0.0		70.6		0.0		0.0		0.0		0.0				Tokio		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.9		0.0		0.4

				Ciudad de México		1.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		54.4		0.0		0.0		0.0				Otras ciudades de ASIA		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		59.2		0.0		1.3

				Guadalajara		0.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		8.8		0.0		0.0		0.0				Otras ciudades del MUNDO		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0		1.1

				Monterrey		0.2		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		6.0		0.0		0.0		0.0

				Otra ciudad de MEXICO		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		30.8		0.0		0.0		0.0

				Montreal		0.5		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		17.0		0.0		0.0

				Otawa		0.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		4.8		0.0		0.0

				Toronto		1.1		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		34.6		0.0		0.0

				Vancouver		0.4		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		13.7		0.0		0.0

				Otra ciudad de CANADA		0.9		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		29.9		0.0		0.0

				Bogotá		3.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		50.9		0.0

				Cali		0.7		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		11.8		0.0

				Medellin		1.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		16.0		0.0

				Otra ciudad de COLOMBIA		1.3		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		21.4		0.0

				Otras ciudades de AMÉRICA		11.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		100.0



				NOTAS:  (1 )Los totales porcentuales pueden no coincidir con la suma de los componentes del mismo, debido a redondeo de cifras.

				               (2 ) La Agrupación "O. América" presentada en el cuadro 7. excluye Colombia.

				               (3 ) La Agrupación "O. Mundo" presentada en el cuadro 7. excluye Australia.



















































C8

																				VOLVER AL INDICE

						CUADRO 8. PERFIL DEL TURISTA RECEPTIVO QUE INGRESA VÍA AEROPUERTOS,  SEGÚN MERCADOS: FRONTERIZOS, BRASIL, NORTEAMÉRICA,  O. AMÉRICA, EUROPA Y ASIA.

						ANUAL 2013

						CARACTERÍSTICAS		FRONTERIZOS		BRASIL		NORTEAMÉRICA		O. AMERICA		EUROPA		ASIA		O. MUNDO		TOTAL

						N° de Llegadas de Residentes		360,331		317,937		224,793		184,732		295,125		33,456		58,732		1,475,106

						Permanencia Promedio en Chile
del Residente en el Extranjero (Noches)		8.4		6.9		15.7		13.7		22.9		16.4		10.9		13.0

						Gasto Promedio Diario Individual en 
Chile del Residente en el Extranjero (Dólares)		81.3		159.6		79.1		72.6		68.3		93.2		100.0		85.0

						Gasto Promedio Total Individual en Chile
del Residente en el Extranjero (Dólares)		683.0		1095.1		1240.0		991.1		1564.2		1528.9		1092.8		1107.1

						Ingreso de Divisas (Dólares)		246,118,152		348,185,807		278,741,719		183,090,553		461,643,515		51,149,585		64,185,304		1,633,114,635

						Estructura del Gasto (Total)		%		%		%		%		%		%		%		%

						Hoteles y Similares		33.5		28.5		35.6		28.8		29.0		41.0		35.9		31.3

						Casa o Departamento Arrendado		2.8		1.3		3.7		2.7		4.3		7.6		3.1		3.2

						Restaurante o Similares		20.5		21.7		22.1		21.8		21.5		21.0		21.0		21.5

						Transporte Interno (aereo-terrestre-marítimo-arriendo)		12.1		8.1		13.5		10.9		14.0		12.2		12.3		11.9

						Compras		22.1		18.7		12.8		25.2		15.3		11.2		13.2		17.5

						Otros (diversión-cultura-deportes-espectaculos-bencina)		7.5		8.5		8.8		8.8		8.5		4.7		8.5		8.3

						Paquete Turístico (Sin pasaje ni comisión)		1.6		13.2		3.5		1.8		7.4		2.4		6.0		6.2

						Total		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0		100.0

						Tramo de Gasto (GPDI)		%		%		%		%		%		%		%		%

						Menos de 20		12.5		2.0		10.2		12.4		12.4		5.7		5.0		9.4

						De 20 a 50		15.9		4.9		15.0		15.9		18.3		11.9		14.7		13.7

						De 50 a 100		19.8		14.6		17.3		20.2		22.2		14.9		22.2		18.8

						100 o más		51.8		78.5		57.6		51.6		47.1		67.4		58.0		58.1

						Principal Motivo del Viaje		%		%		%		%		%		%		%		%

						Personales		66.0		85.3		65.1		67.7		70.1		37.6		83.8		71.1

						Vacaciones		36.4		78.8		38.5		35.6		41.5		27.5		62.3		47.6

						Visita Familiares/Amigos		25.7		4.8		21.3		27.9		24.8		7.9		14.8		19.8

						Salud		1.1		0.0		0.1		0.3		0.1		0.0		0.2		0.3

						Estudios		0.8		0.5		4.0		2.3		2.5		1.3		1.2		1.8

						Otro		2.0		1.2		1.1		1.6		1.3		1.0		5.4		1.6

						Negocios		34.0		14.7		34.9		32.3		29.9		62.4		16.2		28.9

						Negocios/Profesionales		30.6		13.3		32.2		27.6		28.3		60.5		15.2		26.3

						Congresos/Seminarios		3.4		1.4		2.8		4.7		1.6		1.9		1.0		2.5

						Financiamiento del Viaje (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%

						Usted mismo		71.0		86.9		66.9		73.8		72.8		42.5		84.7		74.4

						La empresa / institución (desde el extranjero)		30.5		13.6		34.2		28.3		28.2		61.4		15.8		26.8

						Familiares / amigos (desde el extranjero)		2.1		0.6		2.6		2.3		2.1		1.1		1.2		1.8

						Invitación en Chile		10.4		3.8		7.3		9.5		6.3		3.7		4.9		7.2

						Otros		0.7		0.5		1.0		0.5		0.3		0.0		0.3		0.6

						Tipo de alojamiento utilizado (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%

						Hotel y similares		58.2		89.9		70.3		56.4		67.3		79.8		80.0		69.8

						Casa o departamento arrendado		6.7		2.7		4.6		4.6		6.5		9.9		4.8		5.2

						Casa de familiares o amigos		37.0		7.9		29.8		42.3		34.8		10.8		20.0		28.6

						Pasajero en crucero		0.0		0.0		0.9		0.1		0.4		0.0		0.3		0.2

						Otros		1.4		0.6		3.2		1.4		3.3		2.9		1.1		1.9

						Servicio de alimentación utilizado (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%

						Restaurante / Comida rápida		74.7		92.4		83.8		78.0		81.1		84.9		82.6		82.2

						Hotel u otro medio de alojamiento		19.6		28.7		24.1		19.5		19.4		27.6		25.5		22.6

						Compra comida preparada o por preparar		9.7		3.7		10.2		6.8		15.7		11.4		9.7		9.3

						Casa de familiares / amigos		35.2		7.0		27.4		39.1		33.0		10.3		19.3		26.8

						Invitación		6.5		2.0		7.3		7.1		7.6		11.4		4.8		6.0

						Otros		2.2		0.9		3.4		2.4		3.3		7.3		1.8		2.4

						Composición etárea Masculina		%		%		%		%		%		%		%		%

						Menor de 18 años		5.3		5.8		2.4		4.2		2.2		0.9		2.1		3.9

						18 a 24 años		2.8		2.9		3.0		3.2		2.7		1.2		4.3		2.9

						25 a 29 años		8.5		9.5		9.5		7.6		9.4		14.7		13.4		9.3

						30 a 34 años		19.1		20.2		16.5		23.0		19.2		28.4		16.4		19.5

						35 a 44 años		32.6		33.0		28.9		32.3		31.6		36.2		21.1		31.5

						45 a 59 años		26.0		24.0		31.2		24.5		27.1		17.6		27.8		26.3

						60 años y más		5.8		4.5		8.5		5.2		7.8		1.0		14.9		6.5

						Composición etárea Femenina		%		%		%		%		%		%		%		%

						Menor de 18 años		5.0		4.0		2.7		4.1		2.0		0.2		2.8		3.6

						18 a 24 años		5.4		3.7		6.5		3.7		6.0		7.1		5.3		5.1

						25 a 29 años		13.1		12.7		16.4		13.9		17.7		26.6		17.2		14.8

						30 a 34 años		18.1		21.8		17.5		21.8		19.0		23.8		15.4		19.5

						35 a 44 años		24.2		29.6		20.7		25.3		20.1		28.7		15.2		24.1

						45 a 59 años		25.1		21.6		24.5		22.6		24.5		11.4		26.3		23.6

						60 años y más		9.1		6.6		11.7		8.5		10.7		2.3		17.8		9.3

						Total composición etárea 		%		%		%		%		%		%		%		%

						Menor de 18 años		5.2		5.0		2.5		4.2		2.1		0.7		2.4		3.8

						18 a 24 años		3.9		3.3		4.3		3.4		4.0		2.9		4.7		3.8

						25 a 29 años		10.5		11.0		12.1		10.5		12.6		18.2		15.1		11.6

						30 a 34 años		18.7		20.9		16.9		22.4		19.1		27.1		16.0		19.5

						35 a 44 años		29.0		31.4		25.8		29.0		27.1		34.0		18.4		28.4

						45 a 59 años		25.6		22.9		28.7		23.7		26.1		15.8		27.1		25.2

						60 años y más		7.2		5.5		9.7		6.7		9.0		1.4		16.2		7.7

						Composición según Género		%		%		%		%		%		%		%		%

						Femenino		42.2		46.3		37.8		46.7		39.1		29.3		45.2		42.2

						Masculino		57.8		53.7		62.2		53.3		60.9		70.7		54.8		57.8

						¿Utilizó paquete turístico para venir a Chile?		%		%		%		%		%		%		%		%

						No		96.6		75.5		93.1		96.5		89.9		93.0		85.9		89.7

						Si		3.4		24.5		6.9		3.5		10.1		7.0		14.1		10.3

						Componentes del paquete turístico		%		%		%		%		%		%		%		%

						(Base: Utilizó paquete turístico para venir a Chile=Si)

						(Respuesta Múltiple)

						Pasajes internacionales		87.7		87.7		75.0		68.7		88.1		95.7		88.8		85.9

						Alojamiento		94.8		95.9		97.4		89.7		95.3		95.5		96.0		95.6

						Alimentación		36.1		30.3		64.1		42.0		61.7		73.7		53.6		42.7

						Transporte local / traslados		59.6		73.3		81.7		76.4		90.0		80.0		84.3		77.1

						Pasaje aéreo en Chile		12.2		9.1		38.2		18.1		67.1		66.1		24.2		25.7

						City Tour		44.7		57.7		59.5		58.9		56.2		86.4		54.6		56.9

						Otros		13.2		14.1		25.5		21.3		26.4		29.3		17.8		18.3

						Que medio de información utilizó para informarse de Chile		%		%		%		%		%		%		%		%

						(Base: Principal motivo del viaje=Vacaciones)

						(Respuesta Múltiple)

						Familiares/Amigos		63.9		56.3		47.2		60.9		48.5		22.8		35.9		54.2

						Libros/Guías turísticas		3.4		7.9		19.6		5.1		28.2		24.1		20.7		12.7

						Internet/Sitio Web		32.1		65.1		55.3		47.3		55.1		62.7		58.6		53.9

						Publicidad en vía pública		0.5		0.4		0.2		0.1		0.2		0.0		0.2		0.3

						Prensa escrita(revistas, periódicos)		0.5		0.8		1.0		0.4		0.9		1.1		0.6		0.7

						TV/Radios		0.7		1.0		1.4		0.6		1.2		2.6		1.3		1.0

						Agencias de viajes		3.7		13.0		13.7		5.9		16.8		19.1		17.7		11.7

						Información histórica/Cultural del país		17.5		14.3		13.6		13.4		14.2		9.6		10.6		14.4

						Estuvo anteriormente		31.0		11.8		12.7		16.4		13.8		3.9		6.7		15.9

						Otro		0.3		0.5		0.8		0.9		0.6		0.0		2.6		0.7

						Actividades realizadas (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%

						Visitar a museos, centros históricos, city tours		29.5		64.7		45.2		47.4		52.3		37.1		58.8		47.6

						Visitar Aereas Protegidas, ecoturismo, obs. de paisaje, flora y fauna		4.2		15.6		23.4		11.2		36.5		15.8		23.1		17.9

						Actividades de Playa		15.6		18.0		14.9		15.7		18.5		7.7		12.8		16.3

						Deportes de playa y acuaticos		1.1		0.8		1.7		0.5		1.8		0.4		0.6		1.2

						Recreativas y deportivas de montaña y nieve		3.9		29.1		11.5		5.8		15.9		5.1		9.2		13.4

						Excursiones naúticas, cruceros		0.5		1.5		3.9		1.3		4.0		1.7		2.6		2.1

						Rutas de interés temático, termas, centro de salud		5.2		29.7		16.2		12.3		16.3		11.0		15.8		15.8

						Eventos y actividades masivas de tipo religioso, deportivo, etc		1.2		1.7		0.9		1.6		1.0		0.7		0.7		1.2

						Visitar Casinos  / Salas de juegos		1.7		1.2		1.2		1.3		1.0		0.2		0.6		1.2

						Ir de compras		13.7		14.5		6.1		11.3		6.3		4.1		7.2		10.4

						Actividades Profesionales		34.2		14.1		34.7		32.3		29.7		62.1		15.7		28.7

						Ocio-Descanso		54.2		56.6		49.0		56.3		53.0		28.9		59.2		53.6

						Ninguna de las anteriores		3.1		0.6		1.5		1.7		1.1		0.3		1.9		1.6

						Lugares visitados (Respuesta Múltiple)		%		%		%		%		%		%		%		%

						Arica  		0.6		0.3		1.2		0.4		3.7		0.4		2.5		1.3

						Putre – Lago Chungará		0.0		0.1		0.3		0.1		1.3		0.0		0.2		0.3

						Iquique – Salitreras – Pica – Matilla		0.7		0.6		1.8		3.1		4.1		2.8		3.3		2.0

						Antofagasta -  Calama		1.6		1.4		4.2		2.4		7.6		5.3		3.3		3.4

						Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Geyser del Tatio 		0.9		4.4		5.9		0.9		19.6		5.0		8.4		6.6

						La Serena – Coquimbo		3.6		1.3		6.1		4.4		10.5		2.2		4.9		5.0

						Valle del Elqui - Vicuña		0.5		0.4		2.1		1.2		4.5		0.3		1.7		1.7

						Isla de Pascua		0.1		1.0		2.4		0.3		4.9		6.4		1.9		1.8

						Valparaíso   -   Viña del Mar		29.1		57.0		40.0		40.8		43.3		20.0		31.9		41.0

						Otros sectores costeros de la Región de Valparaíso		6.3		5.8		7.4		7.0		7.8		2.0		4.3		6.6

						Centros Invernales  ( Farellones, Valle Nevado, Portillo, Termas de Chillán, etc.)		2.8		35.5		3.6		5.0		1.5		1.1		2.7		9.9

						Santiago y alrededores ( Cajón del Maipo, Isla de Maipo, Talagante, Melipilla y otros )		88.4		93.5		85.3		89.0		83.0		90.3		92.3		88.2

						Costa de Pichilemu  -  Constitución		0.6		0.5		2.6		1.4		2.6		0.7		1.6		1.4

						Concepción, área costera del Bío - Bío		2.1		1.5		3.9		3.5		6.5		3.1		1.6		3.3

						Pucón - Villarrica - Lican Ray - Caburga		1.7		3.2		7.6		3.0		11.4		2.2		7.0		5.2

						Valdivia sector costero de Corral		0.6		0.6		3.7		2.0		6.5		0.8		2.5		2.5

						Osorno y alrededores		0.7		1.0		1.8		1.2		3.3		0.9		1.3		1.5

						Puerto Montt - Puerto Varas - Parque Nac. Pérez Rosales - Lago Llanquihue		1.3		4.3		8.6		4.7		14.5		6.2		7.8		6.5

						Isla de Chiloé		0.5		0.9		2.3		0.8		5.9		1.2		1.7		2.0

						Carretera Austral - Futaleufú - Palena		0.1		0.1		1.7		0.1		2.3		0.4		1.1		0.8

						Torres del Paine - Puerto Natales		0.1		1.1		6.8		0.9		11.2		3.9		6.4		4.0

						Punta Arenas		0.5		1.4		7.6		1.5		10.8		4.8		6.1		4.3

						Otras ( Rancagua, Isla Juan Fernandez, Tierra del Fuego, Puerto Williams, etc. )		3.0		3.0		7.3		5.0		8.2		6.7		4.8		5.1

						NOTAS:  (1 )Los totales porcentuales pueden no coincidir con la suma de los componentes del mismo, debido a redondeo de cifras.

						               (2 ) La Agrupación "O. América" presentada en el cuadro 8. incluye Colombia.

						               (3 ) La Agrupación "O. Mundo" presentada en el cuadro 8. incluye Australia.
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