Region de Atacama

[

6 En 2013 las ventas ascendieron a 2.963.400 UF.
AAB La cantidad de empresas registradas fueron 1.045

‘;ﬂ‘ 4.843 trabajadores fueron informados en 2013

Distribucién porcentual estimada de cantidad de empresas seglin tamafo de ventas™®

Grand Medi Pequen Micro Total
Hoteles, s i
,0 e campam‘en Rl 0,91% 2,72% 34,74% 61,63% 100,00%
tipos de hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 0,00% 1,43% 26,19% 72,38% 100,00%
Servicio de transporte a
turista terrestre, aéreoy 0,00% 0,00% 17,99% 82,01% 100,00%
maritimo
Terminales terrestre, puertos
0,00% 66,67% 0,00% 33,33% 100,00%
y aeropuerto
Agencias y organizadores de
viajes, actividades de 0,00% 0,00% 11,11% 88,89% 100,00%
asistencia a turista
Casas de cambio y operadores
- - - - 0,00%
de divisas™*
Actividades d
e 11,11% 0,00% 0,00% 883,89% 100,00%
entretenimiento
Total 0,44% 1,87% 27,55% 70,14% 100,00%

* Para el clculo de |a distribucion se utilizd informacion anexa entregada por el Sll parz el afio 2012, extrapolando esta distribucion

porcentuzl para el afio 20132 en los datos presentados en este informe.

** No exite informacion de empresas en este srupo

Empresas de la industria turistica

Los registros del SII cuentan con la informacién y clasificacién de las
empresas regionales por rubro, subrubro y actividad. Para presentar la
informacién en el siguiente informe se agruparon las empresas con
actividades caracteristicas del turismo de la siguiente manera:

> Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedajes temporales.

» Restaurantes, bares y cantinas.

» Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo.

» Terminales terrestre, puertos y aeropuerto.

» Agenciasy organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista.
» Casas de cambio y operadores de divisas.

> Actividades de entretenimiento.

En el afio 2013 en la region existian 1.045 empresas dentro de los grupos
anteriormente mencionados, las que daban trabajo a 4.843 trabajadores.
Las ventas declaradas en el afio 2013 disminuyeron a 2.963.400 UF un -5%
menos que lo registrado en 2012 (3.112.982 UF)™.

Las empresas pueden ser clasificadas segin su tamafo de ventas en
grandes, medianas, pequefias y micro empresas. La distribucién por
tamafio nos entrega que en la regiéon hay 5 grandes empresas, 20
medianas, 290 pequenas y 731 micro empresas.

*Cabe sefialar, que toda la informacién entregada en el presente informe es sacada
de la péagina del SII, segin lo reportado en el formulario 22 y 29. Las tablas y
graficos son de elaboracion propia.

Subsecretaria
de Turismo

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

! La informacién presentada considera los datos totales registrados en el SII, por lo tanto no puede imputarse toda esta informacién al turismo.

Atacama

Evolucion industria turistica 2008 - 2013




Ll
== Empresas:

En el caso del evolutivo de cantidad de empresas, la serie es estable y creciente, donde la mayoria de los
grupos presenta un crecimiento lento y continuo, en el ano 2013 la cantidad de empresas varié un 8,2%,
pasando de 966 a 1.045 empresas.

Se observa que en general, todas las agrupaciones se mantienen estables en el tiempo, donde el rubro de
Restaurantes, bares y cantinas es el que posee la mayor cantidad de empresas, la evolucién se presenta
decreciente los primeros afios hasta 2009, para luego crecer hasta 465 empresas en 2013.

El grupo de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal posee una serie ascendente, con
un gran crecimiento en el ano 2007 de 56,5%, en 2013 el crecimiento fue de 15,9% llegando a 401 empresas.

El grupo de Servicio de transporte a turista terrestre, dereo y maritimo posee una serie inestable en los
primeros afios con alzas y bajas hasta 2009, comenzando en 2005 con 119 empresas y finalizando en 2009
con 111 empresas. Desde 2010 la evolucion es ascendente, teniendo una pequefia caida en 2013 de -1,9%
lo que se traduce en 155 empresas.

Distribucion de cantidad de empresas seglin tamano de ventas

Grande Mediana Pequeia Micro Total

Hoteles, campamentos y otros tipos de J ) i ol piit
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas = P 122 337 485
Servicio de transporte a turista terrestre, - F ihn i
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y : H ; ; g
aeropuerto
Agencias y organizadores de viajes, i ) ; H il
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de
divisas® - ; : ] :
Actividades de entretenimiento 1 : 3 7 B

Total 5 20 290 731 1.045

* Sin informacion

Evolutivo cantidad de empresas tunisticas (2006 - 2013)

11,1% S S
3,1% 4.4% 3,0% 4.4% :
-1.0% 1.045
866 *
859 >
\ N S5 783 775 o .
; = + - -
2005 200 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de empresas #— Total de empresas en laregion
Evolutivo cantidad de empresas por grupo
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 MR A3
Hoteles, campamentos y otros tipes de hospedaje temporal 122 131 205 233 248 260 293 346 401
War (%) anual T4  BA506 13706 A4%  4B0p 14604 16195 155%
Reataurantes, bares y cantinas 441 438 424 411 395 400 441 438 465
Var (%) anual =070 -3.2% -31% -3.9% 139 103% -0.7% 623G
Servicio de tranaporte a turiata terrestre, aéreo y maritimo ik RIS ] 108 114 111 122 135 158 155
Var {%] anual 15194 -21.20% 5696  -2.604  9.9% 10,706 17004 -199%
Terminales terrestre, puertos y aeropuerto 5 & < 4 3 4 4 4 3
Var (%) anual 20,09 -33,3% 0.09% -25.04¢ 33.3% 000 - 0.0% -25.0%
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista il 10 10 i0 g 11 11 11 13
Var (%) anual 919 0.0%  00% -2000p 375% O00% @ 00%  1B2%
(Casas de cambio y operadores de divisas 1 1 2 ™ 1 B L " i
War %) anual 0095 100,0%
Actividadea de entretenimienta ) 5 ¥ 11 5 12 10 ] B
Var (%) anual -28.6% 40035 57.1% -18.2% 33.3% -1679% -10.0% -111%

* montos no informados



Ventas?:

Las ventas a nivel global, durante 2013, variaron negativamente cayendo -4,8%, pasando de 3.113.982 UF
en el ano 2012 a 2.963.400 UF en el 2013. El evolutivo muestra como el creciemiento hasta 2010 es lento y
casi constante. En 2011 se produce un incremento fuerte con una variaciéon de +61,7% explicado

principalmente por el aumento en el grupo de Restaurantes, bares y cantinas.

Las ventas del rubro Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal posee una alta
variabilidad en su evolutivo con alzas fuertes (2007, 2011 y 2012 ) y caidas bruscas (2006, 2009 y 2013).
Durante el 2013 el grupo tuvo una baja en sus ventas -11,1% llegando a 1.579.617 UF.

En el caso de Restaurante, bares y cantinas el evolutivo muestra una alta inestabilidad donde en el afio
2011 se observa un brusco crecimiento de 77,2%. Para el afio 2013 la serie se mantiene casi estable, con una
leve baja de -0,5% llegando a un nivel de ventas de 1.058.327 UF.

Las ventas en el sector de Servicio de transporte a turista terrestre, dereo y maritimo muestra en los
primeros afios una alta variacion positiva y negativa. A partir de 2009 las ventas se ven incrementadas afio

a afo hasta llegar a 2013 con 325.455 UF.

Diztribucion de ventas [miles de UF) sezin tamafio de ventas

Grande Mediana Pequeiia Micro Total

Hoteles, campamentos y otros tipos de i1 P i Sl it
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas = 15 277 766 1.058
Servicio de transporte a turista terrestre, = i =
aéreoy maritimo
Terminales terrestre, puertos y
aeropuerto ; !
Agencias y organizadores de viajes, i - o Sl L
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de
divisas® . : - 3 :
Actividades de entretenimiento z + £ 2 5

Total b4 58 422 2.115 3.086

* Sin informacion

2 Para la suma total de ventas se consideraron solo aquellos rubros que presentaron datos desde 2005 a 2013.

Evolutivo de ventas (2005- 2013)

BL7%
17.9% 19,4% 9.1% B,3% 0.7% 12,1%
-4.B%
3.113
SRS R 2.963
.
N 1574 1.?5 1.?.1?
Fana 1.208 & *
-
-
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de ventas #— Totalvertas (miesde UF)
Evalutivo ventas por grupe [Miles de UF}
2005 2006 2007 2008 2009 2010 A0 w013
Hoteles, campamentos y ofros tipos de hospedaje temporal 342 278 5E9 740 852 766 1173 1580
¥ar (%) anual -18,8% 112,1% 25.6%  -1L%%  17.59¢ 53,1% 514% -11L1%
Restaurantes, bares y cantinas 553 659 614 7o a0e 770 1365 1058
Var %) anual 19.1% -6.8% 14,09  29.7% -152% 77.2% 0,53
Servicio de tranaporte a turista terrestre, aéreo y maritimo 129 271 239 133 144 180 238 325
Var (%) anual 110,3% -11.79%: -44.4% 0496  251%  32.2% 148% 1899%
Terminales terreatre, puertos y aeropuerto * * N * r (j * q
Var (%) anual
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 2 " 1t " by 11 a0 122
Var (%) anual 163.6%
Casas de cambio y operadores de divisas i % N . " ¥ ¥ ¢
¥ar %) anual
Actividades de entretenimiento y ¥ A H i " E A
Var (%) anual

*mantos no informados



[ ]
w Trabajadores:

El evolutivo de trabajadores en términos generales muestra un movimiento ascendente, con leves bajas en
2009 y 2013. Durante este tltimo afio la cantidad de trabajadores bajo -13,1% llegando a 4.843. Se esperaria
que el movimiento de las series de cantidad de empresas y trabajadores fuese similar, sin embargo, la
cantidad de trabajadores no ha tenido un evolutivo creciente y estable como lo ha tenido el nimero de

empresas, al menos en el total.

El evolutivo muestra que los grupos de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal
muestra una serie con altibajos, donde entre 2011 y 2012 hubo un incremento fuerte, pasando de 1.145 en
2010 a 2.239 en 2012. En el afio 2013 a pesar de que el nimero de empresas aumenta, existe una caida en el
ntmero de trabajadores de -23,5% llegando a 1.713.

En el caso de Restaurantes, bares y cantinas posee un fuerte incremento durante el 2011, aumentando un
+35,3% la cantidad de trabajadores en este grupo. Para 2013 hubo una baja en la cantidad de trabajadores
de -16,4% llegando a 1.689.

El grupo de Servicio de transporte a turista terrestre, dereo y maritimo muestra un progresivo en el
tiempo, creciendo fuertemente en 2010 +96,2%. En 2013 existe un crecimiento de +26,3% subiendo de 486
trabajadores en 2012 hasta 614.

Distribucion de cantidad de trabajadores sezin tamano de ventas

Grande Mediana Pequeia Micro Total
Hoteles,.campamentosyDtmstlp{:-sde s P i sl it
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 2 24 442 1223 1683
Servicio de transporte a turista terrestre,
i e 110 504 £14
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y i
i 30 45 135
aeropuerto
Agencias y organizadores de viajes, : L i
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de
divisas™
Actividades de entretenimiento 78 1 k £09 685
Total 92 161 1.149 3.442 4,843

* Sin informacion

Evolutivo cantidad de trabajad ores dependientes (2005 - 2013)

37.7%
19.9% 18,4% 17.%%
O 09
Ak 4.0%
S 13,1%
5.575
4728 * 4843
3992 o
3.625
3.330
. +*
2.632
2.302 G
*> -
*
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de empresas 4— Total de empresas en laregion
Evolutivo cantidad de trabajadores dependientes por grupo
2005 2006 2007 2008 2009 2010 | M1 W12 W
Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 663 599 547 1ATRI LT 145 | a0 3289 - N LT1a
Var (%) anual -10:3% . 58.1% ' 241%  -549%  3.1% ' 441% 35,7% -23.0%
Restaurantes, bares y cantinas 1338 1364 1276 1562,  1h02 1568 2.122 2021 1689
Var (%} anual 19%  -6:59%%  224%  -3.8% - 4496 353% -40% -1649%
Servicio de tranaporte a turista terrestre, aéreo y maritimo 168 436 154 162 236 463 405 436 614
Var {%]) anual 159,596 -41,70% - -362% 45,7% 962% -12,5% 20,0% ZI63%
Terminales terrestre, puertos y seropuerto - 2 5 7 12 103 29 126 135
Var (%) anual 150,096 40,046 7149 T758.3% -13.6%% 41686 T1%
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 11 b 5 7o T4 42 ] i 7
Var (%) anual 130009 57% -43.2% -B1,0%
(asas de cambio y operadores de divisaa T " ¥ n 3 ¢ T ¥ ¥
Yar (%} anual
Actividadea de entretenimiento 112 130 145 £49 kL 671 454 703 6E5
Var (%} anual 10,2% 115% 3476% -3960 71.2% -32.3% 5489 -26%

* Mo informado por las empresas



