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6 En 2013 las ventas ascendieron a 5.582.373 UF.
gﬁ La cantidad de empresas registradas fueron 2.268

‘;ﬂ‘ 10.602 trabajadores fueron informados en 2013

Distribucién porcentual estimada de cantidad de empresas segln tamano de ventas®

Grande Mediana Pequena Micro Total
Hoteles, campamentos y otros
; i Y 0,17% 1,17% 23,04% 75,63% 100,00%
tipos de hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 0,00% 0,45% 15,89% 83,66% 100,00%
Servicio de transporte a
turista terrestre, aéreoy 1,25% 1,25% 11,67% 85,83% 100,00%
maritimo
Terminales terrestre, puertos
s 33,33% 33,33% 33,33% 0,00% 100,00%
y aeropuerto
Agencias y organizadores de
viajes, actividades de 0,00% 5,71% 20,00% 74,29% 100,00%
asistencia a turista
Casas de cambio y operadores
RS Y.ope 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 100,00%
de divisas
Actividades de
By 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
entretenimiento
Total 0,30% 0,90% 17,56% 81,25% 100,00%

* Para el cdlculo de la distribucion se utilizo informacion anexa entregada por el Sll para el afio 2012, extrapolando esta distribucion

porcentuzl para el afo 2012 en los datos presentados en este informe.

Empresas de la industria turistica

Los registros del SII cuentan con la informacién y clasificacién de las
empresas regionales por rubro, subrubro y actividad. Para presentar la
informacién en el siguiente informe se agruparon las empresas con
actividades caracteristicas del turismo de la siguiente manera:

> Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedajes temporales.

» Restaurantes, bares y cantinas.

> Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo.

» Terminales terrestre, puertos y aeropuerto:

» Agenciasy organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista.
» Casas de cambio y operadores de divisas.

> Actividades de entretenimiento.

En el afio 2013 en la region existian 2.268 empresas dentro de los grupos
anteriormente mencionados, las que daban trabajo a 10.602 trabajadores.
Las ventas declaradas en el afio 2013 ascendieron a 5.582.373 UF un -2,5%
menos que lo registrado en 2012 (5.726.166 UF)1.

Las empresas pueden ser clasificadas segin su tamafo de ventas en
grandes, medianas, pequefias y micro empresas. La distribucién por
tamafio nos entrega que en la regiéon hay 7 grandes empresas, 20
medianas, 397 pequenas y 1.844 micro empresas.

*Cabe sefialar, que toda la informacion entregada en el presente informe es sacada
de la péagina del SII, segun lo reportado en el formulario 22 y 29. Las tablas y
graficos son de elaboracion propia.

Subsecretaria
de Turismo

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

! La informacién presentada considera los datos totales registrados en el SII, por lo tanto no puede imputarse toda esta informacién al turismo.
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Evolucion industria turistica 2008 - 2013
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== Empresas:

En el caso del evolutivo de cantidad de empresas, la serie es estable y creciente, donde la mayoria de los
grupos presenta un crecimiento lento y continuo, en el ano 2013 la cantidad de empresas varié un +6%,

pasando de 2.140 a 2.268 empresas.

Se observa que en general, todas las agrupaciones se mantienen estables en el tiempo, donde el rubro de
Restaurantes, bares y cantinas es el que posee la mayor cantidad de empresas con una serie creciente en

todos sus anos. En 2013 el grupo crecio un +6,8% llegando a 1.249 empresas.

El grupo de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal posee un crecimiento lento y
constante que en los dltimos 5 afios de andlisis no supera el 10%. En 2013 el crecimiento fue de +4,2%

llegando a un total de 667 empresas.

El grupo de Servicio de transporte a turistas via terrestre, maritimo o aéreo al observar el evolutivo de 2005
a 2011 posee una serie bastante estable, con un crecimiento acotado en el tiempo pasando de 214 empresas

en 2005 a 290 en 2013, con un crecimiento este tltimo afio del +9,8%.

Distribucion de cantidad de empresas segln tamarno de ventas

Evolutivo cantidad de empresas turisticas (20065 - 2013)

Grande Mediana Pequena Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
! g 154 504 EE7

hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas & 198 1.045 1249
Servicio de transporte a turista terrestre,

C zth 4 22 243 290
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y | b i
aeropuerto
Agencias y organizadores de viajes, 5 3 i Ry
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas 2 h 3
Actividades de entretenimiento 3 f 14 14

Total 20 397 1.844 2.268

5% S 6% 5,5% 5,4% 6,0%
x 1,2%
2,3%
2268
Z.140 -
2.050 .
1903 1925 -
1.785 - 5
1632 e 1543 o
L 3 * b
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de empresas 44— Total de empresas en laregion
Evolutivo cantidad de empresas por grupo
2005 2006 2007 008 2009 A0 AH A2 A3
Hateles, campamentos y ofros tipos de hospedaje temporal 316 - 329 435 455 535 545 599 &40 667
Var (%) anual 09% 32206 1240 94%  26%  9.1%  63%  42%
Restaurantes, bares y cantinas 1029 1.064 993 1.058 ' 1108 1116 1.133 0 L1170 @ 1.249
Var (%) anual 349 =679 65% 470 0795 2,006 2.8% 689
Servicio de transporte a turiata terrestre, aéreo y maritimo 214 22& 156 371 136 192 232 264 290
Var (%) anual 560 -3100p  96% 289 3205 20,804 13.89¢ 9.9%
Terminales terrestre, puertos y aeropuerto Y] g 7 5 & 5 3 4 2
Var (%) anual 14,3% -12,5% -286% 20,0% -16.7% -40.0% @ 33.3% -50.0%
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 34 31 33 33 42 42 39 42 43
Var (%) anual -3.8% 6506 15206 1050 G006 -TA06  T.70R . 2406
Casas de cambio y operadores de divisaa & 3 5 < T 5 3 3 3
Yar (%} anual 0,09 -16,74% -20.046 75,00p -236% -4000F 004  0.0%
Actividades de entretenimiento 16 17 14 20 19 14 16 17 14
Var (%) anual 63% -17.6% 439% -50% -158% O00% @ 63% -17.6%

* montos na infarmadas



Ventas::

Las ventas a nivel global muestran un evolutivo creciente hasta 2012, afio donde se not6 un estancamiento
y un crecimiento minimo de +1,8%. Durante el afio 2013 las ventas ven un leve descenso cayendo -2,5%
pasando desde 5.726.166 UF en 2012 a 5.582.373 UF en 2013.

El sector de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal posee un evolutivo creciente hasta
2011, con un fuerte incremento en las ventas durante el afio 2007, durante los tltimos dos afios se han visto

caidas en sus niveles de venta. Durante el afio 2013 las ventas cayeron -5,6% llegando a 2.580.613.

El sector de Restaurantes, bares y cantinas muestra una evolucion progresiva en el tiempo sin grandes
caidas ni saltos. El afio 2013 se registr6 un incremento en el nivel de ventas de +4,9% llegando a vender
2.037.875 UF.

El grupo asociado a Servicios de transporte a turista terrestre, dereo y maritimo presenta una serie de datos
creciente, con un alza clave el afio 2010 de un +96,0%. Durante el afio 2013, se produce una leve caida en los
indices de venta de -6,6% llegando a un total de 889.539 UF.

Distribucion de ventas [miles de UF) seglin tamano de ventas

Grande Mediana Pequeiia Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
4 20 555 1352 2.581
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas - g 324 1705 2.038
Servicio de transporte a turista terrestre,
i 2l 11 11 104 754 330
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y
aeropuerto
ngf_\n.uasy Drganl.zadon.es de v!ajes, ¥ o B iy
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas 2 5 > 2 :
Actividades de entretenimiento § = : 3 3
Total 64 54 422 4.476 5.582

2 Para la suma total de ventas se consideraron solo aquellos rubros que presentaron datos desde 2005 a 2013.

Evolutivo de ventas (2005- 2013)

317%

0,0% 13,2% 8,2% 14.9% 17.0% 1.8%
2.5%
5.623 5.726 5.582
& -
4. B06
4184 ”
3.B66 &
3.415 *
*
2.592
2:159 -
>
2005 200 2007 2008 20049 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de ventas 4— Totalventas (miesdeUF)
Evalutiva ventas por grupo (Miles de UF}
2005 2006 2007 2008 2008 a0 MY Wiz Wi
Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 595 ' 839 LB77¥ 2081 2306 239  2Bls 2735 2.581
War (%) anual 75% 14684 3200 108% @ 359 175 -29% -56%
Restaurantes, bares y cantinas L167 1451 - 14325 1334 | 1448 - 1555 1897 ' 1942 - 2.038
Var (%} anual 24,396 -1,89%  -64% ' Be0% 7406 22,0%  249% - 49%
Servicio de tranaporte a turiata terrestre, aéreo y maritimo 351 434 349 352 396 776 E30 553 290
Var (%) anual 23,596 19406 - 0,99  124% 96.0% - 65%  14B% -66%%
Terminales terrestre, puertos y aeropuerto * f* N * r ¥ T i q
Var (%) anual
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 35 32 54 92 26 &7 69 93 7l
Var (%) anual -5.906 6830 71606 -718% 158205 2536 36104 -2410%
Casaa de cambio y operadores de diviaas ¥ 4 ) ¥ by o by s ic
War (%} anual
Actividades de entretenimiento 11 a7 10 7 g 12 11 3 3
Var (%} anual 238,86 -715% -349% 183% 5L18% -B3% -723% 9.3%

* mentos no informados



[ ]
w Trabajadores:

El evolutivo de cantidad de trabajadores muestra una incremento sostenido hasta 2011, donde se produce
el alza més fuerte de +46,9%, para luego dar paso a una caida esperada en sus niveles durante 2012 de -8,3%
como correccién a la fuerte alza que se tuvo en 2011. Durante 2013 la cantidad de trabajadores crece
levemente un +2,0% llegando a existir 10.602 trabajadores que se podrian asociar al sector turistico.

El grupo de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal, muestra una serie de datos con una
tendencia creciente donde se observa una caida en 2010, la que venia marcada por tres afios anteriores de
aumentos, una caida en 2012 que viene de un fuerte aumento de +89,9% en 2011. Para 2013 se tiene que hubo
un pequefio aumento de +2,6% en la cantidad de trabajadores, llegando a 4.501.

El evolutivo del sector de Restaurantes, bares y cantinas muestra una serie de datos creciente, con
incrementos sostenidos y progresivos en el tiempo, sin saltos muy grandes en el tiempo. Durante 2013 el
sector no presenté mucha variacion, teniendo un crecimiento no significativo de +0,2%, llegando a 4.163
trabajadores.

Al observar el sector de Servicio de tranporte a turista terrestre, dereo y maritimo muestra un evolutivo
cuya tendencia es creciente, se observa que durante el afio 2010 hubo un moviemiento importante en el
grupo creciendo las posiciones de trabajo +147,0%. Durante el afo 2013 el crecimiento fue de +10,4%
llegando a 1.820 trabajadores.

Distribucién de cantidad de trabajadores segin tamafic de ventas

Grande Mediana Pequeiia Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
J 8 53 1.037 2.404 4.501
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas - 13 661 3.483 4.183
Servicio de transporte a turista terrestre,
i e 23 23 212 1.562 1.820
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y
11 11 11 i 33
aeropuerto
Agllan.uas y organl.zadon.es de V!H]E&, ¢ ¥ BE! i B
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas 1 3 1 £ 2
Actividades de entretenimiento T : 2 18 18
Total 42 109 1.936 8.515 10.602

Evolutivo cantidad de trabajad ores dependientes (2005 - 2013)

46,59%
17,1% : 15,9%
12,3% ‘ S
1.5% B4% 2.0%
B.3%
11.336
> 10:395 10.602
> *
3
7.142 7.252 LI
= -
b.160 * -
5.485 >
4685 +
-
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de empresas #— Total deempresas en laregion
Evolutivo cantidad de trabajadores dependientes por grupo

2005 2008 2007 2008 2009 2010 | At M2 2013
Hoteles, campamentos y otros tipos de hoapedaje temporal 1173 1062 2.385 3.249  3.4B4 3.080 5.549 4388 4501
¥ar (%) anual -8,59¢ 1255% 3570 7.2% -1168% 8999 -2504t 2.6%
Restaurantes, bares y cantinas 2.240 25875 2951 3.205 3.092 3461 4080 4154 4163
Var (%} anual 2,805 080 3E%  -350% 11.9% 1799 1Bl 020
Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo 307 432 362 304 359 96l 1144 1.64% 1820
Var (%) anual 40,7% -16.206 - -16,006 28,00 147,00 19.0% 44.1% 104%

Terminzles terrestre, puertos y aeropuerto 313 - 306 335 275 161 142 179 137 33
Var (%) anual -2.20% 9,500 -17.90¢  -41,50% -118% 2619 -23,50% -75.5%

Agencias y organizadorea de viajes, actividades de asistencia a furista %5 103 92 g5 27 49 S4 55 &5
Var (%) anual 4,Ms  -10.79% -7630 249 -43.7%% 102% 939 10.204

Casas de cambio y operadores de divisas L i g 2 3 3 2 2 2
Var (%} anual 40,0% 1439 - -750% 50,09 - 0.0%: -33.3% O009% 0,03

Actividades de entretenimiento 548 600 i7 22 36 21 2 & 18
Var (%) anual 9506 -97.206 2949t 63,69 -41.7%% 33.3%% -78.6% 200,008

* No mioemado por las smpnssas



