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Desde la primera version en que el Rally Dakar se realiz6 en territorio chileno, hacia el afio 2009,
se han obtenido importantes resultados econdmicos, principalmente asociados con la difusién y
promocion turistica de los lugares en que se realiza la competencia. Hasta ahora se han realizado
algunas estimaciones simples sobre los efectos economicos que genera para Chile, pero no se ha
entregado informacién, con valores concretos, para determinar como impacta en los diferentes
actores del sector turistico.

Este estudio se fijo como propésito estimar el valor econdémico total que generé el Rally Dakar,
durante las etapas realizadas en el pais en su version 2014, considerando las perspectivas tanto
de la demanda como de la oferta. Para esto se emplearon metodologias cuantitativas y
cualitativas que permitieron describir este evento deportivo considerando los espectadores
nacionales y extranjeros, participantes y competidores nacionales y extranjeros, excursionistas y
residentes de las localidades por donde pasan los recorridos de la competencia, la prensa y otros
actores relevantes.

La medicion del impacto directo que el evento genera sobre las actividades caracteristicas del
turismo nacional requirié levantar y analizar informacion de la prensa nacional e internacional, de
los gastos de la organizacion, los gastos de los participantes, turistas, visitantes y residentes,
segun diferentes items. A través de esto se pretendio establecer cuél fue el efecto del evento
sobre la imagen pais.

De esta forma, el estudio se hizo cargo de la importante asimetria de informacién existente, para
poder determinar los beneficios asociados a la realizacién del Rally Dakar en Chile, logrando un
amplio alcance y abarcando diferentes ambitos del evento. Para estimar el valor econdmico total
(cualitativo y cuantitativo) generado el Rally Dakar 2014 durante sus etapas realizadas en Chile,
se calcularon diversos indicadores en dos niveles: gasto de visitantes (espectadores, equipos en
competencia, prensa) y gasto de organizacion (ASO, SERNATUR, Turismo Chile,
Municipalidades, otras), mediante los cuales se dio cuenta de lo esperado a través de los
objetivos.

En el presente afio, el niumero de espectadores que presenciaron el Dakar en Chile alcanz6 casi
al 1.000.000 de personas. De ellos el 57,8% corresponden a espectadores Locales (residentes en
el lugar de la etapa). Mientras que en un 42,2% corresponden a espectadores No locales (no
residentes en el lugar de la etapa). De los espectadores No locales, un 82,2% de ellos son
residentes en Chile, mientras que sélo el 17,8% corresponde a residentes en el extranjero. Estos,
en su mayoria son argentinos alcanzando un 40,0%, mientras que en segundo lugar se ubican los
bolivianos con un 27,6 del total de espectadores extranjeros.

El total de participantes (pilotos, mecanicos, organizacion, prensa, stand, otros) alcanza 2.950
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personas por dia de competencia. Sélo un 19,6% de los participantes son Locales, mientras que
de los espectadores No locales, un 94,4% son extranjeros y so6lo un 5,6% son chilenos.

Compiten pilotos, mecanicos y copilotos de 51 nacionalidades, donde los paises mas
representados son: Francia 17%, Paises Bajos 13,5%, Argentina 12,6%, Espafia 5,4% y Chile
5,3%

Los espectadores asistentes a la competencia gastaron un total de US$ 31.956.496, monto del
cual el 23,2% corresponde al item alimentacion (restaurantes y otros) y el 28,4% a compras. En lo
referido a alojamientos (hoteles y similares), el gasto de espectadores alcanza al 11,1% de esta
cifra.

El gasto total que la actividad asociada al Rally Dakar 2014 realiz6 en Chile la suma total de US
$40.118.764, de los cuales un 79,7% correspondio al gasto realizado por espectadores y un
19,4% a lo gastado por la entidad organizadora del evento, ASO.

El aporte realizado por el Gobierno de Chile correspondio a una suma de US$ 8.579.914, la que
representa un quinto del total gastado en el pais durante esta version de la competencia; es decir,
por cada ddlar invertido por el gobierno, el pais tuvo un retorno de US$ 4,7.



Este estudio representa el primer esfuerzo formal de cuantificar el impacto econdmico del Rally Dakar en
Chile.

El Rally Dakar es una competicidon anual de rally raid organizada por la Amaury Sport Organisation
(ASO), considerado uno de los rallies mas duros y el mas famoso del mundo y que generalmente se
disputa las primeras semanas de enero 0 en algunas ediciones comenzadas la Ultima semana de
diciembre para terminar al siguiente afio.

Nacié con el nombre de Rally Paris-Dakar en el mes de Diciembre de 1978, creado por el piloto francés
Thierry Sabine, quien vivié una experiencia traumatica al perderse en su moto en el desierto de Libia, que
en cuya ‘primera edicion desarrolld una ruta de en unos 10.000 kildmetros entre Argelia, Niger, Mali,
Senegal y Alto Volta (actual Burkina Faso). La segunda edicién se disputd en un circuito cerrado Paris-
Argel-Dakar, hasta 1989 que se introdujo la primera variacion en el trayecto del torneo, que a partir de ahi
vari6 en gran o pequefia medida en cada edicion.

En 2008 el grupo terrorista islamico Al-Qaeda realizé duras amenazas, lo cual obligd a realizar una gran
variacién al recorrido, lo que propicid la cancelacion de la edicion de ese afio y el trasladé de toda la
prueba a un recorrido que no tenia a Dakar y Paris entre los territorios transitados, en lo mas remoto. La
competicion pas6 a disputarse en el continente Sudamericano, al principio en Argentina, luego en Chile y
Argentina para, luego, pasar a competirse entre Perd, Bolivia, Chile y Argentina.

El afio 2014 se disput6 la 352 edicion de esta competicion, realizada entre el 4 y el 18 de enero pasados,
considerando cuatro categorias participantes: automoviles, camiones, motocicletas y cuadriciclos. El
recorrido contempld un terreno de variadas caracteristicas, que atravesaba zonas de arena, barro, rocas y
vegetacion hasta carreteras secundarias. Tal parece que el Rally Dakar estd destinado a quedarse en el
continente americano, € incluso podria aumentar su recorrido por otros paises sudamericanos. El hecho de
que la competicion se dispute en Sudamérica también ha motivado el aumento de participantes
hispanohablantes.

La inscripcion en la prueba es abierta, lo cual la convierte en la carrera idénea para amantes de la
aventura. La participacion de competidores aficionados llega con frecuencia al 80% de los inscritos. Las
principales marcas de fabricantes de coches y camiones presentan sus nuevos modelos de vehiculos
modificados para la prueba, lo que se ha convertido en una competencia de marcas de fabricantes de
coches, camiones y motos.

Desde la primera version que el Dakar se realizd en territorio chileno ha tenido importantes resultados
econémicos para el pais como plataforma, principalmente relacionados con la difusiéon y promocién
turistica de los lugares en que se realiza. Por esto, el presente estudio pretende estimar el valor econdmico
total que gener6 el Rally Dakar 2014 durante las etapas realizadas en el pais, considerando las
perspectivas tanto de la demanda como de la oferta. Para esto se busca medir el impacto directo que el
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evento genera sobre las actividades caracteristicas del turismo nacional.



Hasta ahora solo se ha realizado una estimacion simple sobre los efectos econdmicos que genera el Rally
Dakar en el pais, por lo que con este proyecto se busca suplir esta falta de informacién y contar con
valores e informacién mas certeros para los diferentes actores del sector.



Objetivo General

Estimar el valor economico total, tanto cualitativo como cuantitativo, que genera el Rally Dakar 2014
durante las etapas realizadas en Chile, considerando tanto el lado de la demanda como de la oferta.

Objetivos Especificos

e Describir el evento deportivo en cuanto a su historia en nimeros, recorrido, competidores,
espectadores, prensa, entre otros.

»  Calcular el Impacto econémico directo, clasificado por las principales actividades caracteristicas
del turismo: monitoreo de prensa nacional e internacional, gastos de la organizacion, gastos de
los participantes, turistas, visitantes, residentes segun diferentes items, entre otros.

* Medir y caracterizar a los visitantes del evento, tales como: turistas extranjeros, turistas
nacionales, excursionistas y residentes de las localidades por donde pasa el Rally, a través de
una metodologia pertinente.

* Medir el impacto del evento sobre la imagen pais.



La evaluacién de impacto realizada a través de este estudio se hizo cargo de la importante asimetria de
informacion, existente hasta el momento, con respecto a los beneficios asociados a la realizacion del Rally
Dakar en Chile.

Se trata, entonces, de un estudio de amplio alcance que contempld la evaluacion de diferentes &mbitos del
evento. Para llevar a cabo este proposito, el estudio contemplé el uso de diversas fuentes de informacion,
mucho mas amplias y diversas que las usadas con anterioridad, que permitieron recabar datos tanto desde
la perspectiva de la oferta como de la demanda.

Los consultores han trabajado en estrecha colaboracion con la contraparte técnica del estudio, asi como
también con los organizadores del evento en Chile y grupos de interés estratégicos para construir este
marco amplio de andlisis de impacto e idear nuevas herramientas para la recoleccion de la informacion.

Marco de evaluacion
El marco de evaluacion se desarroll6 siguiendo los siguientes pasos:

* Revisidn de la informacion existente, para identificar la recopilacion de datos que se realiza
actualmente por la organizacién del evento y evaluar su idoneidad, para tomar la decision de incluirla
en la evaluacion del impacto.

* Revision de las mejores practicas en los marcos de evaluacion y gestion del rendimiento, para
identificar y revisar aproximaciones e indicadores de otros marcos metodoldgicos existentes.

» Disefio de instrumentos de medicidén de los distintos segmentos de analisis del evento: el disefio
contempla, ademas, la revision de encuestas existentes en el contexto de la actividad turistica y la
identificacién de aspectos complementarios posibles de incorporar al estudio.

» Elaboracién de indicadores que permitan medir el impacto econdmico del Dakar 2014 en Chile,
considerando aquellos que tienen impacto directo sobre las actividades de turismo en el pais.

Alcances del estudio de impacto

Con el objetivo de estimar un valor econdmico para las etapas del Rally Dakar 2014 realizadas en Chile, se
establecieron las principales estadisticas econdmicas que seran obtenidas tanto del lado de la demanda
como de la oferta. Para ello se consideraron los puntos por los que se encontraba programada la ruta de la
competencia deportiva, desde donde se levanté la informacién requerida.

A continuacién, se exponen los principales conceptos que sustentan el presente estudio:

* Impacto econémico: se entiende como el efecto sobre la produccién, la renta y el empleo asociados
a las inversiones y gasto corriente realizados por los distintos agentes involucrados en el
acontecimiento deportivo. Las areas geograficas sobre las que se miden los impactos son las diversas
localidades incluidas en el recorrido de la competencia. Los impactos econémicos se dividen en tres
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grupos: Directo, Indirecto e Inducido. En este estudio, sélo se abordara el Impacto Directo.

Impacto Econdmico Directo: es consecuencia de actividades que no habrian ocurrido de no haberse
celebrado el Rally Dakar en Chile. Se refiere, por una parte, a los gastos realizados por la empresa
organizadora, Amaury Sport Organization (ASO), para el desarrollo propio de la competencia. Y, por el
otro, se contemplan los gastos generados por los visitantes que participaron y asistieron al evento.
Este Ultimo se denomina “gasto turistico” y surge a partir del total de participantes (competidores,
equipo de asistencia, prensa y organizadores del evento), y de los espectadores que llegaron a
presenciarlo en su caracter de turistas, excursionistas o residentes.
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Mapeo de los actores relevantes del evento

Un aspecto importante de la evaluacion de impacto es la determinacion de efectos sobre las personas o
las organizaciones y/o instituciones. Para determinar sobre quienes tiene efectos el Rally Dakar 2014, es
decir, quienes son las partes interesadas que pueden obtener un beneficio directo del evento, se
desarrollaron actividades de indagacién sobre los actores relevantes del evento. Es importante considerar
que los involucrados o interesados en los efectos del evento, desde una perspectiva metodolégica, pueden
actuar como "proxies" para evaluar el valor del mismo.

La Figura 1 muestra el mapa de actores relevantes (stakeholders) del evento Rally Dakar 2014 en Chile.

Figura 1 Mapa de actores relevantes (stakeholders)
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Como se muestra en la Figura 1, la realizacién del Dakar en Chile puede tener un impacto en una gama
considerable de stakeholders, aunque con diversos grados de intensidad. En el centro del mapa se
encuentran los organizadores del evento propiamente tal (ASO) y su respectivo staff del evento, los que
impulsan y dan forma a las diferentes actividades alrededor del mismo.

En un segundo nivel de relevancia se encuentra el apoyo del sector publico, a través de la inversion
efectuada para que el evento se realice en el pais. Si bien, es razonable suponer que cuanto mayor sea el
nivel de apoyo del sector publico (tanto en términos reales como en porcentaje de la facturacién), mayor es
la expectativa de demostrar el impacto. Los auspiciadores del sector privado también estan interesados en
ver los efectos de su inversién, a pesar de que los tipos de resultados que les interesa variaran
considerablemente (por ejemplo, los resultados sociales versus valor de marketing / marca).

En este andlisis, los competidores y sus equipos son quienes le “dan vida” al Dakar y, para todo este tipo
de actividades, tienen una perspectiva Unica sobre la experiencia competitiva en Chile y, ademas, han
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asistido a muchos eventos comparables, los que los convierte en ideales “proxies” tanto como para evaluar
la calidad y la competitividad de este tipo de eventos. Lo mismo se puede decir de los periodistas que
asisten y que cubren el Rally Dakar en Chile.

Los espectadores del evento, tanto locales como foraneos, son quienes buscan “vivir la experiencia’, y.
generan un impacto econdmico en las localidades en las que se desarrollan las principales actividades de
la competencia, por lo que juegan un rol esencial en el marco de esta evaluacién, tanto en lo econémico
como en lo social.
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Patrocinadores comerciales del evento

Los patrocinadores aportan recursos de manera directa a la organizacion del Rally Dakar, por lo que es
complejo realizar una cuantificacion del impacto econdmico que este segmento de analisis genera. En la
Figura 2 se presenta el Mapa de patrocinadores de la versidn 2014:

Figura 2 Patrocinadores comerciales del evento
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Recopilacion de datos existentes

Este estudio representa el primer esfuerzo formal de cuantificar el impacto econémico del Rally Dakar en
Chile, por lo que la informacién existente corresponde basicamente a datos fisicos del evento en si. La
informacién recopilada se lista a continuacion:

* Numero de dias de duracion tanto totales como en Chile, afios 2009 — 2014.

»  Numero de veces que las ciudades chilenas han participado en el evento desde el afio 2009 — 2014.
»  Longitud (km) del evento tanto en Chile como a nivel total. Afios 2009 - 2014,

*  Numero de participantes chilenos y total. Afios 2009 — 2014.

»  Numero de vehiculos. Afios 2009 - 2014.

Disefo de indicadores

Dado que el objetivo del estudio dice que se debe estimar el valor econdmico total (cualitativo y
cuantitativo) que genera el Rally Dakar 2014 durante sus etapas realizadas en Chile, tanto del lado de la
demanda como de la oferta, se midio el impacto directo del evento que genera sobre las actividades
caracteristicas del turismo. Para esto se propuso la generacion indicadores en dos niveles: gasto de
visitantes (espectadores, equipos en competencia, prensa) y gasto de organizaciéon (ASO, SERNATUR,
Turismo Chile, Municipalidades, otras), mediante los cuales se da cuenta de lo solicitado por el objetivo:

Indicadores para Gasto de Visitantes
Para los gastos de visitantes se crearon 3 indicadores:

» Gasto de turistas, visitantes, residentes
» Gasto de prensa nacional e internacional
» Gastos de los participantes (equipo)

Todos los indicadores de este nivel se encuentran compuestos de micro indicadores relacionados al gasto
de alojamiento, transporte, alimentacidn y compras.

Indicadores para Gastos de la Organizacion

Para los gastos de organizacion se crearon 4 indicadores:

» Gasto general de la ASO: compuesto de micro indicadores relacionados al gasto de transporte,
Alimentacion, levantamiento de campamento, retiro de residuos y otros.

» Gasto de organismos participantes del Estado: compuesto de micro indicadores relacionados al

gasto de transporte, alimentacion y alojamiento.
* Ingresos de establecimientos de alojamiento turistico
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* Indicador de los ingresos de los EAT generados por motivo del Rally Dakar: compuesto de micro
indicadores desagregados por clase.
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Metodologia de levantamiento de informacion

La metodologia de levantamiento se realizé de acuerdo al tipo de poblacion objetivo que se quiere medir o
encuestar, en este caso se pueden observar dos grupos: uno en el cual se necesita medir la demanda,
compuesto por espectadores y participantes; y, otro, en el cual se necesita medir la oferta, compuesto por
los establecimientos de alojamiento.

Las metodologias de levantamiento de informacion son distintas para ambos grupos, mientras en el primer
grupo se necesita encuestadores que busquen el dato en terreno, ya que no se cuenta con informacién de
contacto y se desconoce quiénes son. Mientras que para el segundo se poseen listas de contactos,
constituyendo grupos que fueron considerados como unidades muestrales fijas, por medio de los cuales se
obtuvo informacién mediante encuestas enviadas de forma electronica y a través de llamados telefénicos
(CATI).

Levantamiento de informacién a espectadores y participantes

e Método de levantamiento de informacion a espectadores
El levantamiento de informacion a espectadores se realizd por medio de una encuesta presencial en las
Zonas previas a la meta destinadas a ellos, en cada una de las etapas que considerd para Chile el Rally
Dakar 2014. La seleccion de las personas se hizo de forma aleatoria, a través de un recorrido de los
encuestadores por tramos de toda la zona donde se encontraba el publico. La siguiente figura esquematiza
este proceso:

Figura 3 Distribucion de encuestadores en area de trabajo

Para cada etapa se cont6 con 5 encuestadores, dividiéndose en 2 encuestadores para 2 tramos y un tramo
con un solo encuestador. Ademas, se conto con el apoyo de los 3 encuestadores bilinglies quienes tenian
una carga aproximada de 10 encuestas, trabajando alrededor de 2 horas en las zonas de espectadores.

e Trabajo en las zonas de los equipos y periodistas

El Método de levantamiento de informacién se realizd en el campamento oficial del Dakar en cada ciudad,
considerando cuotas de equipos entrevistados por etapa. Ademas estos encuestadores realizaron

18



encuestas a periodistas nacionales o extranjeros y espectadores que transitaban en el campamento, para
ello se conto con 3 encuestadores que manejaban idiomas extranjeros:

Tabla 1 Encuestadores bilingiies

Encuestador Idioma
Encuestador 1 Inglés y portugués
Encuestador 2 Inglés y Alemén
Encuestador 3 Francés
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Levantamiento de informacidn a establecimientos de alojamiento

El levantamiento de la encuesta de alojamiento turistico se realizd mediante CATI (Computer-assisted
telephone interviewing), técnica de recoleccién de informacién a través del teléfono, que permitié acelerar
la recopilacion y edicion de los datos. Ademas, la posibilidad de tener contacto con el entrevistado permitio
educar en la importancia que tiene la informacion que esta entregando. La informacién recopilada por la
encuesta se codificd en una plataforma virtual y fue enviada via correo electronico a los establecimientos
de alojamiento seleccionados en la muestra.

El procedimiento del levantamiento se presenta en la siguiente Figura:

Figura 4 Procedimiento del levantamiento en establecimientos de Alojamiento

Primera Etapa. Correo electrénico

» Serealiz6 una busqueda del correo electronico de los establecimientos de alojamiento seleccionados
en la muestra.

e Se realizd el envio de un correo electrénico que contenia un link con la encuesta a cada uno de los
establecimientos de alojamiento seleccionados en la muestra.

Segunda Etapa. Contacto telefonico
»  Se realizé el contacto telefonico mediante el protocolo de contacto previamente establecido.
»  Se realizaron hasta 3 contactos con los establecimientos antes de ser reemplazados.

Al momento de realizar el contacto telefonico existian tres alternativas:

» Contesta on-line: en este caso el contacto del establecimiento indica que contestara a través del link
enviado al correo electrénico.

» Contesta asistido telefonicamente: en este caso la operadora encuesta telefénicamente al contacto del
establecimiento.

* No dispuesto a participar: en este caso se reemplazo el establecimiento de alojamiento por otro de
similares caracteristicas.
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Tercera Etapa. Solicitud de apoyo a la Direcciones Regionales de Turismo (DRT)
Se solicitd apoyo a través del equipo de contraparte técnica de la Subdireccién de Estudios de

SERNATUR, se requiri6 a las DRT el apoyo para que los establecimientos de alojamiento aportaran con la
informacidn necesaria para el estudio.

Metodologia de calculo de indicadores

Espectadores y participantes

Los indicadores construidos tanto para espectadores como para participantes responden a una
metodologia en comun, por tanto se detallard en términos de espectadores asumiendo que los calculos
para participantes son equivalentes, salvo que se establezca lo contrario.

o Construccion de los factores de expansion

Los factores de expansion se construyen de acuerdo a la siguiente férmula de calculo:

En el caso de los participantes el calculo de los factores de expansion es diferente, debido a la
representacion es a nivel de tipo de participante (equipos competidores, prensa y otros). Por lo tanto, en
este caso el calculo del factor de expansién es:

* Expansion del gasto total

En primer lugar, se expanden cada una de los gastos observaciones de la muestra

GPDI: gasto promedio diario individual de la encuesta i de la etapa j

Noches: Nimero de noches de pernoctacion de la encuesta i de la etapa j

TTG: Numero de personas en la encuesta i de la etapa j

Luego, el total de gasto se estima al sumar la totalidad de gastos expandidos en la muestra:

¢ Oftros indicadores de interés

Permanencia promedio:
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Luego, la permanencia promedio se calcula como:

En donde j puede representar una categoria especifica de alguna variable de interés.
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Establecimientos de Alojamiento

En el caso de los establecimientos de alojamiento turistico, el proceso de expansion de datos es un tanto
diferente a lo expuesto en los casos anteriores y se presenta a continuacién.

o Construccion de los factores de expansion

Para el calculo de los factores de expansién se cuenta con la informacion proporcionada por ASO relativa
al numero de habitaciones ocupadas por la organizacion y el pago realizado por los servicios de
alojamiento, en cada una de las etapas en Chile. Esta informacion se refleja en la construccion de los
factores de expansion de manera de no sobreestimar la ocupabilidad en los EAT, producto de la inclusién
en la muestra de dichos establecimientos.

» Estimacion del ingreso de los EAT por motivo del Dakar 2014

De manera equivalente a lo presentado en el caso de espectadores/participantes, se estiman los ingresos
en los EAT. En este caso se utilizo la tarifa promedio del establecimiento de los precios de lista
debidamente publicados en la web. El proceso de expansion se desarrolla mediante la siguiente formula
de célculo

ITDAKAR: Ingreso total por motivo del Dakar 2014 en Chile en el i-ésimo establecimiento de la .h-ésima
clase de la j-ésima etapa.

PernDakar: Total de llegadas por motivo del Dakar 2014 en Chile en el i-ésimo establecimiento de la .h-
ésima clase de la j-ésima etapa.

PL: Precio de lista promedio en el i-ésimo establecimiento de la .h-ésima clase de la j-ésima etapa.
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El Rally Dakar llega a Chile el afio 2009, después de la suspension de la competicion el afio 2008, en
tierras europeas y africanas, por presunciones de ataques terroristas. Durante los tres primeros afios
desde que la prueba llegd a Suramérica se realizé conjuntamente entre Argentina y Chile, comenzado y
terminando la prueba en el pais trasandino; Chile era solo un territorio de paso. En los afios 2012 y 2013
se sumé PerU y en el presente afio la organizacién contd con la participacion de Bolivia.

En los afios 2013 y 2014 Chile ha sido el pais de término de la competencia, lugar que ocup¢ la ciudad de
Santiago en el afio 2013 y la ciudad de Valparaiso en el 2014.

El nimero de dias de paso del Dakar por Chile ha ido variando durante estos afios. En el Grafico 1 se
puede ver que la variacion va entre 6 y 9 dias, donde se considera que existen dias en que la competencia
cronometrada no se corre en terreno chileno si no que en otro pais y la prueba entra a Chile como enlace;
ademas, se consideran los dias de descanso.

El Dakar siempre ha mirado muy bien a Chile por sus caracteristicas geograficas, su belleza de paisajes y
contrates de terrenos, siendo su atractivo principal el desierto de Atacama. Las ciudades que durante estos
afios han alojado las etapas del Dakar son: Arica, Iquique, Antofagasta, Calama, El Salvador, Copiapd, La
Serena, Valparaiso y Santiago (Ver Grafico 2). De las cuales, la ciudad de Copiapé es la que ha tenido
una participacion mas frecuente, siendo considerada cinco veces entre los afios 2009 y 2013.

El 2009 fue el afio en que el Dakar tuvo menos kilometraje recorrido en territorio chileno, en total 2.591km,
lo que representa un 27% del recorrido total. Para los afios 2010 y 2011 se corrieron en Chile alrededor de
3.900km correspondiente a un poco mas del 40% de la carrera. Con la incorporacién de Per0 y Bolivia las
distancias recorridas en Chile disminuyeron a un 34% para los afios 2012 'y 2013 y un 29% para el 2014
(Ver Grafico 3).

El Grafico 4 muestra que a la llegada del Dakar a Suramérica los vehiculos inscritos para competir
alcanzaron a un total de 407, cifra que disminuy6 drasticamente el 2010 a un total de 373 (34 vehiculos
menos). El 2012 fue el afio con mas vehiculos inscritos, marcando el punto més alto en 453 vehiculos en
total. Este afio, 2014, la cantidad de vehiculos inscritos bajo en 18 unidades con respecto al afio anterior,
participando un total de 431 vehiculos, de los cuales 174 son motos, 40 Quads, 147 coches y 70
camiones.

El Grafico 5 muestra el nimero de participantes totales de la prueba durante los afios que se ha realizado
en Suramérica, considerando pilotos, copilotos y mecanicos (en el caso de los camiones). Tal como se
puede observar, la mayor convocatoria se realizé el afio 2013, con un total de 745 participantes.

El Grafico 6 muestra la cantidad de participantes chilenos en la prueba, entre los afios 2009 y 2014,
coincidiendo en que el afio 2013 se puede encontrar mayor convocatoria, afio en que se sumaron a la
prueba un total de 51 chilenos, mas del doble que el primer afio que la competencia se realizd en el
continente.
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En cuanto a los pilotos chilenos, fue Pedro Palacios en 1991 el primer piloto nacional en participar de esta
odisea, en la categoria de automdviles. Por su parte, Carlo de Gavardo fue el primer piloto en competir en
la serie de motos, siendo también el primer hispanoamericano en ganar una etapa. Su mayor logro fue
llegar tercero en la clasificacion general de motos, en la version 2001.También en la categoria motos,
Francisco “Chaleco” Lépez se ha convertido en el embajador chileno en esta prueba, siendo el nacional
con mas etapas ganadas en ella, las que suman 10 en total. “Chaleco” Lépez, logré dos terceros lugares
en la categoria, los afios 2009 y 2012.

En la version de 2014, la figura nacional fue Ignacio Casale quien se adjudico el primer lugar en la
clasificacion general de Quads (cuadriciclos), ganando en total 7 etapas; con esto suma un total de 8
etapas ganadas durante los afios que ha competido. Casale participd anteriormente en la categoria
automoviles, el afio 2011, y camiones el afio 2010.

El otro piloto Chileno en ganar una etapa es Sebastian Palma, logrando adjudicarse la etapa 7 el 2013.
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Grafico 1 Dias de paso del Rally Dakar por Chile Grafico 2 Afios de participacién por Ciudad

Gréfico 3 Kildmetros recorridos en Chile por afio Grafico 4 Numero de Vehiculos por afio

Grafico 5 Numero de participantes en el Rally Dakar Grafico 6 NUmero de participantes chilenos por afio
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El Gobierno de Chile, a través de sus distintos estamentos publicos realiza gastos orientados a que el
evento se desarrolle en tierras nacionales. De manera directa, la Secretaria General de la Republica
transfiere a la organizacion del evento (ASO) un monto total de US$ 6.000.000, los que de acuerdo al
convenio firmado, deben ser reinvertidos en su totalidad en el pais durante el desarrollo de la competencia.

Grafico 7 Distribucion del aporte Gubernamental (US$) segun institucion

Adicionalmente, el Gobierno de Chile se compromete, a través de distintas instituciones, a realizar una
carpa pais dentro del campamento y desarrollar diferentes actividades de entretencién para espectadores
y participantes. Para esto SERNATUR, a través de sus Direcciones Regionales, postula proyectos a los
Fondos Nacionales de Desarrollo Regional (FNDR) del Gobierno Regional (GORE), con el propédsito de
obtener el financiamiento de los costos que implican las actividades planificadas en los campamentos. Asi,
los fondos aportados por SERNATUR ascienden a la suma de US$ 2.551.983, que representa el 29,7% del
aporte gubernamental. La tercera institucién de gobierno que aporté al Dakar 2014 fue el Instituto Nacional
del Deporte (IND), con US$ 27.931, que representa el 0,3% de este gasto. Con esto, el aporte total
realizado por el Gobierno de Chile al Dakar 2014 ascendid a la suma total de US$ 8.579.914

Grafico 8 Distribucion del aporte de SENATUR (en US$), segun region

Con respecto al aporte especifico de SERNATUR, su distribucién regional es desigual siendo Valparaiso la
que concentra la mayor parte de la inversion que alcanzé a US$ 1.346.294, lo que representa el 52,8% del
gasto total de SERNATUR. Cabe destacar que la concentracién de gastos en la Regién de Valparaiso se
debe a que ésta fue la meta final del evento, por eso la inversion realizada es tres y cuatro veces mayor
que la realizada en el resto de las regiones del pais (ver Grafico 8).
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Con respecto al aporte directo realizado por la Secretaria General de la Republica a la entidad que
organiza el Dakar, se unen a los gastos que ASO realiza de su propio capital para la organizacion de esta
competencia, los que en el afio 2014 ascendieron a la suma de US$ 1.796.995. Con esto se obtiene que
en 2014 se reinvirtid una suma de US$ 7.796.995, para la organizacion del evento. En el Grafico 9 se
observa la estructura del gasto realizado por la organizacién del evento en Chile, donde destaca que el
34,9% se gasta en trasporte, 27,3% en alimentacién y el 2,4% en alojamiento.

Ademas, en el Grafico 9, se presenta la distribucion a nivel regional de cada uno de los componentes del
gasto de la organizacién del evento. Se destaca que en el caso del gasto en Hoteles y similares un 55,8%
se realiza en la Region de Valparaiso. El gasto en Alimentacion se considera proporcional a cada una de
las etapas del Rally Dakar en Chile, es por este motivo que la Regién de Antofagasta concentra el 33,3%
de este gasto. Similar situacién ocurre en el caso de los gastos realizados por la Organizacion en
Transporte y Otros.

Grafico 9 Gastos de la organizacion del evento segun region
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A continuacidn se presentan las caracteristicas mas importantes de los espectadores que presenciaron el
paso del Rally Dakar 2014 en Chile:

Grafico 10 Espectadores del Rally Dakar en Chile. Evolucion 2009 — 2014.

Grafico 11 ;De donde vienen los espectadores? (2014)

Los espectadores Locales corresponden a quienes residentes en el lugar de la etapa, no importando la
nacionalidad que ellos tengan. Mientras que los No locales corresponden a residentes en Chile que
provienen de otras ciudades del pais y de quienes residen en el extranjero.

Grafico 12 Espectadores del Rally Dakar 2014 en Chile segun etapa.

Desde que se comenz6 a realizar el Rally Dakar en Chile, en el afio 2009, se observa un incremento en el
nimero de espectadores del evento, alcanzando el maximo de asistencia el afio 2011, con 1.400.000
personas. Posterior al afio 2011, el nimero de espectadores fluctia hasta disminuir a los 966.012, el
presente afio 2014, muy similar al 1.000.000 de espectadores contabilizados el afio 2010.

Los espectadores del evento en un 57,8% corresponden a espectadores Locales (residentes en el lugar de
la etapa). Mientras que en un 42,2% corresponden a espectadores No locales (no residentes en el lugar de
la etapa).

De los espectadores No locales, un 82,2% de ellos son chilenos (residentes en Chile), mientras que sélo el
17,8% son extranjeros.

En el caso de los chilenos, un 44,1% de estos, residen en la Regién Metropolitana, un 27,6% en la Region
de Valparaiso, un 5,9% en la Region de Atacama, un 4,2% en la Regién de Coquimbo, un 4,1% en la
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Region del Biobio y un 3,4% en la Region de O’Higgins.

En el caso de los extranjeros, estos corresponden en un 40,0% a argentinos, 27,6% bolivianos, en un
4,0% espafioles, 3,8% brasilefios y 3,6% mexicanos.

Gréfico 13 ; Con cuantas personas
asisten al evento?

Grafico 14 ;Con quienes asisten? Grafico 15 Sexo del espectador

Grafico 16 ; Qué edad tienen? Grafico 17 ;Edad segln sexo?
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Los espectadores asisten en grupos de 4 personas en promedio, correspondiendo en un 22,0% de los
grupos encuestados, mientras que el 18,0% estaban compuestos por 3 personas y un 18,1% por 2
personas.

Ademas, un 48,7% de los grupos de espectadores asisten con otros familiares con menores de edad, un
19,2% asiste con amigos, un 14,9% asiste con familiares sin menores de edad y un 12,9% asiste con la
pareja.

Mientras que un 21,8% de los espectadores son menores de edad, siendo en el caso de las mujeres un
24,9% y en el caso de los hombres un 20%. Un 27,9% de los espectadores tiene entre 18 y 29 afios de
edad, en el caso de las mujeres alcanza el 29,5% y en el caso de los hombres 26,9%. Un 33,1% de los
espectadores tiene entre 30 y 45 afios, siendo en el caso de los hombres un 34,2% y en el caso de las
mujeres el 31,1%.

De los espectadores del Rally Dakar 2014, un 62,4% son Hombres y sélo el 37,6% Muijeres, reflejando el
hecho que el Rally Dakar es un deporte tuerca, y por tanto, un deporte seguido principalmente por
hombres. Ademas, un 35% de los hombres va al evento sélo o acompafiado de hombres, mientras que
so6lo un 7,8% de las mujeres va sola 0 acompafiada sélo por mujeres.
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Grafico 18 ; Tipo de espectador? Grafico 19 ; Cuanto pernoctan en el lugar de la etapa?

Grafico 20 Gasto y estadia segun tipo de espectador Grafico 21 ;En donde alojan?

Grafico 22 ; Servicio de alimentacién? Grafico 23 ; Contratan servicios en agencias de viajes?
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Los espectadores corresponden principalmente a residentes en el lugar de la etapa, los que representaron
al 57,8% de los espectadores, es decir, tres de cada cinco espectadores corresponden a residentes. Un
24,7% de los espectadores del evento corresponden a turistas, es decir, uno de cada cuatro espectadores
no reside en la etapa y pernoctan en el lugar. Finalmente, un 17,5% de los espectadores corresponden a
personas que visitan por el dia el lugar.

El promedio de noches de pernoctacion de los turistas que asisten al evento es de 3 noches. En donde, un
62,0% de los turistas, es decir, tres de cada cinco, pernocta 1 0 2 noches en el lugar. Un 21,3% pernocta
entre tres y cuatro noches, un 8,2% entre cinco y seis noches, y finalmente un 8,5% de los turistas
pernocta mas de siete noches en el lugar.

Los espectadores extranjeros son los que presentan el mayor gasto promedio diario individual (gpdi) con
poco mas de $ 31.000 pesos. Mientras que los espectadores chilenos (No locales) presentan un gpdi de
poco mas de $28.000, $3.000 pesos menos que los extranjeros. Los espectadores Locales gastan en
promedio poco mas de $18.000 pesos, $10.000 pesos menos que los chilenos y $13.000 pesos menos
que los extranjeros.

El principal medio de alojamiento de los espectadores que pernoctan en el lugar de la etapa es la
Casa/depto. arrendado representando a un 26,6% de estos. Un 24,4% estos espectadores utilizan Hoteles
y similares como medio de alojamiento y 23,0% de los espectadores aloja en casa de familiares/amigos.
Se destaca que un 10,4% de los espectadores que pernoctan en el lugar de la etapa hace uso de otros
medios de alojamiento y que un 15,6% de estos espectadores No responden.

Un 55,5% de los espectadores No locales usa restaurantes y similares como medio de alimentacién, un
17,8% compra comida preparada o por preparary un 13,8% se alimenta en la casa de familiares/amigos.

La cantidad de espectadores No locales que contratan servicios en agencias de viajes es practicamente

nula.

Grafico 24 ;En cuantas etapas participan? Grafico 25 ; Como se informan del evento?
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Grafico 26 ;En qué medios escritos se informa del Grafico 27 ; En qué medios radiales se informa del
Dakar? Dakar?

Grafico 28 ;En qué sitios web se informa del Dakar? Grafico 29 ;Qué razones para elegir Chile?

De los espectadores No locales, un 85,9% de los espectadores participa sélo de una etapa, un 8,8%
participa en dos etapas, un 1,8% en tres etapas y un 2,7% en cuatro o0 més etapas.

La TV por Cable destaca como uno de los medios de comunicacion mas utilizado por los espectadores del
evento para informarse del Rally Dakar, en el caso de los extranjeros alcanza el 47,6% mientras que en el
caso de los residentes en Chile (Locales y No locales) el 44,8%.
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Un 37,1% y un 36,7% de extranjeros y residentes en Chile, respectivamente, se informan del evento en
Sitios web, siendo el sitio oficial el mas mencionado por los espectadores.

Un 42,9% y un 31,6% de extranjeros y residentes en Chile, respectivamente, se informan del evento en
Facebook.

La TV abierta, es sefialada por un 23,8% y un 38,1% de extranjeros y residentes en Chile,
respectivamente, como medio para informarse del evento.

Un 32,5% de los espectadores No locales, eligen viajar a Chile por su Naturaleza, en el caso de los
extranjeros un 43,4% sefiala esta razon para viajar a Chile, mientras que en el caso de los chilenos, esta
razén es sefialada por el 30,1%. Un 20,0% de los espectadores sefala la Familia como razén para viajar
a Chile, siendo un 20,5% en el caso de los chilenos y un 17,7% en el caso de los extranjeros. Sélo un
7,4% de los espectadores sefiala que la Cultura es la razon para visitar Chile, un 10,2% en el caso de los
extranjeros y sélo un 6,8% en el caso de los chilenos.

Se destaca que 28,2% de los espectadores sefiala otras razones para visitar Chile, esta respuesta se
encuentra estrechamente relacionada a los espectadores que viajaron al lugar de la etapa exclusivamente
por la realizacion del Rally Dakar.
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Los espectadores nacionales que pernoctan tienen un gasto promedio diario individual de $28.932, poco
mas de $15.000 que el gasto promedio per capita por noches de los turistas nacionales en sus viajes con
pernoctacién en el pais. Al contrario, los espectadores nacionales no residentes que no pernoctan,
presentan un gasto promedio per capita de $6.939 menos que el de los viajes sin pernoctacion dentro del
pais. Finalmente, y similar a lo observado en el caso anterior, el gasto promedio per capita por noche de
los espectadores extranjeros es de $20.000 pesos, $13.952 pesos menos que el de los turistas extranjeros
que visitan Chile.

Figura 5 Resumen de brechas del gasto de espectadores
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El total de participantes que asistieron al evento en sus diferentes etapas se resume en la siguiente tabla,
dato oficial entregado por ASO Chile:

Tabla 2: Participantes del Dakar 2014

Competidores y asistencia 1.500
_Organizacion 500

Prensa 200

Prensa diaria 150

Proveedores diversos y 600

los servicios locales

TOTAL 2.950

Para el presente estudio estos grupos se agregaran en tres grupos nuevos, que llamaremos participantes,
prensa y otros. Ademas se calcula el total de participantes en los campamentos los 6 dias de competencia.
Con lo anterior tenemos lo siguiente:

Tabla 3: Grupos de participantes del Dakar 2014

EQUIPO Competidores y asistencia 1.500 9.000
PARTICIPANTE
OTROS Organizacion, proveedores 350 2.100
diversos y los servicios
locales
PRENSA Prensa, prensa diaria 1.100 6.600

En la etapa “La Serena - Valparaiso’ no se realizaron encuesta a participantes del evento. Esto fue
sefialado en la propuesta técnica, donde se realiza el calculo muestral estimando que la cuota necesaria
se completaria en la etapa “El Salvador- La Serena”.
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Grafico 30 ;De ddnde vienen los participantes? (2014)

Sélo un 19,6% de los participantes son Locales, mientras que un 80,4% de los participantes son No
locales. De los espectadores No locales, un 94,4% son extranjeros y s6lo un 5,6% son chilenos.
Adicionalmente, el 63% de los participantes reside en el extranjero. Compiten pilotos, mecanicos y
copilotos de 51 nacionalidades, donde los paises mas representados son: Francia 17%, Paises Bajos
13,5%, Argentina 12,6%, Espafia 5,4% y Chile 5,3%.
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Grafico 31 ; Con quienes viajan? Grafico 32 ;Noches que pernoctan?

Grafico 33 ;Donde alojan? Grafico 34 ; Donde se alimentan?

Grafico 35 ;En cuantas etapas participan?
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Espectadores

Evaluacion de la pertinencia del Dakar para promover positivamente la imagen de Chile
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i Porqué?

Los espectadores extranjeros evaluan con nota promedio 6,42 la pertinencia del Rally Dakar 2014
en Chile para promover positivamente la imagen de Chile, en una escala de 1 a 7, representando
un excelente valor de evaluacién del aspecto consultado.

Las razones de la evaluacion de este concepto por parte de los entrevistados se resume en la
nube de texto. En esta se puede ver que, la Organizacion del evento es uno de los factores de la
evaluacidn. Otro factor que aparece con fuerza, es la Falta de informacién/publicidad/promocion
como factor negativo de la evaluacion y es probeblemente esta la razén de no alcanzar la maxima
evaluacion, en el contexto del analisis. El Turismo también aparece como un factor positivo, en
donde los encuestados sefialaban que el evento era positivo para la actiividad turistica.

Evaluacion del Dakar para mostrar que nuestro pais promueve el deporte de alto desempefio

¢, Porqué?
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De manera similar al punto anterior, los espectadores extranjeros evaltan con nota promedio 6,35
al Dakar para mostrar que nuestro pais promueve el deporte de alto desempefio, representando
un excelente valor de evaluacion del aspecto consultado.

Al ser consultados por las razones de la evaluacién, los espectadores sefialan como aspecto

fundamental la Organizacion, es un apoyo al deporte. Sin embargo, se vuelve a destacar la Falta
de informacion/promocion/propaganda, como un factor negativo del desarrollo del evento.
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Participantes

Evaluacion de la pertinencia del Dakar para promover positivamente la imagen de Chile

i Porqué?
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MOESTRA-EL-PAIS-HA-GENTE

“HOLNGO

Los participantes extranjeros evaluan con nota promedio 6,23 la pertinencia del Rally Dakar 2014
en Chile para promover positivamente la imagen de Chile, en una escala de 1 a 7, representando
un buen valor de evaluacion del aspecto consultado.
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A diferencia de los espectadores, los participantes destacan la oportunidad que significa el Rally
Dakar.
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Evaluacion del Dakar para mostrar que nuestro pais promueve el deporte de alto desempefio

i Por qué?
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De manera similar al punto anterior, los espectadores extranjeros evaltan con nota promedio 6,21
al Dakar para mostrar que nuestro pais promueve el deporte de alto desempefio, representando
un buen valor de evaluacion del aspecto consultado.
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Con motivo del Rally Dakar 2014 se estima un total de 11.804 llegadas de pasajeros, esto representa el
26,1% de las llegadas a los establecimientos de alojamiento durante la competencia; es decir, 1 de cada
cuatro llegadas a EAT, en el periodo analizado, son por el Rally Dakar. En Hoteles, las llegadas por motivo
del evento alcanzan a representar a 1 de cada 3 llegadas; mientras que en los otros EAT, las llegadas por
el Dakar representan a 1 de cada 5 llegadas.

Un total de 8.647 habitaciones noche se vendieron por motivo del Rally Dakar 2014, esto representa el
28,8% de las habitaciones noche ocupadas en los EAT, en el periodo analizado.

La Figura 8 muestra el resumen de los principales indicadores de efecto del Dakar 2014 en
establecimientos de alojamiento turisticos (EAT).

Se observan dispares resultados en el andlisis de la percepcion de los efectos del evento en el negocio de
los EAT. Mientras que un 67,8% de los Hoteles concuerda con que efectivamente el evento tiene un efecto
positivo sobre su negocio, mientras que en el caso de los otros EAT solo un 25,8% esta de acuerdo con
esta afirmacion. Situacion estrechamente relacionada a la magnitud de ingresos por el evento en cada una
de las clases de alojamiento analizadas.

Esta situacién se profundiza cuando se les consulta si el evento cumplié con sus expectativas de ventas,
para esta situacion los empresarios son mucho mas exigentes en términos de los ingresos que el evento
genera en su negocio. Es asi que 52,2% de los Hoteles cree que el la realizacion del evento afecta
positivamente a las ventas de su negocio. Mientras que en el caso de los otros EAT sélo un 15,1% de los
empresarios declara que el evento cumplié con sus expectativas de ventas.
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Grado de acuerdo con la afirmacién: “El Rally Grado de acuerdo con la afirmacion: “El Rally
Dakar 2014, afecta positivamente mi negocio”. Dakar 2014, cumplié con mis expectativas de
ventas”

Gastos Espectadores

La Figura 9 presenta la estructura de gastos de los espectadores de la competencia, que alcanza a un total
de US$ 31.956.496, donde destaca que el 23,2% corresponde al item alimentacion (restaurantes y otros) y
el 28,4% a compras. En lo referido a alojamientos (Hoteles y similares), el gasto de espectadores alcanza
al 11,15 del total. En cuanto al gasto en el item “Otros”, este viene asociado a gastos como diversion,
cultura, deportes, espectaculos y combustible.

Adicionalmente, en el Grafico 36, se presenta la distribucion segun region del gasto de los espectadores
en los distintos componentes del gasto. Se destaca que, un 53,9% del gasto en Hoteles y similares se
realiza en la Region de Valparaiso, un 20,0% en la Region de Antofagasta y un 19,1% en la Region de
Coquimbo. En el caso del gasto en casal/depto. arrendado, un 41,0% de este gasto se realiza en la Region
de Coquimbo, un 30,5% en la Region de Antofagasta y un 25,7% en la Region de Valparaiso.

Un 60,6% del gasto en Restaurantes y similares se realiza en la Region de Valparaiso, esto se debe a que
en el resto de las etapas existe una falta de oferta de servicios de alimentacién para los espectadores en el
campamento. Un 19,3% se realiza en la Region de Antofagasta y un 11,6% en la Regién de Coquimbo.

Grafico 36 Gastos de los espectadores del evento segun region
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Total impacto econdémico del Rally Dakar 2014 en Chile

El gasto total que el Rally Dakar 2014 realiz6 en Chile asciende a la suma de US$ 40.118.764, de los
cuales un 79,7% corresponde al gasto realizado por espectadores y un 19,4% a lo gastado por la
organizacion del evento, ASO (ver Figura 6).

Figura 6 Resumen del impacto econémico del Rally Dakar 2014 en Chile

Gasto Gubernamental versus impacto econdmico Rally Dakar 2014 en
Chile

El aporte realizado por el Gobierno de Chile representa un quinto del total gastado en Chile durante la
version 2014 del Dakar; es decir, por cada délar invertido por el gobierno, el pais tuvo un retorno de US$
4,7.

Figura 7 Retorno de la inversion realizada por el Gobierno de Chile
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Impacto econémico del Rally Dakar segun regiones

Region de Tarapaca

La region de Tarapaca concentra US$ 2.284.744 sélo el 7,1% del gasto de los espectadores en el pais y
representa el 9,0% del impacto total del evento en el pais, alcanzando US$ 3.628.114. Ademas, por cada
délar invertido por el gobierno en la regién, el evento genera 3,9 délares de retorno.

Region de Antofagasta
La region de Antofagasta (con dos etapas) concentra US$ 6.917.416 que es el 21,6% del gasto de los

espectadores y representa el 24,0% del impacto total del evento en el pais con US$ 9.613.403. Ademas,
por cada délar invertido por el gobierno en la region, el evento s6lo genera 2,7 délares de retorno.

Region de Atacama
La regién de Atacama solo concentra US$ 1.512.549 que es el 4,7% del gasto de los espectadores y

representa el 7,1% del impacto total del evento en el pais alcanzando US$ 2.851.566. Ademas, por cada
délar invertido por el gobierno en la regién, el evento sélo genera 2,1 délares de retorno.

Region de Coquimbo
La regién de Coquimbo concentra US$ 4.842.533 que es el 15,2% del gasto de los espectadores y
representa el 15,4% del impacto total del evento en el pais con un total de US$ 6.193.741. Ademas, por
cada dolar invertido por el gobierno en la regién, el evento genera 5,9 délares de retorno, por sobre el
retorno medio nacional.

Region de Valparaiso

La region de Valparaiso concentra el 51,3% del gasto de los espectadores alcanzando los US$ 16.399.254
y representa el 44,4% del impacto total del evento en el pais, con un total de US$ 17.831.940. Ademas,
por cada dolar invertido por el gobierno en la region, el evento genera 7,5 ddlares de retorno, siendo esta
la region con el mayor retorno.

Tabla 4 Gasto (US$) de los espectadores a nivel regional
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Hoteles y Casal Depto Restaurantes y

similares Arrendado similares
Regién de Tarapaca 188.731 43.966 431.255
Regioén de Antofagasta 713.074 491.075 1.429.108
Region de Atacama 59.679 - 201.350
Region de Coquimbo 679.223 659.857 857.372
Regién de Valparaiso 1.919.704 413.284 4.491.988
Total 3.560.410 1.608.182 7.411.074
Region de Tarapaca 13.816 354.623
Regién de Antofagasta 36.879 709.247
Region de Atacama 9.463 354.623
Regién de Coquimbo 21.654 354.623
Region de Valparaiso 103.132 354.623
Total 184.943 2.127.740
Regién de Tarapaca 60.879 16,7%
Regién de Antofagasta 121.758 33,3%
Region de Atacama 60.879 16,7%
Regién de Coquimbo 60.879 16,7%
Region de Valparaiso 60.879 16,7%
Total 365.273
Region ASO Espectadores Participantes
Regién de Tarapaca 1.282.491 2.284.744 60.879
Regioén de Antofagasta 2.574.229 6.917.416 121.758
Regién de Atacama 1.278.138 1.512.549 60.879
Region de Coquimbo 1.290.330 4.842.533 60.879
Region de Valparaiso 1.371.807 16.399.254 60.879
Total 7.796.995 31.956.496 365.273
35,3% 63,0% 1,7%
26,8% 72,0% 1,3%
44.8% 53,0% 2,1%
20,8% 78,2% 1,0%
7,7% 92,0% 0,3%
19,4% 79,7% 0,9%
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Tabla 5 Impacto econdmico del Rally Dakar en Chile segun regiones
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Regién de Tarapaca 188.731 43.966 431.255 :
Region de Antofagasta 713.074 491.075 1.429.108 1.2

Regién de Atacama 59.679 - 201.350 !
Region de Coquimbo 679.223 659.857 857.372 A(
Regién de Valparaiso 1.919.704 413.284 4.491.988 7.
Vi 3.560.410 1.608.182 7.411.074 2.67
Regién de Tarapaca 13.816 354.623 4¢
Regién de Antofagasta 36.879 709.247 o
Regién de Atacama 9.463 354.623 4¢
Regién de Coquimbo 21.654 354.623 4
Region de Valparaiso 103.132 354.623 45
Total 184.943 2.127.740 2.7:
Region de Tarapaca 60.879 16,7%
Regién de Antofagasta 121.758 33,3%
Region de Atacama 60.879 16,7%
Regién de Coquimbo 60.879 16,7%
Region de Valparaiso 60.879 16,7%
Total 365.273
Region .
ASO Espectadores Participantes Impacto D
Region de Tarapaca 1.282.491 2.284.744 60.879 3.6%
Regién de Antofagasta 2.574.229 6.917.416 121.758 9.6
Region de Atacama 1.278.138 1.512.549 60.879 2.8
Regién de Coquimbo 1.290.330 4.842.533 60.879 6.1¢
Region de Valparaiso 1.371.807 16.399.254 60.879 17.8¢
Total 7.796.995 31.956.496 365.273 40.1°
35,3% 63,0% 1,7%
26,8% 72,0% 1,3%
44,8% 53,0% 2,1%
20,8% 78,2% 1,0%
7,7% 92,0% 0,3%
19,4% 79,7% 0,9%
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Al realizar el trabajo de levantamiento de encuestas se solicitd a los encuestadores que captaran las
apreciaciones generales de los espectadores, los puntos positivos y negativos del evento y que diera su
impresién sobre tal. Aunque no es parte del estudio, por parte de los investigadores se encontré como
sumamente relevante y Util, y de necesario conocimiento para quienes estan a cargo de la organizacion, ya
que en si las observaciones son por elementos basicos que deberian existir en toda organizacién donde se
espera la asistencia de publico masivo.

e Aspectos positivos

El publico en general no es bueno en expresar las cosas positivas sobre el evento al que asisten, mas bien
al acercarse los encuestadores le demuestran sus disconformidades. Sin embargo, se ha rescatado puntos
positivos que se pudieron apreciar en terreno por los encuestadores. Estos son:

» En Calama la zona de espectadores estaba bien ubicada, se podia ver los vehiculos en
competencia, antes de llegar al punto de control.

* Enlquique se destaca el buen merchandising.

» También en Iquique, SERNATUR promovié el Dakar antes de su llegada regalando recuerdos en
la Oficina de Turismo.

» La comuna de El Salvador destacd por ser el mejor campamento, se not6 la organizacién. Hubo
tres domos climatizados y con muchos regalos para participantes y espectadores.

» Enla Plaza de Armas de Copiap6 se instalé pantalla gigante para que la gente pudiera seguir el
Rally a distancia. En la Zona de espectadores destacé la pantalla y la animacién, si bien habia
menos publico que en otras ciudades, el hecho de haber musica entusiasmaba a la gente y a los
pilotos cuando venian llegando, deteniéndose muchos a saludar y entregar obsequios.

» En Valparaiso hubo gran entusiasmo por la cantidad de publico que llegd a la meta final de la
competencia.

« Al'momento de la premiacidn, los pilotos pasaban por las calles con mas cercania con el publico,
saludando, firmando autégrafos, haciendo acrobacias con sus vehiculos.

* Aspectos negativos
En general en las 5 ciudades: Calama, Iquique, Antofagasta, Salvador, La Serena, se notaron falencias
principalmente a lo que se refiere a los espectadores y la informacién. En los dias trabajados se

recopilaron los siguientes reclamos y falencias del evento por medio de los encuestadores:

» Falta un relator o animador, una persona con alto parlante que anuncie las llegadas de los pilotos.
» Falta informacién sobre las rutas, sobre puntos de espectadores.
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» Faltan graderias para los espectadores.

» Falta infraestructura que provea de sombra a los espectadores.

» Falta de servicios higiénicos en la ciudad de Calama.

»  Pocos servicios higiénicos en las otras ciudades.

» Falta de servicios higiénicos para discapacitados, en todas las ciudades.

» Falta locales comerciales autorizados para la venta por ejemplo de Agua, dado el calor que hace
en los puntos de espectadores.

e Solo la ciudad de El Salvador conto6 con la presencia de SERNATUR, promoviendo el evento con
una pantalla gigante, musica, informacion para los turistas de la zona, regalos, folletos.

* La gente de La Serena reclamé por la falta de “regalos” relacionados con el Dakar, que afios
anteriores si se habian realizado, con un Team que entregaba gorros poster, bebidas, etc., al
publico.

» Poca informacién para el espectador sobre la competencia en general.

» En Calama el campamento muy mal ubicado o con poco resguardo contra el polvo. Los
participantes y el publico se quejaron.

» En Antofagasta al igual que Calama los recuerdos eran para la gente del interior del campamento,
se olvidaron de los espectadores.

» En La Serena, habia mucha gente externa en el campamento. El peor Stand fue el del Gobierno
(IND).

» Mala ubicacion del espectaculo, en general.

» En La Serena no hubo o no se notaba promocién del evento, la gente no sabia que estaba el
Dakar en su ciudad. En la Oficina de Turismo no sabian que el evento se desarrollaba ese dia y
donde era.

e También en Serena hubo mucho reclamo por calles en reparacidén lo que provoco atasco
vehicular por el transito de residentes, veraneantes y Publico del Dakar.

* Observaciones generales

Como observacion principal, hubo una falencia en lo referido a la informacién del evento: cémo llegar,
dénde estan los puntos de espectadores, existencia de transporte publico para llegar al evento; en algunos
puntos, como Calama, sélo se podia llegar en vehiculo.

Por otra parte, la falta de animadores o de algun marcador que vaya indicando quien es el piloto que viene
llegando, cual es su tiempo y que posicion viene, para el publico en general es dificil poder distinguir a los
pilotos y ni si quiera eran capaces de reconocer a los Chilenos.

Falté un poco mas de preocupacion de parte de la organizacion para con los espectadores y su familia, ya
que los lugares escogidos no contaban con sombra natural y en algunos casos era demasiado extremo.
Quizés por falta de informacion de parte de la organizacién y de los medios de comunicacion en general,
incluso en algunos casos ni siquiera habia servicios de ambulancia en caso de cualquier emergencia. Falto
mayor presencia del Team con productos de hidratacién y bloqueador solar, que hubiese ayudado y
aportado bastante a la hora de la evaluacion de parte de los asistentes. Con esto la organizacion habria
mejorado la imagen del evento, en relacion con la preocupacion hacia los espectadores.
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Cabe destacar que la critica en general va dirigida a los organizadores principalmente y a los medios de
comunicacion, por la débil y escasa informacion entregada.

La principal sugerencia que surge para los organizadores es que en los eventos masivos como este debe

existir una mayor preocupacion por el espectador y/o asistentes, para que éste se quede con la mejor
impresién y sea un evento inolvidable, y a la vez recomendable.
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