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® ¥ Llegada de turistas extranjeros al pais
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® ¥ Llegada de turistas extranjeros al pais
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® ¥ Llegada de turistas extranjeros al pais
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“El objetivo de pronosticar no esta en tener
una prediccion perfecta de la demanda turistica

(que es imposible) sino, en predecir el nivel
mas probable de la demanda”

John G.C. Kester (OMT)




® ¥ Tasa de variacion llegada de Turistas

_ Variacion promedio anual (%)

Dato actual

15’/14’ 16’/15’ 17°/16’(2)

MUNDO 4,5 3,9 6,2
Economias Emergentes(1) 4 2,7 6,6
América del Sur 5,9 6,6 6,8
Argentina -3,3 -3,1 -

Peru 7,5 8,4 1,9
Uruguay 3,4 9,5 30,2
Colombia 16,1 11,4 18,3
Chile (*) 21,9 26 20,3

Fuente: UNWTO - World Tourism Barometer (agosto 2017).

(1) Clasificacion basada en el Fondo Monetario Internacional (FMI), véase el anexo estadistico del FMI World Economic Outlook de
abril de 2012, pagina 177, en www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2012/01.

(2) Cifras a abril



http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2012/01

» Llegada de Turistas extranjeros
— proyeccion al 2020
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3 Llegada de Turistas extranjeros
— proyeccion al 2025 y 2030
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9 Llegada de Turistas extranjeros
— proyeccion al 2020 - 2025 y 2030

Dato actual Proyecciones

1980/2000 2000/2010 2010/2016 2016/2020 2020/2030

Mundo 3% 6% 4% 2% 3%
Economias Emergentes 6% 6% 4% 7% 4%
América del Sur 5% 4% 6% 5% 4%







® ¥ Origen — Destino turistas argentinos

Buenos Aires 84,0% i
La Plata 3,1%

Rosario 2,7%

Mendoza 2,5%

Cdérdoba 2,3% Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Gayser del Tatio 0,8%

Otra ciudad de Argentina 5,5% La Serena - Coquimbo 1,3%
Valparaiso - Vifia del Mar 32,4%
Otros sectores costeros de la Region de Valparaiso 7,4%
Centros Invernales (Farellones, Valle Nevado, Portillo, Termas de Chillan, etc.) 3,5%
Santiago y alrededores (Cajon del Maipo, Isla de Maipo, Talagante, Melipilla y otros) 94,0%
Costa de Pichilemu - Constitucion 1,0%
Concepcion, area costera del Bio Bio 1,1%
Pucdn - Villarrica - Lican Ray - Caburga 1,3%
Pto. Montt - Pto. Varas - PN Pérez Rosales - Lago Llanquihue 0,8%

Fuente: Subsecretaria de Turismo Total Ilegadas por AMB = 454.791 (15:7%)

Turistas que ingresan via AMB Total llegadas a Chile = 2.900.709 _



® ¥ Origen — Destino turistas brasileros

Sao Paulo 50,7%
Rio de Janeiro 12,6% L
Belo Horizonte 4,6%
Salvador 3,6%
Campinas 3,5% Antofagasta - Calama 1,1%
Curitiba 3 9% Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Gayser del Tatio 5,4%
_ ’ La Serena - Coquimbo 0,8%
Recife 3,2% Valparaiso - Via del Mar 58,5%
Porto Alegre 2,6% Otros sectores costeros de la Region de Valparaiso 9,7%
Fortaleza 2,2% Centros Invernales (Farellones, Valle Nevado, Portillo, Termas de Chillan, etc.) 40,5%
Brasilia 2,1% Santiago y alrededores (Cajén del Maipo, Isla de Maipo, Talagante, Melipilla y otros) 97,0%
Otra ciudad de Brasil 11,7% Pucén - Villarrica - Lican Ray - Caburga 2,8%
Valdivia sector costero de Corral 0,9%
Pto. Montt - Pto. Varas - PN Pérez Rosales - Lago Llanquihue 2,2%

Total llegadas por AMB =372.399 (84,9%) CW I

Fuente: Subsecretaria de Turismo Total llegadas a Chile = 438.915
Turistas que ingresan via AMB




® ¥ Origen — Destino turistas estadounidenses

Miami

Nueva York
Chicago

Los Angeles
Boston
Atlanta
Houston
Dallas
Washington
San Francisco
Denver

Otra ciudad de EE.UU.

wx O
*x *x
I
I
I

Fuente: Subsecretaria de Turismo
Turistas que ingresan via AMB
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Arica
Iquique - Salitreras - Pica - Matilla L

Antofagasta - Calama

Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Gayser del Tatio

Copiap6 - P.N. Pan de Azucar

La Serena - Coquimbo

Valle del Elqui - Vicuia

Isla de Pascua

Valparaiso - Vifia del Mar

Otros sectores costeros de la Regién de Valparaiso

Centros Invernales (Farellones, Valle Nevado, Portillo, Termas de Chillan, etc.)
Santiago y alrededores (Cajon del Maipo, Isla de Maipo, Talagante, Melipilla y otros)
Costa de Pichilemu - Constitucion

Concepcion, area costera del Bio Bio

Pucédn - Villarrica - Lican Ray - Caburga

Valdivia sector costero de Corral

Osorno y alrededores

Pto. Montt - Pto. Varas - PN Pérez Rosales - Lago Llanquihue

Isla de Chiloé

Carretera Austral - Futaleufu - Palena

Torres del Paine-Puerto Natales

Total llegadas por AMB =177.128 (84,9%)
Total llegadas a Chile = 208.623
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® ¥ Origen — Destino turistas europeos

Arica L 3, 1%

Putre - Lago Chungara 1,1%

Iquique - Salitreras - Pica - Matilla 3,1%

Berlin 16,6% Antofagasta - Calama 7,3%
o Valle de la Luna - San Pedro de Atacama - Gayser del Tatio 25,0%

Frankfurt 10’94 Copiapo - P.N. Pan de Azicar 2,3%
La Serena - Coquimbo 7,7%

Madrid 35,2% Valle del Elqui - Vicufia 4,9%
Isla de Pascua 6,1%

Barcelona 20'1% Valparaiso - Vifia del Mar 43,5%
Otros sectores costeros de la Region de Valparaiso 9,0%

Paris 36,6% Centros Invernales (Farellones, Valle Nevado, Portillo, Termas de Chillan, etc.) 1,5%
Lyon 11’1% Santiago y.alrfadedores (Caj:én Fl,el Maipo, Isla de Maipo, Talagante, Melipilla y otros) 87,9%
Costa de Pichilemu - Constitucion 2,6%

Concepciodn, area costera del Bio Bio 5,7%

Londres 45'5% Pucédn - Villarrica - Lican Ray - Caburga 10,4%
Manchester 5,4% Valdivia sector costero de Corral 6,1%

Osorno y alrededores 4,1%

Pto. Montt - Pto. Varas - PN Pérez Rosales - Lago Llanquihue 15,1%

Isla de Chiloé 7,6%

Carretera Austral - Futaleufu - Palena 2,5%

Torres del Paine-Puerto Natales 15,7%

Punta Arenas 15,9%

Fuente: Subsecretaria de Turismo Total llegadas por AMB = 180.007 (64,2%)
Turistas que ingresan via AMB Total llegadas a Chile = 280.581







® 9 Ejecucion presupuesto 2017

Presupuesto Comprometido: 89%

Medios y
auspicios

89%

89%

Otros

MM CLP

@® comprometido @ porcontratar

Total 9.041 MM CLP



Ferias y eventos

Concurso Pl

Soporte administrativo

Cooperadas

sServicios profesionales
Produccion audiovisual
Representantes

Viajes de prensa

Viajes canal comercial

Desarrollo y soporte
informatico
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® 9 Presupuesto Actual, Inicial y Aho Anterior
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® 9 Presupuesto Actual, Inicial y Aho Anterior
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® 9 Presupuesto Actual, Inicial y Aho Anterior
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® 9 Presupuesto Actual, Inicial y Aho Anterior

Campaias Publico Final
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® ® Evolucion Marca Destino Segun Google Trends

15-16
viajar chile 108%
viajar argentina 107%
viajar peru 85%

Interés a lo largo del tiempo

® argentina travel
Término de buisqueda

15-16 16-17
chile travel 76% 84%
argentina travel 80% 79%
peru travel 144% 137%
® chile travel peru travel
Término de busqueda Término de busqueda

Mota




® $ Campanas por Ejecutar

Europa
Latinoamérica
Morteamerica
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® 9 Campana Branding 2017

= Directrices creativas trabajadas en Comité de Branding
« Un solo llamado, Naturaleza Abierta en sus dos variantes: personas y paisaje.

 Desafio en la produccion audiovisual y creatividades referidas personas

= Produccion fotografia y video: Wood-Invercine

- Locaciones: Metropolitana, Valparaiso, Ohiggins, Antofagasta (y/o Araucania)

» Colaboracion con industria en definicion de locaciones y obtencion de fotos.
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COTACOTANI LAKE
Aventura HIGH ANDEAN PLATEAU

Naturaleza

GEOLOCALIZACI
ON




TORRES DEL PAINE NATIONAL PARK

Aventura CHILEAN PATAGONIA
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Culturay
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MILAGROS MOUNTAIN
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$ $ Campana Branding 2017: Guion

Relato con hilo con conductor claro, que enganche, con carga emocional.

Protagonistas: Pareja de turistas europeos que recorren Chile de norte a sur.

Se van enamorando de la naturaleza, las ciudades, la gastronomia y su gente

Musicalizacion con aire sudamericano.
Alusion al uso de redes sociales para reforzar la proyeccion de la audiencia.




BlBRANDINGISERNATUR PLAN DE MEDIOS

EUROPA NORTEAMERICA & AUSTRALIA LATINOAMERICA
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® ¥ Comités de Mercado
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® ¥ Comités de Mercado

Norteamérica — Lejanos

Realizacion de 3 Comités:

e 28 de Junio
e 12 de Julio
10 de Agosto

Temarios:

Proximo Comiteé:

11 de Septiembre

Plan de promocion
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® 9 Travel Mart Latin America 2019

= Sede 2019 disponible para Chile
= Ciudad por definir

= Costo estimado: 607 MM CLP

<y

Chile’}

items de Costo Costo
MM CLP
325 habitaciones x 3 noches para
compradores (4 y 5 estrellas) - 122
Espacio, habilitacion y montaje de stands 366
Transporte 16
Auspicio de: 0
Almuerzo de adjudicacion el afio anterior 32
Céctel de bienvenida (900 pax) 30
Fiesta de despedida (850 pax) - Sin cena 29
25 personal administrativo bilinglie x 5 11
Total 607




® ¥ Comités de Mercado

Latinoamerica
Realizacion de un Comité: Proximo Comité:
* 16 de Agosto 21 de Septiembre
Temarios:
Plan de promocion Plan de promocion

Argentina y RS Argentina Brasil y RS Brasil




® ¥ Comités de Mercado

Europa

Realizacion de un Comité:

18 de Agosto

Temarios:

Proximo Comité:
22 de Septiembre
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Francia y Feria Topresa
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¥ ¥ Viajes de Prensa

CIELO AUSTRAL, DESIERTO FLORIDO,
VINOS Y PISCO DEL FIN DEL MUNDO

= Fecha: 19 al 25 de agosto (viaje en desarrollo).

= Numero de invitados: 8 (La Nacidon y Revista
Lugares de Argentina, Diario ABCy Condé Nast
Traveler de Espana y Zero Hora y Estado de Minas
de Brasil)

= |tinerario: Santiago, y las regiones de Coquimbo y
Atacama, ademas de vivir experiencias relacionadas
con vinos (Casablanca), astroturismo (regiones de
Coquimbo y Atacama), naturaleza (principalmente
Desierto florido).

< Sem Neymar, Selecio busch
§ S hneae tangubasde em Atuncro
g ma

SAIDA DO PMDB ABRE PORTA
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ABERNAS
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MINI
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TALUNA GASTRONGMICA: CASME RUSCALLEDA, FINA PUTGDEVALL, NONTSE ESTRUCH.
= TRES NUJERES CON ESTRELLA (NICHELDN) =-

Ak

LA NACION

La CIA asegura que Irak era una
amenaza potencial pero no inminente
Mantiens la validez de las pruebas y subraya que continda k3 investigacion ww

Los malos tratos provocaron
117 denungias diarias en 2003
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¥ ¥ Viajes de Prensa

PRESS TRIP BRASIL SKI CLUB

= Fecha: 20 al 31 de Agosto (en desarrollo) E

= Numero de personas: tres personas de la

productora para canal Woohoo TV (11 paises y
a mas de 14 millones de espectadores).

= |tinerario: Centros de Esqui

= Enfoque: Nieve




¥ 9 Otros viajes de Prensa

NZ-I
ZAN

I I I@I

Carnaval Chileno (FR y DE) / 4 blogueros / 15 al 21 de
septiembre / Santiago y otro destino

National Geographic Traveller (UK) / 2 periodistas / 25 de
septiembre al 05 octubre / Turismo aventura en la Patagonia

Press Trip Argentina (con LATAM Airlines) / 7 medios regionales
de San Juan, Tucumdan y Neuquén / 26 y 27 de septiembre / Santiago,
Valparaiso, Vifia / Vino y Vida urbana

Revista Telva y Revista Viajes de El Mundo (ES) / 2
periodistas / 29 de septiembre al 9 de octubre / Chiloé y Carretera
Austral / Naturaleza, Turismo Aventura y Cultura

The Huffington Post (USA) / 1 periodista / 7 al 13 de Octubre
/ Santiago, Valparaiso y Colchagua / Vino, Gastronomia, Cultura vy
Patrimonio
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FERIAS ¥ €VENTOS




ATALA 2017

Melborne y Sydney

Feria organizada por la Asociacion
Australiana de Viajes para América
Latina (ATALA), la cual retine a
empresarios, operadores, aeroli...

POSTULAR

Mas informacién

NATURALEZA

Workshop Argentina

Buenos Aires

Orientado a la industria del turismo
emisivo, con participacion de los
principales Tour Operadores, Agencias
de Viajes y Medios de Prens...

CUPOS AGOTADOS
Mas informacion

Feria Vyva

Estacion Mapocho, Santiago

6ta version del encuentro turistico mas
importante de Chile, situandose como el
hito ferial del rubro al reunir a la
totalidad de las...

POSTULAR

Mas informacion

Alianza del
Pacifico

bl

Roadshow Alianza del Pacifico

A
(@

Beijing, Shangai, Gungzhou, Hong Kong

Con el fin de afianzar el trabajo
promocional conjunto e identificar y
generar oportunidades en el mercado
chino, los paises socios de |...

Expolagos Patagonia

Ushuaia

Cuarta edicién de este workshop
“itinerante” binacional que congrega a
empresarios de Chile y Argentina con

compradores del todo el ...

POSTULAR

TravelMart Latinoameérica

Guayaquil Convention Center

Encuentro turistico de negocios con méas
de 35 afios de vida, enfocado en los
profesionales del rubro. Evento donde
compradores y provee...

POSTULAR

Més informacion




¥ 9 Calendario de Feria & Eventos 2017

ATURALEZ A’
IFTM Top Resa ROADSHOW USA WEST 2017 Roadshow Brasil
Porte de Versailles, Paris Por confirmar Rio de Janeiro, Belo Horizonte y Curitiva
Feria B2B de turismo internacional, es Con la finalidad de realizar capacitacion Fidelizar a tour operadores, agencias de
una de las mas antiguas del sector con al trade como parte de la estrategia viaje y prensa de las principales
38 afios de experiencia. Retine durante para potenciar el mercado ciudades de Brasil, es el objetivo de este
4 dias a los age... norteamericano, se realizara u... encuentro que busca...

CUPOS AGOTADOS POSTULAR POSTULAR

Mas informacion




¥ 9 Calendario de Feria & Eventos 2018

2018
Enero
FITUR 17al21  Madrid, Espana www.sernatur.cl $600.000.-
Roadshow Espana 23al25 Bilbao, Valencia, Milaga www.sernatur.cl $600.000.-
Febrero
ANATO I@HBEEI 2 Bogotd, Colombia www_sernatur.cl $600.000.-
Marzo
SeaTrade 6alg Fort Lauderdale, USA www.sernatur.cl $600.000.-
COCAL 7al9 Asuncién, Paraguay Inscripcién directa www.cocal.org
ITE Berlin Talil Berlin, Alemania www.sernatur.cl $600.000.-
Roadshow Europa 13al16  Frankfurt, Paris y Londres www_sernatur.cl $600.000.-
Abril
WTM Latam 3als Sao Paulo, Brasil www. sernatur.cl $600.000.-
Tianguis 16 al 19 Mazatldn, México Inscripcién directa

was tianguisturisticomexicocom. mo



® ¥ Actualizacion ATALA (20-27/8)

La participacion de Chile en esta feria esta focalizada en
la promocidn y difusion de los atractivos turisticos del
pais al mercado australiano, en las ciudades de Sydney
y Melbourne a través de los 4 formatos que el evento
otorga:

- Feria a publico final: Chile cuenta con un stand de 6x2mts.
con meson informativo, mesa de reuniones y un photocall

-  Workshop con agencias de viaje.
- Reuniones con tour operadores: en la cual se generan
oportunidad relevante para establecer relaciones comerciales

directas.

- Evento de prensa: que incluye una presentacion sobre
Latinoamérica a periodistas locales.




® 9 Actualizacion Workshop Buenos Aires

Fecha 24 de agosto de 2017 Evento Cruza a Chile con Check-in de Maletas

Lugar Basa Bar Fecha 25 de agosto de 2017

Direccion | Basavilbaso 1328, entre Av. del Lugar Parque Rivadavia.

Libertador y Juncal, Retiro.
Accion BTL masivo a publico final.

Dirigido a | Tour operadores, agencias de viaje + —— —— :

y medios de prensa. Dirigidoa | Publico final y medios de prensa.

Participan | 11 Expositores (1 TTOO, 1 Agencia Participan | Subsecretaria de Turismo, Sernatur, Sky Airline,
de viaje, 3 Productos, 3 destinos, 2 Regidon de Coquimbo, Regién del Biobio.
camaras, 1 aerolinea.)
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https://drive.google.com/open?id=0B2flxg_J3KaWQVVXRlRUUlYxamc
https://drive.google.com/open?id=0B2flxg_J3KaWQVVXRlRUUlYxamc

® 9 Actualizacion Roadshow Brasil

Audiencia: 40-50
profesionales

Fecha 3 de octubre 2017 Fecha 4 de octubre 2017 Fecha 5 de octubre 2017
Ciudad Rio de Janeiro Ciudad Belo Horizonte, Brasil Ciudad Curitiba, Brasil
Formato | 10:30am —2:40pm - Formato | 11:00am —3:10pm - Formato | 6:00pm —9:10pm — Coctel

Workshop y almuerzo Workshop y almuerzo y presentacion a TTOO’s/

TTOO’s/ periodistas para TTOO’s/ Travel Agents / Press
Audiencia | 30-35 participantes periodistas/blogueros Audiencia: 50

Audiencia | Audience: about 40 profesionales aprox.
Formato | 6:00pm —9:10pm - Céctel .
- participants

y presentacion agentes de

viaje Formato | 6:00pm —9:10pm — Cdctel

Audiencia: 50-60 y presentacion agentes de

profesionales. viaje
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