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VAR. + 20,9%

Turismo en Cifras



+,43,5%

Llegada de turistas extranjeros al país
3.344.340 de 

turistas en 6 meses.

59,3% del total 2016
17,9% var acum 17/16

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional
Cifras de junio provisorias
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+,43,5%

Llegada de turistas extranjeros al país

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional
Cifras de junio provisorias

Argentina:
27,6% var acum 17/16

Brasil: 
10,5% var acum 17/16
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+,43,5%

Llegada de turistas extranjeros al país

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional
Cifras de junio provisorias

EEUU:
-1,3% var acum 17/16

Europa: 
4,6% var acum 17/16
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+,43,5%

Concordia/Chacalluta
183.526      (-9,7%)

Chungará
63.393      (-2,6%)

Colchane
130.401      (12,3%)

Jama
80.058      (13,7%)

Aeropuerto C. Arturo 
Merino Benítez
1.094.175      (27,8%)

Sistema Cristo Redentor
730.627       (31,9,2%)

Pino Hachado
116.163      (10,4%)

Puesco/Mamuil Malal
100.828      (10,2%)

Cardenal Antonio Samoré
247.818      (5,4%)

Integración Austral
87.410      (27,8%)

Río Jeinimeni
57.344      (10,3%)

Futaleufú
35.599      (18,0%)

Río Don Guillermo
34.994      (27,7%)

Dorotea
69.383      (-5,4%)

Llegadas por 

estos pasos 

3.075.781

Part 92,0%

1° 2°

3°

4°

5°

6°

7°

10°

11°

8°

9°

12°

13°

14°

15°

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional

Llegada de turistas por pasos – ene – junio 2017

Pehuenche
44.062      (-4,1%)



+,43,5%

Llegada de Turistas anual por motivo de viaje

crec 1er trimestre
Llegada de turistas 

motivo “Vacaciones” 
33,2%

1.467.458

1.833.676
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2.409.084 

3.021.699
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+,43,5%

Ingreso de divisas anual por motivo de viaje

Millones de US$
crec 1er trimestre
Ingreso de divisas 

motivo “Vacaciones” 
54,8%

834

1.119 1.119

1.177

1.353 
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+,43,5%

Participación en llegadas por motivo de viaje

46,8%

51,6% 52,1% 52,0%
53,8% 53,6%

26,4%
24,0% 25,0% 24,3% 25,4% 26,5%
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+,43,5%

Gasto con Tarjeta de Crédito Extranjera

Ene – junio (miles UF) y variación (%)

Fuente: Transbank

AMÉRICA DEL
NORTE
M4.293 UF (6,4%)

EE.UU 

M3.729 UF
(6,7%)

AMÉRICA DEL SUR
M17.001 UF (36,0%)

Brasil

M1.498 UF

(21,8%)

Argentina

M14.474 UF

(40,4%)

EUROPA
M2.860 UF (3,2%)

Inglaterra

M436 UF

(20,5%)

Alemania

M467 UF

(16,7%)

Francia

M409 UF

(-0,7%)
España

M453 UF

(-6,8%)

Cerca de UF 33,5 
millones entre enero y 

junio 
(aprox US$1.330 

millones)

26,5% var acum 17/16



+,43,5%

Arica y Parinacota
63,6      (35,6%)

Tarapacá
842,3      (49,1%)

Atacama
131,1      (54,3%)

Antofagasta
665,2      (19,5%)

Valparaíso
3.499,0      (35,9%)

Metropolitana
19.580,0       (17,8%)

O´Higgins
217,6      (14,2%)Maule

310,1      (34,7%)
Bio-Bio
437,0      (43,4%)

Aysén
366,9      (43,6%)

Magallanes y la Antártica
2.080,6      (34,8%)

Los Ríos
225,2      (39,0%)

La Araucanía
1.700,0      (48,0%)

Coquimbo
1.425,1      (89,9%)

Los Lagos
2.033,7      (34,4%)

Gasto Tarjeta Crédito Extranjera

Ene – junio 2017                    UF  (Var %)

Fuente: Transbank
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BrandingMYPEs

Comités de Trabajo

MICE Mercados

Participar en análisis, planificación y 
evaluación de los siguientes áreas de 

la promoción turística

Ferias y 

Eventos

Comités de Trabajo

    



Comités de Trabajo – Objetivos y Marco de Acción



Comités de Trabajo – Reuniones 

COMITÉ TOT ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

BRANDING 5 6 3 7 9 21 17

MICE 4 8 7 16 4 1

MYPEs 2 8 24 31

FERIAS Y EVENTOS 3 15, 29 19 3

MERCADOS 2 28 12 3

TOTAL 16



Comités de Trabajo – Temas Tratados

COMITÉ Temas 

BRANDING
Cierre Campañas Invierno, Turismo Aventura USA, Votación WTA
Campaña Branding: Objetivos, Target, Perfil, Ciudades, Creativos

MICE 
FIEXPO,  Estadísticas y Ranking Turismo Reuniones, Estatus Postulaciones, Plan 
Estratégico, Programa Apoyo Turismo Reuniones, Acciones 2017

MYPEs Concurso Cooperados + Fam Trips, Calendario Ferias y Eventos

FERIAS Y EVENTOS

Elementos claves Plan de Marketing, Lineamientos Estratégicos 2017-2018, 
Estructura Operaciones, Calendario Ferias y Eventos, Roadshow Argentina y Brasil 
2017

MERCADOS Intel mercado, Plan Promoción USA 2017-2018, Concurso Cooperados + Fam Trips



Comités de Trabajo

 Objetivos, Marco de 

Acción

 Email solicitar link a 

carpetas con actas,  

presentaciones, 

documentos, anexos de 

referencia

 Plazo: 26 julio



Comités de Trabajo - Integrantes

COMITES INTEGRANTES

BRANDING 20

FERIAS EVENTOS 20

MERCADOS 17

MICE 24

MYPEs 14

TOTAL 95

24 
Organizaciones

95 Integrantes

5 Comités

Aumento de 

44%
Meta es 

+100 



Comités de Trabajo - Representatividad

ORGANIZACIÓN N°

1ACHET 10

2Antofagasta Convention Bureau 1

3Aysen Convention Bureau 2

4ChileSertur 10

5Concepción Convention Bureau 2

6Consejo Cultura 1
7Corp. Desarrollo Turístico de Santiago 1

8FEDETUR 11

9FICH 4

10Hoteleros 15

11La Serena Convention Bureau 1

12Los Ríos Convention Bureau 1

13Ministerio de Economia 1

14Patagonia Convention Bureau 2

15PROCHILE 3

16PROTUR 5

17Santiago Convention Bureau 2

18SECOM 1

19Sernatur 6

20Subsecretaria Turismo 6

21Temuco Convention Bureau 1

22Valparaíso Convention Bureau 1

23Viña del Mar Convention Bureau 2

24Visit Puerto Varas 1

TOTAL 95

Hoteleros 
15

FEDETUR
11

ACHET
10

ChileSertur
10

PROTUR
5

FICH
4

PROCHILE
3

Consejo 
Cultura

1
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Presupuesto



Ejecución presupuesto 2017

Total 9.041 MM CLP 

Presupuesto Comprometido: 63,6%

44%

86%

MM CLP

Bases 2da Gran Compra 
listas para publicación. En 

espera consumo de la  1ra.





Público Final



Campaña Invierno Argentina: Prensa
Comité Branding

La Voz del Interior, Córdoba
Viernes 26/05

Diario Uno, Mendoza
Domingo 21/05 y Domingo 28/05

STATUS: FINALIZADA



Campaña Invierno Argentina
Comité Branding

Inversión OFF: MM$27 (35%)

Inversión  ON: MM$52 (65%)

STATUS: FINALIZADA

• Fechas: 15 mayo a 29 junio (6 semanas)
• Segmentación: AR1 (fronterizo) y AR2 (Buenos Aires)
• Se alcanzó un total de 71 millones de impresiones y más de 2 

millones de clics.

Prensa
$9 

12%

OOH
$18 
23%

Google display
$14 
18%

Programatic
$9 

11%

YouTube
$8 

11%

Facebook/ 
Instagram

$11 
13%

Despegar.com
$9 

12%

Plan de Medios (mm$)

Facebook Programatic Google Display Despegar

Impresiones 11.404.474   2.633.266         48.308.369             3.441.928       

CPM 645$               2.044$               236$                         2.417$             

You Tube

Impresiones 5.635.900   

Clics/ views 1.769.218   

CPV 6$                  

CTR/ VTR 31,3%



Campaña Invierno Argentina: Despegar.com
Comité Branding

21.892

39.982

16.689

55.441

37.698

71.982

23.098

76.686

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

90.000

Vuelos Pasajeros Booking Roomnights

www.despegar.com.ar

2016 2017

 +72% de vuelos comprados y 80% crecimiento en número de pasajeros.
 +38% crecimiento en el número de reservas de hotel y noches de estadía.

(*) Fuente: Despegar.com con datos 2017 v/s 2016. 

STATUS: FINALIZADA



Campaña Invierno Argentina: Facebook/ Instagram
Comité Branding

Formatos:
- Post
- Carrusel
- Video
- Mobile

STATUS: FINALIZADA



Campaña Invierno Argentina: OOH
Comité Branding

Circuito 30 paletas, Buenos Aires.

STATUS: FINALIZADA



Campaña Invierno Brasil: Prensa
Comité Branding

O Globo, Boa Viagem
Jueves 25/05

Folha Sao Paulo, suplemento turismo.
Jueves 25/05

STATUS: FINALIZADA



Campaña Invierno Brasil
Comité Branding

Inversión OFF: MM$45.6 (29%)

Inversión ON: MM$113.4 (71%)

STATUS: FINALIZADA

Prensa
$23 

15%

OOH
$22 

14%

Google 
display

$26 
16%

Programatic
$9 
5%

YouTube
$17 

11%

Facebook/ 
Instagram

$52 
33%

Decolar.com
$10 
6%

Plan de Medios (mm$)

• Fechas: 15 mayo a 30 junio (6 semanas)
• Segmentación: Estado de Rio y Sao Paulo
• 97 MM impresiones/3,3 MM de clics.
• La plataforma con mejor perfomance fue YouTube, donde 

utilizamos formato Preroll y Discovery. 

Facebook Programatic Google Display Decolar

Impresiones 34,534,236   4,793,246         47,380,742             2,986,543       

CPM 1,249$           1,500$               387$                         2,812$             

You Tube

Impresiones 7,154,851   

Clics/ views 2,705,971   

CPM 8$                  

CTR/ VTR 37.8%



Campaña Invierno Brasil: Decolar.com
Comité Branding

 +20% de vuelos comprados y 24% crecimiento en número de pasajeros.
 +56% crecimiento en el número de reservas de hotel y +65% en noches de estadía.

10.636

20.499

5.251

26.184

12.798

25.474

8.199

43.191

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

50.000

Vuelos Pasajeros Booking Roomnights

www.decolar.com

2016 2017

(*) Fuente: Despegar.com con datos 2017 v/s 2016. 

STATUS: FINALIZADA



Campaña Invierno Brasil: Facebook/ Instagram
Comité Branding

Formatos:
- Post
- Carrusel
- Video
- Mobile

STATUS: FINALIZADA



Campaña Invierno Brasil: OOH
Comité Branding

Circuito 83 pantallas en 14 estaciones de metro, Sao Paulo.

STATUS: FINALIZADA



Campaña Turismo Aventura USA
Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

Inversión OFF: MM$18.8 (13%)

Inversión ON: MM$127.4 (87%)

Prensa
$19 
13%

Google display
$46 
31%

Programatic
$25 
17%

YouTube
$13 
9%

Facebook/ 
Instagram

$23 
16%

Matador
$12 
8%

Trip Advisor
8 

6%

Plan de Medios (mm$)

• Fechas: 1 al 30  de junio (4 semanas) + publicaciones mensuales en 
prensa hasta septiembre.

• Segmentación: California, NY, DC, Florida, Chicago, Boston.
• Se alcanzaron 52 millones de impresiones y más de 600 mil clics.
• Campaña nicho hace que el costo por contacto aumente 

considerablemente respecto a campañas más transversales. 

Facebook Programatic Google Ads You Tube

Impresiones 5.416.730       7.036.287          37.590.728 1.767.921       

CPM/CPV 3.074$             3.353$                994$             31$                   



Campaña Turismo Aventura USA: RRSS
Comité Branding

• Carrusel
• Post
• Video
• Mobile

STATUS: FINALIZADA



Campaña Turismo Aventura USA: Programatic
Comité Branding

TOP SITIOS
• travelandleisure.com
• lonelyplanet.com
• nationalgeographic.com
• traveltips.usatoday.com
• usatoday.com
• cntraveler.com (Conde 

Nast Traveler)
• travelchannel.com
• Climbing.com
• Foxsports.com
• …etc.

Active.com

Travel.nationalgeographic.com

climbing.com

usatoday.com

STATUS: FINALIZADA



Campaña Turismo Aventura USA: Matador
Comité Branding

 Campaña display en www.matadornetwork.com
 521.403 impresiones
 CTR 0.15%

 Post en Fanpage Matador Facebook
 Reach 351.507 con 2.460 clics 
 3.296 likes/reactions
 374 Shares
 276 comentarios

CONTENIDO: EXTREME ADVENTURE
Desarrollo de artículo: “9 reasons Chile is one of the top adventure destinations in 
the world”. https://matadornetwork.com/read/9-reasons-chile-adventure/

Title Impressions Pageviews
Avg time 

on page

Total minutes 

on page

Social 

engagements

9 Reasons Chile is one of the top 

adventure destinations in the world
360.980 13.119 4:03 53.132 3.266

Matador Social Pro benchmarks: 200.000 10.000 3:45 37.500 2.250

Performance +/- vs. benchmarks: 80,49% 31,19% 8,00% 41,69% 45,16%

Display

Impresiones 521,043           

CPM 6,448$             

STATUS: FINALIZADA

http://www.matadornetwork.com/
https://matadornetwork.com/read/9-reasons-chile-adventure/


Campaña Turismo Aventura USA: TripAdvisor
Comité Branding

CONTENIDO: SOFT ADVENTURE
• Display en 4 formatos para desktop y mobile. 
• Formato alto impacto RUN OF SITE

Trip Advisor

Impresiones 435,968           

CPM 8,243$             

STATUS: FINALIZADA



Campaña Votación WTA 2017
Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

México
$3,91 
18%

USA
$6,47 
29%

España
$4,76 
21%

Alemania
$4,01 
18%

Italia
$3,16 
14%

Facebook (mm$)
• Fechas: 5 junio a 19 julio (7 semanas)
• Objetivos: Motivar a la votación y generar tráfico al sitio WTA
• Presupuesto MM$25
• Medios: Facebook e Instagram, tanto dentro como fuera de la comunidad. 

• Link Ad
• Post (contenido)
• Videos

• Presencia landing de votación en Sernatur.cl – subturismo.Gob.cl - chileestuyo.cl
- Chile.travel

• Parte de la grilla de contenidos de Chiletravel,  Chile es Tuyo y Facebook/ Twitter 
de Fich.

http://www.sernatur.cl/
http://www.subturismo.gob.cl/
http://www.chileestuyo.cl/
http://www.chile.travel/


Nacional: Always On Chile es Tuyo
Comité Branding

• Comunicación basal de la marca Chile es Tuyo a través de Facebook.
• Activa desde junio. 
• Formatos: Post, Likepage, Linkad, videos, Canvas.
• Presupuesto mensual: $2,1 MM

Always On
$13,5 22%

Invierno
$12 20%

Temporada 
Baja $30 

50%

Reactiv. región
$1,5 3%

Fondo Emergencia
$3 ,5%

PRESUPUESTO MEDIOS

6,9 millones de impresiones en 1 mes

11.946 nuevos fans

1 millón de interacciones con las publicaciones.



Nacional: Campaña Invierno
Comité Branding

• Fechas: 05 junio al 24 julio (8 semanas)
• Presupuesto MM$12 
• Medios:

• ON: Facebook (canvas, post y video tanto desktop como mobile) e 
Instagram (post).

• OFF: Prensa regional (5) y radios nacionales (4).

COOPERATIV
A

BIOBÍO

FUTURO

FMDOS

EL 
LONGINO 

DE 
IQUIQUE

EL DIA

EL 
OBSERVADO

R CENTRO

EL CENTRO

DIARIO DE 
CONCEPCIONTIEMPO 21

FACEBOOK

INSTAGRAM

Plan de Medios

STATUS: FINALIZADA



Nacional: Reactivación Post Aluvión.
Comité Branding

• Campaña de emergencia que buscaba reactivar turísticamente las regiones afectadas por los aluviones 
de mayo.

• Se promovieron 4 destinos por región, seleccionados conjuntamente.
• Medios:

• Online: Facebook Post por 1 mes (julio). Presupuesto: MM$1,5
• Offline: Radios nacionales (cooperativa e imagina), con frase activa en junio. Presupuesto: MM$1.

A
TA

C
A

M
A

C
O

Q
U

IM
B

O

STATUS: FINALIZADA



Campaña Branding 2017- Acuerdos Comité
Comité Branding

• Racional video
• The South American Experience

• Si quieres conocer Sudamérica, comienza por Chile

• Apropiarnos de los atributos del continente.

• Diversidad de experiencias

• Seguridad, fácil desplazamiento.

• Gráficas
• Preminencia concepto creativo central 

(Naturaleza Abierta).

• Desarrollo equilibrado paisaje y cultura.

• Frases complementarias diferentes en cada 
gráfica.

STATUS: PRODUCCIÓN



Ferias y Eventos



Roadshow Argentina / Buenos Aires 

Evento Trade / 
Destino Chile 

Activación a 
Público Final 

Jueves 24 Agosto 
Viernes 25 Agosto 

(Canal Comercial y 
Prensa Especializada)

+



Activación _ Estrategia de Comunicación 



Activación a Público Final

Ver AQUÍ

https://www.youtube.com/watch?v=l9NVKkniOnc


ATALA. Melbourne, Sydney, Australia.

• Fecha: 20 al 27 de agosto de 2017

• Evento organizado por la Asociación 
Australiana de Viajes para América Latina 
(ATALA), la cual reúne a empresarios, 
operadores, aerolíneas y organizaciones 
afines al turismo, que tienen interés en 
América Latina.

• Chile participará en las ferias de público 
con un stand de 12 mt2 en cada ciudad.



Feria Viajes y Vacaciones 2017, Santiago

• Público Profesional / Público 
Final / Medios de 
Comunicación

• 2.500 mt2 Feria Total

• 1.200 mt2 Pabellón Nacional  

• Rueda de Negocio Nacional

• Oferta Turística de las 15 
regiones del país



EXPO LAGOS. Ushuaia, Argentina.

• Fecha: 04 y 05 de septiembre de 2017

• Evento B2B en formato de rueda de 
negocios con citas preestablecidas , 
cuya sede rotará entre la zona sur de 
los lagos patagónicos de Argentina y 
Chile.

• Cuenta con la participación de 16 
empresas chilenas y dos destinos.



Roadshow China Alianza del Pacífico

Participación Chile Week China 30 Agosto Beijing

Beijing el 30 de agosto, dirigido a la prensa o influenciadores/bloggeros asociado al turismo. 
El formato del evento:

16.30-16:50 Llegada de los invitados
16:50-17:15 Presentación Destino (se necesitará traductor chino)
17:15-18:00 Master Class Vino Chileno + idealmente maridaje con productos chilenos 

participando en el Chile Week + sorteo/premio + exposición de fotos de
los chinos en distintos destinos de Chile

 Invitados: operadores emisivos chinos

 Expositores Chilenos 7

 Presentación AP

 Reuniones B2B – 16 citas

 Cocktail de Cierre

Acciones Promocionales China.



TRAVELMART, Guayaquil, Ecuador.

• Fecha: 13 al 15 de septiembre.

• Público estrictamente profesional. 
Restringido a 1.000 delegados.

• Feria de inscripción directa

• Chile participará con un stand de 9m2

• Durante la versión 2016 que se realizó en 
Brasil, asistieron en total 800 delegados de 
40 países y se generaron 5.500 citas 
aproximadamente.



TOP RESA

• Fecha: 26-29 de septiembre 2017

• Chile participa con un stand de 55m2

• Es una feria B2B de turismo internacional, es una 
de las más antiguas del sector con 38 años de 
experiencia. 

• Cupos agotados. 

• Expositores: Los Lagos (+1 empresario),  
Magallanes (+ 6 empresarios) y 8 privados.



ROADSHOW BRASIL

• Fecha: 02 al 06 de octubre del 2017

• Evento a público profesional y prensa 
especializada.

• El evento, visitará 3 ciudades para generar 
una plataforma en la que empresarios y 
destinos chilenos podrán darse a conocer 
y/o fidelizar a la industria brasilera.




