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Turismo en Cifras




Llegada de turistas extranjeros al pais
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3.344.340 de
turistas en 6 meses.

31,9% . 25 5% 59,3% del total 2016
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Llegada de turistas extranjeros al pais Argentina:
27,6% var acum 17/16
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Argentina Brasil:
10,5% var acum 17/16
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Estados Unidos
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Llegada de turistas extranjeros al pais EEUU:

-1,3% var acum 17/16
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4,6% var acum 17/16
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o Pehuenche
_ Chungara 44.062  (-4,1%) Y
4° Concordia/Chacalluta 63.393  (-2,6%) 13° . 6
183.526 (-9,7%) Colchane " Pino Hachado
0,
5° 130.401  (12,3%) 116.163 (10,4%)
o Puesco/Mamuil Malal 7°
Jama 2 30 100.828  (10,2%)
80.058 (13,7%) Cardenal Antonio Samoré
247.818 (5,4%)
Futaleufu 14°
35.599 (18,0%)
Llegadas por 12°
estos pasos Rio Jeinimeni
3.075.781 57.344 (10,3%)
Part 92,0% .
15
o Rio Don Guillermo
1° 2 34.994  (27,7%)
Aeropuerto C. Arturo Sistema Cristo Redentor g° ‘ Dorotea 10°
Merino Benitez 730.627  (31,9,2%) XY ; 69.383 (-5,4%)
1.094.175 (27,8%) Integracion Austral :
87.410 (27,8%)

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional

Llegada de turistas por pasos - ene - junio 2017
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Llegada de Turistas anual por motivo de viaje

crec ler trimestre
Llegada de turistas

1 “” s ”
3.021.699 motivo “Vacaciones
33,2%

2.409.084
1.862.
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o 1.493.128
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i 828.465 [ 851.846 [ 895.661
814.428
702.368 L 650802 Ce2a 155 665 748 691.960
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Ingreso de divisas anual por motivo de viaje

crec ler trimestre
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Participacion en llegadas por motivo de viaje

LS5

60,0%

53,8% 53,6%
51,6% 52,1% 52,0% ° o

50,0%  46,8%

40,0%

0,
30,0% 6,4% ) 5 49 6,5%

22,4% 4,0% o 4,3% - >
,470
20,0% 18,3% 17,5% 18,1% ‘
15,5%
10,0%
2% ,1‘VI ,4<yI ,6% ,4‘VI

2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Vacaciones M Visita Familiar - Amigos M Otros Motivos  ® DE NEGOCIOS

Consejo Consultivo
Publico Privado
Promoci6n Turistica

(@212
T




— ‘V’"’ Gasto con Tarjeta de Crédito Extranjera
‘ ‘ .é** j j
\ -‘- " ‘ Chile”

Ene - junio (miles UF) y variacion (%)

AMERICA DEL -
NORTE === = aem

Cerca de UF 33,5
millones entre enero y

-
<

junio
(aprox USS1.330
millones)

=
26,5% var acum 17/1648ULIC N 2

M2.860 UF (3,2%)

AMERICA DELSUR
001 UF (36,0%)

M14.474 UF

o @Pr
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Arica y Parinacota

63,6 (35,6%)
Tarapac3
842,3 ( (49,1%)
Antofagasta
665,2 (19,5%)
"™ Atacama
Coquimb

1.425,1

o
(89,9%)

(35,9%)

Valparaiso

3.499,0 Metropolitana

19.580,0 (17,8%)

Fuente: Transbank

Gasto Tarjeta Crédito Extranjera
Ene - junio 2017 UF (Var %)

™

O'Higgins
217,6  (14,2%)

Bio-Bio
437,0 ( (43,4%)

Los Rios
225,2

Maule
310,1

La Araucanja
1.700,0 ( (48,0%)

(34,7%)

(39,0%)

Los Lagos

2.033,7 (34,4%)

Aysén

366,9 { (43,6%)

Magallanes y la Antartica
2.080,6 (34,8%)
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;m";q.i MR Comités de Trabajo

Comités de Trabajo

E Participar en analisis, planificaciony }

evaluacion de los siguientes areas de
la promocidn turistica

A

Mercados

p

v v v v v
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Subsecretaria de

TS

|oONSEIO CONSULTIVO PARA LA PROMOCION TURISTICA
COMITES DE TRABAJO

Objetivo General

Claberar una agenda de trabajo, lineamientes estratépices y planes de socion par dres, de maners colabarativa
antre gl sector pablica ¥ el sectar privado.

Integrantes de los Comiteés

Para lagrar la dptima representatividad de las empresas turisticas del pais, se invitan 2 integrarse a ks Comités
hasta 3 empresas miembros de las principales asociaciones gremiales de tursmo (Fedetur, ACHET, Hoteleros de
Chile, Chilesertur, gremios regionales efc. ), adermds de representantes de las organizaciones pablicas, integrantes
al Conseja Consultive asaciadas al tursmo, tales coma la Fundaciin Imagen de Chile, PraChile v el Conseje
Macioral de Cultwra, Con el fin de incentivar una amplia participacion, una empresa puede participar @n un solo

Camite 5 la ver.
Frecuencia

S realizardn reuniones de los Comités cada 4 a B semanas. A los inbegrantes que no pueden participar siempre
de farma presencial, especalmente squellas de regiones, se le brindaran la opcidn de participar de farma virtual

{ través de Skype o plataformas similares).
Formato

+ [Encangadoc cada Comité contard con un encargado perteneciente al Departamenta de Marketing de
Sermatur {wer nombires a continuacking.

+  Informacion de base: se enviard a los integramtes los temas a tocar en csda reunian ademds de
informacién de bate gue puede tor usads como referencia, tal como extractes del Plan de Marketing
Turistico Internacional, datos y estadistices asociadas a la demanda, sntre otros,

= Actas de Reuniones: posterion a cada reunitn el lider del Comité enviard las actas de las reuniones, junto
con copias de las presentaciones usadas,

+  Corsefs Consultivo: Las propuestas v definiciones de cada Comité serdn presentadas v validadas en la
siguiente reunian del Canseje Consultte.

+  Marco de trabajo: se prasenta, & continuacion, el manco de trabajo de cada uno de los Comités al cual
podrd incarporar otros temas a sugerencia de los integrantes de los respectivos Comités ¢ los miembras
del Cansejo Consultrea.

Subsecretaria de
TLrESmD

Comités de Trabajo

Comités de Trabajo - Objetivos y Marco de Accion

Sa han formada cneo Comités de Trabajo, no obstante, @5 importantes sefialar que se puede formar nuevos

Comités difigidas a dreas especificos gue reguieren un enfoque y trabajo especial ¥ asimismo una ver que un
Comité cumpla sus abjetivos y agenda de trabajo se padria detener.
Nombire Comité  COMITE BRANDING

Constanza Smok
Encargada de Branding
Sarnatur

cempk@sernatur.cl
LR T Pricrizackdn mercados, presupuesto ¥ medios para & campanas
de pramocidn al piblico final, tales camo:
Campafia Warld Travel Awards
+  Campafia Turismo Aventura
" Campafia Branding
¥ Campafia Escapadas
Andlisis de resultadas de campafias

Mombre Comité  COMITE MICE |Mestings, Incentiuos, Congresas, Expoaiciones)

Lider del Comité [Rs L[R50

Encargado de Tursmo de Reunianes

Sarmatur

cances@se rnatur. el
" Postulaciones @ congresos internationales.
+ Wiajes de Inpentivas,
+ Plan Estratégica MICE

Marco de Trabajo

Nombre Comité  OOMITE MYPEs.

Licher del Comité [T

Jefe Area de Operacionss

Sermatur

cramirez@sernatur.cl

[T T ) Mecesidades de las micna y pequefas emprecas de turisma en
cuanto a:

Infarmacian turistics

' Herramientas y acciones promacionales

" Capacitacidn

' Oportunidades de promocian especificas

-!\

Consejo Consultivo
| Piblico Privado
Promocidn Turistica
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k .&‘I " ‘ sl Comites de Trabajo - Reuniones

or v | veo s san sy o sco | ses Locr wov o
6 3 7 9 21 17

BRANDING 5

MICE 4 8 7 16 4 1

MYPEs 2 8 24 31

FERIAS Y EVENTOS 3 15, 29 19 3

MERCADOS 2 28 12 3
TOTAL| 16

Consejo Consultivo
Publico Privado
/»/’\ Promocidn Turistica
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m " ‘ sl Comites de Trabajo - Temas Tratados
COMITE Temas

Cierre Campaias Invierno, Turismo Aventura USA, Votacion WTA

BRANDING Campafa Branding: Obijetivos, Target, Perfil, Ciudades, Creativos

FIEXPO, Estadisticas y Ranking Turismo Reuniones, Estatus Postulaciones, Plan
MICE Estratégico, Programa Apoyo Turismo Reuniones, Acciones 2017
MYPEs Concurso Cooperados + Fam Trips, Calendario Ferias y Eventos

Elementos claves Plan de Marketing, Lineamientos Estratégicos 2017-2018,

Estructura Operaciones, Calendario Ferias y Eventos, Roadshow Argentina y Brasil
FERIAS Y EVENTOS 2017

MERCADOS Intel mercado, Plan Promocién USA 2017-2018, Concurso Cooperados + Fam Trips

Consejo Consultivo
Publico Privado
A/” Promocion Turistica



Comités de Trabajo

LA

Subsecretaria

de Turismo v Objetivos, Marco de

Accion
v" Email solicitar link a

carpetas con actas,

Quiénes Somos Consejos Piblico- Estadisticas y Zonas de Interés Fomento e

Privado Estudios Aisias Protegilas Turistico Inversion ContActans p resenta cio nes,
Consejo Directivo peE, g = : 7 =
e -« A ‘ documentos, anexos de
Nacional . Vo . 3 .
YT AL M) . > % referencia
Consejo Consultivo de -« Yy | /,f?’ : — - _9‘ 5
Promodtn T | JOWSERPTINO TURISMO AVENTURA ¢ 7/ BSOS b 9 v’ Plazo: 26 julio

C .., = -\_?-.y']'." /
de Estadisticas y
Estudios

Consejo Consultivo
Publico Privado
A/’\ Promocidn Turistica
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\.m " ‘ eyl Comites de Trabajo - Integrantes

COMITES INTEGRANTES
BRANDING 20 5 Comités .24 :
Organizaciones
FERIAS EVENTOS 20
MERCADOS 17
MICE 24
MYPEs 14
TOTAL 95

Aumento de

44%

Meta es

+100 ((@>IN

Consejo Consultivo
Plblico Privado
Promocion Turistica
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= ‘A‘
ORGANIZACION

1ACHET

2 Antofagasta Convention Bureau

3 Aysen Convention Bureau

4 ChileSertur

5 Concepcion Convention Bureau
6 Consejo Cultura

7 Corp. Desarrollo Turistico de Santiago

8FEDETUR

9FICH
10Hoteleros
11La Serena Convention Bureau
12 Los Rios Convention Bureau
13 Ministerio de Economia
14 Patagonia Convention Bureau
15PROCHILE
16 PROTUR
17 Santiago Convention Bureau
18SECOM
19Sernatur
20Subsecretaria Turismo
21Temuco Convention Bureau
22 Valparaiso Convention Bureau
23 Vifia del Mar Convention Bureau
24 Visit Puerto Varas

Comités de Trabajo - Representatividad

N°
10
1
2
10
2
1
1
11
4

[
(%2}

R N R RGOMAOODERER NU WNRRR

TOTAL 95

PROCHILE Consejo
3 Cultura
FICH 1
Hoteleros

PROTUR 15

5

FEDETUR
ChileSertur 11

10

ACHET
10

Consejo Consultivo
Publico Privado
M Promocidn Turistica
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Ejecucion presupuesto 2017 Crcts

Bases 2da Gran Compra
listas para publicacién. En

Presupuesto Comprometido: 63,6% espera consumo de la 1ra.

Medios y 0
por contratar auspicios 44%’
36,4%
Otras
(o)
Acciones 86AJ
comprometido
63,6%
0 1.000 2000 3.000 4000 MM CLP

B comprometido @@ porcontratar

Total 9.041 MM CLP



Ferias y eventos

Concurso P

soporte administrativo

Cooperadas

Representantes

sServicios profesionales

Produccion audiovisual

Yiajes Canal Comercial

Desarrollo y soporte
informatico

Viajes de prensa

200

B comprometido [ porcontratar

1.000
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Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

Campaiia Invierno Argentina: Prensa  [chic:

La Voz del Interior, Cordoba Diario Uno, Mendoza
Viernes 26/05 Domingo 21/05 y Domingo 28/05

Barmens daes € srbabag

Lia apaldvirontne 1o LA

=l CApez

DE NUESTRO INVIERNO




% Comité Branding

Campana Invierno Argentina chile”

STATUS: FINALIZADA

Plan de Medios (mm§)

* Fechas: 15 mayo a 29 junio (6 semanas)

Despegar.com

1§3 * Segmentacion: AR1 (fronterizo) y AR2 (Buenos Aires)
: * Se alcanzd un total de 71 millones de impresiones y mas de 2
o millones de clics.
Instagram
$11
13%
Facebook Programatic | Google Display Despegar
Impresiones 11.404.474 2.633.266 48.308.369 3.441.928
You;’:be CPM S 645 | S 2.044 | S 236 | S 2.417
11%
You Tube
Impresiones 5.635.900
G°°8'; &isp'av Clics/ views 1.769.218
18% CPV S 6
CTR/ VTR 31,3%

Inversiéon OFF: MMS27 (35%)

inversién ON: MM3$52 (65%) LAYOZ [ITe] LATCOM 'i r@

— i e e (JUTDOOR ADVERTISING SOLUTIONS

A(-E\cd)Wogr(!se Youg[/li[: despegar{?c(om




Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

~ . . x,
Campana Invierno Argentina: Despegar.com [chie?

o www.despegar.com.ar

d x g icorsecee o 2

lespegaricom s a : )
o 2
oyt

90.000
20.000 76.686
70.000
60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

16.689

10.000

Vuelos Pasajeros Booking Roomnights

e 7016 2017

v' +72% de vuelos comprados y 80% crecimiento en nimero de pasajeros.
v' +38% crecimiento en el niUmero de reservas de hotel y noches de estadia.

x
despegaricom
(*) Fuente: Despegar.com con datos 2017 v/s 2016. \
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Campania Invierno Argentina: Facebook/ Instagram Ch"zz

STATUS: FINALIZADA

. hile Travel
SO Foicidad - @

Ven a disfrutar de una inolvidables vacaciones de invierno al lugar que te
mereces. Ven a Chile.

Instagram
1'15‘09’“1“ chisrave! o

Puditcidad

Formatos:

- Post

- Carrusel
- Video

-  Mobile

{55
CADEZ

st o ESTAS VACACIONES
— . DE INVIERNO CH
Auiciass £ TIENFOPCIONES UN

» NATURALEZA

Chile”!

N hile Travel Chile Travel
Bl uticdsd @ Publicidsd * @

“Ven a disfrutar de una inolvidables vacaciones de invierno al lugar que te Ven a disfrutar de una inolvidables vacaciones de invierno al lugar que te
mereces. Ven a Chile.” mereces. Ven a Chile.”

MATURALEZA

Mas informacion p

Qv A

chiletravel Ven 3 disfrutar d2 una molwd ables vacaciones
\ de invierno 31lugar quete mereces Ven 3 Chile.

Mas informacion
© Qv
chiletrave! Vive (3 Caligez

“Ven 3 disfrutar de una inolwdables vacacions|
nvierno al lugar que te mersess Ven 3 Chie

J:lﬁ"" :

- SI ERES AMA ' ‘

A §ABES OU = Mas informacion >
UNICO EST. REMPEZAR,™
i T i Qv A

& chiletravel Ven a disfrutar de una inolvidables vacaciones
de invierno 3!lugar quete mereces Ven 3 Chile”

Vive la Calidez Vive la Calidez

Mas informacion
£l lugar qus buscas Ven s Chis

» NATURALEZA

Chile"!
il Me gusta B Comentar A Compartir ‘jf‘




Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

Campana Invierno Argentina: OOH

Circuito 30 paletas, Buenos Aires.




Comité Branding

Campana Invierno Brasil: Prensa chile’

STATUS: FINALIZADA

O Globo, Boa Viagem Folha Sao Paulo, suplemento turismo.
Jueves 25/05 Jueves 25/05

o s s w s * + « turismo D9

2odia. A gastronomia
Uma cidade virada para os dois mundos

NOSSO INVERNO

arcamos encon- | cabeca separada 20 lado, bi- | ampo: colhelts da @etons, | NabancadaAlice himaxi- | — J4 nlo tenho ovelhas,

tro com o chef | co para cima, como wmna es- | L, sementsin, cdfadoa - xe (€ bom para pidies), Jil6, | agom compro o lete —d&.
Lats Barradas 3 | pada pronta 2 serusada. O | e, vindima Na | Apear do prémiq, é dificl

sh no Mercado | chefval Mstando: petee-gak, | do e rega do pomar. Resa-  bancada Adriams, asenas da | exportar o quajo:

Elickeesaw | hmbém mnanaamhpmaa Arvdbada, que o marsdo vai —som‘lhnenmkﬂm
2 Casa das Bifimus, do se- | ou afaquim, radowaing, sar- | camo e € “uma odade - | apanhar. Aqu estlo aleqrim, | o2 imagem no estrangewro
nhar Ramim e dadom Celi- | go, saimonete (um dos | @dapraosdosmundos  rosmarinho (com folhas | — diz o produtar, de 55 ancs.
sa E pedocafé da manhd que | meus favaritos”), petxe-agu- | Passemosaoqueédatava:  mais finas que o habitaal), | Asfaguijdsevenden mas.
alguns a chamam uma das | tha. Adiante: cahm vermeiha | — O quea harta da Quink | perpétia das ardas, encoa- | Amgamememmmuxm
mehares hifims de Setibal. | (“da familia dos petees wa- | dogusnloproduzen com-  tada mas duns de Trok, 0 | quefjarias na Quinta doAtfo.
Olhemos em volta para o | dores minha &6 gostasa de- pnaqu d ochel, mos-  quewampara ocheld prais: | Agora, v dn Ea ddde3a
mercada. No centro, estio os | be cofdo”). pescada, atwdtes, | ando a banca da D.Dorzd-  — Fiz uma cama de dgs © manm;uumuumd:

vendedores com hanca §a. | chaputa ("hd quem cosfnhe | Ma, ande britham as macls étua da | - ot
Nalateral, o6 “caramdos” pe- | a4 bochechas como se fos- | riscadas dePaimela, e Bar- - guedrdo. Também fago com | A pastelaria O Crgo, arta
quencs produtores das quin- | sem pomber). | mdas cmon: | crs e b an wocs e po- desde 1501 € autra negédo
135 nos anedares: oas H de famia. José Pinto, de 53
—Slaum bard - anda figos, unas, plwegos. dunhﬂnnmqmunm anas, recebeu -2 do pai, qae
tagho, nosajodam a teridedas | A Iigacio com o mar estd | — Quando eu era misdo,  Fago comnha de casa: mals | compros em 1975, Quem en-
Ppam o6 pratos —diz o chel. | bem representada ambém | novesio, lvavaas macla 3o | arcaica. Viltel a0 pssadoa | trar M agora o enconwa
A “prasa” de Lu Bamadas | nos azuigjos do mercado, | mar e cwsa mistn dedocs e um ponto Gue tdo s con- | acompanhado da mubher,
€ 0 petve. Acs 40an0s, éum | construido em 1930, cam ce- | saigado @ -me muiks me-  centra na técnica. Teresa, e da Siha, Beatriz,
] matas it “pan da amrender a gastay,

Sushi Assockasion, efal | da sardinha, o conserto das | Ao lado do pla, dosz Vic-  HBIENE.
diretor de investigaclo e de- | Tedes, a calets e Sansparte | o, hi enchidcs e toreamas. | Vidtimos Rul Simdes. Seu | Joré Pintoaprenden cam as
semvolMmento do gupoSea | do sal, a sag do péxe. De- | —Esteéotomesmoemses | quesjo de Azeitio DOF fem | pessoas que sempre fizeram
Me (da “petcaria moderna® | pois, wma visk geml daregi- | estado pum, fefto na banha. | medaiha de owo da World | as famosa tortas de Azdtia
Sea Me, 1o Chiada, Lish). | 30, 13 qual se veem o6 caite- | Umabambs, ms émeure.  Cheese Awaxds. Oscgreda? | He tenta macter a iudicho,
Hofe, ke € chef cxecutivo o | {os de S. Filipe e de Palmela | ferido. pa —Ba maté- pode. Ser

da Quina do .- | Paime. bemgo. | riaprima — diz Rl ‘ve.nos wm gantzadode Mos-
gus, pari b patri- | Minha mie foia pagoassa A Quedjaria Simdes éum | @ied cam memés, dsdmn-
¢ pelo pete g @ Hu- | do com toucinho branco — | negéclo de famiia que co- | pastéds demassa 8o com
mos. Na hanca de Ans Con- | manidade’ comenta o chef), | conta Luis Bumades, quede- | mecou “de brincadera® No wtﬂadcmﬂmcdmdz
cetclo e Bihos, hi um eipa- | & tumbém s hatios antigos. | & “defu-  inddo, deles- | ovs par ama. E devese o
darte de cem quilos com a | Na sequéncia, vem agora o | sloluso-rsponica” teaodia Agaraslodoia mil. | médos de uma s6ver. »




X Comité Branding

Campana Invierno Brasil chile”

STATUS: FINALIZADA

Plan de Medios (mmS$)

* Fechas: 15 mayo a 30 junio (6 semanas)

e Segmentacion: Estado de Rio y Sao Paulo

97 MM impresiones/3,3 MM de clics.

* La plataforma con mejor perfomance fue YouTube, donde
utilizamos formato Preroll y Discovery.

Facebook/
Instagram
$52
33%
Facebook Programatic | Google Display Decolar
Impresiones 34,534,236 4,793,246 47,380,742 2,986,543
Google CPM S 1,249 | S 1,500 | S 387 | S 2,812
display
$26 You Tube
Y°‘;Tl‘;be : : 108 Impresiones | 7,154,851
11% Clics/ views 2,705,971
CPM S 8
CTR/ VTR 37.8%

Inversién OFF: MMS$45.6 (29%)
Inversion ON: MM$113.4 (71%) [€X<IReY:X®]FOLHA DE S.PAULO LATCOM [0 9’ 'i O YouQ[llil} decolar! Zom

OUTDOOR ADVERTISING SOLUT!GNS




"y Comité Branding

Campana Invierno Brasil: Decolar.com Chict

STATUS: FINALIZADA

decolar;’)c‘om. 1 GSEEY E e :';“m”"
Biits N romegens @IPacoies @Coms Hingressos Wobney BiSeguos @ Tarsters @Ontns MAugués @ Cuzeios 2
T oo www.decolar.com
412 passagens em oferta saindo de Rio de Janeiro para Santiago
50.000
st e
okt o 45.000 43.191
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000 10.636
5.000
0

Vuelos Pasajeros Booking Roomnights

2016 sm=—2017

v' +20% de vuelos comprados y 24% crecimiento en nimero de pasajeros.
v' +56% crecimiento en el nimero de reservas de hotel y +65% en noches de estadia.

(*) Fuente: Despegar.com con datos 2017 v/s 2016. d&CO’ﬂl’{COfﬂ



Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

Chile Travel
Publicidad - @

Venha curtir suas merecidas férias no lugar que vocé merece. Venha para o 1 ¢

Chile
chiletrave!
Pubiicidad

Ver traduccion

Formatos:
- Post

Carrusel gp 1

Video e i
Mas informacion

M O bi Ie Vi com & fame Esperamos por vooll

Me ta C tar ”»C th
Chile Travel g B Comen il R NATURERA
Publicidad @ Ml Chile Travel 3
Chue” [N @

Venha curtir suas merecidas férias no lugar que vocé merece. Venha para o
Chile. ‘\enha curtir suas merecidas férias no lugar que vocé merece. \enha para o
Chile.

Ver traduccion

Mas informacion

Qv A

chiletravel Venha cuntr su3s merecidas €nas no lugar
que woE mersce Venha parz o Chike

Ver traduccion

Mas informacion >

chiletravel V2nha curtir su3s mereodas £nas no lugar
que voof mersce. Venha parz o Chie

O,

E QUE NO CHILE ESTAO AS
MELHORES PISTAS DE ESQUI
DA AMERICA DO SUL.

Mas informacion @
NOSSO INVERNO Q Q V&’ [:]

chistravel Venha Viver
Venhacurtir su3s merecdas Enas no ugarque wos

NATUREZA
mereos \Enhaparao Chie

»

NATUREZA




Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

Campana Invierno Brasil: OOH

Circuito 83 pantallas en 14 estaciones de metro, Sao Paulo.

ST Y e — vy
AN T SITAFLIR A s\ B

’ A
L7 L WTNN




,;,; Y ~ . x, Comité Branding

Chile™

STATUS: FINALIZADA

* Fechas: 1al 30 de junio (4 semanas) + publicaciones mensuales en
Matador prensa hasta septiembre.
2}: * Segmentacion: California, NY, DC, Florida, Chicago, Boston.
e Se alcanzaron 52 millones de impresiones y mas de 600 mil clics.
* Campana nicho hace que el costo por contacto aumente

Facebook/ . o )
Instagram considerablemente respecto a campainas mas transversales.
$23
16%
Google display
s$46 1
31% Facebook Programatic | Google Ads| You Tube
Impresiones 5.416.730 7.036.287 | 37.590.728 1.767.921
CPM/CPV S 3.074 | S 3.353 | S 994 | S 31

Programatic
$25
17%

Inversién OFF: MMS$18.8 (13%)
Inversién ON: MM$127.4 (87%) EIEASIC(])I{\;I&LI\JII-IIC Goog 'i ' l Y(]u ) N2 matadoretwork tripadivisor

AdV\/ords




Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

Chile Travel 1l Me gusta esta pagina
- s —

Come and experience the sensation of wanting to go further, to push your own chiletrave! -
limits at the edge of the world. Pudiicidad

Ver traduccion

* Carrusel
* Post

* Video

*  Mobile

Chile Travel
Publicidad - @ HILE TRAVEL Ver mas
Chile is the perfect place to live imitless experiences. Find out more!
Ver traduccion e Me gusta 8 Comentar A Compartir
to go further, 1 push your own limitsat the & e * ks >
world w
Chile Travel b4
e QY A
Fuslicicac
vel Come and expenence the sensaton of wanting
Come and experience the sensation of wanting rther, o push your own fimits 3 =dge ofths
to go further, to push your own limits at the
edge of the world.
Ver traduccion
Ver mas >
Ver mas 7
Travel to Chie Let's the adventure begins o Q Vv
chileravel Come and expenence th
to go further, o pus!
s Me gusta #8 Comentar A Compartir workd
i Me gusta ¥ Comentar #» Compartir




Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

Campana Turismo Aventura USA: Programatic chic)

LNILCNAGREGIERIL.20

STUNNING PHOTOS |
" 'FROM AROUND THE

TOP SITIOS

* travelandleisure.com
i e =l + lonelyplanet.com
5 == T * nationalgeographic.com
* traveltips.usatoday.com
e usatoday.com
* cntraveler.com (Conde
Nast Traveler)
008 e EmEmm | * travelchannel.com
’ | * Climbing.com
* Foxsports.com
..etc.

3 >3
ENTERNOW

OTHEWCRD. § W ® +

Contest Ends June 30
12pm EDT

Travel.nationalgeographic.com

Running
Find Your Next Running Race

" ANUUKKA WUKLU LUP - LLAUUIU LUUKSE PREVIEW

Wild times in Vallnord

Running Activities Near SANTIAGO, REGIO Mot Popal

1l Tiske i its usus! i of steep tecly, thrown in a track shagged by the muster’s worlds tast = j ‘; When = Where =  Who = || weusevinus Bvens () D) tuee @ LEARN MORE HERE
ue g in the making, Y
Active.com

weekend and a b

& helty dolop of rain and you's
|' .y.b.k cErdlis rlopirs SalipieaDr b blarlin
climbing.com




Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

Campana Turismo Aventura USA: Matador

9 reasons Chile is one of the top adventure
destinations in the world

v' Campafia display en www.matadornetwork.com
v' 521.403 impresiones

v" CTRO0.15%
@ MATADOR network
:< v Post en Fanpage Matador Facebook Display
v" Reach 351.507 con 2.460 clics .
g i - '.':‘, : : - Su '"ﬂ;iff!ﬁ::&‘:ﬁ'..ﬁ:f&'“ ‘/ 3296 Iikes/reactions Impre5|0ne5 521, 043
o B=—" e o v’ 374 Shares CPM S 6,448
" 3 B (4 " v/ 276 comentarios

3 CONTENIDO: EXTREME ADVENTURE
— Desarrollo de articulo: “9 reasons Chile is one of the top adventure destinations in
Ry the world”. https://matadornetwork.com/read/9-reasons-chile-adventure/
T -
Rusbiashin Q m Matador Netw Chile Travel AediaNews Compal
to proeiliie AN RN | |-~ . . . Avg time Total minutes Social
= : i Title Impressions Pageviews
- on page on page engagements
9 Reasons Chileis one of the top 360980  13.119 4:03 53.132 3.266
il adventure destinations in the world
|p.; 5 s i e f e it destntions Matador Social Pro benchmarks: ~ 200.000 10.000 3:45 37.500 2.250
" Performance +/- vs. benchmarks: =~ 80,49% 31,19% 8,00% 41,69% 45,16%



http://www.matadornetwork.com/
https://matadornetwork.com/read/9-reasons-chile-adventure/

% Comité Branding

ampana Turismo Aventura USA: TripAdvisor Chile?

¥

STATUS: FINALIZADA

advisor  victoria e

Abaat Victorla fotak:  Vacatlen Revale  Rastaasts  Thingstedo  Mights .

CONTENIDO: SOFT ADVENTURE

A * Display en 4 formatos para desktop y mobile. -
P S s  Formato alto impacto RUN OF SITE Impresiones 435,968

CPM S 8,243

Trip Advisor

advisor 8 0

ot s C Things 10 . s X
Argentina et 1 1 I
Search Victorla Falls vacation packages I Touveions’ g ruhed shces bt Argoctne
~ — = Mice oun Mexico: Travel Tips 1o 3 Ot — St s
Hoston, MA - Logas iema * | Victona Fals, Zimpatwe -V | | mrdayyyyy T | mamisaryyy Pewa v Search AR TR T T e
S gy Share you Anouledgs More Traveler Articles
e vam e maveny oo advisor’
Or bulld your own Victoria Falls vacation package
Restaurants
Butd your tamity-riendly package
The Elephant Camp 1 Fined your pedfect hoi
. [ T —— PRI . Restaurants in Harbour Island
i
2 fnd the ngf figat Sorted by: Rating
- Search Bignts 1o Victona Falls ?w » guetrns troew ) e € Ou laswst et Rowont prices W

Sip Sip

#1 of 36 Reslaurants in Harbour Island
Build your luxury package

s@@a@ 362 reviews

Batonka Guest Lodge .o PO [“sonw | Seafood. Bahamian, Caribbean
240 vt g B your amrmedon I International, Vegetarian Friendly, Vegan
S W View all luxury hotis Pales Options, Gluten Free Options
Qs ot Bt »
2. Fined the nght fight *
s Chile ! Wow  Raport nappropriae coomst

= ¥ Sesrch signs so Viesos Fails

Rock House

aurants in Harbour Island

MESXZE ore deals: Mexico

View All Arscies

Buid your budget package

views

Bost Mexico Travel
The N1 Hotel & Campsite Victoria Falis

ean, Vegetarian

Options

Friendly, Gluten
& View 2l Dest vatue hotets

e e, .
2 Find the ngnt gt bor o Lo caies

Queen Conch

¥ Search signs 3o Vit Falls

#3 of 36 Restaurants in Harbour Island

263 reviews

v Eernbimst cnoice

$. Caribbean, Seafood, Bahamian

Pian the perfect trig Gluten Free Options

AAS_Sar pOtes

* Hotels Flights

" Escatient o ce




% Comité Branding

Chile™

STATUS: FINALIZADA

Facebook (mmS§)
* Fechas: 5 junio a 19 julio (7 semanas)

* Objetivos: Motivar a la votacion y generar trafico al sitio WTA

falia * Presupuesto MMS25
14% * Medios: Facebook e Instagram, tanto dentro como fuera de la comunidad.
e Link Ad
Alemania * Post (contenido)
$4,01 .
— * Videos

* Presencia landing de votacién en Sernatur.cl — subturismo.Gob.cl - chileestuyo.cl
- Chile.travel
* Parte de la grilla de contenidos de Chiletravel, Chile es Tuyo y Facebook/ Twitter

de Fich
Icn.
Chile Travel Chile Travel
17 de mayo a (as 19:00 - & 17 de mayo 2 188 19°00 - &
Santiago &5 una ciudad que cautiva. Por algo estd nominada como o fa que Chile gane como Mejor Deatino Verde en los
Mejor Destino City Break vel Avards,

Vota por Chile ahora Vota por Santiago ahora . Ingresa y vota por Chile

ol Mo gusts @ Comentar A Compartic e Mo gusta ' Comentar A Compartir ol Mo gusts @ Comentar A Compartic


http://www.sernatur.cl/
http://www.subturismo.gob.cl/
http://www.chileestuyo.cl/
http://www.chile.travel/

*. - L v 4 L3
Chile™ Comité Branding
esTUYO

Nacional: Always On Chile es Tuyo

 Comunicacion basal de la marca Chile es Tuyo a través de Facebook.
e Activa desde junio.

Fondo Emergencia * Formatos: Post, Likepage, Linkad, videos, Canvas.
Reactiv. region >3 ,5% * Presupuesto mensual: $2,1 MM

$1,5 3%
6,9 millones de impresiones en 1 mes
11.946 nuevos fans

1 milldn de interacciones con las publicaciones.

PRESUPUESTO MEDIOS

Chile es TUYO
Publicidsd (demostrscién) - @

Cuando se trata de Turismo Aventurs, j10dos nos pescan! Porque Chile es
un paraiso pars la adrenaling, por €30 & 2016 ganamos el oro n los World

Trave! Awardsr. Y esle 810 QUETEMOS QUE €l premio S€ QUECE nuevamente
en casa. AyUdanos 8 cumplir este suefio. vota aqui: hitp /it ly2pZxmas




Comité Branding

STATUS: FINALIZADA

Nacional: Campana Invierno

Plan de Medios * Fechas: 05 junio al 24 julio (8 semanas)
* Presupuesto MMS12
COOPERATIV  gi08i0 * Medios:
& * ON: Facebook (canvas, post y video tanto desktop como mobile) e
o Instagram (post).

INSTAGRAM LONGINO
DE * OFF: Prensa regional (5) y radios nacionales (4).

Q’JIQUE

EL DIA il .7 | SE pRONOSTchN | v
FACEBOOK OBSERVADO e aaONGS .l & T VTERND =
R CENTRO gom, oM LTS ' : "
EL CENTRO L%, e ST ey A% :
! T e : - n £ m "; / my sl | ) S - -
A " LGt

DIARIO DE
TIEMPO 21 CONCEPCION
g cnné;‘,;

~ZONA CENTRO St —ta e . s
VIVIREMOS UNA OLEADA = o e PLANIFICATUSVACACIONESEN

@ Diario radio oL 7
. o, El Longino {|| )Y
n LB/!%/\BJQ Concemlon va mas aﬂa @




Comité Branding

STATUS: FINALIZADA
 Campafia de emergencia que buscaba reactivar turisticamente las regiones afectadas por los aluviones

*.
hile**
COv

° Nacional: Reactivacion Post Aluvion.

de mayo.
* Se promovieron 4 destinos por region, seleccionados conjuntamente.
 Medios:

* Online: Facebook Post por 1 mes (julio). Presupuesto: MMS1,5

» Offline: Radios nacionales (cooperativa e imagina), con frase activa en junio. Presupuesto: MMS1.
< i ), Wit B HOY 'v‘Vaﬁ(..‘:{(,( J{Lasw ” : Y % ; v Chaiand do Accilune
s 0 ione glinsietialle SSSE 1, Cie )

3 = -
|—
<
8 HOX' fsteturisme [ P e it 3
E elarno * ‘ \
=)
(o}
S
wiagox por
- Coquirwbo




Comité Branding

STATUS: PRODUCCION

Campana Branding 2017- Acuerdos Comité

 Racional video

* The South American Experience L o
.. , : : e SOUTHAMERICAN
* Si quieres conocer Sudameérica, comienza por Chile S - EXPERIENCE

* Apropiarnos de los atributos del continente.
* Diversidad de experiencias
 Seguridad, facil desplazamiento.

»

e Graficas chile’?
* Preminencia concepto creativo central il
(Naturaleza Abierta).

* Desarrollo equilibrado paisaje y cultura. — — —
* Frases complementarias diferentes en cada I I F-‘IL‘ I I —

grafica. o
= I+l I'l == 50







| Viernes 25 AgOStO
Jueves 24 Agosto .
Activacion a

Event.o Trad.e / + Publico Final
Destino Chile Argenting 2

(Canal Comercial y ABC1C2/35a + afos /
Prensa Especializada) Familia o parejas adultas

Visitan Chile bajo un formato mas

planificado, deciden pasar sus
vacaciones en el pais a lugares
turisticos reconocidos y se trasladan
en avion.
Su estadia es mas prolongada.

ENTREGA DE

RECEPCION - EXPOSITORES
ACREDITACION CHILENOS REGALOS

ACTIVACION SORTEOS




Activacion _ Estrategia de Comunicacion

ETAPA 1

ETAPA 2

OPCIONAL

z
)
<
=
'_
0
<

CONVOCATORIA

ALIANZA
ESTRATEGICA

Desarrollo organico

Video de

convocatoria

HITO LANZAMIENTO
*ACTIVACION / CONCURSO
*PUNTO DE PRENSA

=Z LATAM

AIRLINES

Posibilidad de viajar al instante
Aumenta impacto en prensa.

Inversion en medios

\

~

Medios Masivos

+ Gestion Prensa

J

-

0O

~

Redes

@ Sociales

Registro Audiovisual
+ Video
« Kit de Prensa

Redes
Sociales

VIRALIZACION

Aumentar nivel de
convocatoria
argentina en sus RRSS




Activacion a Publico Final

LOCACION

Plaza Vaticano

Ver AQUI



https://www.youtube.com/watch?v=l9NVKkniOnc

X

ATALA. Melbourne, Sydney, Australia. Chilg}

* Fecha: 20 al 27 de agosto de 2017

* Evento organizado por la Asociacion
Australiana de Viajes para América Latina
(ATALA), la cual redne a empresarios,
operadores, aerolineas y organizaciones
afines al turismo, que tienen interés en
Ameérica Latina.

* Chile participara en las ferias de publico
con un stand de 12 mt2 en cada ciudad.




X

Feria Viajes y Vacaciones 2017, Santiago [chie®

AR
* Publico Profesional / Publico
Final / Medios de

Comunicacion

e 2.500 mt2 Feria Total

VISTETE DE
VACACIONES!

- Y VIAJA X CHILE Y EL MUNDO

| CENTRO CULTURAL
1/2/3|ESTACION
sepTIEMBREIMAPOCHO

— ‘ -
s S — e Yo
2 &= - Chile:
SEXPO SERNATUR
aenus g mu — MAND

e 1.200 mt2 Pabelléon Nacional

 Rueda de Negocio Nacional

e Oferta Turistica de las 15
regiones del pais




A

EXPO LAGOS. Ushuaia, Argentina. Chilé*}

 Fecha: 04 y 05 de septiembre de 2017
‘k
* Evento B2B en formato de rueda de PATAGONTIA
negocios con citas preestablecidas, ‘ 2: de Chile & Argentina

cuya sede rotara entre la zona sur de
los lagos patagdnicos de Argentina y
Chile.

Ushuala -

Argenhna

e Cuenta con la participacion de 16
empresas chilenas y dos destinos.




Acciones Promocionales China. %/J
as

% Invitados: operadores emisivos chinos

sep-01 Beijing % Expositores Chilenos 7

sep-04 shanghdi % Presentaciéon AP Alian;@ del
sep-06 Guangznou % Reuniones B2B — 16 citas PaCIflco

sep-08 Hong Kon
P d d +* Cocktail de Cierre

Participacion Chile Week China 30 Agosto Beijing

Beijing el 30 de agosto, dirigido a la prensa o influenciadores/bloggeros asociado al turismo.
El formato del evento:

16.30-16:50 Llegada de los invitados

16:50-17:15 Presentacion Destino (se necesitara traductor chino)

17:15-18:00 Master Class Vino Chileno + idealmente maridaje con productos chilenos
participando en el Chile Week + sorteo/premio + exposicion de fotos de Ep-r Consejo Conultio
los chinos en distintos destinos de Chile 240

Promocién Turistica



X

TRAVE LMART, Guayaquil, Ecuador. Chilg}

* Fecha: 13 al 15 de septiembre.

* Publico estrictamente profesional.

Restringido a 1.000 delegados. TI'(ll’Pl""(ll‘l
Y> LatinAmerica

* Feria de inscripcion directa
* Chile participara con un stand de 9m?2

* Durante la version 2016 que se realizo en
Brasil, asistieron en total 800 delegados de
40 paises y se generaron 5.500 citas
aproximadamente.



TOP RESA

* Fecha: 26-29 de septiembre 2017

* Chile participa con un stand de 55m2 ¥

\

 Esuna feria B2B de turismo internacional, es una /

de las mas antiguas del sector con 38 anos de TOP RESA
experiencia.
 Cupos agotados. 2 6 o 2 9

SEPT. 2017

* Expositores: Los Lagos (+1 empresario),
Magallanes (+ 6 empresarios) y 8 privados.



ROADSHOW BRASIL

* Fecha: 02 al 06 de octubre del 2017

* Evento a publico profesional y prensa
especializada.

* El evento, visitara 3 ciudades para generar
una plataforma en la que empresarios y
destinos chilenos podran darse a conocer
y/o fidelizar a la industria brasilera.



fubsecretaria W GERMATLR
il Tuirisivd

Juntos hacemos la mejor industria




