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6 En 2013 las ventas ascendieron a 6.891.035 UF.
AAB La cantidad de empresas registradas fueron 2.185

‘;ﬂ‘ 8.261 trabajadores fueron informados en 2013

Distribucién porcentua! estimada de cantidad de empresas segln tamafic de ventas®

Grande Mediana Pequena Micro Total
Hoteles, campamentos y otros
: Sl 0,40% 0,61% 12,93% 86,06% 100,00%
tipos de hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 0,09% 0,77% 9,53% 89,61% 100,00%
Servicio de transporte a
turista terrestre, aéreoy 0,54% 0,54% 13,04% 85,87% 100,00%
maritimo
Terminales terrestre, puertos
% 0,00% 0,00% 20,00% 80,00%  100,00%
y aeropuerto
Agencias y organizadores de
viajes, actividades de 0,00% 0,00% 23,08% 76,92% 100,00%
asistencia a turista
Casa-s (,’e amblayapcracotes 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
de divisas
Actividades de
By 3,70% 3,70% 0,00% 92,59% 100,00%
entretenimiento
Total 0,26% 0,74% 10,88% 88,12% 100,00%

* Para el calculo de |a distribucion se utilizo informacion anexa entregada por el Sll para el afio 2012, extrapolando esta distribucion

porcentuzl para el afo 2013 en los datos presentados en este informe.

Empresas de la industria turistica

Los registros del SII cuentan con la informacién y clasificacién de las
empresas regionales por rubro, subrubro y actividad. Para presentar la
informacién en el siguiente informe se agruparon las empresas con
actividades caracteristicas del turismo de la siguiente manera:

> Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedajes temporales.

» Restaurantes, bares y cantinas.

» Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo.

> Terminales terrestre, puertos y aeropuerto.

» Agenciasy organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista.
» Casas de cambio y operadores de divisas.

> Actividades de entretenimiento.

En el afio 2013 en la region existian 2.185 empresas dentro de los grupos
anteriormente mencionados, las que daban trabajo a 8.261 trabajadores.
Las ventas declaradas en el afio 2013 ascendieron a 6.891.035 UF un +81%
mas que lo registrado en 2012 (3.815.691 UF)1.

Las empresas pueden ser clasificadas segin su tamafo de ventas en
grandes, medianas, pequefias y micro empresas. La distribucién por
tamafio nos entrega que en la region hay 6 grandes empresas, 16
medianas, 240 pequenas y 1.923 micro empresas.

*Cabe sefialar, que toda la informacion entregada en el presente informe es sacada
de la péagina del SII, segun lo reportado en el formulario 22 y 29. Las tablas y
graficos son de elaboracion propia.

Subsecretaria
de Turismo

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

! La informacién presentada considera los datos totales registrados en el SII, por lo tanto no puede imputarse toda esta informacién al turismo.
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Evolucion industria turistica 2008 - 2013
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== Empresas:

En el caso del evolutivo de cantidad de empresas se observa que la serie posee una leve tendencia creciente,
con crecimientos bajos a través de los afnos. En 2013 se encuentra el mayor crecimiento de +6,0% subiendo
de 2.062 empresas en 2012 a 2.185.

El rubro de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedajes temporal muestra un crecimiento en todos
sus anos, sin grandes variaciones. Durante 2013 el crecimiento fue de +12,5% subiendo de 537 a 604
empresas en el sector.

Restaurantes, bares y cantinas posee una serie estable con una tendencia levemente decreciente. El afio
2013 hay una variacion de +2,7% pasando de 1244 empresas a 1.277.

El sector de Servicios de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo nos muestra un evolutivo
creciente en el tiempo sin variaciones importantes. Durante 2013 el crecimiento fue +10,3% llegando a un
total de 235 empresas.

Distribucion de cantidad de empresas segun tamano de ventas

Grande Mediana Pequeiia Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
! 2 4 78 520 £04
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 1 10 122 1.184 1.277
Servicio de transporte a turista terrestre,
i 2 1 1 21 202 235
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertosy 3 ¥ :
aeropuerto
Agencias y organizadores de viajes, i ik B
actividades de asistencia a turista I
Casas de cambio y operadores de divisas i > 1 T 1
Actividades de entretenimiento 1 1 i 5 31
Total 6 16 240 1.923 2,185

Evolutivo cantidad de empresas tunsticas (2006 - 2013)

6, 0%
1,4% 1,6% 1,9% 1.7% 2,8% 3,8% 3
1,4%
2.1B5
o 2.062
s g 1.987 *
1818 1862 1836 1.866 1.500 1333 3 -
> + R + »
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de empresas 4— Total de empresas en laregion
Evolutivo cantidad de empresas por grupo
2005 006 2007 2008 2009 A0 MM 2AHI A3
Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 314 334 355 426 445 471 489 537 604
War (%) anual 649  18.3% 7.8% 453 58% 3.8%  9.8% 1259
Reataurantes, bares y cantinas 1305 1312 1L2e4  1.244 1263 1255 1248 1244 1277
Var (%) anual 0.5% 3,79  -16% 1506 -0.604  -0MG05 0,306 270G
Servicio de tranaporte a turista terrestre, aéreo y maritimo 136 143 104 129 133 146 182 213 235
Var (%) anual 13,594 -27.3% 24,09 31% 933 247% 17096 10.3%
Terminales terrestre, puertos y aeropuerto 10 12 ] 3 4 3 4 5 5
Var (%) anual 20,09 -25.0% -444%; -20,00¢ -250% 33,39 2509 0,09
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asiatencia a turista 32 27 31 31 29 32 37 32 3z
Var (%) anual -15,606 14.8%  0O0%  -65% 10,3% 156% -13,506 0.0%
Casas de cambio y operadores de divisas 2 2 1 2 1 1 2 1 1
¥ar %} anual 009 -50.09¢ 100,040 -50,0% 0,09 100,08 -50,09¢ 009t
Actividades de entretenimiento a0 32 32 29 25 25 25 30 31
Var (%) anual 6,735 0.0g - -94%% -13.8% 000 O0% 2009 3,3%

* montos no informados



Evolutivo de ventas (2005- 2013)

Ventas:: _
75.5% N 20,6%
15,6% fals 18,2% S
Las ventas a nivel global muestra una temdencia creciente, donde se observa que en el periodo 2009-2011
hay una explosién en las ventas, con creciemintos sobre el +40%. Durante 2012 se observa una caida brusca S S “416% B.291
de -41,6%, dada prinsipalmente por el sector de Restaurantes, bares y cantinas, para luego corregir en 2013 * 3
y llegar a un nivel de ventas total de 6.891.034 UF.
4473
L
El rubro de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal muestra un amplio desarrollo a N
través de los afos, con un fuerte crecieminto en los niveles de ventas en los afios 2008 y 2009. Durante 2013 15537 a6
2271 2234 :
las ventas cayeron un -15,8% llegando a 1.363.784 UF. 1-?’55 N Lha N *
*
El evolutivo de Restaurantes, bares y cantinas muestra un fuerte incremento en el afio 2010 y 2011, para
luego tener una fuerte baja en el afio 2012. Durante el afio 2013 retoma el nivel de ventas que habia tenido
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
en 2011 llegando a 4.954.854 UF.
Varzcion (%) anual de vertas #— Totalventas (milesde UF)
El rubro de Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo muestra que en 2010 hay un fuerete
incremento, duplicando los niveles de venta. Durante 2013 los ingresos por venta crecen +20,4% llegando
2 531.893 UF. Evolutiva ventas por grupo [Miles de UF]
2005 06 2007 2008 2009 000 011 12 2013
Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 338 430 433 679 1 1358 951 1280 | 1620 1364
Var (%) anual 10,8% 0,7% 57.09 99.8% -29.9% 345%  266% -158%
Distribucicn de ventas (miles de UF) segin tamafic de ventas Restaurantes, bares y cantinas 995 | 1056 1076 - 1384 1033 3.209 4921 1701 4955
Grande Mediana Pequeiia Micro Total Var [%) anual 6206 LEW 25606 -2500p 209,1% 53405 -854%4 19130
Hoteles, campamentos y otros tipos de i q RR LR MR Servicio de transporte 2 turista terrestre, séreo y maritimo 533 T30 B2 118 1102 259 285 442 532
hospedaje temporal Var %) anual 36,00f -BB.70h 4340 -13.69% 154406 13,904 4989 204%
Restaurantes, bares y cantinas 3 38 472 4.440 4.955 Terminales terrestre, puertos y aeropuerto * 1 H ¥ 3] . B 5 ‘
Servicio de transporte a turista terrestre, A . 5t A e Var (%) anual
aéreo y maritimo 3 $ Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 45 ic 44 48 43 51 29 41 32
Terminales terrestre, puertosy Var (%) anual 41% -56% 44% -6.20p 1870 -439% 44.2% -2250%
aeropuerto g | I ' 3 Casas de cambio y operadores de divisas T ' ‘ B y: " " k. 2
Agencias y organizadores de viajes, 3 =X By Var (%} anual
L etividadas o aictarerra tiista : I : & Actividades de entretenimiento 5 1 7 7 11 g ) 11 g
Var (%) anual 36.50% -24,1%% -35% 61,09¢ -248%% -590% 3883 -22.3%
Casas de cambio y operadores de divisas . 2 > = 5 R TR A P
Actividades de entretenimiento o ¢ T 8 9
Total 64 50 422 6.103 6.891

2 Para la suma total de ventas se consideraron solo aquellos rubros que presentaron datos desde 2005 a 2013.



[ ]
w Trabajadores:

El evolutivo de trabajadores en términos generales muestra una tendencia creciente, con una caida fuerte
en 2007 producto del cambio producido en el sector de Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y
maritimo. Durante el afio 2013 se observa que la cantidad de trabajadores se ha mantenido relativamente
estable con respecto a 2012, cayendo apenas un -0,6% llegando a un total de 8.261 trabajadores.

El rubro de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal muestra una serie de datos con un
fuerte aumento durante 2008 (+144,6%), cayendo fuerte en 2009 (-31,3%), para luego comenzar a recuperar.
Durante el 2013 existe una caida en los niveles de -6,1% llegando a un total de 2.336 trabajadores.

El evolutivo de Restaurantes, bares y cantinas presenta una serie con alta volatilidad con fuertes alzas y
caidas a través de los tltimos afnos. El movimiento de esta serie posee una tendencia y volatilidad muy
parecida a la presentada en las ventas, donde en el afio 2012 hay una fuerte caida, retomando los niveles
en 2013 con un incremento de +67,4% para llegar a un total de 5.110 empleados.

El Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo, muestra un comportamiento erratico en el
afio 2007, esto es debido a la actividad de Alquiler de autos y camionetas sin chofer la cual baja la cantidad
de empresas, bajan en gran medida las ventas, por lo cual también baja la cantidad de trabajadores.
Quedéndose en el mercado s6lo aquellas empresas més pequefias con volimenes minimos de ventas y

personal.

Evolutivo cantidad de trabajad ores dependientes (2005 - 2013)

Cistribucion de cantidad de trabajadores segln tamarnic de ventas

B1,7%
0.0% 16,9% b,4% 0.8%
-B.6% 0.6%
-40,4%
B.313 2261
She 7.569 - *
; 6.660 W *
b.147 N 6.0BT
5122 % .
L 4
3.666
.
2005 200 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de trabajadores #— Total detrabgadores en laregion
Evolutivo cantidad de trabajadores dependientes por grupo
005 2008 007 2008 2009 @ 2M0 0 201 MWD 2043
Hateles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 699 - 836 932 2280 1567 1636 . (1859 - 2489 2336
Var (%) anual 19606  1150p 144604 -3130% 440 1360 339%  -61%
Reataurantes, bares y cantinas 1897 2.381  2.618 3858 2126 4722 5215 3052 5110
Var (%) anual 25504 10,006 4740  -44,99% 12219 10,496 -4150F 67496
Servicio de tranaporte a turiata terrestre, aéreo y maritimo 2475 2.B65 56 186 110 476 199 (313 501
Var (%) anual 15,89 -98.004 232,104 -40,9% 332,704 -58,206 229.60f -23.606
Terminales terreatre, puertos y aeropuerto 2 5 7 4 7 i 3 17 14
Var (%) anual 150,006 40,006 ' -4290 75,006 -857% BOC,00p BB9% -17.6%6
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asiatencia a turista 27 36 46 40 37 24 23 36 18
Var (%) anual 23,30 27.8% -13.09% -7.59% -3519% -420p 56,506 -50,0%
Casaa de cambio y operadores de divisas 16 14 * [ i a1 2 I o
Var (%) anual -12,5% -B0,096 0,03 100,09
Actividades de entretenimiento & 10 7 237 2239 - 25% 262 | 2063 - 282
Var (%) anual 66,70 -30,00 4000096 680,10; -28.60¢ 2304 6ET4% -B63k

Grande Mediana Pequena Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
! 5 14 302 2,010 233
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 4 EE] 487 4579 5.110
Servicio de transporte a turista terrestre,
' a1t 3 3 65 430 501
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y
i g 3 11 14
aeropuerto
Agencias y organizadores de viajes, i ok o
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas : 5
Actividades de entretenimiento 10 10 - 261 282
Total 27 67 861 7.306 8.261

* No inormado por las empresas



