c g s i s Empresas de la industria turistica

Reg 1on de B I Oblo Los registros del SII cuentan con la informacién y clasificacién de las
empresas regionales por rubro, subrubro y actividad. Para presentar la
informacién en el siguiente informe se agruparon las empresas con

actividades caracteristicas del turismo de la siguiente manera:

> Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedajes temporales.

» Restaurantes, bares y cantinas.

» Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo.

> Terminales terrestre, puertos y aeropuerto.

» Agenciasy organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista.
» Casas de cambio y operadores de divisas.

> Actividades de entretenimiento.

[]

En el afio 2013 en la region existian 4.828 empresas dentro de los grupos

anteriormente mencionados, las que daban trabajo a 18.452 trabajadores.
6 En 2013 las ventas ascendieron a 12.837.310 UF. Las ventas declaradas en el afio 2013 ascendieron a 12.837.310 UF un +12%
mas que lo registrado en 2012 (11.406.977 UF)L.

AAB La cantidad de empresas registradas fueron 4.828 Las empresas pueden ser clasificadas segtin su tamafio de ventas en
grandes, medianas, pequefias y micro empresas. La distribucién por

B‘Jﬂ‘ ) (e s v oot e AT tamafio nos entrega que en la regién hay 12 grandes empresas, 47

medianas, 567 pequenas y 4.202 micro empresas.

Distribucidn porcentual estimada de cantidad de empresas segtin tamafio de ventas® *Cabe sefialar, que toda la informacion entregada en el presente informe es sacada
Grande Mediana Pequeiia Micro Total

de la péagina del SII, segun lo reportado en el formulario 22 y 29. Las tablas y
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y aeropuerto SUbsecretaria

Agencias y organizadores de

viajes, actividades de 0,00% 9,26% 29,63% 61,11% 100,00% n
tencias b de Turismo
cam_s '_je sapbifirapetadone 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 100,00%
de divisas
Actividades de

it T 5_ 6,06% 0,00% 15,15% 78.79% 100,00%
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Total 0,25% 0,96% 11,72% 87,06% 100,00%

Evolucion industria turistica 2008 - 2013

Servicio Nacional de Turismo

* Para el calcule de la distribucion se utilizd informacion anexa entregada por el Sll para el afie 2012, extrapolando esta distribucion
porcentual para el afie 2013 en los datos presentados en este informe.

! La informacién presentada considera los datos totales registrados en el SII, por lo tanto no puede imputarse toda esta informacién al turismo.



Ll
== Empresas:

En el caso del evolutivo de cantidad de empresas la serie posee un crecimento lento y sostenido a través
de los afios. No se observan cambios bruscos en la serie de datos. En 2013 el crecimiento a nivel global fue
de +2,1% llegando a 4.828 empresas.

El rubro de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal muestra un comportamiento
estable, con crecimientos bajos a través de los afios. Durante 2013 el crecimiento fue de +3,5% llegando a
1.032 empresas.

Restaurantes, bares y cantinas posee un movimiento estable sin grandes variaciones y con un crecimiento
lento a través de los afios. En el afio 2013 la cantidad de empresas subi6 +2,9% llegando a 2.996.

El rubro de Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo posee un movimiento sin grandes
variaciones a través del tiempo. Donde se observan leves caidas en los tltimos 3 afos de analisis. Durante
el afio 2013 la caida fue de -2,6% llegando a un total de 677 empresas.

Distribucion de cantidad de empresas segln tamaro de ventas

Grande Mediana Pequeiia Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de T
} 2 12 147 g7l 1.032
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 2 23 328 2.643 2996
Servicio de transporte a turista terrestre,
i = 1 £ 59 £14 &77
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y
5 2 2 7 22
aeropuerto
Agl.!I'I.CIES ¥ orgam.;aadon.as de v!ales, ¥ i R P 5
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas : > 1 1 2
Actividades de entretenimiento 2 F 5 26 33
Total 12 47 567 4,202 4,828

Evolutivo cantidad de empresas turisticas (2005 - 2013)
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de empresas #— Total de empresas en laregion
Evolutivo cantidad de empresas por grupa
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 M2 W43
Hateles, campamentos y otros tipes de hospedaje temporal 505 . 523 712 745 786 B33 506 937 1032
Var (%} anual 36%  361% G2%W 49 &0 82% 1006  3.5%
Reataurantes, bares y cantinas 2.504 2402 @ 2574 2,606 2705 2762 -2.897 . 2911 299
Var [%) anual 39%  -1196 1.29; 3.8% 2195 4906 050 299
Servicio de tranaporte a furista terreatre, aéreo y maritimo 598 - &91 609 682 674 FAF 7i1 #35 677
Var (%) anual 15,600 11904 12,006 -1.29% 64% -0B36 -2,30% -Z,606
Terminales terrestre, puertos y aeropuerto 67 54 41 33 4 26 25 22 22
Var (%) anual -1940 -24,1% -19.00% -27.3% 83% -38% -13.09% 0,09
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asiatencia a turista 51 o4 54 53 53 3] 63 63 66
Var (%} anual 5906 000 -1,9% 009 9495  B6%% TS -29%
(Casas de cambio y operadores de divisas i 4 3 2 3 2 3 2 2
Var (%} anual 0,09 | -25,00 -33,39¢ 50,09 -33,3% 50006 -33,3% 0.0%
Actividades de entretenimiento 50 44 42 40 35 45 45 a3 33
Var (%) anual 12006 -45% -4.89% -12,596 2069 009 -267% 0,03

* montos no informados



Evolutivo de ventas (2005- 2013)

Ventasz:
11,1% 6.7% i B Rl 12,5%
En el caso del evolutivo de ventas la serie posee un comportamiento creciente los primeros afios para caer "' o
en sus niveles el afio 2009 (-17,7%). A partir de 2010 comienza una recuperacion para llegar a un alza de s -2,0% DR
+12,5% el afio 2013, totalizando ventas por 12.837.310 UF. 11 542 N
11.218 11.231 : 1140
10.515 N N + P
El rubro de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal posee un evolutivo creciente en el 5.486 + 9.245 0.298
. . 251 ~ 9 o *
tiempo. Los niveles de ventas durante los cuatro dltimos afios crecieron en magnitudes sobre el +10% de . :
variacion positiva, con un leve retroceso durante el afio 2012. Las ventas en el afio 2013 crecieron un +16,6 %
llegando a 2.324.822 UF.
Restaurantes, bares y cantinas posee un movimiento creciente en el tiempo, con retrocesos en los afios
2010y 2012 con -11,6% y -18,5% respectivamente. Durante el afio 2013 el crecimiento fue de +31,9% donde
las ventas ascendieron a 5.286.054 UF.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
El rubro de Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo muestra un aumento creciente en Variacion (%) anual de ventas +— Totalventas [miesde UF)
sus niveles de ventas, con una fuerte alza en 2010 de +54,7%, seguida de una caida de -20,3% en 2011.
Durante 2013 las ventas crecieron +21,8% llegando a 1.078.143 UF.
Evolutive ventas par grupa [Miles de UF)
it i =it : 005 2006 2007 200 2009 2010 2011 012 2013
e Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 1341 1.330 = 1038 | 1.510 | 1533 1713, 2.097 1994  2.325
: = : oteles, ; : ! i A 2 e
Grande Mediana Pequena Micro Total iy Y 3 G R :
: Var (%) anual -0,8% -22,0% 455% 15% 118% 224% -45% 166%
Hoteles, campamentos y otros tipos de g
) 5 28 330 1962 2325 Restaurantes, bares y cantinas 2617 2784 2926 2958 4043 3575 4915 4008 5286
hospedaje temporal , : .
b § i 5 s Pl ks Var (%) anual 640  51%  11% 3669 -11.6% 37.5% -185% 31.9%
Reslaranies, Dacey rantinas : = Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo 566 826 642 667 685 1059 844 | 835 1078
Servicio de transporte a turista terrestre, h F i 5k P Var [%) anual 45906 -22.904 4006 2606 5479 2030 450 2180
aéreo y maritimo 1 5 i 5 T
- Terminales terrestre, puertos y aeropuerto 4,620 5.100 64306 5.809 2723 2729  34B3 4285 3878
Terminales terrestre, puertosy i s Wha il il Var (%) anual 1049 237% -7.9% -53.1% 0.2% 2789 228% -95%
aeropuerto Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 297  #46 273 255 235 135 258 202 241
Agencias y organizadores de viajes, i 23 22 147 241 Var (%) anual 50,2% -37.7% -83% -80% -169% 3263 -219% 195%
actividades de asistencia a turista (Casas de cambio ¥ upera.liurm de divisas ¥ - ¥ - - - - - -
Casas de cambio y operadores de divisas 2 : > = g Nar {s}anuq|
Actividadea de entretenimiento 24 28 29 32 29 2B 35 33 28
Actividades de entretenimiento 2 = 4 22 28 Var (%) anual 20496 -2,3% 108% -85% -409% 4169 -1530% -147%
Total 64 504 422 8.997 12,337

*montos no informados

2 Para la suma total de ventas se consideraron solo aquellos rubros que presentaron datos desde 2005 a 2013.



[ ]
w Trabajadores:

El evolutivo de trabajadores en términos generales es bastante estable con crecimientos en la mayoria de
los afios. La cantidad de trabajadores durante 2013 tuvo un crecimiento de +15,9% pasando desde 15.914
en el afio 2012 hasta 18.452 empleados en 2013.

El rubro de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal posee un evolutivo creciente en el
tiempo. La cantidad de trabajadores durante los cuatro tltimos afos crecieron en magnitudes sobre el +7%
de variacién positiva, con un leve retroceso durante el afio 2012. Los niveles de trabajadores en el afio 2013

crecieron un +12,6% llegando a 4.144.

Restaurantes, bares y cantinas posee una serie con altibajos en los Gltimos cuatro afios de estudio, con
caidas en 2010y 2012 (-9,3% y -11,9% respectivamente). El afo 2013 hay un incremento de +33,0% llegando
a un nivel de 9.821 trabajadores.

El rubro de Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo posee una serie de datos sin
tendencia, presenta fluctuaciones pequenias a través de los afnos. Durante el afio 2013 el evolutivo marca
una caida de -13,2% llegan a un total de 1.014 trabajadores.

Distribucidn de cantidad de trabajadores zegln tamafic de ventas

Grande Mediana Pequeiia Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
! 5 43 583 3,497 4144
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 7 75 1475 8.663 5.821
Servicio de transporte a turista terrestre,
i sy 2 5 88 919 1014
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y
326 13 571 483 1.550
aeropuerto
Agllen.cms y orgam.zadon.es de v!a]es, o i e )
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas : i 1 1 2
Actividades de entretenimiento 68 2 171 238 1127
Total 412 367 2.730 14.943 18.452

Evolutivo cantidad de trabajadores dependientes (2005- 2013)

5,8% £,3% 13,1% 7.1% 9,0% 15,9%
-6,2% -6,1%
18.452
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15.354 15424 * 13t
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2005 200 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de trabajadores 4— Total detrabaadores en laregion
Evolutivo cantidad de trabajadores dependientes por grupo
2005 2008 2007 2008 2009 2010 ' 211 M2 203
Hoteles, campamentos y ofros tipos de hospedaje temporal 2534 2.518 1738 3194 3293 3535 3934 3679 4144
War (%) anual -06% -3L0%  B38% 33% &9%  1Le% -65% 126%
Restaurantes, bares y cantinas 4247 4804 5.305 5.789 7183 4519 2386  7.386 9.821
Var (%} anual 210 1049 0 91% 2420 930 28605 -1190¢ 3300
Servicio de transporte a turiata terreatre, aéreo y maritimo 939 94g 1170 928 219 - 1026 . 1105 - 1168 . LO14
Var (%) anual 1896 23796 - -20.7% -1170¢ 253% - 7.7% 5,796 -13.204
Terminales terresire, puertos y aeropuerto 3624 3999 4198 3435 1565 2389 1371 1571 1550
Var (%) anual 10,3% 0% -12,2% -57.0% 52,7% -42,69 146% -1,3%
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 440 480 961 593 489 980 1086 1022 T4
Var (%) anual 4.5% 10899 -660b ' -4559p 102,5% 9.7% -5.9% -123%
(Casaa de cambio y operadores de divias 11 9 11 3 3 5 4 2 2
Var {%} anual -18:2%  22,2% - -72,7%  00% - 86,7% -20.0% -50.0% - 0.0%
Actividades de entretenimiento 92 42 156 B57 1039 - - 975 ' 'LD65 || L0B6 - L1127
Var (%) anual -54.3% 366,7% ‘33729 21.2% -6.2% 920 2,086  3.8%

* Mo nformado por las empresas



