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6 En 2013 las ventas ascendieron a 4.350.435 UF.
gﬁ La cantidad de empresas registradas fueron 886

‘;ﬂ‘ 5.809 trabajadores fueron informados en 2013

Distribucidn porcentua! estimada de cantidad de empresas segin tamafio de ventas®

Grande Mediana Pequeiia Micro Total
Hoteles, campamentos y otros
t ? 0,91% 0,91% 16,41% 81,76% 100,00%
tipos de hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 0,00% 1,81% 20,29% 77.90% 100,00%
Servicio de transporte a
turista terrestre, aéreoy 4,40% 2,20% 19,738% 73.63% 100,00%
maritimo
Terminales terrestre, puertos
B 25,00% 0,00% 50,00% 25,00% 100,00%
y aeropuerto
Agencias y organizadores de
viajes, actividades de 1,49% 1,49% 20,90% 76,12% 100,00%
asistencia a turista
Casas de cambio y operadores
il yaps 60,00% 0,00% 40,00% 0,00% 100,00%
de divisas
Actividades de
i 7,14% 0,00% 14,29% 78,57% 100,00%
entretenimiento
Total 1,65% 1,40% 18,83% 78,12% 100,00%

* Para el calcule de la distribucion se utilizd informacion anexa entregada por el Sl para el afic 2012, extrapolandeo esta distribucion

porcentual para el afic 2013 en los datos presentados en este infarme.

Empresas de la industria turistica

Los registros del SII cuentan con la informacién y clasificaciéon de las
empresas regionales por rubro, subrubro y actividad. Para presentar la
informacién en el siguiente informe se agruparon las empresas con
actividades caracteristicas del turismo de la siguiente manera:

> Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedajes temporales.

» Restaurantes, bares y cantinas.

> Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo.

» Terminales terrestre, puertos y aeropuerto.

» Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista.
» Casas de cambio y operadores de divisas.

> Actividades de entretenimiento.

En el afio 2013 en la region existian 886 empresas dentro de los grupos
anteriormente mencionados, las que daban trabajo a 5.809 trabajadores.
Las ventas declaradas en el afio 2013 ascendieron a 4.350.435 UF un +24 %
mas que lo registrado en 2012 (3.493.510 UF).

Las empresas pueden ser clasificadas segin su tamafo de ventas en
grandes, medianas, pequefias y micro empresas. La distribucién por
tamafio nos entrega que en la regién hay 15 grandes empresas, 13
medianas, 167 pequefas y 692 micro empresas.

*Cabe sefialar, que toda la informacién entregada en el presente informe es sacada
de la pégina del SII, segin lo reportado en el formulario 22 y 29. Las tablas y
graficos son de elaboracion propia.

Subsecretaria
de Turismo

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

1 La informacién presentada considera los datos totales registrados en el SII, por lo tanto no puede imputarse toda esta informacién al turismo.
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Evolucion industria turistica 2008 - 2013




Ll
== Empresas:

En el caso del evolutivo de cantidad de empresas, la serie es estable y creciente, donde la mayoria de los
grupos presenta un crecimiento lento y continuo, en el ano 2013 la cantidad de empresas varié un +1,3%,
pasando de 875 en 2012 a 886 empresas en 2013.

El rubro de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal muestra un movimiento creciente
hasta el afio 2009, a partir de ese afio la serie se mantiene estable con pequenas variaciones anuales. En

2013 la variacion fue de +1,7% alcanzando un total de 358 empresas.

Restaurantes, bares y cantinas posee una serie con un moviemiento descendente lento a través de los
afos. El afio 2013 la variacién fue casi imperceptible de +0,7% llegando a un total de 302 empresas.

El rubro de Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo ha mostrado una evolucién
ascendente en el tiempo, con una caida en 2012 de -17,7%. El afio 2013 la variacién fue de +18,5% llegando

a un total de 77 empresas.

Cistribucion de cantidad de empresas segln tamafio de ventaz

Grande Mediana Pequefia Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
} 3 3 59 293 358
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas - 5 &1 235 302
Servicio de transporte a turista terrestre,
; 2 5 3 2 38 120
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertosy : 3 h i
aeropuerto
Agl.en.ms y orgam.zadon.es de V!EI]ES, 3 j = a b
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas 3 2 1 5
Actividades de entretenimiento & i 2 13 17
Total 15 13 167 692 886

Evolutivo cantidad de empresas turisticas (2006 - 2013)

13.0%
6,53%
4% 0,8% 1,3%
7% 17% IR
o 856 863 gf Eiz 877 875 i
740 + 2 N \ 3
*
2005 200 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de empresas #— Total de empresas en laregion
Evolutivo cantidad de empresas por grupo
2005 006 2007 008 209 @ AHMO W11 M2 M3
Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 234 258 327 346 352 355 347 352 358
War (%) anual 145%  22,0% 58%.  46% -199% -23% 14%  L7%
Restaurantes, bares y cantinas 345 388 331 321 334 322 309 300 anz
Var (%) anual 589 -9.6%¢ -3.0% 400 -3604 -409¢ -29%% 0.7
Servicio de transporte 2 turiata terrestre, aéreo y maritimo 2] 99 23 79 95 37 108 117 120
Var (%) anual 45,606 -11.19% -10.2%% 20306 2,136 11.3% 839%  L.6%
Terminzles terrestre, puertos y aeropuerto 13 14 9 7 5 5 & 4 4
Var (%) anual 7,79 -35,7% -222% -28.6% 0.0% 20,09 -33.3% 0.0
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turiata 53 65 82 26 38 53 a9 31 30
Var (%) anual 15,006 18.8% 45% 14096 -51% -43% -5040¢ -1.2%
Casas de cambio y operadores de divizas 7 & 7 & & & 4 5 5
Yar (%} anual -14,3%  167% -1433 000 009 -33.304 I50%  0.0%
Actividades de entretenimiento 14 14 12 12 17 14 14 15 17
Var (%) anual 009 -143% 50,09 -56% -176% 00% @ 143% 639

* montos no infarmados



Ventasz:

En el caso del evolutivo de ventas la serie posee un comportamiento con dos etapas con distintos niveles
de crecimiento, la primera fase hasta 2009 cuenta con un crecimiento explosivo en los niveles, a partir de
2010 luego de una caida en los niveles el crecimiento se vuelve lento. En el afio 2013 los niveles llegaron a
crecer un 24,5% alcanzando un total de 4.350.435 UF.

El grupo de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal posee una evolucién creciente en
el tiempo, con un fuerte incremento en los dos tltimos afos de estudio. Durante el ano 2013, el incremento
fue del orden de 15,3% llegando a un nivel de 1.722.896 UF.

Restaurantes, bares y cantinas posee un evolutivo creciente hasta el ano 2010, para luego descender sus
nivels drasticamente en 2011 un -40,8%. Durante 2013 los niveles de ventas crecieron 3,4% hasta un total
de 733.673UF.

El rubro de Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo muestra una alta volatilidad,
teniendo fuertes alzas, seguidas de caidas bruscas. El afio 2013 el crecimiento fue de +51,4% para llegar a
un total de ventas de 1.542.390 UF.

Diztribucién de ventas [miles de UF) segin tamafio de ventaz

Grande Mediana Pequefia Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
: 16 16 283 1409 1723
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 2 13 145 572 734
Servicio de transporte a turista terrestre,
C i &8 34 305 1136 1542
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y
aeropuerto
Agl-an-uas ¥ organl.zadon.as de v!ales, i i T HE 0
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas 2 2 B = 5
Actividades de entretenimiento 1 g 3 15 19
Total 64 68 422 3.334 4,350

2 Para la suma total de ventas se consideraron solo aquellos rubros que presentaron datos desde 2005 a 2013.

Evolutivo de ventas (2005- 2013)

55,6%
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4:350
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2005 200 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Varzcion (%) anual de ventas 4—Totalventas (milesdeUF)
Evolutivo ventas por grupa [Miles de UF)
005 2006 2007 2008 2009 2MO Ani W12 M3
Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 652 775 L003| 1003 1036  L0S5 | 046 1494 1723
Var (%} anual 17,79% 29,3% @ 0,0% . 3.2%  18%  -0.8% 42.8% 153%
Restaurantes, bares y cantinas 532 &0l 547 520 990 11201 . Ti1 710 734
Var (%} anual 12,9% -390 &1%  TO5R% 21400 -4000 -0.206 340
Servicio de tranaporte a turista terrestre, aéreo y maritimo 113 802 Bl E49 . 1380 770 1373 1019 . 1542
Var (%) anual 43260 -26,7% 534635 15150f -44,200 To40p 2500 51444
Terminzlea terreatre, puertos y aeropuerto 1941:=1192 i i i H o ¥ 3]
Var (%) anual -3,7%
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 304 233 293 306 391 306 277 257 333
Var (%) anual -234% 25.8%  42% 2009 -21,8% -9.5%% -T.1% 29244
(Casas de cambio y operadores de divisas i i = 4] it i ! i 1
Var (%} anual
Actividades de entretenimiento 2 5 1 T T 4 3 14 15
Var (%) anual 103,00 -5, 106 -37.1% OO0 7270 33.6%

* montos no informades



[ ]
w Trabajadores:

El evolutivo de trabajadores muestra una serie de datos con un movieminto ascendente en el tiempo sin
mucha variabilidad en su movimiento. La cantidad de trabajadores a nivel global muestra una evolucién
lenta en el tiempo pero relativamente constante. El tltimo afio de estudio la cantidad de trabajadores sufrié
una variacién positiva de +6,8% llegando a un total de 5.809 trabajadores.

El rubro de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal presenta un evolutivo creciente y
constante sin grandes variaciones. El afio 2013 la variacion fue de +2,6% llegando a 2.417 empleados.

El rubro de Restaurantes, bares y cantinas presenta una serie de datos creciente, con variaciones en ambos
sentidos en el tiempo. Durante el afio 2013 la cantidad de trabajadores creci6 un 18,1% llegando a un total
de 1.949.

El evolutivo de Servicio de transporte a turistas terrestre, aéreo y maritimo muestra una evolucion
ascendente en el tiempo, con cierta volatilidad en algunos periodos. Durante el afio 2013 el crecimiento
fue de 2,2% llegando a un total de 555 empleados.

Cistribucion de cantidad de trabajadores segln tamarnic de ventas

Evolutivo cantidad de trabajadores dependientes (2005- 2013)

13,2%

Grande Mediana Pequena Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
! 22 22 387 1576 2417
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas * 35 395 1518 1343
Servicio de transporte a turista terrestre,
; ik 24 12 110 409 555
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertosy
63 - 125 63 250
aeropuerto
Agllen.cmsy organllzadon.es de v!ales, 5 X pr! e ey
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas 12 : 13 . 32
Actividades de entretenimiento 7 E 53 294 374
Total 158 3 1.142 4.436 5.809

6,7% % 6,8%
; 2.3% 4,5% )
-5,0% -5,3%
X 5.745 5.809
4770 4.B35 &> - >
3 4530
4213 - *
: 2
*
2005 200 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de trabajadores #— Total detrabdadores en laregion
Evolutivo cantidad de trabajadores dependientes por grupo
005 2008 2007 2008 2009 2040 0 Mt M2 A3
Hoteles, campamentos y otros tipes de hospedaje temporal 1613 1910  2.041 2124'  Z170 2329|2408 . 2355 2417
Var (%) anual 13.4% . 6%% 4,10% 2,2%  7.3% 349 -2.2%  L.6%t
Restaurantes, bares y cantinas 1298 1445 1.308 1480 1807 1945 L6%6 1650 1.949
Var (%) anual 11.3%  -9.50¢ 13.1%  22,1% 769  -12.8% -Z70 18.1%
Servicio de tranaporte a turista terreatre, aéreo y maritimo 352 457 3o 445 459 507 581 543 555
Var (%) anual 29896 -14.706  1410% 3,1% 10596 146% -6506 229
Terminzales terrestre, puertos y aeropuerto 566 - 624 324 418 so2 362 333 o7 250
Var (%) anual 10.29¢  -48,19g 28496 20,79% -279% 5.8 -19.09% -13.69¢
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 353 302 336 31z 358 291 239 205 232
Var (%) anual -144%¢  11.3%% -5496 12,69 -18.7% -0,7% -29.19%% 13,29
Casas de cambio y operadores de divisas 31 27 23 a7 3z 93 31 31 32
Var {¥%} anual -12,59% 3,7% 369  18,5%  -31%% - 0,0% 009 3.2%
Actividades de entretenimiento o 5 103 25 48 35 as7 347 374
Var (%} anual 1%60.0% -75.7% 9209 -27.1% 920.09% -2.8%  7.8%

* No nioemado por 135 empresas



