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6 En 2013 las ventas ascendieron a 1.593.047 UF.
EH?‘ La cantidad de empresas registradas fueron 1.336

5]‘ 3.154 trabajadores fueron informados en 2013

Distribucién porcentual estimada de cantidad de empresas segin tamafio de ventas®

Grande Mediana Pequena Micro Total
Hoteles, campamentos y otros
3 i 0,00% 0,73% 7,02% 92,25% 100,00%
tipos de hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 0,00% 0,16% 11,20% 88,63% 100,00%
Servicio de transporte a
turista terrestre, aéreoy 0,00% 0,00% 10,12% 89,88% 100,00%
maritimo
Terminales terrestre, puertos
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
y aeropuerto
Agencias y organizadores de
viajes, actividades de 0,00% 0,00% 7,14% 92,86% 100,00%
asistencia a turista
Casas de cambio y operadores
de divisas™™
Actividades de
FEZh 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
entretenimiento
Total 0,00% 0,33% 9,56% 90,11% 100,00%

* Para &l calculo de |a distribucion se utilizé informacion anexa entregada por el Sll para el afio 2012, extrapolando esta distribucion

** No exite informacién de empresas en este grupo

Empresas delaindustria turistic a

Los registros del Sll cuentan con la informacion y clasificacion de las
empresas regionales por rubro, subrubro y actividad. Para presentar la
informacién en el siguiente informe se agruparon las empresas con
actividades caracteristicas del turismo de la siguiente manera:

Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedajes temporales.
Restaurantes, bares y cantinas.

Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo.
Terminales terrestre, puertos y aeropuerto.

Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista.
Casas de cambio y operadores de divisas.

Actividades de entretenimiento.
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En el afio 2013 en la region existian 1.336 empresas dentro de los grupos
anteriormente mencionados, las que daban trabajo a 3.154 trabajadores.
Las ventas declaradas en el afio 2013 ascendieron a 1.593.047 UF un +10%
maés que lo registrado en 2012 (1.453.029 UF)L.

Las empresas pueden ser clasificadas segln su tamafio de ventas en
grandes, medianas, pequefias y micro empresas. La distribucién por
tamafio nos entrega que en la regién 4 medianas, 128 pequefias y 1.203
micro empresas.

*Cabe sefialar, que toda la informacion entregada en el presente informe es sacada
de la pagina del Sll, seguin lo reportado en el formulario 22 y 29. Las tablas y
graficos son de elaboracion propia.

Subsecretaria
de Turismo

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

1 La informacion presentada considera los datos totales registrados en el SlI, por lo tanto no puede imputarse toda esta informacion al turismo.

Regidon de Los
Rios

Evolucion industria turistica 20082013




||
B Empresas:

En el caso del evolutivo de cantidad de empresas, la serie es estable y creciente, donde la mayoria de los
grupos presenta un crecimiento lento y continuo, en el afio 2013 la cantidad de empresas vari6 un +2,6%,
pasando de 1.302 en 2012 a 1.336 empresas en 2013.

El grupo de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal muestra un comportamiento
estable, con crecimientos bajos a través de los afios. Durante 2013 el crecimiento fue de +0,9% llegando a

443 empresas.

Restaurantes, bares y cantinasposee un movimiento estable sin grandes variaciones y con un crecimiento
lento a través de los afios. En el afio 2013 la cantidad de empresas subid +1,1% llegando a 644.

El rubro de Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo posee una serie de datos donde
no se observan grandes variaciones a partir de 2010. El afio 2013 el crecimiento fue de +9,7% con un total

de 204 empresas.

Distribucion de cantidad de empresas segin tamaiio de ventas

Evolutivo cantidad de empresas turisticas (2005 - 2013)

Pequena Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
3 31 403 443
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 72 571 g4
Servicio de transporte a turista terrestre,
i = 21 183 204
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y h !
aeropuerto
Agencias y organizadores de viajes, i Y o
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas 1 3
Actividades de entretenimiento i g 3
Total 128 1.203 1.336

5,1% 26% L 4.7% 2.8% 4.6% S 2,6%
1.298 1.302 1.336
1185 T . + :
1.087 1115 1132 & -
1.034 , +
-
2005 200 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de empresas #— Total de empresas en laregion
Evolutivo cantidad de empresas por grupo
2005 2006 2007 2008 2009 A0 M1 AHM2 A3
Hateles, campamentos y otros tipes de hospedaje temporal 242 281 314 336 357 391 420 439 443
War (%) anual 79%  20,3% | 7.0%.  63%  95% 749 . 45% 0.9%
Restaurantes, bares y cantinas 532 Al4 604 575 537 &01 626 637 fdd
Var [%) anual 3,706 -1,606  -E805 2,106 2406 - 4206 1,806 110
Servicio de tranaporte a turiata terrestre, aéreo y maritimo 158 170 160 187 199 205 206 186 204
Var (%) anual 7.606  -590¢ 165% - &40t 3006 050 -9.70 970
Terminales terrestre, puertos y aeropuerto 10 7 3 3 5 3 2 1 2
Var (%) anual -30.0% -57,1% 0,09 667% -20.0% -33.3% -50.0% 100049
Agencias y organizadorea de viajes, actividades de asistencia a turista 23 22 2z 13 23 7 31 32 34
Var (%) anual 4,39 -91% -500b 2119 1740 1438%% 32%  63%
Casas de cambio y operadores de diviaas i i ™ " i e b i '
War (%} anual
Actividades de entretenimiento 9 13 14 12 14 15 14 7 g
Var (%) anual 4449 7790 -143%; 167 71%  -67% -5000% 23630

* montos no informados



Evolutivo de ventas (2005- 2013)
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En el caso del evolutivo de ventas la serie posee un comportamiento estable los primeros afios, con una : -21,3%
caida de -21,3% en el afio 2011. Los ultimos dos afios la serie ha tenido alzas, creciendo en 2013 un +9,6%
llegando a un nivel de ventas de 1.593.047 UF. 3 1503
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El grupo de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal posee un evolutivo creciente en s
el tiempo con una caida de -27,7% en 2011, durante el 2013 el crecimiento fue de +1,9% llegando a un total S
de ventas en el sector de 562.720 UF.

Restaurantes, bares y cantinas tiene un movimiento creciente a traves de los afios, con un fuerte
incremento en los afios 2009 y 2010, para luego ajustarse durante 2011. El tltimo afio el crecimiento fue de
+11,5% llegando a un total de 826.474 UF. 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

. . ) " . Variacion (%) anual devertas  —#— Totalventas (milesdeUF)
El rubro de Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo posee un descenso en los niveles e ARSI

los primeros 2 afios, para luego crecer lentamente. Durante el 2013 el crecimiento fue de +25,0% llegando
a niveles de venta de 183.801 UF.

Evolutivo ventas por grupo (Miles de UF)
005 2006 207 2008 2009 2000 o 0M W2 W3

Hoteles, campamentos y otros tipes de hospedaje temporal 321 409 436 511 508 601 502 547 563
Cistribucién de ventas [miles de UF) segun tamafic de ventas
: = x Var (%) anual 273% &65% | 1729  -05% 133%  -166% @ 1% 2,39
Grande Mediana Pequena Micro Total -
8 Restaurantes, bares y cantinas 433 505 598 588 1019 738 741 228
Hoteles, campamentos y otros tipos de ! : :
: L 4 40 519 SE3 Var (%) anual 16,796 185% -17% 463% 181% -27.70% 079 115%
hospedaje temporal == r 5 = r
! Servicio de transporte a turiata terreatre, aéreo y maritimo age 94 73 100 115 120 147 184
Restaurantes, bares y cantinas L 1 53 733 828
ik ; Var (%) anual -67,5% -210% 063% 122% 24% - 33% 1390 I500%
Servicio de transporte a turista terrestre, .
L B 12 185 184 Terminales terrestre, puertos y aeropuerto ’ i ¥ B g . s ,
aéreo y maritimo
3 Var (%) anual
Terminales terrestre, puertos y : : T e T ; ]
RRRRIRRL i i i q = Agencias y organizadores de viajes, actividades de asiatencia a turista g 9 13 i 12 17 18 20
p. i ic L Var (%) anual -5,8% 54,3% -44% 429% . 53% 135%
Agencias y organizadores de viajes, 3 B B Ry ” R ; : : : ; ;
at : : L = i AL 3333 de cambio y operadores de divisas 4 "
actividades de asistencia a turista iz
Var (%) anual
Casas de cambio y operadores de divisas . 2 > - s Actividades de entretenimiento . 5 4 | & 4 ' ¥
i it Var (%) anual : i -2,30% 2,3% £ -613%
Actividades de entretenimiento - = T - (% LA, 530 A% - AT 6106
= :
Total 64 5 12 1.435 1,503 Ipdntasng raihadgs

2 para la suma total de ventas se consideraron solo aquellos rubros que presentaron datos desde 2005 a 2013.
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w Trabajadores:

El evolutivo de trabajadores muestra una serie de datos con movimientos crecientes en el tiempo, con un
fuerte incremento durante el afio 2009 de +32,4%. Los siguientes afios el crecimiento fue mas lento llegando
a 2013 con un crecimiento de +5,0% totalizando 3.154 trabajadores.

El grupo de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal presenta un evolutivo sin mucha
variacion hasta 2011. En 2012 hay un alza pronunciada de +27,8% manteniendose en el afio 2013 llegando
a niveles de 935 empleados.

El rubro de Restaurantes, bares y cantinaspresenta una serie de datos estable y creciente con una pequeria
caida el afio 2011. En 2013 el crecimiento fue de 14,5% llegando a un total de 1.750 trabajadores.

El evolutivo de Servicio de transporte a turistas terrestre, aéreo y maritimo muestra un movimiento
creciente con alta volatilidad en los Gltimos afos de estudio. En 2013 la variacion fue de -17,4% con un
total de 422 trabajadores.

Ciztribucidn de cantidad de trabajadores segln tamafic de ventas

Grande Mediana Pequeiia Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
) i 7 g6 863 5335

hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas - 3 196 1551 1750
Servicio de transporte a turista terrestre,

] i = 3 43 379 422
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertosy i i
aeropuerto
Agencias y organizadores de viajes, i i i
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas i i : : 5
Actividades de entretenimiento 7 : 2 3 3

Total + 10 311 2,833 3.154

Evolutivo cantidad de trabajad ores dependientes (2005 - 2013)

32,4%
15.4%
8.2% S 11,7% 5.0%
-11,9% N 3154
: 3.003
2l = 2.689 . N
- * =
S i 2.105
3 1.686 . :
-
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de trabajadores #— Totaldetrabgadores en la region
Evolutivo cantidad de trabajadores dependientes por grupo
2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 755 671 £41 £33 698 £36 727 929 935
Var (%) anual -11,185  -45%; -1,2%¢  10,3% -0.3% 4,509 27.8%  0.6%
Restaurantes, bares y cantinas 825 265 1153 1274 1434 1454 1.430 L1529 L7E0
Var (%) anual 4,804 33,39 105% 126% 1.4% -1,7% 690  14.5%%
Servicio de transporte a turiata terrestre, aéreo y maritimo 276 104 134 167 628 &71 198 511 422
Var (%) anual -62,3% 28.3% 2460 276096 6.80¢ -70,5%;  1581% -17.4%
Terminales terrestre, puertos y aeropuerto 14 17 ‘ 4 3 4 4 3 4
Var (%) anual 21494 5004 -33.3% 008  -25040 33.3%
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 44 15 17 a2 15 13 24 S| 40
Var (%) anual -65,995  13.3% 254% -13.6% 0,00 26,3% 29,294 29,0%
Casas de cambio y operadores de divisas x ¥ o it E ‘ H = s
¥ar (%} anual
Actividades de entretenimiento 1] 14 = 5 2 3 : x 3

Var (%} anual

-60,0%% 5009

* Mo nbrmado por las empresas



