Region de Arica y Parinacota Empresas de la industria turistica
& Los registros del SII cuentan con la informacién y clasificacién de las
empresas regionales por rubro, subrubro y actividad. Para presentar la
m- informacién en el siguiente informe se agruparon las empresas con
=y actividades caracteristicos del turismo de la siguiente manera:
| h S M > Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedajes temporales.
- i > Restaurantes, bares y cantinas.

E-

» Actividades de entretenimiento.
H ]

En el ano 2013 en la region existian 781 empresas dentro de los grupos

> Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo.
» Terminales terrestre, puertos y aeropuerto.

» Agenciasy organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista.
» Casas de cambio y operadores de divisas.

anteriormente mencionados, las que daban trabajo a 3.552 trabajadores.
6 En 2013 las ventas ascendieron a 2.080.090 UF. Las ventas declaradas en el afio 2013 ascendieron a 2.080.090 UF un 18%
menos que lo registrado en 2012 (2.526.250 UF)1.

& La cantidad de empresas registradas fueron 781 Las empresas pueden ser clasificadas segtin su tamafio de ventas en
. grandes, medianas, pequefias y micro empresas. La distribucién por
3552 trabajadores fueron informados en 2013 tamafio nos entrega que en la region hay 5 grandes empresas, 2 medianas,

142 pequenas y 632 micro empresas.

Distribucidn porcentual estimada de cantidad de empresas segldn tamafio de ventas® *Cabe senalar, que toda la informaciéon entregada en el presente informe es sacada
Samde e e i ol MLl Kertal de pégina del SII, segtn lo reportado en el formulario 22 y 29. Las tablas y graficos
Hoteles, campamentos y otros 16 i o
! Ty Y 0,00% 0,69% 13,79% 85.52% 100,00% son de elaboracién propia. £
tipos de hospedaje temporal e glo I I e
Restaurantes, bares y cantinas 0,20% 0,00% 14,74% 85.06% 100,00%

°
Servicio de transporte a
turista terrestre, aéreo y 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% rlC a_ -y
maritimo

Terminales terrestre, puertos

\efperis 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% S b - I , O
Agencias y organizadores de u secrEtarla a.rl aCOta
viajes, actividades de 7,14% 0,00% 28,57% 64,29% 100,00% -
asistencia a turista d T I " '
Casas de cambio y operadores e url 5 0

tHY 25,00% 25,00% 0,00% 50,00% 100,00%
de divisas
RAcRdes de 0,00% 0.00%  3333%  e5e7%  100,00% S E RN ATU R
entretenimiento

Total 0,56% 0,28% 14,72% 84,44% 100,00%

Servicio Nacional de Turismo Evolucion industria turistica 2008 - 2013

* Para el calcule de la distribucion se utilizd informacion anexa entregada por el Sll para el afie 2012, extrapolando esta distribucion
porcentual para l afio 2012 n los datos presentados en este informe

! La informacién presentada considera los datos totales registrados en el SII, por lo tanto no puede imputarse toda esta informacién al turismo.



Ll
== Empresas:

En el caso del evolutivo de cantidad de empresas, la serie es estable y creciente, donde la mayoria de los
grupos presenta un crecimiento lento y continuo, en el ano 2013 la cantidad de empresas varié un 2,8%,
pasando de 760 a 781 empresas.

El grupo de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal posee un crecimiento constante,
con un leve retroceso durante el afio 2012, para finalmente crecer y llegar 160 empresas en 2013.

El rubro de Restaurantes, bares y cantinas es el que posee la mayor cantidad de empresas con una serie

creciente en todos sus anos.

El grupo de Servicio de transporte a turistas via terrestre, maritimo o aéreo al observar el evolutivo de
2005 a 2011 posee una serie bastante estable, donde la cantidad de empresas oscilaba en torno a 27
empresas, para luego dar un salto en 2012 con un crecimiento de 46,2% para llegar finalmente en 2013 a
43 empresas.

Distribucion de cantidad de emprezas segln tamafio de ventas

Grande Mediana Pequeia Micro Total
Hoteles, campamentos y otros tipos de
- 1 22 137 160

hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 1 5 73 458 538
Servicio de transporte a turista terrestre, : : i i i
aéreo y maritimo
Terminales terrestre, puertos y : i ) ! !
aeropuerto
Agencias y organizadores de viajes, : ] " s B
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas 1 1 - 2 5
Actividades de entretenimiento P i 1 3 4

Total 4 2 114 b61 31

Evolutivo cantidad de empresas tunisticas (2006 - 2013)

ar
S 2.5% e s 2.6% % 2,8% 1.8%
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de empresas #— Total de empresas en la region
Evolutivo cantidad de empresas por grupo
2005 2006 2007 X0F 2009 M0 Ai1 M2 A3
Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 107, 2118 130 144 146 146 154 152 160
Var (%) anual 10,3% 10.2% 102% 14% 00%  55% -13% 53%
Restaurantes, bares y cantinas 350 386 390 407 461 4E0 512 527 53z
Var %) anual 10,3%  10% 4,49 13.3% 419: 6706 29% 219
Servicio de tranaporte a turista terreatre, aéreo y maritimo 268 32 28 28 25 26 26 38 43
Var (%) anual 23.1% -12.5% - 0,0% -10:7% 409 0.0% - 2629 13,2%
Terminalea terrestre, puertos y aeropuerto 13 7 5 4 3 3 4 3 3
Var (%) anual 46.2% -28.60 -200Mg -25.006 0096 33,3% -250% 0.0%
Agencias y organizadorea de viajes, actividades de asiatencia a turista 34 32 38 39 a7 36 33 30 28
Var (%) anual -5.99 183%  26% -51% -2.7% -83% -91% -67%
Casas de cambio y operadores de diviaas 5 5 & ] & & 5 & 5
Yar (%} anual 009G 2000 - 000 000 000 -16T704 20,00 -1674%
Actividades de entretenimiento 9 g 7 2 3 7 5 4 4
Var (%) anual 0,0% -222% 14.3% 009 -125% -28.6% -20.0% 0.0%

* montes no informados



Evolutivo de ventas (2005- 2013)

Ventas:: -
Las ventas a nivel global, durante 2013, variaron negativamente cayendo -17,7%, pasando de 2.526.250 UF o O 10,9%
en el afio 2012 a 2.080.090 UF en el 2013. El evolutivo muestra que en general las ventas en los tltimos 9 01% T 8% N I
afios desarrollaban una tendencia creciente, haciendo este un rubro atractivo para la inversion, 1377 S
experimentando una fuerte caida el afio 2013. Ademas se puede apreciar un crecimiento fuerte entre 2008 * s
y 2009, con una variacién en las ventas de 176%, esto se explica principalmente por el fuerte incremento } 333 1.686 \
que obtuvo el grupo de Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista que pasaron
de vender 30.870 UF en 2008 a vender 858.298 en 2009.
621 520 i'-‘ BaE
En el caso de Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal, la serie de datos presenta un * . \
crecimiento constante casi lineal, el afio 2011 existe una subvaloracion de las ventas. El 2013 la serie crece
levemente +0,7%. 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Variacion (%) anual de ventas #— Totalventas (miesde UF)
Las ventas del rubro Restaurantes, bares y cantinas crecié de manera sostenida desde el afio 2008 hasta el
afno 2012, con una leve baja de -5,4% en el 2013.
Evolutivo ventas por grupo {Miles de UF}
En el evolutivo de ventas del grupo de Servicios de transporte a turistas terrestres, aéreo y maritimo la 2005 006 2007 2008 2009 2010 11 W12 W13
serie presenta un comportamiento descendente a través de los afos, donde decae desde 29.800 UF en Hateles. campamentos y ofros tipos de haspedaje temporal ! S 3 2 Aok fhe i i AT
ventas en el afio 2005 a solo 5.463 UF en el afio 2013. - ) Al M M SRR AL e Bt Bl L
Reataurantes, bares y cantinas 363 367 563 423 77 817 934 1028 973
Var [%) anual -0.306 5320 -2480p 8270 580 142% 10.1%  -54%
Servicio de tranaporte a turiata terrestre, séreo y maritimo ao a7 5 5 3 & b 10 5
Distribucidn de ventas [miles de UF) segin tamafio de ventas Var (%) anual 23,70 -BA.S5LE 540 -35.304 10494 - -5520% 491,83 -45.004
Grande Mediana Pequea Micro Total Terminales terrestre, puertos y aeropuerto ’ t k& * X i ’ * ¥
Hoteles, campamentos y otros tipos de i i = R 24y Var (%) anual
hospedaje temporal Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista ad 46 41 31 858 632 1295 1244 361
Restaurantes, bares y cantinas y = 143 237 a973 Var (%) anual 42,006 -10.1% -25.606 2680495 -26.3% 10499% -3.6%% -311%4
Servicio de transporte a turista terrestre, : : Casaa de cambio y operadores de divisas i : t i 2 3 ¥ t 3
aéreo y maritimo Var ) anual
Terminales terrestre, puertos y Actividadea de entretenimiento f it * L i : : 5 .
aeropuerto ¥ it f X E Var (%) anual
encias y organizadores de viajes, " mants no informades
:ftividad:.-; di asistencia a turisia 2 ] g B s
Casas de cambio y operadores de divisas 2 : + = 5
Actividades de entretenimiento - = T - H
Total 64 2 422 1.592 2.080

2 Para la suma total de ventas se consideraron solo aquellos rubros que presentaron datos desde 2005 a 2013.



[ ]
w Trabajadores:

El evolutivo de trabajadores en términos generales es bastante estable, donde se presenta que de 2007 a
2009 la cantidad de trabajadores presentaba una tendencia creciente, para caer levemente el 2010 en -6,3%.
De 2011 a 2013 la cantidad de trabajadores se ha mantenido estable sin variaciones importantes. Se
esperaria que el movimiento de las series de cantidad de empresas y trabajadores fuese similar, sin
embargo, la cantidad de trabajadores no ha tenido un evolutivo creciente y estable como lo ha tenido el

namero de empresas, al menos en el total.

El evolutivo muestra que los grupos de restaurantes, bares y cantinas junto con hoteles, campamentos y
otros tipos de hospedaje temporal posee una serie creciente que desde el afio 2005 a 2013 casi ha duplicado
la cantidad de trabajadores, donde el primer grupo pasé de 1.448 trabajadores en 2005 a 2.522 en 2013,
mientras que el segundo grupo pasé6 de 460 en 2005 a 805 en 2013, asemejandose mas a la serie de namero
de empresas.

En relacion a los grupos restantes y observando la cantidad de empresas en la region, se puede inferir que
existe durante los tltimos afios una sub-declaracion en la cantidad de trabajadores dependientes en las

empresas.

Ciztribucidn de cantidad de trabajadores segln tamafio de ventas

Grande Mediana Pequena Micro Total

Hoteles, campamentos y otros tipos de

i - & 111 638 805
hospedaje temporal
Restaurantes, bares y cantinas 5 = 372 2.145 2.522
Servicio de transporte a turista terrestre, 4 5
aereo y maritimo
Terminales terrestre, puertosy

i 3 38 38

aeropuerto
Agllan.cmsy organll;[adon.as de V!EI]E.S, Y ! b ch e
actividades de asistencia a turista
Casas de cambio y operadores de divisas i i : i 5
Actividades de entretenimiento 7 5 & 13 13

Total 13 b 617 2,916 3.552

Evolutivo cantidad de trabajadores dependientes (2005 - 2013)

5 13,8% 20,0% 12,6%
e 1,2%
-6,3% -1,8%
2
23,8% S35 3.575 3510 3.552
3.253 ; N 3176 > +
-
2921 2833 -
N 2480 o
*
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Varizcion (%) anual de trabajadores #— Total detrabgadores en laregion
Evolutivo cantidad de trabajadores dependientes por grupo
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal 460 536 675 657 743 741 210 705 305
Var (%) anual 165% 269%' | -2,706 131% -03% .. 93% . -13.0% 142%
Restaurantes, bares y cantinas 1.448 1586 1.602 1425 2.321.2.123 2,489 2,591 2.522
Var (%) anual 9,59 1,00 -10,806 6240 -350¢ 17,204 410 -2,70%
Servicio de transporte a turista terrestre, aéreo y maritimo 263 404 7 2 5 1p 10 13 2
Var (%) anual 53,69t -983.3%  -7149%: 150.M¢ 100.00¢ 009 30,096 -B=.60
Terminales terrestre, puertos y aeropuerto 129 187 44 53 66 &7 23 BE g2
Var (%) anual -1,1% -765% 20596 245%  15% 2390  3.6% 1400
Agencias y organizadores de viajes, actividades de asistencia a turista 117 71 23 23 :13 92 100 93 106
Var (%) anual -39,3%  16.5%% 0,006  157% -4,2% 8.7% 7005 14,00
Casas de cambio y operadores de divisas 2 B & id it = i z s
Var (%} anual 00% - -250% - 167% -B5.7%4%
Actividades de entretenimiento 436 481 63 592 156 143 B3 22 15
Var (%) anual 574 -B6,3% B39.7%%¢ -7360¢ -B3% -£2,004 73,5% -13.6%%

* No‘nformado por las empresas



