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1 Fundamento y Contexto

La Accesibilidad, un derecho y un deber

Existen diferentes compromisos internacionales y un marco normativo que
respalda la necesidad de generar acciones concretas y que sean articuladas, y
que asimismo fundamentan de manera estructural una politica publica orientada a
promover la accesibilidad (Propdsito de Senadis segun Ley)

)

ACCESIBILIDAD




- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

FUNDAMENTO Y CONTEXTO

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

DERECHO
ACCION

v'Art. 9°: Los Estados partes adoptaran medidas
de accesibilidad en diversos ambitos (transporte,
entornos, TICs)

UNITED NATIONS

PLANET EARTH-S0OL SYSTEM
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

FUNDAMENTO Y CONTEXTO

Decenio de las Ameéricas por los Derechos y la Dignidad de las
Personas con Discapacidad 2006 - 2016

IGUALDAD
DIGNIDAD

PARTICIPACION
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Gobierno de Chile

FUNDAMENTO Y CONTEXTO

Declaracion Universal
de los
Derechos Urbanos

ACCESIBILIDAD

MOVILIDAD

SEGURIDAD
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

FUNDAMENTO Y CONTEXTO

Bases y Fundamentos

Perspectiva de Derecho

1.- Convencion de la Organizacion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2008)

2.- Convencién Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad (2002)

3.-Decenio de las Américas (2006)

4 .- Declaracion Universal de los Derechos
Urbanos (2012)

Seguridad

La Accesibilidad se plantea como un derecho para todas las personas, como el medio para permitir

la participacion, la autonomia y la vida independiente
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

FUNDAMENTO Y CONTEXTO

ENTORNO

Nuevo Paradigma

La discapacidad se centra en la relacion
de la persona y el entorno, mas que
solo su realidad funcional.

DISCAPACIDAD

PERSONA | ENTORNO ®

PARTICIPACION

! RESTRICCION

INCLUSION SOCIAL: Situacion que asegura que todos los ciudadanos sin excepcion, puedan ejercer sus

derechos, aprovechar sus habilidades y aprovechar las oportunidades que encuentran en su medio en
igualdad de condiciones.
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

FUNDAMENTO Y CONTEXTO

ENTORNO: El medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las personas desarrollan su
participacion social, economica, politica y cultural, a lo largo de todo su ciclo vital.
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

FUNDAMENTO Y CONTEXTO

' iEL ENTORNO DISCRIMINA!
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

FUNDAMENTO Y CONTEXTO

.EL ENTORNO
DISCRIMINA!
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

FUNDAMENTO Y CONTEXTO

DIVERSAS, IGUALES ¢or &

& -l

iEL ENTORNO DISCRIMINA!
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2 ¢Para Quienes es la Accesibilidad?

La Universalidad y el Crecimiento

La Accesibilidad es una condicion que deben tener los entornos para permitir la
participaciéon de todas las personas en especial las personas con discapacidad.
Se deben disenar e implementar espacios publicos, edificios, sistemas de
transporte, espacios naturales y desarrollo de tecnologias de accesibilidad e
inclusion, pensando en la diversidad funcional de las personas.

COORDINACION
ACCESIBILIDAD
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

PERSONAS USUARIAS DE LA ACCESIBILIDAD

Dos grupos de usuarios Il Estudio Nacional Discapacidad, 2015
1.- Persona con Discapacidad Pig :gg;e

/ 14%

«Es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, menlales,
sea por causa psiquica o infelectual, o sensoriales, de caradcter
femporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes
en el enforno, ve impedida o restringida su participacion plena y
efectiva en la socliedad, en igualdad de condiciones con las demas. »

- . Psin D b. I
2.- Persona con Movilidad Reducida = (gg%genera)

«Es aquella que, sin enmarcarse en el concepfo de persona con
discapacidad establecido por la ley, tiene por cualquier razon dificultad
para desplazarse, ya sea de manera ftemporal o permanente;

generando una reduccion efectiva de la movilidad, flexibilidad, control
moftor y/o percepc/o’n. » (Incorporado en Reglamento de facilitacion aeroportuaria y
Ley de Transito) o °

PcD: 16,7% DE LA POBLACION

!

A\ |
) "y,‘- ,__}' ’_'/g \ ‘ ‘ 4 _. ‘ - .
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Coordinador Nacional de Accesibilidad | SENADIS CHILE



- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

PERSONAS USUARIAS DE LA ACCESIBILIDAD
Poblacién total usuaria (ademas de personas con discapacidad)

Menores de

15 afios T~ Adultos

17% 15%

Entre 16 y \Nirj)os
Mayores de 60 afos Sin 8%

60 anos 69% Obesidad

14% VI

Mayores
2%

PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS PERSONAS CON OBESIDAD

14% DE LA POBLACION 23% DE LA POBLACION

Gestantes

&

“Del total de la poblacién, la #Accesibilidad para un
13% es urgente, para un 60% es necesaria y para el
100% es confortable

40%-60%

Pob. General
85%

De la poblacion

NATALIDAD (GESTANTES Y
NINOS HASTA 4 ANOS): 15% POBLACION

Coordinador Nacional de Accesibilidad | SENADIS CHILE



- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

PERSONAS USUARIAS DE LA ACCESIBILIDAD

Ergonomia | Diversidad Funcional

// O\ fl &
G5\ L
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3 Marco Normativo

La Accesibilidad: Ley 20.422 y Ordenanza General de Urbanismo y Construccién

La publicacion de este reglamento da cumplimiento a La Convencion de las
Naciones Unidas, a la Ley 20.422 y establece la obligacion de la implementacion
de accesibilidad en diversos ambitos, con plazos asociados a ello.

COORDINACION
ACCESIBILIDAD




- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

MARCO NORMATIVO

EL CONTEXTO LEY 20.422 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Vida Accesibilidad Diseno
Independiente Universal

Participacion y
Dialogo Social

Intersectorialidad
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

MARCO NORMATIVO

VIDA INDEPENDIENTE

El estado que permite a una persona tomar decisiones, ejercer actos de manera
autdbnoma y participar activamente en la comunidad, en ejercicio del derecho al libre
desarrollo de la personalidad.
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

MARCO NORMATIVO

ACCESIBILIDAD

La condicion que deben cumplir los entornos, procesos bienes, productos y servicios, los
objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad de la forma
mas autonoma posible.
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

MARCO NORMATIVO

TABLA RESUMEN LEY

art 3°|Definicion accesibilidad y disefio universal
art 8°|Exigencias de accesibilidad y ajustes necesarios

tit IV parr
1Medidas de accesibilidad

art 23 El Estado aplicara medidas de accién positiva y promocién de la accesibilidad

art 24 Adecuacidn y ajustes necesarios de mecanismos, procedimientos y practicas para seleccion y
evaluacion (educacion, capacitacion y/ o empleo)

art 25/Canales TV abierta y cable - mecanismos comunicacion audiovisual PcD auditiva (reglamento del
MDS + MTT + SGGob) Toda informacidn publica en TV con subtitulado y Lengua de Senas

art 26/Lengua de Sefnas reconocido como medio comunicacion de la comunidad sorda

art 27

Bibliotecas acceso publico - material, infraestructura y tecnologias accesibles PcD sensorial
art 28/A que se aplica esta ley (edificios y espacios publicos, transporte, y BNUP)

Edificaciones anteriores a 1994 aplica ART 21 LEY 19284

Minvu establecera normas (Modificacion reglamento OGUC)

Fiscalizacion: DOM fiscaliza y denuncia al JPL / Cualquier persona denuncia al JPL
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

art 29

MARCO NORMATIVO

Minvu - subsidios habitacionales a PcD (adquirir y habilitar viviendas)

art 30

Accesibilidad en medios transporte (adaptacion, habilitaciones y adecuaciones de los medios de
transporte y la infraestructura asociada)

art 31

Estacionamientos en espacios publicos (OGUC define, municipalidad vela)
En espacios privados (el propietario denuncia)

art 32

Reglamentos sanitarios, productos farmacéuticos y otros productos con medidas de accesibilidad
para PcD visual

Parr 2 art
33

En ferias autorizadas se podra otorgar espacios para propiedad de PcD

art 36

Establecimientos educacionales deben incorporar adecuaciones (de infraestructura y de los
materiales pedagogicos)

Parr 3 art
43

b)disefo de procedimientos, tecnologias, productos y servicios laborales accesibles

Parr 4 art
48

Beneficios para importacion de Vehiculos para PcD y elementos de accesibilidad

art 49

Liberacion de gravamenes aduaneros de equipos, materiales y TICs accesibles

art 62

Funciones del SENADIS (apoyar y asesorar técnicamente, coordinar acciones y prestaciones,
financiar planes, programas, proyectos y ayudas técnicas)
Senadis NO Fiscaliza

art 63

Consejo Consultivo debe hacer efectiva la participacion y dialogo social en el proceso de
"accesibilizar"
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

MARCO NORMATIVO
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
PIRRah e URBANISMO

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

Ejemplar del di...............$200.- (IVA incluido) Edicién de 44 piginas
Atrasado ...........c..oovoecnnneneee... $400.- (IVA incluido) Santiago, Viernes 4 de Marzo de 2016

Decreto mamero 30, de 2001 5.- Modifica
decreto supremo N° 47, de 1992, Ordenanza
General de Urbamismo y Construcciones,
Pt 5 en ¢l sentido de actuahizar sus normas a las

General de Urbanismo y Construcciones,
en el sentido de actualizar sus normas a las

L disposiciones de la ley N° 20,422, sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social
de personas con discapacidad .............P.15

10D VIENDA
URBANISMO

Decreto Supremo 50
Accesibilidad
Publicado 04-03-2016

Coordinador Nacional de Accesibilidad | SENADIS CHILE



- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

MARCO NORMATIVO

Los Plazos de la ley

. Todos los Bienes Nacionales de Uso Publico deben ser accesibles a ocho anos de la ley
(2018)

. Todos los Sistemas de Transporte deben ser accesibles al a ocho anos de la ley (2018)

. Los Edificios deben ser accesibles 3 afnos a contar de la promulgacién de la OGUC, (2019).

. Las Bibliotecas Publicas deben ser accesibles en entorno e informacién a 2 anos a contar de
la ley (2012)
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4 Conceptos Relevantes




- Servicio Nacional de la Discapacidad

Gobierno de Chile

CONCEPTOS

La Cadena de Accesibilidad

ACCEDER
EGRESAR

CIRCULAR

INFORMAR

CADENA DE ACCESIBILIDAD

Conjunto dindmico y secuencial de
actividades asociadas al quehacer
de las personas, realizadas en
distintos &mbitos.  Refiere a la
capacidad  de  aproximarse,
acceder, usar y salir  de todo
espacio o recinto con autonomia,
facilidad y sequridad.

Coordinador Nacional de Accesibilidad | SENADIS CHILE



- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

CONCEPTOS

La Ruta Acsible

!"‘? B o .';
D > —
_ L Variable Minimo 120 cm 20-40 cm
Parte de una vereda o de una circulacion peatonal,
de anch_o continuo, apta para cu.allqwer persona, ZT: zona de transicién
con pavimento estable, de superficie homogénea, RA: Ruta Accesible
antideslizante, libre de obstaculos, gradas o Eq: Equipamiento

. g . S: Servicio
cualquier barrera que dificulte el desplazamiento y

percepcion de su recorrido. Coordinador Nacional de Accesibilidad | SENADIS CHILE



Gobierno de Chile

- Servicio Nacional de la Discapacidad

CONCEPTOS

Plan de Accesibilidad
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PROPOSITO i

OBJETIVO
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5 Accesibilidad y Turismo
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ACCESIBILIDAD Y TURISMO

La Ruta Accesible
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Estacionamientos

EXCEPTO (‘j\

CON CREDENCIAL REGISTRO
NACIONAL DE DISCAPACIDAD

2.50 2.50 1.10 2.50 2.50
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO
De la Accesibilidad y la Norma_
1 | \ 1

Al Diseno Universal

360 l { 380 [ \ Ei
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Espacios peatonales en diversos entornos

Coordinador Nacional de Accesibilidad | SENADIS CHILE



- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Espacios peatonales en diversos entornos
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Rampas... mas que solo subir
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- Servicio Nacional de la Discapacidad

Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Escaleras, tambiéen parte de la accesibilidad

. b cfafio

2120
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Ascensores, una forma de llegar al cielo

a0 e L "’,. £
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Y otros S|stemas electromecanlcos
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Puertas y vanos, de un espacio a otro...
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Espacios funcionales, para una vida independiente
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Espacios funcionales accesibles, parte del servicio

// ————————————— B -@' ————————————————
I 120 120 I
® o] i
_____ - ~7otore |\ ____________T—_____ -
45 40
Espejo Lavamanos y Perchas Papel higiénico Jabonera Boton de Mudadores
fuentes de agua emergencia

Unidad de medida: cm
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Espacios para todas las personas
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

... 'y servicios también
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Poder llegar, como parte de la cadena
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Acceder a informacion del entorno

Embarque Prafe e\
um direito da Pannon
com deaficionc\a.

N [ AT v
2 R s e
)
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Considerando diversas situaciones
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Y diversos formatos

P

Se las mez,cla
con el almibar...
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Desde la discapacidad
@
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO

A través del Diseno Universal
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- Servicio Nacional de la Discapacidad Gobierno de Chile

ACCESIBILIDAD Y TURISMO
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