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TURIGTEGA REGIONAL

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL,
ICT CHILE

Competitividad: Conjunto de recursos, acciones,
capacidades y potencialidades que le permiten a un
pais y/o regién alcanzar sus objetivos de desarrollo en
un marco de competencia, generando asi desarrollo
economico y social en su territorio
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MODELO DE COMPETITIVIDAD DE
CROUCH Y RITCHIE

Entorno Competitivo

COMPETITVIDAD DEL DESTING

Entorno Global

2t N

DETERMINANTES RESTRICTIVOS

Localizacién  Dependencia Sa{rﬁaﬂ

V. |

Coste

DIRECCION DEL DESTING

Rentabilidad  Marketing  Organizacién  Informacion  Servicio

FACTORES DE ATRACCION

Fisiografia. Cultura Lazos mercade Act. Acontecimientos Superestructura

L

_T1]

:

FACTORES DE SOPORTE y RECURSOS

Infraestructura  Accesibilidad  Recursos facilitadores  Empresas
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e E| ICT Chile es una investigacion desarrollada por la
Universidad Andrés Bello de Chile y el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey de Meéxico, con fondos
publicos aportados por el Gobierno de Chile.

e Este indicador representa un inventario de recursos,
infraestructura y acciones emprendidas por cada
region de Chile relacionadas con la competitividad
turistica
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= El principal objetivo de este proyecto
fue desarrollar una metodologia
innovadora que permita cuantificar los
niveles de competitividad turistica de
las regiones de Chile

= Entregando antecedentes objetivos vy
medibles a las autoridades, empresarios
y profesionales del sector, para elaborar
politicas publicas Y estrategias
empresariales en la actividad turistica.
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TURISTIGA REGIONAL

La idea fue generar un indicador capaz de medir la

efectividad y competitividad de cada una de las

regiones de Chile.

Por medio de la identificacion de las fortalezas y
debilidades en cada una de las regiones.

r

Que pueden ser canalizadas como cursos de
accion de instituciones publicas y/o privadas
para incrementar la competitividad turistica
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En el marco del ICT Chile, se considera |la
competitividad desde la perspectiva de la oferta,
esto es, elementos que condicionan la gestion,
desarrollo y sustentabilidad de las actividades
turisticas de una region.

El analisis sistémico de las variables medidas e
integradas a través del ICT Chile, tiene como objetivo
final ofrecer un instrumento de apoyo para
consolidar la competitividad turistica de las regiones
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Comprender la importancia de la competitividad
turistica de un pais o region es una consideracion
fundamental para las instancias de elaboracion de
politicas y estrategias, y de toma de decisiones
institucionales y empresariales

En un contexto de globalizacion de los mercados, |la

competitividad de paises y/o regiones constituye un

factor de importancia para propender al desarrollo
sustentable del turismo
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TURISTIGA REGIONAL

INDICES MUNDIALES
(Competitividad por paises)

INDICES NACIONALES
(Competitividad por
regiones)

Indice de Competitividad

Turistica Regiona.- ICT Chile

COMPETITIVIDAD GENERAL COMPETITIVIDAD

TURISTICA
Global Competitiveness Travel & Tourism
Report (WEF) Competitiveness Report
World Competitiveness
(WEF)
Yearbook (IMD)
indice de Competitividad ) ICTChile
de las regiones de Chile Indice de Competitividad
ICORE (UDD) Turistica de las Regiones
de Chile
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El indice de Competitividad Turistica del Foro
Econdmico Mundial evalua un conjunto de factores 'y
politicas que permiten un desarrollo sustentable del

turismo y que a su vez contribuye al desarrollo y
competitividad de un pais

|

v

El ICT Chile es una adaptacion del modelo del
indice elaborado por el Foro Econdmico Mundial
a unidades territoriales dentro de un pais, que
en el caso de Chile fue aplicado a las regiones.




@
mI_
E2

L=}
.I.......,Inm
K =i

£
28

METODOLOGIA




ICT

2/ chile

___,.r/' INDICE DE COMPETITIV

TURIGTEGA REGIONAL

El concepto fundamental del ICT Chile es aportar un |

instrumento objetivo que permita una valoracion y

comparacion relativa de la competitividad entre las

diferentes regiones del pais desde un punto de vista
turistico

Para que este indice tenga continuidad y sustentabilidad
en el tiempo se consideran antecedentes validados de
caracter publico y acceso universal, periddicos y
sistematicos, de instituciones reconocidas.
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TURIGTEGA REGIONAL

El nivel de competitividad se evalia a través de un conjunto
de 10 grandes dimensiones, que agrupan un total de 125
variables, para cada una de las 15 regiones de Chile.

La definicidon y validacion de las dimensiones y variables
se determinaron por medio de talleres con la
participacion de actores publicos y privados de nivel
regional y nacional.
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Proceso

Desarrollo Desarrollo Difusiony
ICT Chile ICT Chile Transferencia

( )

Inventariode Curso Competitividad Anélisis
Informacion y Factorial:

. ler Seminario de
Consulta Electrénica Ponderadores

Presentacion

Identificacion de
variables Taller Conformaciénde
Talleres de Indicadores

validacion de Expertos

variables

Talleres regionales y
video conferencias

Primer Set de Variables Segundo Set de leraEdicion regionales

ICT Chile Variables ICT Chile ICT Chile
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TURISTIGA REGIONAL

La construccion del indicador se realizd en 5

etapas secuenciales:

¥

1) Definicion de las variables y estructura del indice

2) Busqueda de informacion con respaldo institucional, validada
y actualizada

3) Estandarizacion de indicadores

4) Agregacion de indicadores en dimensiones y regiones

5) Elaboracion de cuadros, graficos, y sitio web.
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La esencia del indice es establecer comparaciones
inter-regionales, aportando mapas de informacion
gue permiten observar la posicion relativa de cada
region, respecto de las variables medidas.

Los valores de cada variable se encuentra estandarizado
en un rango cuantitativo entre 90 y 10, para lo cual se
utilizd la metodologia del analisis factorial, que permite
homogeneizar (normalizar) los resultados para que sean
comparables.
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Inicio | ;Qué es ICT Chile? | Entidades Participantes | Contactenos

.
Regién

En esta secclén se presentan los perfles de
competitividad regional, expresados en graficas
de radar, que permiten visualzar de manera
sistémica, la situacion de la region en las

diferentes dimensiones cuantificadas en el ICT
Chlle.

Se presenta asimismo la situacion comparativa
de una regién a nivel de las variables medidas en
&l ICT Chile. Esto se expresa a partr de rankings,
que ordenan a las reglones conforme a su
posicion relativa en cada una de las 125
variables medidas, Estos rankings se exponen
agrupados por dimension y constituyen en sf
mismos una herramienta para Identificar, a partir
de las clifras, dreas de fortalezas y posibles dreas
de oportunidad para la accién en la Reglon.

El valor de las cliras de ranking se Interprata
conslderando que mientras mas pequeno sea el
valor asoclado a una varable, en las tablas
presentadas para una Regién, mejor esta
posicionada dicha Regién respecto de la
variable.

.
Regién

En esta secclon se presentan los perfles de
compstifividad reglonal, expresados en
gréficas de radar, que permiten visualizar de
manera sistémica, la situacion de la region
en las diferentes dimensiones cuantificadas

enelICT Chile,

Ingresar (»

UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO

ey

Arlca y Parlinacota Tarapaca

- .
Dimension

En esta secclon usted podra visualizar la
situacién comparativa de las regones de

Chile, en téminos de cada una de las 10
dimenslones que componen el ICT Chile.

Ingresar

" TECNOLOGICO
DE MONTERREY,

Universidad Andrés Bello Futures Alumnos. Institucional
Santiago » A v HEpUDICE Wy z = i
i i o g
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Politicas de privacidad » Vatenie % i E
B .
Rancagua pFamiin B fE g
Cioacyslece®™® e
SULIERG  Dstos de maps £T&ininos de uso

Maule

Aysén Magallanes y
Antértica Chilena

Variable

En esta secclén se presenta la Informacion
detallada, respecto de los valores
considerados para cada una de las 125
variables medidas en esta primera edicion
del ICT Chlle.

Ingresar (>

Proyecto Apoyado por

CORFOY

stefia emprende crece
Alumnos UNAB Postgrados

Republica
Campus Repiiblica Av. Repiblica 237 (Metro
Estacian Republica) Teléfonor +562 2661 £000

Pars mas informacion visita planos.unab.cls

B Gesim apteatioral
5 o Vil seaat
ECEY B Sacand | @ Visaulacan con o Meds
%"‘ # eipain
i . ot e

Continuar

presentacion




INDICE DE COMPETITIVIDAD
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Inicio | ;Qué es ICT Chile? | Entidades Participantes | Contactenos

Dimensiones

En esta secclén usted podra visualzar la
sltuaclon comparativa de las reglones de Chile,
en téminos de cada una de las 10 dimensiones
que componen el ICT Chile.

Para su Interpretacion, es Importante tener en
consideracion los sigulentes aspectos:

- Bl valor que tome una determinada dimension
en cada Reglon, es un numero estandarzado,
con un maxime de 90 y un minimo de 10. Su
interpratacion tlene sentido sdlo en términos
comparativos y no constituye una evaluacion.

- El estar en una posicién de mayor o menor
preponderancla respecto de ofras reglones, en
una cimension determinada, tendré relevancla
para una Regién, dependiendo de cudl sea su
vocaclén e Intereses de desarrollo. De manera
que los Indicadores del ICT Chile deben ser
Interpretados a la e de la Informacién y
conocimlento de los actores regionales y no
consttuyen en s mismas mediclones de
caracter absoluto.

Le Invitamos a revisar los resitados obtenidos
para cada dimension, pulsando el cursor en el
Icono de su Interds.

.
Regién

En esta seccion se presentan los perfles de
competitividad reglonal, expresados en
gréficas de radar, que permiten visualizar de
manera sistémica, la situacion de la region
en las diferentes dimensiones cuantificadas

en el ICT Chile.

Ingresar )

& SERNATUR
; [ Y

UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO

RECURSOS Y
ACTIVIDAD
GULTURAL

RECURSOS
HUMANOS E
INDICADORES
EDUCATIVOS

FLUJO DE
PERSONAS Y
MEDIOS DE
TRANSPORTE

SEGURIDAD
PUBLICA Y
PROTECCION AL
GIUDADANO

PROMOCION
TURISTICA

- .
Dimension

En esta seccion usted podra visualizar la
sftuacion comparativa de las regiones de
Chile, en téminos de cada una de las 10
dimenslones que componen el ICT Chile.

Ingresar (3

" TECNOLOGICO

Y DE MONTERREY ,

Universidad Andrés Bello Futuros Alumnos Institucional
Santiago » : 31 v HepUDNCA Ly E "
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Ccanlesste 2
Luanrles s

RECURSOS
NATURALES Y
PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION
DE ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTOS
TURISTICOS (EAT)

SERVICIOS
TURISTICOS Y
COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO

RENTABILIDAD Y
ASPECTOS
ECONOMICOS

PARTICIPACION Y
EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

@200

Variable

En esta seccién se presenta la Informacion
detallada, respecto de los valores
considerados para cada una de las 125
variables medidas en esta primera edicién
del ICT Chlle.

Ingresar >

Proyecto Apoyado por

CORFOY

suena emprende crece
Alumnos UNAB Postgrados

Republica
Campus Replblica Av. Repdblica 237 (Metro

Estacian Repiblica) Teléfono: +562 2661 8000

Para mas informacion visita planos.unab.cl »

Continuar

presentacion
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Inicio | ¢Qué es ICT Chile? | Entidades Participantes | Contactenos

Variables

En esta secclén se presenta la Informacian
detallada, respecto de los valores
considerados para cada una de las 125
variables medidas en esta primera edicion
del ICT Chile. Estas se presentan en formato
gréfico, de manera de cbservar la posicion
relativa de cada Regi6n respecto de cada
una de las variables mediidas. Las graficas
de varlables se presentan clasificadas
conforme a la dimensln en la cual han sido
Incorporadas.

Le Invitamos a revisar la Informacion
considerada para cada varable medida,
pulsando el cursor en el lcono de su Interés.

Analisis po
Region

En esta secclén se presentan los perfiles de
competitividad reglonal, expresados en
graficas de radar, que permiten visualzar de
manera sistémica, la siuacion de la region
en las diferentes dimensiones cuantificadas
en el ICT Chile.

Ingresar

UNIVERSIDAD

Universidad Andrés Bello

Santiago »
Vifia del Mar » Reptbhcy
Concepcién » Las Condes
[l e ce Beflavista
S

Los Leones
Politicas de privacidad »

Rancagua

ANDRES BELLO

Futuros Alumnos

RECURSOS Y

RECURSOS
HUMANOS E
INDICADORES
EDUCATIVOS

FLUJO DE
PERSONAS Y
MEDIOS DE
TRANSPORTE

SEGURIDAD
PUBLICA Y
PROTECCION AL
GIUDADANO

PROMOCION
| TURISTICA

Dimension
En esta seccion usted podra visualzar la
situacion comparativa de las reglones de

Chlle, en téminos de cada una de las 10
dimenslones que componen el ICT Chile.

Ingresar

" TECNOLOGICO
DE MONTERREY .

Institucional
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Alumnos UNAB

Joest?

o Delos de mapa £Tééninos de usa

RECURSOS
NATURALES Y
PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION
DE ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTOS
TURISTICOS (EAT)

RENTABILIDAD Y
ASPECTOS
ECONOMICOS

SERVICIOS
TURISTICOS Y
COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO

PARTICIPAGION Y
EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

Variable

En esta secclén se presenta la Informacion
detallada, respecto de los valores
considerados para cada una de las 125
variables medidas en esta primera edicion
del ICT Chile.

Ingrasar (%

Proyecto Apoyado por

CORFO¥

suena emprende crace
Postgrados

Republica
Campus Repiblica Av. Repiblica 237 (Metro
Estacion REpu’h\ica) “Teléfonor 4562 2661 8000

Pata mas informacion visita planos.unab.el »:

Continuar

presentacion
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El indice de Competitividad Turistica Regional, ICT

Chile esta publicado en y tiene
3 versiones para los anos 2014, 2015y 2016.

r

En las ultimas versiones, ademas de las opciones de
resultados por region, dimension y variable, se han
agregado las opciones de analisis y evolucion

r

La primera son estudios de situaciones especificas
y en la segunda se analiza la evolucion de los
resultados en el periodo
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. INDIGE DE COMPETITIVIDAD
== TURISTICA REGIONAL 2013

hittpe/fictohiie unab.ol

Prayects apiyedo por

CORFOY

sLinfia gmprarok crece:




S3IANOID3IY Sl

NOISN3IWIA HOd S319VIHVA SIE A €1 JH1INT

SIATNaVIHVA Scl

iy ) e eonsunL
| Blousioy |
~ 4 A ugroedoned Hootd
ouepepn|
| SO2ILIQUODT sojoadsy . e .._ﬂ_n.ﬁ_.mnhm“_nvn_ i
. fpePngEuey | eojand pepunbeg
mn:Mp:hmt:.__. _u__u_:nn. | epodsuel] ap soIpsay
& mnrum__:._.wn_u_?_m.m A seuosiad ap olnpy
. S0D|ISUN] Sojus|uefofy
.__ ap sojusiulegElsy | SOANEINPT salopedipu|
| ep ugReZ|EeuUoISe0Id | ® SOUBWNH SOSINJ8Y
A minjongsaei]
| sueiquiy olpey N
n
e ?a g Py
/A sepunpen sosunoay
TENDIDTH LT

SIANOISNIWIA OL OVOIALL 34 SO STONE L
o140 k7
VOILS|HNL AVAIALLLLIJINOD 3a 3DIaN| 191




gLl

____/ IHDIGE MVinAD

TURIGTEGA REGIONAL

-

4

| éq | Recursos y Actividad Cultural

Cantidad y jerarquia de recursos culturales; y actividades
culturales

e Atractivos culturales Jerarquia Il

e Atractivos culturales Jerarquia |l

e Espacios culturales

e Centros cientificos turisticos

e Centros artesanales, ferias y mercados
e Patrimonios de la humanidad

e Ruinasy lugares arqueoldgicos

e Monumentos nacionales

e Lugares histéricos

Arquitectura popular espontanea: pueblos y casas
Inmuebles de conservacion histdrica (casas
patrimoniales)

Acontecimientos programados y funciones de
teatro

Orquestas regionales juveniles e infantiles
Porcentaje de |la poblacién que asiste a museos
Porcentaje de poblacién indigena
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Recursos Naturales y
Proteccion al Medio Ambiente

Cantidad y jerarquia de recursos naturales; y proteccion
ambiental

Desiertos, salinas y dunas
Lugares de interés geolégicoy
paleontolégico

e Atractivos naturales Jerarquia Il .
e Atractivos naturales Jerarquia »
* Playas, balnearios, caletas, islas,

archipiélagos, peninsulas, cabos y puntas .

Rios, esteros, caidas de agua, lagos, lagunasy
humedales

Altas montaias, volcanes, cordilleras, areas
nevadas, campos de hielo, glaciares 'y
ventisqueros

Géisers, fuentes y centros termales
Caminos pintorescos, cerros, vallesy
quebradas

Bosques nativos como % de la superficie
regional

Areas nacionales protegidas SNASPE
como porcentaje de la superficie regional
Areas nacionales privadas
Diversos sitios prioritarios para la
conservacion

Disposicion de residuos soélidos
Denuncias ambientales
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29 Recursos Humanos e
.72 Indicadores Educativos

Cantidad y formacion de recursos humanos, transversales y
especificos al turismo

e Fuerza laboral disponible como % de la e Estudiantes de nivel superior en turismo y
poblacién regional hoteleria

e Grado promedio de escolaridad * N°de titulados en Turismo y Hoteleria

* Tasa neta de educacion primaria * % de la poblacidn ocupada en turismo

e Tasa neta de educacién secundaria * Personas certificadas por competencias

e Escuelas superiores por cada millon de laborales
habitantes e Consultores para servicios turisticos

* Escuelas superiores relacionadas al turismo
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TURIGTEGA REGIONAL

o Infraestructura y profesionalizacion
/j: de establecimientos de alojamiento
 turistico (EAT)

Capacidad de acogida y certificacion de calidad

e EAT por cada 100 mil habitantes

* Habitaciones disponibles promedio

* Habitaciones por cada mil habitantes

e Camas disponibles en EAT

e Personal empleado en EAT por cada 10 mil
habitantes

e Pernoctacion de pasajeros chilenos en EAT

Pernoctacion de pasajeros extranjeros en EAT
Tasa de ocupacion en EAT

Promedio de pernoctacion en EAT

Ocupacidén en EAT por cada 100 mil habitantes
Establecimientos certificados con el sello de
calidad
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M Flujo de personas y medios
S de transporte

Infraestructura de transporte y flujos asociados al turismo

Llegadas de turistas nacionales a EAT e Kilémetros de carreteras por cada 1000
Llegadas de turistas internacionales a EAT km2 de superficie

Movimiento de personas desde/hacia el e % de carreteras de doble via

extranjero por pasos fronterizos e Caminos secundarios

Empresas de transporte de uso turistico * Empresas de transporte terrestre por
Aerddromos y aeropuertos cada 1000 habitantes

Llegadas de pasajeros en vuelos nacionales e Visitantes extranjeros a las areas

Viajes con pernoctacién por turismo interno con protegidas

destino en la Region Pasajeros arribados en cruceros
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AP Servicios turisticos y
WY complementarios al turismo

Disponibilidad de servicios turisticos y complementarios

* Agencias de viajes y tour operadores * Restaurantesy otros servicios de alimentacién
 Empresas tour operadoras certificadas con cada 100 mil habitantes
sello de calidad turistico e Compaiias de renta de autos
e Guias turisticos por cada 100 mil habitantes » Estaciones de servicio
e Empresas de turismo aventura * Penetracion de lineas telefénicas
e Centros invernales e Camas en hospitales cada 10 mil habitantes
e Campos de golf e Cajeros automaticos cadal00 mil habitantes
e Vifasy rutas del vino * Puntos de venta con tarjeta (POS) en

establecimientos relacionados al turismo

e (Casinos de juego y otras empresas de
esparcimiento
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___/ INDICE DE COMPETITIVIDAD

TURIGTEGA REGIONAL

N Seguridad publicay
o proteccion al ciudadano

Percepcion de sequridad y cifras relacionadas

e Percepcion de exposicion al delito e Delitos declarados por cada mil

* % de hogares victimizados con al menos una habitantes
victima * % de hogares que denuncié al menos un

e Homicidios por cada milldn de habitantes delito

e Violaciones por cada millén de habitantes * Presupuesto para la seguridad publica

e Robos con violencia por cada 100 mil habitantes per capita

e Delitos contra la salud publica por cada millén de e Carabineros cada 10 mil habitantes
habitantes e Aprehendidos / denuncias

* Aprehendidos comercio ilegal cada 100
mil habitantes
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2/ chile

___,.r/' INDICE DE COMPETITIV

TURIGTEGA REGIONAL

— 4

"'f;; Rentabilidad y aspectos econdmicos

Nivel de actividad economica general y en dreas
caracteristicas del turismo

PIB per capita

Ingreso promedio mensual

Tasa de desempleo

Tasa de pobreza

Inversion extranjera per capita

Volumen de exportaciones

Catastro de inversiones de SOFOFA
Monto de fomento a la micro, pequefiay
mediana empresa per capita

Sucursales bancarias por cada millén de
habitantes

Transacciones con tarjeta de crédito per capita

Inversiones en turismo como total de la inversidon

regional (SOFOFA)

Ingreso por habitacidn disponible en
establecimientos de alojamiento
turistico

Ingreso promedio por pernoctacion en
establecimientos de alojamiento
turistico

Monto de ventas con tarjeta de crédito
en actividades caracteristicas del
turismo (Transbank)

Ventas con tarjeta de crédito en ACT
como % del total de ventas con tarjeta
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_____/ INDICE DE COMPETITIVIDAD

TURIGTEGA REGIONAL

P2s® Promocion Turistica

Cantidad y efectividad de recursos destinados a promocion

e Presupuesto de promocion turistica para el mercado e Empresas de servicios turisticos
internacional publicadas en web Sernatur

* Presupuesto de promocion turistica para el mercado * Promedio de busquedas globales
nacional mensuales de atractivos turisticos

e Recursos FNDR destinados a promocion regionales en internet

e Oficinas de informacidn turistica (Sernatury * Empresas participantes en feria Chile es
Municipios) Tuyo

e Visitas a oficinas de informacion turistica (Sernatur)
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____‘_/ INDICE DE COMPETITIVIDAD

TURIGTEGA REGIONAL

’ gubernamental

Gestion de gobiernos regionales y acciones en favor del turismo

* |nversidn publica efectiva per capita

* Inversiones en infraestructura realizadas
por el MOP

* Iniciativas de inversidon en proyectos o
programas apoyados por instituciones
gubernamentales

e Inversidn publica de decision regional

 Fondos obtenidos desde FNDR per capita

* Planes estratégicos regionales de desarrollo

Porcentaje de parques y reservas
nacionales, monumentos naturales que
cuentan con planes de manejo

Aportes de fondos gubernamentales al
sector turismo: CORFO, Sercotec, etcétera
Personas capacitadas en conciencia turistica
(acumulado 2008-2011)

Talleres de conciencia turistica (acumulado
2008-2011)
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

RECURSOS YACTIVIDAD CULTURAL

Valparaiso
Metropolitana
Antofagasta

Los Lagos

Arica y Parinacota
O'Higgins
Coquimbo
Tarapaca

Biobio
Magallanes y Antartica
Araucania

Aysén

Los Rios

Atacama

Maule

indice Dimension

Avrica y Parinacota

RECURSOS Y
ACTIVIDAD Tarapaci
CULTURAL
Antofagasta i
El —— Atacama
Coquimbo
Valparaiso
e " Region Metropolitana 2

0" Higgins
Maule

Bio Bio

. . Araucam'a-
. Primer Tercil
. Segundo Tercil

O Tercer Tercil

Los Rios #2

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

RECURSOS NATURALES Y PROTECCION
AL MEDIO AMBIENTE

Aysén

Araucania

Los Lagos
Magallanes y Antartica
Valparaiso

Maule
Antofagasta
Atacama
Coquimbo

Los Rios

O'Higgins

Arica y Parinacota
Biobio

Tarapaca

Metropolitana

90,(
85,3
10,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

indice Dimensién

Arica y Parinacota

RECURSOS :
NATURALES Y Tarapacd
PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE

Antofagasta ¥

El i Atacama

Coquimbo

Valparaiso
-
* Regién Metropolitana
0' Higgins
Maule
Bio Bio
. . Araucania -
. Primer Tercil
. Segundo Tercil
O Tercer Tercil
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

RECURSOS HUMANOS E INDICADORES

Metropolitana
Magallanes y Antartica
Valparaiso

Aysén

Arica y Parinacota
Tarapaca

Los Lagos

Biobio
Antofagasta
Araucania
Coquimbo
O'Higgins
Atacama

Maule

Los Rios

indice Dimensién

EDUCATIVOS

11

10,6

10,0

90,

Arica y Parinacota [
RECURSOS HUMANOS
E INDICADORES
EDUCATIVOS

Tarapaca .

Antofagasta (3

Valparaiso

-
. Region Metropolitana

O' Higgins

Araucania

. Primer Tercil
. Segundo Tercil

o Tercer Tercil Los Lagos ooy

0,0 20,0 40,0 60,0
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

INFRAESTRUCTURA Y PROFESIONALIZACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

Metropolitana
Magallanes y Antartica
Valparaiso

Los Lagos
Antofagasta
Tarapaca
Coquimbo

Biobio

Arica y Parinacota
Aysén

Araucania
Atacama

Los Rios

Maule

O'Higgins

indice Dimension

TURISTICO (EAT)

90,0

INFRAESTRU

PROFESIONALIZACION Tarapaci (8
DE ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO
TURISTICO (EAT)

. Primer Tercil
. Segundo Tercil
O Tercer Tercil

U
Magallanes y Antdrtica 3

Arica y Parinacota [
CTURAY

Antofagasta i

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1




__’/ INDICE DE SOMPETITIVIOAD Antofagasta
TLRISTINA REGIONAL

Arica y Parinacota [
FLUJO DE PERSONAS
- e S . Y MEDIOS DE Tarapacd
o Chile iy meansroRTe

El alff— Atacama

FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE :
TRANSPORTE e

Valparaiso

. Region Metropolitana

O' Higgins

90 ( Maule
’

Bio Bio

Metropolitana

Valparaiso .
. . Araucania
. Primer Tercil

. Segundo Tercil

O Tercer Tercil Los Lagos ¥y

Los Lagos

Magallanes y Antartica
Biobio

Araucania
Antofagasta
Coquimbo

Arica y Parinacota

Maule

O'Higgins
Tarapaca
Los Rios
Aysén

Atacama

indice Dimension 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

SERVICIOS TURISTICOS Y COMPLEMENTARIOS AL

Metropolitana
Valparaiso
Magallanes y Antartica
Antofagasta
Araucania

Los Lagos

Aysén

Los Rios

O'Higgins

Biobio

Coquimbo

Maule

Atacama

Arica y Parinacota

Tarapaca

indice Dimensién

TURISMO

90,0

0,0 20,0 40,0 60,0

100,0

SERVICIOS
TURISTICOS Y
COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO

Antofagasta i

[¢]=

Valparaiso
-

. Region Metropolitana
O' Higgins
Maule
Bio Bio
. . Araucania

. Primer Tercil
. Segundo Tercil

O Tercer Tercil
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

SEGURIDAD PUBLICAY PROTECCION AL
CIUDADANO

Magallanes y Antartica 90,0
Atacama
Aysén
Coquimbo
Maule

Los Lagos

Los Rios
Metropolitana
Valparaiso
Biobio
O'Higgins
Araucania
Antofagasta

Tarapacd

Arica y Parinacota

indice Dimensién 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Arica
SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL

CIUDADANO
Antofagasta
El alff— Atacama
Coguimbo
Valparaiso
-
. Region Metropolitana

O' Higgin:
Maul

Bio Bio

. Primer Tercil
. Segundo Tercil

O Tercer Tercil Los Lagos

Araucania

Los Rios 8

y Parinacota [

Tarapaca °

S
le




I c I Arica y Parinacota [

~— RENTABILIDAD Y rarapaci
I e ASPECTOS ECONOMICOS
__,.,-/ INDIGE DE £OMPETITIVIDAD i

TURISTELA REGIONAL Antofagasta [

El.‘_ Atacama
RENTABILIDAD Y ASPECTOS

ECONOMICOS consimbo &

Valparaiso
-
. Region Metropolitana

Metropolitana 90,0 o' viggins

Antofagasta

. Primer Tercil
. Segundo Tercil

O Tercer Tercil Los Lagos ¥y

Magallanes y Antartica
Atacama

Los Lagos

Aysén

Valparaiso

Tarapaca

O'Higgins

Coquimbo

Los Rios
Araucania

Arica y Parinacota
Biobio

Maule

indice Dimension 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0




I Arica y Parinacota [
c I PROMOCION Tavapacs
74 Chile e

TURISTIGA REGIONAL

Antofagasta i

|
| !
S El -— Atacama

PROMOCION TURISTICA

Coguimbo

Valparaiso

. Region Metropolitana
O' Higgins

Maule

Biobio 90,0

Bio Bio
Metropolitana 88,6 . . Araucania
. Primer Tercil K
Los Rios
Val para iso . Segundo Tercil
O Tercer Tercil Los Lagos g%
Los Lagos ‘
)
Antofagasta Aysen 4
Los Rios
Coquimbo o
Magallanes y Antdrtica o
e
Atacama

Magallanes y Antartica

Maule

Araucania

Aysén

O'Higgins

Arica y Parinacota

Tarapaca

indice Dimensién 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0




I Arica y Parinacota [
c I PARTICIPACION Y Tarapaci |

j c h I I e EFICIENCIA

GUBERNAMENTAL
-_-ﬂ'/ INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

Antofagasta

. El.‘_ Atacama
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL

Coguimbo

Valparaiso

-

. Region Metropolitana
Biobio ' Higgins
Maule
Aysén Bio 8io &
. . Araucanl’a- *
Coquim bo . Primer Tercil Los Rioe ‘..
. Segundo Tercil
Los Lagos O Tercer Tercil Los Lagos g%

Magallanes y Antartica

Aysén  §
Valparaiso
Maule
Araucania Wagallanesy Antirtica 3
Atacama

Arica y Parinacota

Metropolitana
Antofagasta
Tarapaca

Los Rios

O'Higgins

indice Dimensién 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

RECURSOS Y

| ACTIVIDAD

CULTURAL

FLUJO DE
PERSONAS Y
MEDHIS DE
TRANSPORTE

Variables por dimension

/' TURISTICA

RECURSOS RECURSOS

NATURALES Y HUMANDS E

PROTECCION AL INDICADORES

MEDIO AMBIENTE EDUCATIVOS
SERVICIOS SEGURIDAD
TURISTICOS Y PUBLICA Y
COMPLEMENTARIOS PROTEGCION AL
AL TURISMO CIUDADAND

'-.I PROMOGIGN FARTICIPAGION Y

EFIGIEN GlA

INFRAESTRUGTURA Y
PROFESIONALIZAGION
DE ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTOS
TURISTICOS (EAT)

RENTABILIDAD Y
ASPECTOS
ECONOMICOS
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INDICE DE SOMPETITIVIOAD
TURISTIGA REGIONAL

Espacios Culturales

Metropolitana
Biobio
Valparaiso
Los Lagos
Antofagasta
Maule
O'Higgins
Araucania
Los Rios

Coquimbo

Atacama

Magallanesy
Antértica

Tarapaca
Arica y Parinacota

Aysén

217

0 50 100 150 200
N° de Espacios

Fuente: Elaboracion propia, en base documentaa#sfructura culturales- listado" 2011, CNCA

250
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

Areas nacionales protegidas (SNASPE) como % de lagerficie regional

Magallanes y Antartica 57.3

Aysén
Arica y Parinacota
Los Lagos
Araucania
Tarapaca

Los Rios

Biobio

O'Higgins
Antofagasta
Valparaiso

Atacama

Metropolitana

Maule

Coquimbo .
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0
% de la superficieregional

Fuente: elaboracion propia, en base Anuario Medibiénte 2010, INE
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

Escuelas superiores relacionadas al turismo

Metropolitana
Valparaiso
Biobio
Los Lagos
Araucania
O'Higgins
Coquimbo

Antofagasta

Tarapaca
Los Rios
Maule
Aysén
Arica y Parinacota

Atacama

0 5 10 15 20 25 30
Nudmero de escuelas

Fuente: Elaboracion propia, en base documentotéodeadémica 2010" , SERNATUR



A

INDICE DE SOMPETITIVIOAD
TURISTIGA REGIONAL

Establecimientos de AlojamientosTuristicos (EAT) pocada 100.000 habitantes
Aysén 310.93
Magallanes y Antartica
Los Lagos
Los Rios
Coquimbo
Atacama
Antofagasta
Araucania
Arica y Parinacota
Tarapacéa
Valparaiso

Maule

O'Higgins

Biobio

Metropolitana

0.00 50.00 100.00 150.00 200.00

250.00 30000  350.00
N° EAT/ 100.000 hab.
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

Empresas de transporte terrestre de uso turisticogr cada 100 milhabitantes

Magallanes y Antartica 62.85
Metropolitana 38.05
Arica y Parinacota 36199
Biobio 26.16
Valparaiso _ 23.56
Los Lagos __ 22.54
Araucania _ 22.48
Tarapaca _ 21.79
Los Rios 21.44
Antofagasta 21.01
O'Higgins 18.57
Coquimbo 18.16
Maule 17.85
Aysén 17.27
Atacama 14.45
0.00 16.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00
N° empresas /100.000
habitantes

Fuente: elaboracion propia, en base documento




INDICE DE COMPETITIVIDAD

) Compaiiias de renta de automoviles

Metropolitana

Los Lagos 30

Araucania 26

Antofagasta 25

Atacama 21

Biobio 19

Valparaiso 18
Aysén 14
Arica y Parinacota 14
Magallanes y Antartica 13
LosRios 12
Coquimbo 10
Maule 2}
O'Higgins 7

Tarapaca 4

0 10 20 30 40

N° de compafiias
Fuente: Elaboracion propia en base a Serviciosrdenlo de Vehiculos. Unidad de Servicios Turisiz012. SERNATUR.
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

Percepcion de exposicion aldelito

Maule 194
I
Magallanes y Antértica 23.1
Coquimbo 27.2
I
Metropolitana 27.9
Aysén 28.3
I
LosRios 28.5
Los Lagos 29.4
I
O'Higgins 325
Valparaiso 38.8
L EHEEED
Biobio 43.4
L CENHEEEEEEEE
Araucania 43.5
Atacama 43.8
L HIEEHEEEEEEET
Tarapaca 48.5
Arica y Parinacota 52.8
. EEgmEEE ] |
Antofagasta 54.2
OI.O 16.0 210.0 36.0 46.0 5(|J.0 i 1 60.0

% de percepcion
Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nadibbana de Seguridad Ciudadana 2011. Subseam¢aPrevencion del Delito.
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

Ventas con Tarjeta de Crédito en ACT como porcenta&j del total de Ventascon
Tarjeta

Metropolitana 75.52

Magallanes y Antéartica 74.95

Aysén 64.13

Los Lagos 61.86

Valparaiso 55.86

Araucania 53.76

Los Rios 51.79
Arica y Parinacota 51.59
O'Higgins 50.93

Tarapaca 49.10

Biobio 48.84

Maule 47.33

Coquimbo 46,63

Antofagasta 45.80
I N N
| | |

Atacama

43.84 i

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00
Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciépgcionada por Transbank.
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INDICE DE SOMPETITIVIDAD
ERTAAN Presupuesto de promocion turistica para el Mercado#&tional
Biobio 317,000
I I Y- R R
Magallanes y Antértica 266,000
L R CHEEREG T
Los Lagos 264,511
|| HEBEER ™R ERRg
LosRios 253,292
| HEEEEEEEE.. .
Antofagasta 200,000
|| cEisiERis
Arica y Parinacota 193,364
Coquimbo 189,900
O'Higgins 179,000
Maule 168,850
Valparaiso 129,481
Araucania 108,799
T
Atacama D4,100
it
Tarapaca 74,404
-
Aysén 65,000
-
Metropolitana | 56,982
6 50:000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 _ ':3:50,000

Fuente: Elaboracion propia en base a Plan de @#isaFuristico Region Metropolitana 2011-2014. SERNUR.

Miles de Pesos
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INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTIGA REGIONAL

Aportes de fondos gubernamentales al sector Turism@ORFO, Sercotec, etc.

Biobio 1,646,127
Valparaiso 811,772

Aysén 794,614
LosLagos __ 737,875
Coquimbo 673,800
Araucania 525,000

Los Rios 486,875

]
I
]

Maule 486,500

Arica y Parinacota 446,922

O'Higgins 444,491
Magallanesy pasizizaiss |
Antartica 357,752
Tarapaca 355,208
Atacama 233,225
Antofagasta 192,572

Metropolitana 62,052

I

0 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,00D200,000 1,400,000

Fuente: Elaboracién propia en base a Informe EféniRrograma Cuarto Trimestre 2010-2011, DIPRES Miles de
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INDICE DE COMPETITIVIDAD

ICT
Chile

> TURISTICA REGIONAL

2

ICT
Chile

TURISTICA REGIONAL

4 INDICE DE COMPETITIVIDAD

Y.

-

Xl REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO




RRY ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTARTICIPACION Y RR NATURALES Y
EFICIENCIA PROTECCION AL MEDIO
GUBERNAMENTAL AMBIENTE

SEGURIDAD PUBLICA
PROTECCION AL
CIUDADANO

RR HUMANOS E

PROMOCION TURISTICA INDICADORES
EDUCATIVOS

RENTABILIDAD ¥ PROFESIONALIZACION
ASPECTOS ECONOMICOS DE EAT

FLUJO DE PERSONAS Y
MEDIOS DE TRANSPORTE

SERVICIOS TURISTICOS Y
COMPLEMENTARIOS AL
TURISMO

RECURSOS SERVICIOS SEGURIDAD <
RECURSOS Y RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA Y FLUJO DE PERSONAS Y TURISTICOS Y PUBLICA Y RENTABILIDAD Y PROMOCION PARTARTICIPACION

NATURALES Y <
ACTIVIDAD PROTECCION AL E INDICADORES PREOFESIONALIZACIO MEDIOS DE COMPLEMENTARIOS PROTECCION AL ASPECTOS TURISTICA Y EFICIENCIA

CULTURAL MEDIO AMBIENTE EDUCATIVOS N DE EAT TRANSPORTE AL TURISMO CIUDADANO ECONOMICOS GUBERNAMENTAL

5° MEJOR
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Region de Antofagasta
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Arquitectura popular espontanea: pueblos y
casas

Inmuebles de conservacién histérica (casas
patrimoniales)

Acontecimientos programados y funciones
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10

Orquestas regionales juveniles e infantiles
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Fortalezas

Atractivos de interés
cientifico e historico

Mejorar percepcion
niveles de seguridad

Atractivos naturales
del desierto y areas
de conservacion
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certificacion de calidad
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complementarios al
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gubernamentales para
el sector turismo

Nivel socioecondmico
e inversiones

Fortalecer tasa de

educacién escolary
certificacion de
competencias

Oportunidades




-~ INDICE DE COMPETITIVIDAD

TURISTIGA REGIONAL




