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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Antecedentes

e La Encuesta de Turismo Interno de |Ila
Subsecretaria de Turismo del Ministerio de
Economia y Turismo, tiene por objetivos:

* Estimar a nivel nacional y regional la cantidad
de personas residentes en el pais que realizan
viajes turisticos dentro del pais, asi como el
gasto que realizan en estas actividades.

e Caracterizar a los viajeros y sus Vviajes,
durante temporada alta y temporada baja-
intermedia.
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Antecedentes

* En 2011 se realiza el estudio “Medicion vy
Comportamiento del Turismo Interno” en cuatro
temporadas con muestras independientes

* En 2012 se repite la experiencia con tres
temporadas con muestras independientes
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[I. Encuesta de Turismo Interno
2016: Aspectos Metodologicos
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Aspectos metodologicos

La encuesta 2016 anade metodologicamente dos
aspectos importantes:

1. Una actualizacion de la poblacidon residente vy
de hogares;

2. Una cuantificacidon anualizada de la poblacion y
de los hogares que realizan viajes, asi como de
sus caracteristicas.
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Aspectos metodologicos

Para lo anterior, la Encuesta 2016:

e Requirio de la realizacion de un
empadronamiento para actualizar el marco
poblacional; y

e Cambid su modalidad desde estudios con
muestras independientes de corte transversal a
un estudio longitudinal de seguimiento de

hogares dentro del ano (seguimiento al jefe de
hogar).
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Aspectos metodologicos

Beneficios de un estudio longitudinal

aplicado a la Encuesta de Turismo Interno:

1. Por primera vez se tendra informacion
sobre |la dinamica de los viajes dentro de
un ano al interior del hogar (éiqué
proporcion de hogares con viajes en
temporada alta vuelve a viajar dentro del
ano? équé hogares no viajan en una u otra

temporada?)
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Aspectos metodologicos

Beneficios de un estudio longitudinal
aplicado a la Encuesta de Turismo Interno:

2. Permite un analisis estadistico mas
riguroso del comportamiento de los
hogares (permite controlar por efectos
especificos de los hogares)
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Aspectos metodologicos

Beneficios de un estudio longitudinal
aplicado a la Encuesta de Turismo Interno:

3. Disminuye el error no muestral en este
tipo de levantamientos:

e Permite contar con un cuestionario mas
reducido en la segunda ronda;

* Permite dejar a los hogares preparados
para el registro de viajes que seran

recolectados en la segunda ronda.
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Aspectos metodologicos

En este caso una encuesta panel permite proporcionar
informacion sobre:

Relacion del
Nivel general de comportamiento de
comportamiento de viaje con
viaje caracteristicas del
hogar

Comportamiento de
viaje de los hogares
durante el ano

Transicion hogar
viajero- no viajero
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Aspectos metodologicos

Universo: Poblacion urbana, residente en viviendas particulares
ubicadas en las 15 regiones del pais.

Tamano muestral: 12.294 hogares

Marco Muestral: Censo de 2002 actualizado en 2008 por el
Instituto Nacional de Estadisticas. Ademas se actualiza con
proceso de empadronamiento previo al trabajo de terreno.

Muestreo: Muestra es probabilistica, estratificada,
multietapica, de conglomerados, con seleccion sistematica de
las unidades de primera y segunda etapa (comuna y manzana)
y seleccion aleatoria en la tercera etapa (vivienda).
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Aspectos metodologicos

* Estratificacion: En base a dos variables de interés, una de tipo
geografico (urbana “ciudad capital” y urbana “resto”) y otra de
tipo socioecondmico (Niveles alto, medio y bajo en funcién de
una clasificacion de las comunas en base al ingreso promedio
autonomo per capita del hogar)

* Metodologia: Entrevista personal, de preferencia al jefe de
hogar o duefia de casa

* Nivel de Precision: El error muestral para estimaciones a nivel
nacional se acota a 0,9%, mientras que a nivel regional se
distribuye entre 1,83% vy 2,86%
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Aspectos metodologicos

Encuestas realizadas

Region

Tarapaca
Antofagasta
Atacama

Coquimbo
Valparaiso

Lib. Gral. B. O'Higgins

Bio Bio
Araucania
Los Lagos

W EEEUELES
Metropolitana

os Rios

Arica y Parinacota
otal

—

T
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672
854
580
765
839
683
618
854
713
652
715
714
2.235
705
695
12.294
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Aspectos metodologicos

* Periodo de referencia de la Primera Ronda de la Encuesta: Los
entrevistados son preguntados por viajes y excursiones
realizados entre el 15 de diciembre de 2015 y el 31 de marzo
de 2016 (Temporada Alta).

* Segunda Ronda de la Encuesta: Se realizara a los mismos
hogares entrevistados a partir de la segunda quincena de
diciembre de 2016 y cubrira los viajes y excursiones realizados
por los hogares entre el 1 de abril y el 14 de diciembre de
2016.
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[II. Cuestionario
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Cuestionario

Modulos

Modulo I: : o
Encuesta Filtro Caracteristicas del Modulo ”.’ Habltos
de viaje
hogar
Modulo IV:
: - Vivienda y
Modulo llI: Viajes T
caracterizacion del
hogar
e
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Cuestionario
Encuesta Filtro y encuesta completa

Aqui en su hogar, S Encuesta
éHay al menos una Completa
persona que haya

realizado este tipo de
viajes* entre el 15 de

Diciembre de 2015 y el
31 de marzo de 2016
con o sin alojamiento

en el lugar de destino?

“ Encuesta Filtro

* Viajes a un lugar que no sean en el entorno habitual y por un motivo distinto al
trabajo remunerado
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Cuestionario
Tipos de viaje

El cuestionario busca consultar sobre aquellos viajes que no

tienen una frecuencia regular, que son fuera del entorno
habitual dentro del pais

Viajes de Larga e Como minimo 4 noches de
Duracion pernoctacion

Viajes de Corta

Duracién e Entre 1y 3 noches de pernoctacion

* Sin pernoctacion
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Resultados

Caracteristicas de la poblacion

Para la encuesta de Turismo Interno Temporada Alta se
realizaron un total de 12.294 encuestas completas y validas.

Grafico 1. Distribucion de los entrevistados Grafico 2. Distribucion de los entrevistados segun

segun sexo

B Hombre M Mujer 5%

20%
15%
10%

5%

0%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la
Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Centro UC
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tramo de edad

19%  19%

17%

15%
14%

12%

4%

Menos 20-29 30-30 40-49 50-59 60-69 Masde
de 20 70

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la
Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados™

Hogares viajeros y no viajeros

Aproximadamente un 74% de los hogares del pais pueden
caracterizarse como hogares viajeros, lo representa a 3,5
millones de hogares.

Grafico 3. Hogares viajeros y no viajeros

B Ningun viaje M Viajes internos ™ Sélo viajes al extranjero

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

* Resultados preliminares _
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados

Hogares viajeros y no viajeros

Grafico 4. Distribucion de hogares viajeros v no viajeros segun region de residencia
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

* Resultados preliminares
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados
Hogares viajeros y no viajeros

Grafico 5. Distribucion de hogares viajeros v no viajeros segun region ingresos del hogar

2 MILLONES O MAS 86,83 13,17
1.500.01- 2.000.000 90,92 9,08
1.000.001- 1.500.000 89,52 10,48
750.001-1.000.000 88,31 11,69
650.001- 750.000 79,88 20,12 B % hogares viajeros
550.001- 650.000 81,48 18,52 B % hogares no viajeros
450.001- 550.000 77,48 22,52
350.001- 450.000 80,05 19,95

250.001- 350.000 71,17 28,83

250.000 O MENOS 62,03 37,97

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno
Resultados

Tipos de viajes

Grafico 6. Proporcion de hogares con viajes largos, cortos y excursiones

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

18%

Viaje Largo Viaje corto Excursiones

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados

Cantidad de viajes internos
Grafico 7. Cantidad de viajes internos por hogar

B (Qviajes M1viaje M2a4viajes M5viajes o mas

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados: Solo hogares viajeros

Habitos de viaje

Grafico 8. Hogares que pasan vacaciones de
verano juntos

Grafico 9. Hogares con viajes al extranijero

MSi HMNo M Nosabe/Noresponde ESi HNo

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la
Encuesta Turismo Interno Temporada Alta Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
* Resultados preliminares _
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados

Principales destinos
Destinos principales viaje largo

del total de viajes largos
@ La Serena

@ Vifia del Mar&——
Villarica

&
" 4

_)@ Vifia del Mar
— Santiago
— @ Pichilemu

Destinos principales viaje corto

del total de viajes cortos

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

* Resultados preliminares
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados
Alojamientos

El alojamiento principal difiere entre tipos de viajes

N —

Alojamiento viaje largo Alojamiento viaje corto

o Vivienda de familiares L Vivienda propia
P @ i -

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados
Medios de transporte

Auto Bus interurbano Avion

=

Viaje largo @ Viaje largo @ Viaje largo
Viaje corto @ Viaje corto @ Viaje corto @

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados
Medios de informacioén

Los medios de informacion mas influyentes en la toma de
decision para ir al destino fueron:

Recomendacion de familiares o amigos

@ Viaje largo Viaje corto @
Experiencias de viajes anteriores

Viaje largo Viaje corto @

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados
Gastos

El gasto promedio por hogar segun tipo de viaje fue:

Gasto promedio viaje largo

$1.063.382

0 @“
AQ P

Gasto total promedio viaje corto

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados
Actividades realizadas

Las actividades mas realizadas en los destinos son

Visitas a amigos o Visitas a playas Visitas de paisajes /
familiares Atractivos naturales

Q ‘i‘ = i

Vlaje largo @ Viaje largo @ Viaje largo
Viaje corto @ Viaje corto @ Viaje corto @

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados
éPor qué viajan?
Los motivos mas comunes de viaje son

Vacaciones/descanso @

Visita a familiares/amigos @

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Encuesta Longitudinal de Turismo Interno

Resultados
éPor qué viajan?

Las razones mas comunes de eleccion de destino son:

Porque ahi viven Por sus paisajes Por su cercania @

familiares @ naturales @

8\

L’

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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