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1. Contexto Actual
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Llegada mensual de turistas extranjeros al pais, comparativo 2015/2014
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Buenas noticias para el sector
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Llegada mensual de turistas extranjeros al pais, comparativo 2015/2014
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YL

Gasto total individual, llegada de turistas y su variacion porcentual, segun
principal motivo del viaje 2014.
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Vacaciones ‘isita Familiares /] De Megocios Otros Motivos
Amigos
B Uegadas de turistas {mikes) & GTI (US%)
i . Nota: En “Otros” se incorporaron los motivos; Estudios, Salud, Conexién
Cifras 2015: P ; » alud, y

otros.
“De Negocios2 agrupa los motivos profesionales, negocios y
congresos/seminarios.

Buenas noticias para el sector




Llegadas de turistas (miles), ingreso de divisas (millones US$), GPDI (US$), y
permanencia promedio (noches), segun principal motivo del viaje 2014

Llegada turistas {miles)
Ingreso de divisas (MMUSE)
GPDI (US%)

Permanencia {noches}

Visita a familiares
J amigos

Nota: En “Otros” se incorporaron los motivos; Estudios, Salud, Conexiony

Cifras 2015: otros.
Buenas noticias para e| sector “De Negocios2 agrupa los motivos profesionales, negocios y

congresos/seminarios.
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Principales resultados al primer semestre 2015
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Buenas noticias para el sector

Visita Familiares / Amigos

e US$ 525,0 Gni

Gasto Totz| Individual de los
turistas del | Semestre

@ 8,9 noches

permanenca promedio de los
turistas del | Semestre

@1305,3 mil

turistas llegaron motivados por las
vacaciones ¥ el oco durante |
Semestre. En una permanencia de
7.5 noches registraron un GTI
1155536,9.
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2. Actividades de marketing tercer trimestre

y planificacion acciones cuarto trimestre

~




Privados Privados

con
Destinos
Travelmart 16
ABAV, Brasil 5 4 11
FIT, Argentina 3 13 32
Top Resa, Francia 6 3 1
Imex América, USA 3

WTM, Londres

Rds Colombia

Chile week China 3

Rds USA 8 3
Rds China (Alianza del 4

Pacifico)

Rds Argentina X conf.
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Viajes de Prensa S

2015 98 periodistas + 19 pendientes = 117
A la fecha = 232 publicaciones*

B e W e USD 15mm valorado

Patagenic._ 12 Portadas

Medios Mds importantes que vienen Pendientes

CANADA: Elle Magazine
USA: LA Times /Outside
ITALIA: Vogue Magazine

ALEMANIA: DPA / Stiddeutsche Zeitung
(S2)

Canada

Uk &

: PARAIBA
— 0 O INTEIRO
S VANNAH |

* Megdios traides anos-anteriores, publi€ados 2015




USA

Influenciadores

3 Viajes .

6 Aventureros con muy buenos seguidores.
Crean contenido .

Difunden estos contenidos en sus redes.
Perfiles: Aventureros
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BRASIL

Octubre & Noviembre

Rio Janeiro
Shopping
80 Paletas
Sao Pablo
Metro
Shopping




ARGENTINA s

Noviembre (Temas electorales)

Salas de Cine en
 Buenos Aires
 Mendoza

e Coérdoba
 Rosario

BTL

Activaciones BTL en Shopping
Mendoza (Noviembre)

Buenos Aires (Septiembre)
Cordoba (Agosto)

) CHTLE

CRUTA & CHLE
PREPARAIL y (WIA




%

Europa chile’?

62 City Light Boards en las ciudades
Berlin, Dusseldorf y Hamburgo

123 afiches grandes, Billboards, en las
ciudades Frankfurt, Berlin y Colonia.

70 Taxis en Lodres
300 Smarts en Paris

#VisitChile
[

Licensed Taxi r(




Turismo Reuniones
jElige Santiago para

Revistas Latinoamericanas Eifsritimo cotigreso)

Objetivo: Posicionar a Chile como sede de Congresos
Masexpos Congresos & Convenciones , 19.000 ejemplares
Directorio Megaexpo 2015, 22.000 ejemplares
Meet IN NEWS ,46.000 contactos en América Latina
Eventos Latinoamericano, 6.000 ejemplares

Revistas Nacionales

Objetivo: Incentivo a Postular a Chile como sede de sus congresos
Invitro, 10.000 ejemplares
Sociedades médicas, industria farmacéutica,
facultades de medicina, clinicas, hospitales, entre otros.

Desayunos Asociaciones Inter.

Puerta a Puerta en Uruguay
Imex Ameérica iTrae el congreso

de tu especialidad a Chile!

3 stutara o

i i e
1 @ o i b ey
Plan Embajadores e ||

37 Postulaciones a la Fecha | Y
3 Plan Embajadores — 90 Capacitados. -




3. Cumbre Mundial de Turismo de Aventura
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Cumbre ATTA : 700 delegados
llegaron a Chile




ity DOA

Pre-Summ

PSA: 170 operadores
recorrieron Chile.
DOA: 500 operadores
Lagos



Chile Day

Se realizd una muestra de
todas las regiones con
activaciones tipicas de Chile
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Inauguracion

La inauguracion oficial del Summit se realizé en el Teatro del
Lago con |la presencia de la Presidenta de |la Republica, con
un discurso en inglés

Se realizd una muestra cultural con el Coro de ninos de la
escuela del Teatro

y eI BafOChI I CUMBRE TURISMO AVENTUR/
. ! ~ Chile 2
Presentacion de Borde s

Mar




Summit

140 empresarios chilenos participaron en el summit

3 dias en el Hotel Patagonico donde se realizaron actividades
-Plenarios
-Market Place
-Media Connect
-Seminarios




4. Planes de Marketing Turistico
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Elaboracion de los Planes de Marketing Turistico

Consultor: Deloitte Advisory

Plan de Ma.rketing Plazo: Diciembre 2015
Internacional

2016-2018

Consultor: ID — Chias
Marketing

Plan de Marketing L
Nacional 2016-2018 Plazo: Diciembre 2015




Objetivos (1)

Diagnosticar la situacion actual, identificar oportunidades y definir
estrategias y acciones promocionales que permitan guiar el marketing

turistico a mediano plazo y, a su vez, mejorar el posicionamiento y

competitividad de Chile como destino turistico y aumentar la

contribucion de la actividad a la economia del pais.




Objetivos (2)

Disefiar e Implementar un Proceso Completo de Marketing

Establecer una estrategia de marca de destino que identifica
los atributos diferenciadores y la proposicion unica de destino

(UDP), define el posicionamiento e imagen deseada para Chile
y establece los mensajes comunicacionales a considerar en
cada actividad de marketing que se realiza.

Contar con un Plan Operativo de Acciones que responde a los
cambios en los canales de comunicacion, promocion vy
comercializacion turistica




Contenido y Estructura Comun entre los Planes

1. Analisis, Diagnodstico y Oportunidades de Marketing

2. Marco Estratégico: Posicionamiento, Oferta, Mercados

y Perfil Objetivo, Comercializacidon y Promocion

3. Plan de Acciones Promocionales 2016: Objetivos,

Metas, Campanas, Infraestructura

5. Presupuestos de Marketing

4. Plan Operacional

6. Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Control




Productos Adicionales — Plan de Marketing Internacional

2. Mix de Medios
Comunicacionalesy
Promocionales

1. Estudio de Imagen y
Posicionamiento de Chile

3. Estrategia de
Posicionamiento y 4. Modelo para Quebrar
Promocion de los Sub- la Estacionalidad Turistica
Destinos




Metodologia Participativa — Plan de Marketing Internacional

Participante Objetivo Ndmero
ObjetIVO

Actores representativos de las Asociaciones
Gremiales, categorias de oferta turistica,
organizaciones publicas relacionadas

m TT.00 y Prensa internacional 1.200

Taller de Actores representativos de las AG, 30
Creatividad organizaciones publicas relacionadas

Talleres Con representativos de los principales 15
Regionales stakeholders publico-privado por region.
(internos)

1E1EIeeT= Bl Directores Regionales de Sernatur 15

Consejo - Integrantes del Consejo 20
Consultivo



Productos Adicionales — Plan de Marketing Nacional

2. Mix de Medios
Comunicacionalesy
Promocionales

1. Analisis
Benchmarking

3. Estrategia de
Posicionamiento y
Promocion de los

Sub-Destinos

4. Modelo Base para
Planes de Marketing
Regionales

5. Modelo de
Reactivacion de
Destinos post
Catastrofes Humanos
vy Naturales




Metodologia Participativa — Plan de Marketing Nacional

Objetivo

Actores representativos de las Asociaciones 10
Gremiales, organizaciones publicas
relacionadas

Al trade (agencias y operadores) a través de 50
Achet, y a hoteleros a través de Hoteleros de
Chile

Talleres Con representativos de los principales 15
Regionales stakeholders publico-privado por region
(internos)

“llos =i Directores Regionales de Sernatur 15

Consejo - Integrantes del Consejo 20
Consultivo
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