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Buenas Noticias para el Sector

‘ Estado de Avance Plan 2015

‘ Funcionamiento Consejo

‘ Plan Primer Cuatrimestre 2016

Estado Avance Modelo Promocidn
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Funcionamiento Consejo

mead  Participantes

e Regionales
e Nacionales

med  PCriodicidad

e Porley
e Mayor periodicidad

==ad ROl del Consejo

e Consultivo
e |nstancia de didlogo
e Vinculacién del Consejo con el Proyecto de Ley




s

Comportamiento divisas totales turismo receptivo por afio
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cifras 2015: m Ingreso de divisas (Millones US$)

Buenas noticias para el sector

% Var anual nominal (moneda de cada afio)
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Llegada mensual de turistas extranjeros al pais, comparativo 2015/2014
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Comportamiento llegadas por mercado turismo receptivo 2014 y
13.7% variacion 2013

8.3% 8.5% o o
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-1.8%

Cifras 2015:
Buenas noticias para el sector
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Comportamiento Gasto Total Individual por pais de residencia 2015
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Buenas noticias para el sector
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Comportamiento divisas por mercado turismo receptivo
2014 y variacion 2013

o)
20.6% 16.8%

o,
11.1% 10.5% 13.6% 11.3%

3.9% 2.4% 2.8%

-1.0%
-4.6% -4.2%

Cifras 2015: 5 % Var 14/13 nominal (moneda de cada afio)
B Ingreso de divisas (Millones USS)

Buenas noticias para el sector




1.Estado de avance ejecucion Plan de

Promocion Internacional 2015

ok  Subsecretaria
oA de Turismo
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Presupuesto Publico 2015: Por Mercado

M Europa
M Latam
W Lejanos
B Nam

m TR

**%* |ncluye recursés adicidhales, peroo gastos de Administra¢ion

Inversion Mercado Fo
Brasil USD 1,6mn
USA USD 2,9mn
Argentina USD 718m
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FERIAS & EVENTOS




Ferias 1ler Semestre

DATO 2015
| rops oo el rsios o rgions ot 1| o014

Fitur 11 4 3 18 0

ITB 21 6 8 35 31

Anato 8 4 4 16 12

Wtm Brasil 14 7 18 39 43
Imex Frankfurt 4 1 0 5 5
Fiexpo 9 1 0 10 9

Total 67 23 33 123 100

~ Continuidad con la imagen nueva de Chile

Foco en activaciones para un stand mas llamativo.
e S 0 S, .

e Aumento un 23 A) la participacion de empresas (incluyen el
regreso de FITUR.

& Continua en alza la participacion de privados dentro de los
espacios regionales.



Travelmart
ABAV

FIT

Top Resa
Imex América
WTM Londres

Rds Colombia

Chile week China (ProChile)
Rds USA

Rds China (Alianza del Pacifico)
Rds Argentina




Eventos ler Semestre

_

Wks Paris

Rds Alemania Munich, Colonia
Lanzamiento invierno Peru

Rds Brasil (Belohorizonte, Rio, Brasilia)
Rds Colombia (Bogota, cali,Medellin)
Lanzamiento Invierno Bs As/Mendoza
Rds Australia (Sydney, Melbourne)
Rds Japon

Totales

Privados de
Regiones |2015 (2014
0 8 0

dos

8 0

4 0 0 4

7 3 1 11

15 1 2 18

5 4 0 9

8 1 0 9

8 1 6 15

5 0 0 5 2
60 10 9 79 63

Participacion en Eventos

Aumenté un 25% la participacion de empresas.

A diferencia de las Ferias, se ha notado una

disminucion « participacion de empresarios

privados con las regiones.

Se ha_mantenido la participacion de regiones, a pesar de que
continua bajaieon respecto a la participaciéon en Ferias.



Eventos Especiales 2015

Il Macrorueda Alianza del Pacifico

Il Macrorueda: Mazatlan

Ttoo Emisivos: 69 (16 Chilenos)

Ttoo Receptivos 1 20 (14 Chilenos) "-
'

“ -5. ,I;ﬁ
i :é

Incorporacion del Logo de Ia Alianza en los Stand

de las Ferias de Turismo Ferias de Turismo

Incorporar Logo de la Alianza en los planes de medlos
Maximo USD 25.000 por cada pais de la Alianza

L

&

Macrorueda 2016 — Peru (Desafio llevar mas empresarios Chilenos debido 3 € '_ ai
A PR -

www.alianzapacifico.nst

A que durante los 2:afos hemos sido el pais con menos representatividad.



Eventos Especiales 2015

EXPOMILAN

Semana del Turismo 11 al 17 de Mayo

Activacién a Publico final:
Photo Call - 6 destinos
+ 3.700 fotos durante la semana

Capacitacion al Trade:
AAVV: 63
TTOO: 10

Periodistas: 16

+ 7.000

Visitas diarias al
stand de Chile



Eventos Especiales 2015 (por ejecutar)
ATTA

Octubre 2015

La Cumbre esta vendida 100%

Apoyo a la regién a ejecutar su FNDR
PSA: 190 personas aprox.

DOA: Los delegados inscribiéndose

Chile Day en ejecucion
Z'- i f \ LV ‘ -

ADVENTUREAVEL h
Chilex2015 B

PUERTO VARAS OCTOBER 5-8
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up INDE 7
ILLAGES AVEC LA DERNIERE
ES DU FUJIAN REBELLION MAOISTE

2014 110 publicaciones mn

USD 12.393.342 valorado Alemania 18

Brasil 15

2015 98 Periodistas Lo : =
A la fecha 232 publicaciones* Arge?“”a 10
USD 13.923.334 valorado —-Pana °

Italia 8

12 Portadas Mexico v

Peru 6

Colombia 5

Medios Mas importantes FE—— 3
New York Times, Washington Post Canada 1
BBC Travel, USA Today China 1
Clarin, Tam nas Nuvens Dubai 1
Viajar Pelo Mundo, Folha Sao Paulo Holanda 1

O Globo, Nat Geo

PARAIBA

OANO INTEIRO

* Megdfios traides anos-anteriores, publi€ados 2015




Desafio - Prensa

Paises Fecha ltinerario

23 a 27 marzo Santiago- Ual?araasn-
Temuco- Pucon

l 11 al 15 de abril | Santiago- Temuco-
' Corralco- Concepcion

- 8 al 15 de mayo Santiago- Temuco- Pucén

!
Santiago- Valparaiso-
18 al 25 de abril Rancagua- Chiloé

23 al 28 de abril Santiago- Valparaiso- La
Serena- Temuco- Pucon

9 al 16 de mayo
; Santiago- Temuco- Chiloé

COPA AMERICA -‘”&E

chio0l5 3

Medios Participantes Valorizacion

Publicitaria USD

Ameérica TV, Revista Vamos, Revista Depor,
Deporte Total (El Comercio), RRPP TV,
Revista Cosas

USD 439.131

Zero Hora, Correio Brazilenze, O Globo,
Sport TV

USD 97.123

Folha de 5.Paulo, Lance, Placar, Panrotas,
Revista Viajar, Jeguiando

Forward Travel- Reforma- Récord- Nat Geo
Traveler- Mediotiempo.com

USD 36.666

La Nacion, TyC , Fox Sports, Olé UsD 129.252

Caracol TV- El Tiempo- La Reptiblica- El

Espectador USD 56.050

30 Medios
Retorno Publicidad: 622.970




\\- Chil

Desafio — Pauta TV copaamérica 2

Inversién USD 200.000 MQPB

Pasiones Prime Time DTV 20 30( 30f 60| 30 150 3.000
Cinemax Prime Time DTV 20 60 60 90| 60 270 5.400
Copa América Chile 2015 All Day DTV 20 45 36 81 1.620
DirectvSports All Day DTV 20 | 120] 120 120 120 480 9.600
Sundance Channel Prime Time DTV 20 60 60 90| 60 270 5.400
MTV Prime Time DTV 20 60 60 90| 60 270 5.400
HTV Prime Time DTV >0 | 30| 30 30[ 30 120 2.400
ElGourmet Prime Time DTV 20 60 60[ 90| 60 270 5.400
Fim&Arts Prime Time DTV 20 60| 60 90[ 60 270 5.400
Infinito Prime Time DTV 20 60 60 90| 60 270 5.400
Golden Prime Time DTV 20 30, 30 30 30 120 2.400
TBS Prime Time | DTV | 59 | 30| 30/ 30/ 30 120 2.400
Comedy Central Prime Time DTV 20 60 60 90| 60 270 5.400
Glitz Prime Time DTV 20 30 30 30f 30 120 2.400
GolfChannel Prime Time DTV 20 60| 60 90[ 60 270 5.400
Paramount Channel Prime Time DTV 20 60| 60 90[ 60 270 5.400
Lifetime Prime Time DTV 20 60 60 90| 60 270 5.400
Revista Access All Day DTV 1 1 1 1 3 3

TOTALES 3.894 77.823
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Europa
Alemania

Campanas Cooperadas (usp 115.000)

B W- . f H 1 .
(Boomerang, Wikinger, TUI) Foco Publico Final Copa del Mundo Kitesurf

Arge: Participacion de Ferias B2B '~ Banderolas
Agosto

Campanas Genéricas (usp 121.000) Alcance: 300 mil

Festival de Cine Berlinale ~ V'~ = Colonia, Frankfurt, Berlin
Pantallas gigantes del W SR O@ =0+ de 1000 afiches
| 5-15 de Febrero -y = ISeptiembre y Octubre

Alcance: 1,1 millones T |\ o ~ Alcance: 40 millones

b ke
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Francia D Marco Vasco

O AEFE SliF-

Campanas Cooperadas (usp 115.000)

(Nouvelles, TUI, Terres Déscales, Maison des
Ameriques, Marco de Vasco, Thomas Cook)
Foco Publico Final.

Campanas Genéricas (usb 121.000)

Branding 300 minicar
' Septiembre
L Alcance: 39mm

= €
- e
i e =3
S o g
Pidn
- B
e

Kitchentrotter
o Box Culinario de Chile,
| info de Chile

Alcance: 6.000 inscritos




Espana

Santiago, Viniedos
y Atacama

9 DIAS/6 NOCHES
SANTIAGO DE CHILE - SAN PEDRO DE ATACAMA

wids 2100 €

+ 590 € tasas

Campanas Cooperadas
(USD 98.000)
(Kuoni, Nuba, Catai, Cuarta Isla)

Foco Publico Final.

FECHAS DE SALIDA:
Diarias hasta el 15 de diciembre

* NUESTROS PRECIOS INCLUYEN:

Billete de avidn en clase turista con LAN. Salidas garantizadas con un
minimo de 2 pasajeros. Régimen de alojamiento y desayuno durante el
circuito. 1 almuerzo. Traslados privados en Santiago y regulares en
Atacama. Excursiones en servicio regular con guia espaiiol/inglés.
Seguro de asistencia y documentacion del viaje.

* NUESTROS PRECIOS NO INCLUYEN:

Tasas y suplemento de carburante: 590 €
(a reconfirmar en el momento de la emisidn).

Campanas Genéricas
(USD 98.000)

* Precio por persona en habitacisn doble

Se desarrollaron campanas en

Mayo para cOomenzZar a

Pantallas en Plaza del Callao, Gran Via y el Palacio de Ia
estacionalidad Prensa, lugar mds transitado de Espafia y el tercero de

romper-la

Europa.
Spot de Chile cada 3 minuto Mayo



UK

Campaiias Cooperadas [IiEuaas st -
(USD 95.000) THIS SUMMER |

FROM ONLY £2,880r

(Scott Dun, Rainbow, Blacktomatoe, ( HOO c’ E e i BAVE K000y

Ultimate travel, Wexas)

Foco Publico Final.

Campanas Genéricas
(USD 98.000)
En desarrollo

Se desarrollaron campanas en

verano para comenZar a
romper la

estacionalidad
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Cobrandings: Foco

audiencia de otras marcas
USD: 200.000

Peak Season, 05 Mayo a 15 Julio -
15,500,000 impresiones

Hike, bike, kayak (15 Sept — 30 Oct) — S T N H I!(E CH I

28,000,000 impresiones

Chile ala cart (15 Oct — 30 Nov) —
18,000,000 impresiones s o Columbia

Cooperadas usp: 100.000
Collette, Cox & Kings, Goway, Latour (

OTAS uUsD 108.000
Expedia

ENTERTC

2014-15 CHILE SPECIALIST

"""""""""" nce

Chile,Specialist
381 Graduados
1.037 Enrolados



USA POR EJECUTAR

Influenciadores
USD 150.000

3 Viajes.

6 Aventureros con muy buenos seguidores.
Crean contenido .

Difunden estos contenidos en sus redes.
Perfiles: Aventureros

United

USD 100.000

Campaia cooperada con United
Digital

Septiembre

Campana Genérica OOH
USD500.000

Status: Cotizacion agencias de medios, para
ejecucion sep/oct/nov

LAres oursEarda
Photographer-Direcior

+  B1E000 Instagram
+ 165000 facebook

s 1L A00TwIter

Colby Brown

Intarnational
photographsr

= 51200 Instagram
» G200 facebook
= G172 Twitter

Scott Rickenberger

Seattle based
photographar

« 37500 instagram
4825 facebook

Keith Ladzinld

Photographar / Fiém
Maker { Contributor ai

National Geographic
+ 355,000 Instagram
« 2000 facebook

s 2281 twitter

Casey McCallister

Outdoor Lifestyla
Photographar

+ 27,900 Instagram
» 254,558 Pacebook

PN



BRASIL

Cooperados: usD: 160.000

Invierno en Chile

Plan de medio digital

Revistas
Puertas del Metro

Campana

CVC + Sky

s intimeras vinicolas da ragiso.

NA

MOMENTOS QUE VALEM MUIT

ISTAM POL

A AT LMA DR MATSCF 73 OIS CVE (1 COMSULTE SEL AENTE CEVAGENS.
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BRASIL

Cobrandings: usD: 160.000
Shopping Rio & Sao

Stand de Chile con informacion y activacion
(foto call)

Mes del Padre (Jul-Ago)

El shopping agrega toda la publicidad en
medios masivos.

COMO CHEGAR FALE CONOSCO TRABALHE COF

=y
A
SHOPPING

METROPOLITAND

T.OTAS

Larra |

1|

's;‘ﬂ ;
R ¢ n |
A AMacama  _ S3ntizgg =
.
[

S ALTMENTACAQ  CINFMA @ER SERVIGOS

1
8 loslagos Patapg

Acada 1 cupom para concorer a uma das

900-4Fzn

em compras
23/07a09/08

com acompanhante

Compras e trocas de segunda a quinta valem cupons em dobro.
o, b o
 samgartnte Ou itk Cide
= =
acompanhante

P Cadh 2acets vaia IS UM BBK0A COM 1 BomQeeinti; 03 pototes 850 valos parm wkTacks 1o pur
[




BRASIL

Por ejecutar

USD 240.000
Metro Sao Pablo
Septiembre

8 Vagones

6 Graficas

USD 45.000
Celebrity

USD 241.000

Campana Genérica OOH

Status Cotizacion agencias de
medios, para ejecucion sep/oct/nov



MEXICO

Campaia de medios Alanxelmundo — 6 meses
Post de Facebook con contenido directo o
subiendo los videos

Video de Chile en youtube, sitio de
Alanxelmundo

41,817 seguidores en twitter

132,350 fans en facebbok

Video Alan

X

Chile*

I
f Alan x el mundo
i J Averalas 13:.12
NUEVO VIDEOWI
Me ayudan a compartirio?
Amanecer en Isla de Pascua Chile
#15
Gracias por leer la descripcion. Muchas de las
preguntas que me hacen tienen respuesta en mi
pagina http:fwww alanxelimundo.com Me ayudas
: mucho si contestas ...
YOUTUBE.COM fOUTUBE.COM
Ya no me gusta - Comentar - Compartir
B9 At y 669 personas mas les gusta esto. Lo mas relevante =

o Compartida 124 veces

™™= Francisco Javier Barraza Bustamante INOLVIDABLEN




PERU

Cooperadas: usD: 72.000

. Online
Offline: P
: . Gestion
Revista Vamos Comercio
. . Vamos
Revista Caretas Viajante .
: . Google Display
Revista Cosas Viajes i
. Gmail Ads
Suplemento Vamos Comercio
Facebook

OOH - Pantallas digitales

Radio

AUDIENCIA TOTAL: 3,696,720 a
Agosto

Vitrina LAN.com
Landing LAN.com

i
'.'- 8 ol

Cordillern e I ancies. | ke o Colchagen

IMPRESIONES POR MES: 4,170,525

Genérica: usD: 83.000

Activacion en Shopping Larcomar
ler Semestre activacion de
Arawg€ania (licitacion) objetivo
continuidad.




ARGENTINA

Cooperadas: usD: 96.000

El Clarin

La Nacion

La voz del interior Cérdoba
Los Andes de Mendoza
Via Publica

Audiencia 20mm personas

Ciudades: Bs As, Mendoza, Cérdoba, Salta

¥




ARGENTINA

Accion en los Shopping USD 242.000

Mendoza Noviembre

Cordoba 15-16 Agosto

Btl Bs As Septiembre (en la calle lugar por confirmar)

Publico debe adivinar la clave de una maleta para ganarse un
viaje a Chile.
Stand entregando informacion

Por ejecutar
Campana genérica OOH USD 121.000
Status Cotizacion agenciag.de medios, para ejecucion sep/oct/




COLOMBIA

Genérica: usD: 103.000

Junio / Octubre

80 Via Publica diferentes formatos

Audiencia: 25mm

Cooperada USD: 103.000

Digital
Revistas

= Sabores naturales

Vida urbana

o £
E=CHILE
us$629"

YA SANTIAGB

522 000




AUSTRALIA

Campana Genérica

Online
Revistas

Campana Cooperadas

Qantas plataformas Digitales

Por ejecutar:

Campanas con 4 ttoo
Septiembre a noviembre

8 |5t

TORRESDE1PAI:IE |
|
o theri?

o=
ISKHNGIN

from Sontiogo

Rafting
inPucon
i

Top Adventure
Tourism Destmotion

Immerse yourself in the unknown.

Immerse yourselr inChile.

boanvras
iy

Y @anras
Soiritof Aufiiraia

Your South American
adventure starts here.

.
chile™

Your South American
adventure starts in Chile.
Sydnay. Melboumea or Brisbane to

Santiago - $1599"




Turismo Reuniones
jElige Santiago para

Revistas Latinoamericanas BlT&%iiho congreso!

Objetivo: Posicionar a Chile como sede de Congresos
Masexpos Congresos & Convenciones , 19.000 ejemplares
Directorio Megaexpo 2015, 22.000 ejemplares
Meet IN NEWS ,46.000 contactos en América Latina
Eventos Latinoamericano, 6.000 ejemplares

Revistas Nacionales

Objetivo: Incentivo a Postular a Chile como sede de sus congresos
Invitro, 10.000 ejemplares
Sociedades médicas, industria farmacéutica,
facultades de medicina, clinicas, hospitales, entre otros.

Desayunos Asociaciones Inter.
Desayuno: Imex Frankfurt, 12 Asociaciones
Desayuno: Fiexpo, 15 Asociaciones e el
Visitas puerta a puerta 2do Semestre

| e
Plan Embajadores e | ===
30 Postulaciones a la Fecha I e

3 Plan Embajadores — 90 Capacitados. .l

e tersncchle trad - e dmIN gl il - Ta: 4562 I9S9SEH



Ranking ICCA

Santiago de Chile 61 71 T 132

Puerto Varas 4 1 5 Sa ntiago

Concepcion 6 4 10 —lugar 32 —

Valparaiso 14 15 29 Aumenta 22% nro de

Vina del Mar 10 12 22 eventos (5 puestos)

Totals 95 103 198 22 ciudad en AM después de
Buenos Aires

CPartipantes 2013 2014 Towks

Santiago de Chile 24,460 22,050‘L 46,510

Puerto Varas 1,413 400 1,813

Concepcion 2,900 1,466 4,366

Valparaiso 3,470 2,378 5,848

Vina del Mar 3,786 3,202 6,988

Totals 36,029 29,496 65,525

T
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RESULTADOS CAMPANAS ONLINE




CAMPANAS ONLINE RESULTADOS CAMPANAS ONLINE GENERICAS

Estrategia

ALWAYS ON (en lo posible):

USA 18%
Alemania 13%
Australia 12%

CAMPANAS
ONLINE

43% del presupuesto

@ ESTACIONAL (de acuerdo a alta de
busquedas del mercado):

Colombia 9%
Francia 9%
México 8%
Espafia 8%
Peru 7%
Argentina 7%
Reino Unido 6%
Brasil 5%

57% del presupuesto

Fuente: Presupuesto Agencia Cardumen Campafias Genéricas de Chile (Turismo Chile



ONLINE | RED GOOGLE RESULTADOS CAMPANAS ONLINE GENERICAS

RED GOOGLE 2014 | 2015
Impresiones CTR CPC/CPV Impresiones CTR CPC / CPV
YOUTUBE 18.164.165 15,22% $32,2 10.437.538 21,98% $31
SEARCH 22.236.388 1,0% $233,7 54.811.871 0,94% $71
DISPLAY  202.126.411 0,41% $64,7 81.168.114 1,01% $32
+242.526.964 5,54% $111,3 7,98% $45
INVERSION ANO INVERSION A LA FECHA
CLP$158 MM CLP$112 MM

Fuente: Presupuesto Agencia Cardumen Camparias Genéricas de Chile (Turismo Chile



ONLINE | RED GOOGLE

VIDEOS

JOURNEY THROUGH
THE SENSES

CHILE IS IN THE AIR!

VIDEOS WHY NOT?

VIDEOS WILD
EXPECTATIONS

RESULTADOS CAMPANAS ONLINE GENERICAS

prom $32,1

CPV

11 paises
prioritarios

2013 2014
201.000 1.053.267
82.000 1.217.676
503.000 1.538.715
286.000 340.918
1.072.000 4.150.576

2013/2014

2015

1.988.619

2.448.390

2.509.337

372.269*

7.318.615

2014 /2015

Fuente: Chile TravelChannel Youtube (Chile. Travel) - Datos al 12.08.2015



ONLINE | RED GOOGLE RESULTADOS CAMPANAS ONLINE GENERICAS

VISITAS CHILE.TRAVEL
+ VISIT.CHILE.TRAVEL

2013 2014 2015
VISITAS 1.953.457 2.210.543 2013/2014 3.199.563  2014/2015
VISITAS UNICAS 1.665.113 1.866.658 2.561.896
2013/2014 2014 /2015
PAGEVIEWS 5.182.742 4.736.664 ‘ 5.853.676 .
2013/2014 2014 /2015

(faltan resultados 12 nov-30 dic)

Fuente: Métricas Google Analytics de Chile. Travel - Datos al 12.08.2015
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RESULTADOS CAMPANAS

ONLINE
(REDES SOCIALES)




ONLINE | REDES SOCIALES RESULTADOS CAMPANAS ONLINE GENERICAS RRSS

FACEBOOK
RESULTADOS 2012-2014 2014

2013

Principales fans:

Brasil +185.199
Argentina +57 .694

+206.000

2013/2014 México 28. 536
Estados Unidos 27.799
2012 Principales fans: Colormoia 15233
. . Pera 7.713
Brasil f54 mil . Australia 7.135
+20.000 2013 /2014 Argentina +51 mil Espafia 4.932
Me_X|co +28 mll Francia 4.767
Chile + 24 mil
USA +18 mil 9 paises + Chile
Principales fans: 4 Paises + Chile

CHILE (80%)

n Fuente: Registro Historico Métricas Sernatur y Fanpage Chile.travel - Datos 2014



ONLINE | REDES SOCIALES RESULTADOS CAMPANAS ONLINE GENERICAS RRSS

FACEBOOK
RESULTADOS 2014-2015

2015

2014

Principales fans:
Brasil - 270.681

201472015 Argentina - 58.839
. . México - 44.435
Principales fans: Estados Unidos - 43.466
Chile - 29.534

Brasil +185 .199 Colombia - 31.322
Argentina +57 .694 Espana - 12.889
México 28. 536 Reino Unido - 11.616
Estados Unidos 27.799 Australia - 11.097
Chile 27.095 Peru - 8.560
Colombia 12 .233 Francia - 4.724
Pera 7.713 Alemania - 2.220
Australia 7.135
Espafa 4.932 )
Frapncia 4.767 11 paises + Chile

9 paises + Chile

n Fuente: Registro Historico Métricas Sernatur - Datos al 2014 y Analytics Fanpage 2015



ONLINE | REDES SOCIALES RESULTADOS CAMPANAS ONLINE GENERICAS RRSS

FACEBOOK 2014
BENCHMARK COMP SET REGION
FANS ENGAGEMENT RATE
ECUADOR 1.172.225 2,10%
PERU 418.181 3,98%
BRASIL 408.187 3,18%
ARGENTINA 383.276 3,98%
CHILE 382.125 9,32%
COLOMBIA 127.158 4,57%

n Fuente: Registro Historico Métricas Sernatur - Datos al 2014 y Analytics Fanpage 2015



ONLINE | REDES SOCIALES RESULTADOS CAMPANAS ONLINE GENERICAS RRSS

FACEBOOK 2015
BENCHMARK COMP SET REGION

FANS ENGAGEMENT RATE
ECUADOR 1134 082 _
Sin data
ARGENTINA 630.126
PERU 560.578
CHILE 544.475 T
BRASIL 457.615
COLOMBIA 240.099

Fuente: Fanpages de cada pais, datos al 12.08.2015



ONLINE | REDES SOCIALES

RESULTADOS REDES SOCIALES

INSTAGRAM, PINTEREST, FLICKR, GOOGLE+

2015

+1.738 (2014)

Crecimiento
Organico |
Alta dedicacion
del Communit
Manager en e
2015

No .hay
posibilidad de
realizar
promocion
pagada aun

®

2015 2015

Crecimiento
Organico

No hay
dedicacion del
CM en el 2015

No .hay
posibilidad de
realizar
promocion
pagada aun

flickr

Fuente: Registro Historico Métricas Sernatur - Datos al 2014 y datos de cada Red Social 2015



2. Planificacion acciones de promocion

primer trimestre 2016
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Pilares del Plan de Promocion Turistica Internacional 2016

Definicion en base de su
contribuciéon de valor (divisas)

Incluye: Estrategia de Marca
Destino, Imageny

Posicionamiento del Destino Mercados
Chile y las Regiones Prioritarios

Plan de Marketing Planificacion
Internacional Estratégica

2016-2018 ‘

Modelo de Promocién por
Mercado: Andlisis,
Oportunidades, Obijetivos,
Metas, Estrategias, Acciones

Efectividad y Posicionamiento
Eficiencia de la Marca k

Campaia Genérica
al Publico Final via
medios online y
offline

Metas, indicadores,
mediciéon de
resultados, mayor
control sobre la

— .




Mercados Prioritarios

Brasil 33%
Argentina 23%

EE.UU 7,4%

Alemania 4,9%
Francia 4,5%
Espaiia 3,9%

7

Potencial Potencial Potencial Potencial
Gasto Gasto Gasto Gasto
Vacaciones Vacaciones Vacaciones Vacaciones
2015 2015 2015 2015
. >US$250 mn | e USS80mn >USS45mn < USS30mn

|

Colombia 3,3%
Australia 3%
Reino Unido 2,9%

Italia 2,5%

\

Potencial
Gasto
Vacaciones
2015
< USS15mn

Canada 2,1%
Peru 2%

Bolivia 1,5%
México 1,4%

Mercados en Observacion: Japon (1,2%), Holanda (1,2%), China (1,0%), Corea (>1,0%), Rusia (>1,0%)

Notas: Brasil 33% - proyectada distribucién de divisas por turismo al 2015 entre 19 mercados de mayor importancia



Mercados Prioritarios

Definicion Mercados Prioritarios

Con el presupuesto por
mercado se debe asignar 70%
a acciones al Consumidor
Final y 30% al Trade

Asignacion de Presupuesto por
Mercado y Accion

Consumidor
Final

Campana Relaciones
Genérica Publicas

Viajes de
Prensa

Cobranding

Usando como referencia base la
distribucidon de divisas por
mercado, aplicando estrategia
y condiciones del mercado se
define la asignacion de
presupuesto

HER

Eventos

(Presentaciones,
Capacitaciones, etc.)

Fam TTOO Asociaciones




Acciones de Promocion

Coop y

Co branding

Recomend-
aciones

chile.traval

Redes
Sociales




Acciones de Promocion — primer trimestre 2016

EL TIMING ES FUNDAMENTAL

(llegadas "000)

Vacaciones Vv - .
acaciones Vacaciones
- Verano Reservar . Reservar
. Invierno Verano
7/
4

50 -

. /’i--\\\\

| \ \/
\

30 - \ \\\__-

\ - —— N
\—_‘—N '\\//
20 | % \
- \/

10 -

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Estacionalidad Demanda — Brasil 2014




Acciones de Promocidn — primer trimestre 2016

Ferias:

FITUR

ANATO

ITB

Seatrade USA
WTM Latam

Campana al Trade:
Puerta-a-puerta (RR.PP)

Rueda de Negocios — TT.00
Campanas Co-op

Incentivos y Capacitacion AA.VVs
Concursos y Fam Trips

Elementos Promocionales:
chile.travel 2.0

CAM PAN A Fotografias

Videos

Contenido generado por turistas
Herramientas online (trade)

GENERICA




Acciones de Promocion — primer trimestre 2016

Justificacion Ene

Feb

Marzo Abril  Mayo Junic  Julio  Ago Sept  Oct Mow Dic

Vacaciones Invierno - Winter
Escapadas Primavera

Afio Muevo

Vacaciones Verano

Camparia Escapadas
Aventura - Maturaleza-Deporte
Cruceros - Navegaciones

Termas+Vino
Vida Urbana

Camparia Afic Muevo

Camparia Invierno - Mieve

Campafia Co-op

Campana Co-Brand

Campana Online

Ferias
WTM LATINAMERICA
ABAV

Trade
Rueda de Negocio
Gestion Catalogos
Fam TT.00
TT.00 Cierren Catalogos
Fam AAWY
Capacitaciones TT.OO/AA VY

.,




3. Estado de avance implementacion y

modelo de promocidén internacional 2016

b=2dd  Subsecretaria
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Secretario
Ejecutivo

Administracion y

Marketing Internacional Finanzas

Digital Mercados Contabilidad

Campahasy Turismo
Partnership Reuniones
Marketing (Business Events)

Control de
Gestion

Diseno Ferias, Eventos Legal/Fiscalia

Coordinacion Medios

: Adquisiciones
Trade Internacionales 9
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