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Summary

In 2014, the Government of Canada announced the injection of nearly $3 Billion into Canada's
national park and national historic site infrastructures over 5 years. This unprecedented investment
was in response to significant accumulation of deferred maintenance on various types of assets
including roads, bridges, canals, buildings, trails, campgrounds, etc. But how do you address issues of
the past while making sure you respond to the needs of the future? Our mission was set forth! Parks
Canada embarked in the ambitious adventure of renewing itself in a sustainable way that met the

needs of its visitors.
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Parks Canada — Our Mandate

On behalf of the people of Canada, we and
present nationally significant examples of Canada's
natural and cultural heritage, and foster public
understanding, appreciation and enjoyment in ways

that ensure their
for present and future generations.



Parks Canada — Who we are

* A Federal Government Agency

« Reporting to the Minister for Environment and
Climate Change

« Nearly 5 000 employees

* An Annual Budget of approximately $600M

« Over $16B of Assets (excluding land base)

« Over 300 000 square km of land

e Over 23 million visits per year

« An unlimited number of experiential opportunities



Parks Canada — Places we
manage

* 46 National Parks and National Park Reserves
« 168 National Historic Sites

* 4 National Marine Conservation Areas

« 1 National Urban Park

« 1 National Landmark



Parks
Canada

Places we
manage

Canada's National Parks System Plan
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The Investment

 Announced in November 2014

« Over $3B, when combining new and existing
resources

* OQOver 5 years (2015 — 2020)

« Majority for “deferred maintenance”

 Possibility of “enhancements”

* Most significant investment in Parks Canada’s
modern history
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The Investment

« Over 1100 projects approved in 4 Portfolios:
« Highways (116 projects for $976 M)
« Waterways (136 projects for $942M)
« Heritage (140 projects for $343M)
 Visitor Experience (530 projects for $1 077M)

e Additional investments announced in 2016 for:

e Pacific Traverse Trail
e Icefields Trail

21



Capacity Building

» Increased capacity in:
« Investment Planning
* Project Management
* Asset Management
 Visitor Experience Infrastructure
« Project Deiivery Support
 Etc.
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Visitor Experience Infrastructure

e Team Structured around 4 areas of expertise:
« Camping and Accommodation
« Trails
« Exhibits and Visitor Centres
 Day-Use-Areas

« Expertise in:
« Analysing and understanding visitors’ needs
« Developing standards and guidelines to meet visitors needs

« Developing of procurement instruments to facilitate implementation of
standards and guidelines

« Supporting Parks and Sites in delivering on their investments

23



Methodology — Investment Planning

BUILDING THE FIVE-YEAR INVESTMENT PLAN

Evaluation of Assets T
Field Unit Project Proposals s - &
Proposal review and evaluation by
investment planning and
functional experts

Portfolio Integration

Five Year Plan

| B
E
2
2
3
8
E
3
©
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Methodoloc

April - May

SITUATION
AMALYSIS AND IP
COORDINATION

Nov. 25-27

INVESTMENT
FUNCTIONAL PORTFOLIO PROGRAM
CONSULTATION INTEGRATION
AND IP REVIEW ==

COMMITTEE (IPOC)

— Investment Planning

BUILDING THE FIVE-YEAR INVESTMENT PLAN

Guided by the Investment Program (IP) Framework

Dec. B

EXECUTIVE
MANAGEMENT
COMMITTEE
(EMC)

Package to FU - May 25

EXECUTIVE MANAGEMENT INVESTMENT PROGRAM SPEND WISELY
COMMITTEE (EMC)

OVERSIGHT COMMITTEE (IPOC)
Engagement on expected = - on IP revi
outcomes and funding allocation S I AR D SRR

— 99—

October February 1 Start of Mew
Tasiing of Approval of Mandate cyde
Departmentst Letters
Performance Report

_ EXECUTE WITH PRUDENCE AND PROBITY #




Methodology — Project Management

* 5 Stages:

Initiation
Concept
Planning
Execution
Closing

* Ongoing Monitoring an
Oversight

PARKS CANADA INVESTMENT AND PROJECT MANAGEMENT FRAMEWORK

Alignment with
Parks Canada Mandate & Corporate Priorities

Governance

Chief Executive Officer

Executive Management Committee
Investment Program Oversight Committee:

Agency Audit Committee

Acts, Policies and Regulations
Values and Ethics

Functional Requirements Authorities
Asset and Environmental Management Project Authorities (OPMCA)
External Relations and Communications Delegated Project Approval
Financial and Procurement & Contracting Authorities
Impact Assessment / Natural Resource Conservation
Indigenous Peoples Engagement and Consultation

Investment Management
Parks Canada Investment Plan
Investment Planning Cycle
Investment Program Framework
Asset riority Index (API)
Request for Project Approval (RPA)

Contracting Authorities

Project Management Standard

Initiation
Activities
Identify Project

Sponsor, Project
Leader and other

Concept Stage!

Establish Project Delivery

nilate consiaton with
Begin Project
Checklist

Identify Project
needs

Identify initial
Functional
Requirements
Identify potential
Partners and
Stakeholders
Develop estimates
Define conceptual

requirements
‘Complete Concept Stage.
deliverables, such as optior

Gate
CPA Concept Project Approval?

investment analyses

Prepare Project Charter

Tevel scope, - Complete PCRA and Risk Register

budget & schedule
Identify potential
funding source

Update RPA

Dbt e
Manager

Cnnsull functional subject-matter

Partners and Stakeholders

dentify Aboriginal consultation requirements

concepts, and fusmlky o

Procure consultant services

Planning Stage

Confiim Project Team
Engage Partners and
I

dentify / meet legislative,
regulatory, functional, policy
and permit requirements
Confirm Aboriginal consultation

Complete Planning Stage
deliverables such as studes,
plans, reports, designs, and
specifications

- Further develop scope,
e

As Required

- Engage AMPD or PSPC as
Project Delivery Organization
Procure consuitant services
Update RPA, PCRA, Project
Charter, and Risk Register

Visitor Experience
Execution Stage

Conduct Execution Stage
Kick-off mesting
Meet Functional

Complete Execution
stage deliverables and
end product

As Required
e goods and

- Mmm surveillance and
inspections

* Update RPA, PCRA,
Project Charter, and Risk
Regster

EPA Effective Project Approval?

Monitoring and Oversight
* Ongoing Project Management and Quality Assurance * Tracking & Reporting (STAR, Milestone Reporting Tool, Maximo, ICE) * PCX Client Updates

Closing Stage

as

Tum over end
product to End User
Address deficiencies

Close out financial

commitments
Complete Project
Checklist

Required
Commissioning and

turning over to

operations
Update information
in systems (Maximo,
IcE)

Gate 4:
FPA Final Project Acceptance?

Post‘Project

As Required

Complete Project
performance Assessment
Perform consultant and
contractor evaluations
Oversee follow-u
environmental
monitoring

Resolve outstan

claims and issues
Putaway Project file

In some situations the
Concept and planning
Stages can be combined.

Gates 1-3 require

approval uf the Delegated
Project Apy

Authority, Pl Gate &

requires acceptance by

the Project Spansor , PCX

Client and Project Leader.
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PARKS CANADA INVESTMENT AND PROJECT MANAGEMENT FRAMEWORK

Governance
Chief Executive Officer
Executive Management Committee
Investment Program Oversight Committee
Agency Audit Committee
Project Management Standal

Imt_' a.tl-o n Concept Stage!
Activities
Identify Project
Sponsor, Project
Leader and other
Project team
members, as
required
Begin Project
Checklist
Identify Project
needs
Identify initial
Functional
Requirements
Identify potential
Partners and
Stakeholders
Develop estimates .
Define conceptual .
level scope, .
budget & schedule .
Identify potential
funding source

Establish Project Delivery
Organization; assign Project
Manager

experts
Initiate consultation with
Partners and Stakeholders

requirements
Complete Concept Stage

concepts, and feasibility and
investment analyses

=+ Further develop scope,
estimates, and schedule

As Required

Procure consultant services

Prepare Project Charter

CPA Concept Project Approval?

Update RPA

* Ongoing Project Management and Quality Assurance ® Tracking & Reporting (STAR, Milestone Reporting Tool, Maximo, ICE) * PCX Client Updates

Consult functional subject-matter

Identify Aboriginal consultation

deliverables, such as options,

Complete PCRA and Risk Register

Alignment with
Parks Canada Mandate & Corporate Priorities
Acts, Policies and Regulations
Values and Ethics

Investment Management
Parks Canada Investment Plan
Investment Planning Cycle
Investment Program Framework
Asset Priority Index (API)
Request for Project Approval (RPA)

Planning Stage

Confirm Project Team
Engage Partners and
Stakeholders
Identify / meet legislative,
regulatory, functional, policy
and permit requirements
Confirm Aboriginal consultation
requirements
Complete Planning Stage
deliverables such as studies,
plans, reports, designs, and
specifications

= Further develop scope,
estimates, and schedule

As Required

- Engage AMPD or PSPC as
Project Delivery Organization
Procure consultant services
Update RPA, PCRA, Project
Charter, and Risk Register

PPA Preliminary Project Approval®

Functional Requirements
Asset and Environmental Management
External Relations and Communications.
Financial and Procurement & Contracting

Impact Assessment / Natural Resource Conservation
Indigenous Peoples Engagement and Consultation

Visitor Experience
Execution Stage

Conduct Execution Stage
kick-off meeting
Meet Functional
Requirements
Implement Aboriginal
accommodations
Maintain Partner and
Stakeholder
communications
Complete Execution
Stage deliverables and
end product

As Required

= Procure goods and
services
Perform surveillance and
inspections
Update RPA, PCRA,
Project Charter, and Risk
Register

EPA Effective Project Approval?

Monitoring and Oversight

Closing Stage

Turn over end
product to End User
Address deficiencies
Communicate
Project closure
Close-out contracts
Report Project
closure in MRT
Close out financial
commitments

= Complete Project
Checklist

As Required

= Commissioning and
turning over to
operations
Update information
in systems (Maximo,
ICE)

Methodology — Project Management

S
Project Authorities (OPMCA)
Delegated Project Approval
Authorities
Contracting Authorities

Post-Project
Activities

As Required
Complete Project
Performance Assessment
Perform consultant and
contractor evaluations
Oversee follow-up
environmental
monitoring
Resolve outstanding
claims and issues
Put away Project file

In some situations the
Concept and Planning
Stages can be combined.

FPA Final Project Amptama‘

Gates 1 -3 require
approval of the Delegated
Project Approval
Authority, while Gate 4
requires acceptance by
the Project Sponsor , PCX
Client and Project Leader.

27



Methodology — Visitor Experience

« Investments need to be on trend, catering to today’s and tomorrow’s

visitors’ needs.
« Avoid replacing “like with like”;
» Take the opportunity to modernise infrastructures that still
fulfill visitors’ needs, and;
« Take the opportunity to replace infrastructures that no longer

fulfill visitors’ needs with something new.
» Seize opportunities to incorporate visitors’ needs in the planning of

all infrastructures.

28



Methodology — Visitor Experience

Visitor Experience Strategy

Investment Planning Advisory

Standards Development

Procurement Instruments
Development

Project Delivery Support

Parks and Sites are guided through a market-based planning

— . . . .
process which defines the long-term investment requirements.

The investment requirements are submitted for funding and
Visitor Experience experts are consulted to inform decisions.

For each type of visitor facility, standards, guidelines or tools
are developed to assist places in implementing their projects.

Goods or service procurement instruments are also developed
to facilitate the application of the established standards.

» Places can be accompanied by visitor experience experts
throughout the various stages of their project.

29



Visitor Experience — Tralls Standards

* Trails Principles

e Trails
Classification
(Trail Type and
Trail Rating)

 Market-Based
Trails Planning
Framework

e Other Trails Tools

30



Trails

Principle 2:
Principle 1: Respect Natural and
Respect the Cultural Resource

Character of the

= Principles

. &
- Principle 3: &
Facilitate " @
Opportunities @
g for Meaningful @
. and Enjoyable :
protection 5 Vis:toyr ..
xperiences '
@ | L4
Principle 7: Successful & -
Ensug‘e Sustainable Principle 4: .
Effective - Trail ot Promote
Management rail Systems Understanding
and .
Appreciation . @

Principle 5:
Value and ®
Involve Local -
. Communities ®
Principle 6:
Use Appropriate

Design Approach and
Construction Techniques

L * Or
e
"‘-‘i Ie

. s |
Principlfi\y
based gui!
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Trails classification - External

Trail Rating

- Distance

- Profile

- Surface

- Signage

- Obstacles

- Facilities

- Experience
required

- Level of
Service

Suitable for all visitors including those with no trail
experience. Visitor may be prepared for trail or may not
be prepared (proper equipment and water).

Hard packed surface with no obstacles and minimal
stairs.

Estimated time to complete the trail is no longer than
two hours.

Little or no elevation gain or loss.

0-5km
Flat to gently rolling

0-100 metres
Paved or surfaced
sHard packed

1.0-3.0 metres
Trailhead information, interpretive panels, route markers,
trail orientation maps

«  Maximum information provided
Few or no obstacles, minimal use of stairs
Parking lot, washroom, bridges, benches

«  Maximum visitor facilities
Little or no experience required
High

Suitable for most visitors who have some basic trail
experience and are generally prepared (proper
equipment and water).

Maostly stable surface with infrequent obstacles, stairs
may be present.

Estimated time to complete the trail is no longer than
five hours.

May experience moderate elevation gain with some
short steep sections.

0-15km
Gently rolling with short steep sections

100 - 500 metres
Surfaced or natural surface
Firm and stable

1.5 metre
Basis trail head information, route markers, and trail
orientation maps
«  Moderate information provided
Infrequent obstacles, stairs may be present
Parking lot, outhouse/pit toilet, bridges
« Moderate visitor facilities
Some experience recommended
Moderate

Suitable for visitors who have trail experience and
are prepared (proper equipment and water).
Varity of surface types including non-established
surface.

Estimated time to complete the trail may exceed
five hours.

May experience major elevation gain with long
steep sections.

0-15+ km

Rolling with many steep sections that may continue for
long periods

500+ metres
Natural surface
*IMay be loose or may not exist

0-1.0 metre
Basic trail head information and minimal route markers,
or no signage provided
«  Minimal or no information provided
Obstacles common, steps common
Bridges or other water crossing including fording
«  Minimal visitor facilities
Experience recommended
Low

Suitable for visitors who have exceptional trail and
navigation experience and are well prepared (proper
equipment and water),

Non-established tread only a suggested trail route, not
maintained.

Estimated time to complete ranges from 1 day to 10
days or longer.

May experience a variety of terrain including wet
areas, loose rocks, exposure, and thick forest.

NA

NA
o Na visitor facilities

WA

N/A
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Trails classification - Internal

Trail Type

Definition
Park Zone
Visitor
Type
Trail
Rating

Paved or hard packed surfaced double track trail, all
weather use, with no obstacles in surface.
Use compacted crushed rock, mineral soil, asphalt or
chip-seal coat surface.
Minimum trail width of 1.5 metre.
Provide interpretive and directional signs, benches, and
viewing areas where appropriate.

o Machine- or hand-built and maintained.

Zone Il IV, and V (Natural Environment, Outdoor Recreation,
and Park Service).
May be found in Zone Il (Wilderness)
under special circumstances.

Suitable for all visitors including those with no trail
experience. Visitor may be prepared for trail or may not be
prepared (proper equipment and water).

Easy or Moderate

Crushed rock or natural mineral soil surface

Natural surfaced packed single track trail or double
track trail.

Use natural mineral soils or rock for surfacing, or
native material from site. May be a paved surface
Minimum trail width of one metre.

Provide interpretive and directional signs, benches,
viewing areas where appropriate.

Machine- or hand-built and maintained.

Zone I, llI, IV, V (Wilderness, Natural Environment,
Outdoor Recreation and Park Service)

Suitable for most visitors with some basic trail experience

who are generally prepared (proper equipment and
water).
Easy, Moderate, or Difficult

Crushed rock or natural mineral soil surface

Natural surface single track trail.

Trail tread may be constructed or established by
clearing a corridor and marking the route.
Whenever possible use natural native material from
site.

Minimum trail width of 0.25 metre.

Provide minimal signage.

Hand-built and maintained.

Zone I, IlI, IV, V (Wilderness, Natural Environment,
Outdoor Recreation and Park Service).
May be found in Zone | (Special Preservation)
under exceptional circumstances.
Suitable for visitors who have trail experience and are
prepared (proper equipment and water).

Moderate, Difficult or Route

Natural mineral soil surface

No construction.

Suggested trail route.

Trail tread may consist of wildlife paths or may not
exist.

Provide minimal or no signage or facilities.

Not maintained.

Zone |, II, lll, and IV
(Special Preservation, Wilderness,
Natural Environment, and Outdoor Recreation).

Suitable for visitors who have exceptional trail and
navigation experience and are well prepared
(proper equipment and water).

Difficult or Route

Suggested route
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Trail type 1, 2 and 3 or EASY, MODERATE, and ADVANCED
rated trails

Using a trall on thew ownvin small groups

Would consider multiple methods of using tralls (not just
h*mn)

back y and long
l’rall type | 2 ant 3 or EASY. MODERATE, and AWANCED
rated traiis
Interpretive panels along & trail that tell the story of the
people that used to live there {e.g. First Nations, logging.

farmers, expr
Trail to & lighthouse or First Nation spirtual site
Trall type 1, 2 and 3 or EASY, MODERATE, and ADVANCED
rated trails
Trails special widiife viewing (e.g. brds)
Trails through unique parts of sites
Using Explora to help them find specific plants or points of
interest (0.9. hestoric photos of where they are standing or
other stories)
Leaming at their own pace
Trail type 1, 2 and 3 or EASY, MODERATE, and ADVANCED
rated trails
Challenging tras multi-use
Tha possibility of seeing wildlife not commanly found at home
Group led experiences (e.g. group biking or horseback
adventure, ice-walk) = baing social
Using cool equipemeant for gaing down & cliff or crossing &
river on a high suspended bridge
Great photo opportunities
Trail type 1 and 2 or EASY, and MODERATE rated trails
Easy to moderate risk trails, easy access 1o trailhead, maps,
clear trail markings
Groomed trails, easy access to a comfortable cbsarvation
deck
Intarpretive panels along a trail that tall the story of the
pocplolhal used lohv-mlhoaroa(eg First Nations,

, tarmers, e communities)

Trail type 1 and 2 or EASY, and MODERATE rated lra“s
Rental equipment to help them enjoy the trail fe.g.

Would Avoid:

Crowds / busy trails

Guided walks (unless that's the only way they can access an
area or be provided an authentic expenanca)

Trails through a busy part of the park where the tralhead s a
busy parking lot or next to a busy road

The beaten path

Trails that do not provid

Busymdovoﬂy“toorsw Mlmnldnotbonlmwm
trads where tour buses send groups)

Crowded trafs
The guided tour if not led by an expert

Market-Based Trails Planning

Wou!d Enjoy:

Are:

Eco-conscienticus, flaxible, risk takers
Supporters of PC mandate
Snow a !endency to reject order

ictions only L ina
way(?hnmeﬂowaglm anly if the soil is not
carngpressed by hunans vs. Da not go off the trail)
Eager 10 learn about cultural heritage and the locai
community
Globally aware and ecologically sensitive.
Supporters of local festivals and of historic sites
Constant travefars who seek new axpanances

Very ble in a dic domain (Geok
Omcthology Archasology etc)

History,

Trails that do not have unique iz or do not

any opportunity to leam

A long back-country trail unless the terrain changed a lot
Quiat and isolated trails {wouldn’t stay on them for vary long
i it didn't keep their attention)

Would get annoyed with Explora after a few “notifications” of
arriving at a point of interast

Trail type 3 or ADVANCED rated trails

Trails that have a high level of risk or sense of danger

Long distance or backcountry trails {unless the reason for
hiking the trail was directly connected to family history or
heritage}

Traits without picnic spots, obsarvation decks, or other areas
to socialize with friends and family

isolated trals without other people around

Traanype 3 or ADVANCED rated trails

of pacnic lunch, level space to sit/eat)

Easy/moderate risk trails, oasy access

Maps, clear trail markings, groomed traks

Easy access to a comfortable observation deck

Things 1o keep the kids motivated Tor doing the trail (e.g.
scavenger hunt, spacial signs for kids)

The security of Explora guiding them along the trail
{especially maze of roads in Lower Barracks at the end of
North Head trall, Signal HIR)

Conr trail routes or trails that sre difficult to navigato
Trails that are difficult to get to (8.g. trailheads that require
multiple means to get o, such as boat, car, walk-n)

g froem experts
Inlornsled in cxx\neclmq with people, especially locals
Cul ¥ itive and open mi

Frequent travellers

Vary social and like to share travel with friends

Have high energy

Altracted 10 new, fun, thrilling experences

Checkiist samplers: like to see all the main attractions

Attracted 10 groups and shared experiences

Interested in reconnecting with roots and understandng
ancestry

Not frequent traveSiers but do 50 1o exposa their children to
their heritage

Obadient to authority

Require securnty and comfort during travel

Not spontaneous or impulsive

Take shorter vacations

Afrasc of the unfamiliar

Take trips basad on family events and often go to places
within driving distance

Prefer packaged travel and organized tours with well-known
hotels




Other Tralls Tools

e Trail Design and
Construction Guidelines

 Trail Signage Guidelines

e Trail Information
Management

 Trail Conditions Reporting
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Visitor Experience — Campground Manual

« Updated sites standards (services, size,
surface, configuration)

« Updates loop configurations

« Updated campground layouts

« Optimised facility placements (Comfort
Stations, Kitchen Shelters,
Playgrounds, etc.)

* Inclusion of Accommodation

@ Frontcountry Camping
Design Guidelines

Canada Canada

Canadid

R{)



Visitor Experience — Accommodation

« OTENTIk - Parks Canada’s b
first national accommodation i A1
product i

 New national accommodation 3
prodcuts #’

¢ “Micro-Cube” & “Double- S
Tent”

e Canopy Accommodation
* Floating Accommodation

37



2
Accommodation -

- Nearly 400 units by end of 2017

- Caters to families and small
groups (up to 6)

- Comfort of a cabin wrapped in a
camping experience

- Very high satisfaction rate, very
high occupancy

- Seasonal to year-round
depending on location

OTENTIK

38



Accommodation — « Micro-Cube »
& « Double-Tent »‘

- 2 of each tested in 2016

- Caters to couples and groups of 2
people

- Excellent reception, even more
so with the “Micro-Cube”

- The “Micro-Cube” design will be
validated in 3 locations in 2017
and may become a new national
accommodation product




Accommodation — Canopy Accommodation

=

- 2 models tested in 2016

- Caters to couples and groups
of 2 people, possibly 3

- Excellent reception, novelty
items on the Canadian
market

- A model will be validated in
2017 and may become a new
national accommodation
product for Parks Canada
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Accommodation — Floating Cabin

e Currently in development for
Georgian Bay Islands National
Park

« A true self-sufficient cabin
experience

« For couples, or small families

« Accessible by boat, motorised or
not =

 Suitable for calm or sheltered P
waters

* Could potentially be replicated in
other parks "




Visitor Experience — Washroom

Buildings and Kitchen Shelters

* A modernised look, inspired
by the past

* A modern functional layout,
putting visitors at the center
of the design

« A modular approach, since
one size doesn’t fit all

« Design principles to guide
spectrum of projects

42



Visitor Experience — Kitchen Shelters

e T —
Adaptable to all kinds e am i S
of uses and to all o -
seasons
Passive temperature
regulation
Various furniture and . o
cooking surface options | N R
Fully scalable , s e s

a  Sliding Door

Hinged Door



Visitor Experience — Washroom building

An inclusive approach o | —jr

to genders, families
and people with
disability

A pleasant
environment,
combining privacy
and functionality
Increased efficiency
over traditional
layouts

44



« An approach that is
flexible, yet unified

« Parks Canada
branded

* Fortoday’s and
tomorrow’s needs

e Durability and
sustainability




Visitor Experience — Visitor Centre Planni

NC

« Based on visitors’ needs
otherwise unfulfilled

« Integration of functions

» A place for every stage of
the visit cycle

« A place to meet Parks
Canada’s staff

« A place inspired by the
surrounding area

« Integrate exhibits and
architecture




Conclusion — Lessons Learned

For investments to be sustainable, visitors’ needs should be
accounted for throughout the investment planning and project
management processes.

It is critical to avoid systematically replacing “like with like”
without first validating that today’s and tomorrow’s visitors’ needs
are meet.

Building capacity and developing infrastructure standards are key
tactics to building a strong infrastructure program.

Keeping flexibility to adapt to local realities is a fundamental
element to ensure that the program is applicable and adopted.
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The End

Francois Duclos, Manager, Visitor Experience Infrastructure
francois.duclos@pc.gc.ca
+1-819-921-3074 48



“INFRAESTRUCTURA TURISTICA COMO ELEMENTO
CLAVE DEL PLAN DE ACCION DE
TURISMO SUSTENTABLE EN AREAS PROTEGIDAS” 2

Magdalena Garcia. Jefa Unidad de Sustentabilidad y Territorio, Subsecretaria
de Turismo.




INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DE EXPERIENCIAS EN
AREAS PROTEGIDAS

Subsecretaria
de Turismo
Gobierno de Chile
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Subsecretaria
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» 2014 Naciones Unidas declara la Promocion del turismo

sustentable incluyendo el ecoturismo para la erradicacion de la pobreza y la

proteccion del medio ambiente.

» 2016. Se reafirma en COP 13.

» 2017 Naciones Unidas declara el Aﬁ‘O del Turismo Sustentable para

el Desarrollo. ) it

S _ 2017
—v- ANOINTERNACIONAL
=" DEL TURISMO SOSTENIBLE 7 EE
PARAELDESARROLLO

NFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE EXPERIENCIAS



Crecimiento visitantes 2005-2015

«@=Nro. de Visitantes
3.000.000

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Subsecretaria
de Turismo

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE EXPERIENCIAS



Ano 2014 Presidenta Michelle Bachelet

“Fortaleceremos el
turismo sustentable

en nuestros
parques nacionales
y areas protegidas”




2. PLAN DE ACCION DE TURISMO SUSTENTABLE
EN AREAS PROTEGIDAS
AT, N SR DRI » DEFINICION DE POLITICA PUBLICA
» RESPONDE A UNA DECISION DE GOBIERNO

» PUNTO DE INFLEXION

» Intersectorialidad

Plan Nacional de ’.*;

A

4
Desarrollo Turistico Sustentable - Chile’} l
A

» Foco al visitante

Plan de Accion de Turtsmo Sustentable en

i e COMPONENTE PUESTA EN VALOR Y
: CREACION DE NUEVAS EXPERIENCIAS
TURISTICAS.

» ;Qué elementos permiten mejorar la

experiencia de los visitantes?
» ;Qué tipo de infraestructura? & Subsecretari
» ;Para qué tipo de usos?

» ;Para quienes?

Gobierno de Chile



Programas de Turismo Social

» VACACIONES TERCERA EDAD
» VISITAN 26 PARQUES / RESERVAS NACIONALES A LO LARGO DE CHILE
» 1 AREA PROTEGIDA PRIVADA

» TOTAL DE VISITANTES 17.792 PERSONAS

» VACACIONES 3ERA EDAD + VACACIONES FAMILIARES + GIRAS DE ESTUDIO

¢ e
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e Turismo

Gobierno de Chile




Fortalecer la
informacién para
el visitante

Puesta en valor
y creacién de nuevas
experiencias turisticas

Apoyo a la Contribucion al desarrollo de Fortalecimiento
conservacion de comunidades locales y de condiciones
la biodiversidad destinos turisticos habilitantes
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Costero de Chiloé £
Parque Nacional
Torres del Paine
\ Subsecretaria
de Turismo
Destino

. PARQUE NACIONAL O RESERVA

Gobierno de Chile




3. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
Articulaciénﬁ Planifica-

de actores cion

Estudios de

Monitoreo Intensidad
de Uso
Experiencias Infraes-
P tructura

Subsecretaria
@; de Turismo
Admi-

nistracion ‘ I Informacion
Gobierno de Chile
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Planificacion

del Uso

Publico (Plan
Maestro de

Desarrollo
Turistico)

PN Pan de
AzUcar

PN Fray Jorge
PN La
Campana

PN Radal
Siete Tazas
PN Conguillio
PN Villarrica
RN Mocho
Choshuenco
PN Chiloé
PN Altos de
Lircay

. RN Queulat
. RN Cerro

Castillo

Estudio de
Intensidad
de Uso

Publico (LAC

u otro)

PN Fray Jorge
PN La
Campana
PN Radal
Siete Tazas
PN Conguillio
PN Villarrica
RN Mocho
Choshuenco
PN Chiloé
PN Altos de
Lircay
RN Queulat

. PN Torres del
Paine

Disefio de
Infraestruc-
tura

PN Fray Jorge
PN La
Campana

PN Radal
Siete Tazas
PN Conguillio
PN Villarrica
RN Mocho
Choshuenco
PN Chiloé

PN Bernardo
Ohiggins

PN Yendegaia

. PN Alerce

Costero

Informacion

a PR

© N O

11.

para el
visitante

PN Lauca
Pan de AzUcar
PN Fray Jorge
PN La
Campana

PN Radal
Siete Tazas
PN Conguillio
PN Villarrica
RN Mocho
Choshuenco
PN Chiloé

. PN Vicente

Perez Rosales
RN Cerro
Castillo

> W

Modelo de
Negocios

PN La
Campana
PN Radal
Siete Tazas
PN Villarrica
RN Mocho
Choshuenco

Concesion
Turistica

)

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile



Tipologias de soporte
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Area de Merienda

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile




Centro de interpretacion

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile
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Ejemplo Sitios de Camping P. N. Radal Siete Tazas

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile




Ejemplo Banos P. N. Radal Siete Tazas

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile



Ejemplo Pasarelas P. N. Radal Siete Tazas

b

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile




Puntos de informacion y descanso: PN

Pan de Azucar

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile




PN Alerce Costero

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile



4. PROPUESTA DE ESTANDARIZACION

Guia de estandares de infraestructura en areas
protegidas




Guia de estandares de infraestructura para
areas protegidas

:Qué tipo de infraestructura? / de
uso Publico

» Banos (diferenciados por intensidad » Por Zona Geografica

de uso) » Por tipos de uso
» Centros de visitantes » Bienvenida
» Infraestructura para senderos » Uso diario (area de
» Estacionamiento merienda)
» Sitios de acampar » Area de acampar
» Mirador » Area de senderos -
» Pasarela » De intereses especialg 2 S
» otros » Uso administrativg

INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE EXPERIENCIAS



Conclusiones

1. Facilita los procesos
2. Baja los costos en diseno
3. Seintegra el aprendizaje sistematico de iniciativas

4.  Se busca el sentido comun

5. Se integra las necesidades de visitantes, la administracion, los guias
y operadores.

6. Permite mejorar la experiencia de los visitantes

Subsecretaria
de Turismo

INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE EXPERIENCIAS



La infraestructura potencia el desarrollo de experiencias para el turismo
sustentable en areas protegidas, al albergar y poner en valor el patrimonio que
se protege.
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“INFRAESTRUCTURA DE PUMALIN Y LA |
PATAGONIA” 2y

Francisco Morandé. Arquitecto, Fundacion Pumalin.




INFRAESTRUCTURA DE LOS PARQUES
PUMALIN Y PATAGONIA
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COMPONENTES PARA ABORDAR UN PROYECTO EN UN ENTORNO NATURAL.-

-Leyes que rigen un provecto de arquitectura URBANO

.-Ejes viales de circulacion
.-Vecindario/Barrios
.-Planes Reguladores

.-Ordenanzas Municipales, etc.

Qué pasa cuando no tienes ninguno de estos elementos?

TRABAJAMOS UN CONCEPTO QUE SE COMPONE DE 4 BASES FUNDAMENTALES:

A.-Identidad y Referentes Arquitectonicos
B.-Reconocimiento del Lugar
C.-Iconografia de elementos Arquitectonicos entre la infraestructura

D.-Sustentabilidad
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-RECONOCIMIENTO DE LOS REFERENTES
ARQUITECTONICOS DE LA REGION,
TIPOLOGIAS CHILOTAS QUE SE RECOJEN, SE
MEJORAN Y SE APLICAN.

-IDENTIDAD CULTURAL (costumbres,
tradiciones, historia e idiosincrasia)
-RESPETO POR LOS HABITANTES DEL LUGAR,
QUE SE VEAN IDENTIFICADOS POR NUESTRA
PROPUESTA ARQUITECTONICA.




B.-RECONOCIMIENTO DEL LUGAR

B1.-Condiciones Climéticas y Geograficas

B2.-Insercidn en el Paisaje



Bl.- CONDICIONES CLIMATICAS
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-FACTORES CLIMATICOS PREDOMINANTES DETERMINAN EL EMPLAZAMIENTO
( Cobijo de lluvias y vientos.... o sol en el Norte)
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En Parque
Patagonia
usamos la
vegetacion
como
barreras
naturales
para el
cobijo contra
los fuertes
vientos
patagonicos.
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CCION ENTRE
-LO QUE MIRA EL EDIFICIO Y COMO ES MIRADO, EQUILIBRIO
-DEMANDA FORMAS AUSTERAS, SOMETIDAS AL LUGAR Y NO IMPONIENDOSE A ESTE
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La idea es que los edificios se vean puestos en la naturaleza como parte integra de esta,
donde se produzca un dialogo armodnico con su entorno participando de manera sutil con los
escenarios naturales que la contienen.




C.- ICONOGRAFIA DE ELEMENTOS ARQUITECTONICOS

Entre ambos parques hemos construido mas de 25.000 m2 de diversas edificaciones
en cuanto a funcionalidad y envergadura.

En cada uno, fue necesario definir una iconografia que las retina a todas y se vean de
la misma familia, factor clave para conseguir la armonia que se busca en el paisaje.

-CADA UNA DISTINTA A LA OTRA, PERO HERMANADAS.... A LA MANERA DE
UNA MANO

SE PUEDEN DISTINGUIR TRES GRUPOS PRINCIPALES QUE COMPONEN LA
INFRAESTRUCTURA DESARROLLADA EN ESTOS PARQUES:



Grupo A.- EDIFICIOS HABITABLES

A1.- Oficinas Administrativas
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Grupo B.- ESTRUCTURAS HABITABLES MENORES

B1.- Areas de Campings
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0 C.- EQUIPAMIENTO MENOR.-

A




C2.- Puentes




C3.- Pasarelas
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"~ GUARDAPARQUE .
EL VOLCAN
_ PARQUE PUMALIN,

NOESTACIONAR O ACAMPAR ENy
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Bienvenido

onern [ R | Il F1. AMARILLO

#- RESTAURANTE
"El Centro del Mundo"

st

PARQUE

RINCON GAUCHO <
RESTAURANTE-BAR

| - oFICINA
INFORMACIONES
*CASA VIZCACHA A |

*CASA GUANACO A| - ¢ e e, = e : | i 2 B !

.%M'IPEES Al — 5 et - ‘ p s = v PTO.CARDENAS 20Kms.

e 3 > VILLA STA. LUCIA 77Kms.

L8 WEST WINDS PALENA 145Kms.
FUTALEUFU 144Kms.
LA JUNTA 147 Kms.
COYHAIQUE 400Km




e

SENDERO o o
DE
INTERPRETACION| R
. > Q‘ e
——— e ) r
= & : 4
e "/
s

C6.- Mobiliario Exterior



C7.- Cercos




D.- SUSTENTABILIDAD

D1.-Aprovechar Recursos Naturales del Lugar

(Agua, Viento, Sol, Lena)

D2.-Envolvente Térmica / Eficiencia Energética

(Eficiencia Energética en los edificios)

D3.-Eleccion de Materialidad/Reciclaje

(Materiales nobles como factor de durabilidad y Belleza)



“APROVECHAR LOS RECURSOS

|

b

-Ventilacion natural cruzada
-Proporcion muros/ventanas para recibir adecuada radiacion solar




LA ENERGIA

Del Parque Patagonia

glectolyzq,

Utilizacién de Energias Renovables
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Aporte de Agua Caliente Solar
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D2.- ENVOLVENTE TERMICA / EFICIENCIA ENERGETICA

-MEJORAR LA EFICIENCIA TERMICA de una casa, y por ende DISMINUIR los
consumos. Si bien demanda una mayor inversién inicial, ésta se RECUPERARA en
poco tiempo.

-Es fundamental DISMINUIR al maximo el INTERCAMBIO DE TEMPERATURA
entre el interior y exterior, ya sea por TRANSMITANCIA TERMICA a través de los
materiales como por INFILTRACIONES de aire, debiendo preocuparnos de aislar muy
bien pisos, muros y techos.

Fundaciones ' 4
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Techumbre
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| Test Hermeticidad
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'D3.- ELECCION DE LA MATERIALIDAD / RECI
IALE ES NOBLES COMé) FACTOR DE DURAB

N e

A a 1ded-general es«que am’é&orl delos
=% materiales utilizados, una vez cum_E’; .

& su vida util, puedan ser reutilizados
nuevamente o simplemente Vglve.r ala
tierra desde donde vinieron, razon por
la cual debemos tratar de evitar

‘materiales que no sean bioedegradables.
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Existe un componente estético en los materiales nobles, que a diferencia de los
sintéticos, con el paso del tiempo van mejorando su aspecto y practicamente
no requieren mantencion.







Opcidén mas econdmica y que permite mantencion en el tiempo sin empeorar la estética del edificio




Dg4.- MADERA'Y RECICLAJE

La proliferacidn y utilizacién de materiales sintéticos
y desechables en la construccion ha generado
millones de toneladas de basura junto con las
evidentes consecuencias para nuestro
medioambiente.

Pensamos en el reciclaje como elemento
fundamental para la construccion de nuestras obras,
a la re-utilizacion de los materiales desechados,
prolongando la vida util de estos al incorporarlos en
nuestros edificios.
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MUCHAS GRACIAS
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FRANCISCO MORANDE RUIZ-TAGLE
arquitecto

www.franciscomorande.cl



“INFRAESTRUCTURA CON IDENTIDAD PARA LA |
PUESTA EN VALOR DE LAS ASP” 2

Francisco Bosch. Arquitecto, INGENOVA.




INFRAESTRUCTURAS CON

IDENTIDAD

PARA LA PUESTA EN VALOR DE LAS ASP

SEMINARIO INFRAESTRUCTURA PARA EL TURISMO SUSTENTABLE EN AREAS PROTEGIDAS mm



CONTENIDOS DE LA PRESENTACION

QUIENES QUE HEMOS PROYECTOS
NOJVION APRENDIDO EN ASP
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QUIENES SOMOS



INGENOVA CONSULTORES

SOMOS una oficina de planificacion y diseio, cuyo foco esta en la intervencién y el
mejoramiento de nuestro entorno. A través de estudios, planes y proyectos
buscamos contribuir a la generacion de riqueza, equidad, identidad, capital social,
calidad de vida y mejoramientos ambientales

HACEMOS Planes maestros de inversion, Disefio de infraestructura del paisaje y
sistemas de informacion y puesta en valor. Todos de caracter publicos y de alta
relevancia social. Desde el 2010 a la fecha hemos realizado mas 20 proyectos via
licitaciones publicas
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Borde costero Mejoramiento veredas Paseo Costanera Paseo costanera  Area verde Paseo Costanera Parque borde Baden vial Paseo costanera

Playa Chica - terraza zona Céntrica Sector Palya Grande deportiva. acceso humedal Sector Humedal Estero Cartagena San Sebastian- Cartagena San Sebastian

I Sharetn) (8260.000.000) (§390.000.000). (§550.000.000)  ($80.000.00) (5460.000.000) (5220.000.000)  ($300.000.000) : (8495.000.000)
R Veredas i i Vereda interior
Av. Costanera del mar. 5‘1'523 sgor :,'goo) Zona humedal

($110.000.000) {$200.000.000)
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2
QUE HEMOS APRENDIDO?



Efectos Econémicos

Efectos Sociales

Efectos Ambientales
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DE PARTICIPACION

MAS DE 50 PERSONAS asistieron al encuentro realizado
en el Hotel Savona el pasado martes 21 de marzo. En esta
impartante instancia, los vecinos tomaran decisiones
sobre los proyectos a desarrollarse dentro del Plan.
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DISENO CON IDENTIDAD APLICADO A LAS ASP

Identidad como una solucién especifica a un lugar que lo distingue
Identidad como una solucién de alto atractivo que lo pone en valor
Identidad como estrategia para fortalecer la experiencia de los visitantes
Mejores experiencias para el desarrollo econémico de las ASP

Mejores experiencias para la valoracidon y conservacion de las ASP.

Diseio de infraestructura con identidad para el desarrollo turistico sustentable
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PROYECTOS EN ASP
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PLAN DE INTERPRETACION PATRIMONIAL
MONUMENTO NATURAL CUEVA DEL MILODON










¢ LA FAUNA QUE ENCONTRARON LOS PRIMEROS HABITANTES = s
LOS ANTIGUOS NOMADAS DE ULTIMA ESPERANZA ;COMO SE FORMO LA CUEVA

THE ANCIENT NOMADS OF ULTIMA ESPERANZA ‘THE FAUNA ENCOUNTERED BY THE FIRST INHABITANTS DEL MILODON?
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LA FAUNA QUE ENCONTRARON LOS PRIMEROS HABITANTES

THE FAUNA ENCOUNTERED BY THE FIRST INHABITANTS
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MILODON TIGRE DIENTES DE SABLE MACRAUCHENIA

Mylodon darwini Smilodon populator
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relativamente larga,
Hay muy pocas evidencias de osTe animal, habidndose
recuperado solamente una falange en 1y Cueva del Milodén,
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TIGRE DIENTES DE SABLE

Smilodon populator
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PLAN DE PUESTA EN VALOR
PARQUE NACIONAL PAN DE AZUCAR
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Sendero demarcado
en zonas
principalmente
erosionadas

Distanciamiento de
piedras segun detalle

20cm

20cm

Apapacha ; Ménolito construido Modulo prefabrica Propuesta de Baliza de orientacion
con piedras del lugar y mortero con informacion de dentro de los Senderos. Se plantea
que se puede encontrar en orientacion seguin un modulo prefabricado que se
distintos puntos de los senderos Sendero incluiye dentro de una apapacha

actuales tradicional.
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PANEL PANEL
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Circulacion
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Panel Médular

Moédulo de
descanso e
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ESTRUCTURA: Madera REVESTIMIENTO: Bréa MODULO TIPO A
Logica modular de construccion

==

ESTRUCTURA: Acero REVESTIMIENTO: Madera MODULO TIPO B
Palillaje modular en madera

ESTRUCTURA: Acero REVESTIMIENTO: Piedra MODULO TIPO C
Modulos de acero, piedra
y malla acma
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SENDERO MIRADOR

CAZADORES DE BALLENAS

PARQUE NAcIONAL PAN DE AzUcAR

THE OLD WHALERS

LAS CACERIAS DE BALLENAS DE HACE 500 AROS
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SENDERO QUEBRADA CASTILLO

ADAPTADOS AL DESIERTO

ParROUE NacionaL Pan DE AzUcAR

PARQUE NACIONAL PAN DE AZUCAR

SENDERO COSTERO

LIFE-FORMS BEST ADAPTED TO THE LIFE IN THE DESERT
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PARQUE NACIONAL PAN DE Azlicar PaRQUE NACIONAL PAN DE AzUcAR

SENDERO MIRADOR

PAN DE AZUCAR

THE HOSTS OF THE PAN DE AZUCAR PARK

SENDERO AGUADA Los Sapos

E. DESIERTO

WHEN THE DESERT IS FLOODED

‘:U“““ R e
LU !
Aluvjléy‘mh |
FLooD IN wa_p

HABITANTES DEL PARQUE

e
premme, | R
T

run cafin dejadoper o akwen qus bajh pee i |
EEpbi o, b
g ‘
o Lo I
s ‘

lugares arszaron cludadesy pueblos enteros,
dejando

Rowne’s ousedoy s amyem
helood Mt came down he e cn 25
2685 S0 s OTed with cnly 0

Zomro CHILLA

| |

LAuCHON OREIUDO S e b hid ot )

(Phyliates darwinii % 5 ¥ -~ "
Phyliote Ll PERMITEN QUE EL A LUD RESDALE POR LA

T T

el A, T taw a s i warcemaosso

o i

T i L

o = S T W o ;

Abg.eovegand (g fated mame e
. noctensinads - g tmewnenitis
Qi gk 03 cn Tove GGY
| e % ik ke e caeTge
IGUANA CHILENA > fom D ons ¥ s
(Callopistes maculotyi) A 7 -

® Esungan epiinga amstias cm

G S oadetqu s ar

st o cyacesymita

£ pagueses mamiteros En oasianes

Pt i csmsam. CULEBRA DE COLA LARGA

ol ctntan ganspts Phioke chmfomn)

Lm e Ehands onodue Nnte A
[ ey Ut agara a5 mas iy

custoceans ng even el mammar. ncpalmirta 2, ohos ks oa0ares.
| imeamep ociee o, R T e
: SCh & porotoees, & omporamian

| dimiay pote e

X g owip 05 m i e oo

s han o gt and
ane o ¢ o venemars
aty ot £y s

LA FORMULA DEL ALUVIGN o
EL GUANACO ZORRO CHILLA e ek Bt B MRS L PRAAT: 0
e

Bttt sl s
s scumitangs oz d rico
0l qubrad Do s Chica 3

Incloda comncs,amis o

ISOTHERM i miadats il

i o e e g s gt o, 3141
e e e

T

G sl et

ey oo vl ot
[T e e e =

i ek e st e
4000 m
ltura dolaluta desplazada a sna revada.
Bole e distaces o socue il asea.
3000 m

abura dola haa noemal,
Wikude of normal raln

Tiane una groesa cola sl

targe do a mitad dosu cospe.

71 hus o thick taf that i mearly
long as hlf of s bop.

s i ot
7 o sppmie an
5 s s,
Rt e tad nd
oppoatichums o the
i
Pusda corrar 3 unas. -

UNA HISTORIA DE ALUVIONES

SENDERO AGUADA LOS SAPOS + T Los Sapos Sprinas TraiL « Senpero MiraDoR




SENDERO SENDERO

AGUADA Los Sapos COSTERO

MAPA GENERAL
PAN DE AZUCAR




Faggur Naciona

Panc:AzUOcAR

Raden Ao - Ol

I'aequc Nacana

Pan-: AzUcAR

Beplaar oo - Jolv

S T NSCaNAL

. Pan"Azicar

m

W A DESCLERIZ E- PARQUE PAN DE AZOCAR ; WEN A DESC



PrgziMasawm

Pan=AzUcan

B T Qdys Nan e

Pamn ™ AzUcAR

|

. |

YEm e |
|

|

|

AN

Pan "t' Ilﬁaﬂ

=Ry
el B

0 g penan 6+ AT A 08 SO\ WA

WU Al S
Pan~AzOcAR

PAN " AZUCAR

g b b

el J

ot grapin pendome . Lo m s MOS8 18 (bmm 0

Preos Hasoen

Pan=Azlcar

TR B e

Fobogafiodie "o de Aaw s + SN0 SO O




s
L B
=)

o ‘
STA'E
AL

*“PLAN DE PU
- PARQUE NACION

S -

L .‘.\ Yy s . %
o \s.» . 1.
Af 5
i ‘_._M i
-h o._-.- \
i -\
» ¥ e
-~ ’ 3
23
.. hc\
s\ O’ .
/s B PIM
.. : . . s



TATATATAY,

ss—
SO

AYaVa¥aV,







-:
s

al

‘ ...
|
‘A___d

LY
;&mgﬂ— ‘_

REd
.-“r“

, -‘L

{4

{1

1]

armes

{Red

1]







U geti e encontrd com un guuma y o sosatd

amardamente.pao o purme lod

1850 v g s 2 g s s s
e

/ EDAD DE LOS ALERCES

ALTOS HORNOS DE CORRAL

%]
(=]
-
[¥]
w
7]
=
w
©
w
-
<
E
z
<
w
«
=
z
w
-
™
<
“
w
T

roxceuTAm bE AnnOLES

2. meon

PoRCENTAM OF VOLUMEN

/ TAMARO NO ES SOLO ALTURA

ANOS DE ALERCE

—NUEVAS TECNOLOGIAS, NUEVOS RECURSOS —
/NUEVAS TECNOLOGIAS, NUEVOS RECURSOS




Primeros habitantes

Periodo arcaico

-

—— ANIMALES UNICOS

4.Zorro de Darwin
Lycalspee Advpes

5. Comadrefita trompuda

2. Ranita de Darwin

2. Rana de pecho

—LOS HABITANTES DEL PAROQUE—

5. Monito del monte

1. Puma

2. Huillin

4. Chingue, Zorrillo

LOS AMOS DEL CIELO
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MEMORICE - Juego Interactivo

1) Marco en Acero:

Perfil 32x32 mm e:2 mm
Terminacion
Electropintado Pintura
Negra.

2)Madera Sdlida ,
Armado segun
planos.

3) Sujetadores en l
Duraluminio Torneado,
Piezas segln plano,

FLORA FAUNA - Despiece

Placa Trazado ciam
5 mm

Perfi| Ancho Madera

Lateral Madera

PUZZLE - Juego Interactivo

1)15 Piezas deslizantes en
mdf o terciado 3mm,
Aplicacién de gréfica
autoadhesiva(CYMK)

4) Cartas moviles.
Madera sdlida, planos
detalle,

3)Marco puzzle piezas
compuestas de tres
capas de mdf y/o
terciado 3mm,

2)Madera Sélida ,
Armado segun
planos

Placa Trazado diam
12mm







MUCHAS GRACIAS!

(www.ingenovaconsultores.cl)



“GUIA PARA LA PUESTA EN VALOR DE LAS ASP E |
IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA A
PUBLICA HABILITANTE EN 2 UNIDADES PILOTO”

Camilo Cruz y Pablo Sovino. Consultores Justo y Necesario SpA.




1- Presentacion Justo & Necesario

Gestion y Desarrollo de Proyectos.
Justo & Necesario SpA
Camilo Sebastian Cruz Aguirre
Disefiador Industrial / Gestor Cultural .
Director General.
Pablo Enrique Sovino Vasquez
Arquitecto / Master en Museografia,

UST0 & NECESARIC Socio Fundador.




1- Presentacion Justo & Necesario

TIME-BALL
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2- Como surge el proyecto

| LAGLINA CHiUAY |
e ‘ 4 v] 7 &l

I

E
o
2

e

Fomw mpews

Como usuario habitual de ASP y admirador de nuestro patrimonio natural, se nos hacen muy evidente las carencias en este tipo de espacios, en
cuanto a sefializacién, entrega de informacién relevante, infraestructura de descanso, etc. Se suma el hecho de que cada iniciativa que busca
solucionar estos temas lo hace de manera distinta. (muchas veces sin considerar experiencias anteriores exitosas o fallidas)




3- Proyecto: Bien Publico Estratégico Corfo

Nombre del proyecto

Puesta en valor de las ASPE, implementando actividades y contenidos que contribuyan

al desarrollo productivo del sector turistico.

Objetivo General

Crear una Guia metodologica para el diseiio de experiencias y puesta en valor del patrimonio
en Areas Silvestres Protegidas desarrollando el potencial turistico y formativo de estas Areas

como espacios multifuncionales y sustentables
Objetivos Especificos
1. Identificacién de los potenciales (valores naturales y culturales) de las ASPE y comunidades locales, a través del levantamiento de
informacidn y su interpretacién.
2. Contribuir a la diversificaciéon e innovacion de experiencias en ASPE mediante una metodologia para identificar y desarrollar
infraestructura habilitante como soporte para ampliar el interés de nuevos publicos y audiencias.
3.  Elaborar una Guia que establezca:
-Criterios, estandares de seguridad, calidad y sustentabilidad para las actividades realizables en ASPE
-Disefios de infraestructura fisica habilitante para las actividades propuestas

-Contenidos que permitan el reconocimiento de los valores naturales y culturales, para acoger cada tipo de actividad, aplicables en
soportes informativos y en plataforma digital.

P

Aplicacion de guia en 2 ASPE pilotos priorizando intervenciones para licitacion de emprendimientos

b

Sociabilizacion y difusion del proyecto, tendientes a aumentar la participacion de emprendimientos locales.

1.Al ver que estd en nuestro oficio el estudiar y plantear soluciones a
este tipo de problematicas, decidimos involucrarnos y proponer una
Guia para la puesta en Valor de las ASPE implementando elementos y

. APORTE FINAL DE INNOVA CHILE: $126.787.783 . . . .y
contenidos que contribuyan al desarrollo productivo del sector turistico.

* APORTE DE ASOCIADOS MANDANTES:  $ 155.099.377 Teniendo un fuerte énfasis en lo necesario para propiciar una buena

. APORTE DE COEJECUTORES: $ 38.362.000 experiencia de visita.

. MONTO TOTAL PROYECTO: $320.249.160 2.Nuestros mandantes para ese proyecto son la Subsecretaria de

Turismo, Sernatur y Conaf, quedando establecido que uno de los
entregables de este proyecto seria implementar el P.N. Chiloé y el P.N.
Conguillio como pilotos con Infraestructura Publica Habilitante

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses (Dic. 2015 a Dic. 2017)



4- Entregables del Proyecto

Cuadernillo 1

| Cuadernillo 2 |

| cuadernillo 3 |

| cuadernillo 4 |

Cuadernillo 5

| cuadernillo 6 |

Cuadernillo 7

Cuadernillo 8

Cuadernillo 9

| Cuadernillo 10 |

Conceptos Relevantes para la Puesta en Valor en ASPE

Expediente de Informes Previos

Fichas metodoldgicas para Levantamiento de ASPE

Desarrollo de Cartografia

Territorio, Identificacién del Patrimonio y Puesta en Valor

Disefio de Experiencias de Visita segun tipificaciones de visitantes y espacios

Desarrollo de Informacién Necesaria y Contenidos para Implementar en Terreno y en Sitio Web
Infraestructura Publica Habilitante (Normativa de requerimientos)

Proceso de Implementacion

Proceso general de Gestion

1.Comenzamos por establecer una metodologia para reconocer los territorios de los pilotos. Se
recopild la cartografia e informacidn existente, Se generaron fichas de prospeccion con las que se
recorrieron cada uno de los senderos y areas de uso publico, georeferenciando, fotografiando e
inventariando lo existente. Se generaron cuestionarios de entrevistas para caracterizar a las
comunidades aledafias, para identificar sus caracteristicas culturales, para conocer su relacién en el
pasado con el parque y sus aspiraciones futuras.



5- Metodologia para reconocer los territorios de los pilotos

=

Comen La primera, ficha Resumen, contiene

o | cartografia especifica y una tabla para ubicar en el
' mapa cada documento de Levantamiento. Se
identificard con el primer numeral que viene
después de la abreviacion de la Ruta. Ej: 2/Ch-H/ 1

La segunda, ficha de Levantamiento, contiene

= | textos descriptivos especificos, waypoints y registro
| de fotografias. Le correspondera el segundo
numeral. Ej; 2/Ch-H/1.1

La tercera, ficha de Desarrollo contiene espacio para
explayarse en descripciones y esquemas que

| contindan lo descrito en la anterior ficha de
Levantamiento. A la ficha de Desarrollo le
corresponde el tercer numeral, es decir si hiciera 4
paginas de desarrollo, el Cédigo de identificacion de
la cuarte seria 2/Ch-H/1.1.4




5- Metodologia para reconocer los territorios de los pilotos
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5- Metodologia para reconocer los territorios de los pilotos
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6- Tipos de espacios en ASP, tipos de IPH y contenidos para cada tipo de IPH

Infraestructura Publica Habilitante

Contenidos Informativos e Interpretativos de IPH

Accesos
Publicos
al ASP

1- Panel caminero principal

2- Sefiales de Direccion

3- Estacionamientos y delimitadores

4- Mobiliario de detencion .

5- Bafios publicos

6- Paneles Informativos en Acceso (a, by c)
7- Inicio de cadena de Accesibilidad Universal
8- Lugar de cobro y registro de Visitantes

9- Plazas Temdticas

1- Categoria y Nombre del parque; Logo Conaf; Forma resuelta ( aplicada los ultimos 40 afios )
2- Direccién y nombre de sectores especificos.
5- Hombre, mujer, discapacitados, mudadores

6- -Panel a) Cartografia con territorio a escala regional; Atractivos cercanos; Servicios en comunidades aledafias; 7) Texturas visotactiles de la zona;
Presentacion en braile. Inicio de Cadena de Accesibilidad.

-Panel b) Cartografia con sectores, Hitos y principales atractivos del P.N.; Actividades realizables; Instrucciones de Seguridad; Servicios dentro del
parque; Grados de dificultad de senderos ; Escala gréfica y distancias; 7) Cartografia visotactil; Contenidos Interpretativos en lenguaje viso-
tactil.

-Panel c) ) Primeros Contenidos interpretativos, Identidad general del parque, Especies principales, Personajes historicos, Paisajes caracteristicos,
etc. Alinicio, en plaza tematica, mediante elementos ludicos (ej: Tintamarresque )

8- Pago Tarifa; Inscripcion de visitantes; Programacion de Estadia; Condiciones climaticas reinantes;
9- Elementos para propiciar actividades especificas de Visitantes (juego, descanso, aprendizaje, deporte, ferias, exposiciones, etc.)

en ASPE

4- Mobiliario para detencion

7- Elementos de Accesibilidad Universal

13- Apoyos de seguridad

14- Delimitadores de senderos y pasarelas
15- MéduloTecnologias para Puesta en Valor

Caminos 2- Sefiales de Direccién 2- Direccion; nombre de sector especifico; icono de actividad principal, distancias
3- Estacionamientos para miradores y senderos.
2- Sefial de Direccién 2- Direccién en bifurcaciones; Nombre del destino; Distancia faltante
senderos 10- Pérticos de inicio de sendero 10- Techo: Cartografia especifica del sector; Distancias y dificultades; Numero de sefiales hasta el fin del sendero; Hitos y atractivos
11- Balizas de recorrido en la ruta; Infraestructura existente (miradores, fuentes de agua, sitios interpretativos, etc)
e HitOS 12- Paneles interpretativos Muro: Identidad especifica de sendero; Tipo de actividad realizable; Requerimientos (agua,

Indumentaria, alimentos, etc.); Sugerencias de atencion; Invitacion a participar en actividades de preservacion ;
Recomendaciones de Seguridad; Espacio para poner informacién temporal

11- Nombre de lugar; Numero de sefial; Distancias ; Altura (msnm)

12- Texto especifico segun guidn del sendero; llustraciones; Recursos de puesta en valor; Invitacion a actividades.

15- Independencia energética ,Tecnologias Expositivas Educativas, Ej: Audio para accesibilidad universal, invierno de lugares...)

16- Plaza de Acceso y Juegos tematicos

16- Con elementos provocadores de intereses especiales, acordes al lugar

Camping

5- Bafios publicos (Accesibilidad Universal)
23- Mobiliario para Camping (Acces. Univ.)
24- Espacio para venta y arriendo de productos.

Plazas 17- Plaza de mediciones ambientales 17-Tipo Estacion meteoroldgica abierta. (Espacio educativo y de transferencia tecnoldgica) ...“construye tu propia estacion”
Teméticas 18-Plaza para exposiciones y ferias. 18-Espacios y soportes resueltos para exposiciones temporales
19- Plaza de juego y Seguridad 19- Elementos de interaccion fisica (pisos, cuerdas, técnicas). C Espacios para capacitar en Reaccién para Casos de Emergencia.
20- Plaza de descanso 20- Espacios y soportes para permanencia (menos de 1 jornada)
. 21- Panel informativo 21- Plano de sitios, escala menor a 1/1000 con ubicacion de equipamiento; Normas de uso de instalaciones
Areas de 22- Delimitadores de sitios 5- Hombres; mujeres; discapacitados; lavaderos

24-Tipo de Productos; Precios; Horario de funcionamiento.

Areas uso
Intensivo

25- Oficina de Informaciones, Administracion

26- Centro de Interpretacion Ambiental.

27- Refugios personal Conaf y bodegas

28- Refugios en zonas distantes (mas de 1 jornada)

25- Oficina de Informaciones, Administracién
26- Contenidos interpretativos segun guion especifico de ASPE.




7- Consideraciones para el disefio de IPH
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8- Consideraciones para el disefio de IPH

Definido el tipo de informacidn que se debe entregar por ejemplo en los accesos, definimos las caracteristicas de la
informacién (tipo de cartografia, tipo de iconografia, tipo de titulos, tipo de textos, fotos, comunicacién visual atractiva
etc). Con esto se definieron los tamafios de los soportes y sus requerimientos técnicos.

Para disefiar cada uno de los elementos de sefializacion, comunicacion y mobiliario de descanso, se priorizé la simpleza,
la durabilidad, la facilidad para trasladar a lugares lejanos, la facilidad para reparar (caracteristicas objetivas) por sobre
otros partidos formales o estéticos (caracteristicas subjetivas)




8- Consideraciones para el disefio de IPH. Baliza

BALIZA DE RECORRIDO
A - GRAFICA BALIZA

A.- GRAFICA BALIZA
* LAMINA ZINCALUM 0,6MM

B.-PILAR DE MADERA 80cm
* CUARTON DE FINO 4” CEPILLADG (tenminado B.4X8.4 )

C.- ESTACA METALICA
* CANAL DE ACERD 10050x3X750

Staca metalica
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Piezas Adosables
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10- Panel Interpretativo




11- Mobiliario de descanso
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12- Paneles informativos

STOP?

ARE YOU REALLY PREPARED
TO CONTINUE YOUR
ALPINE CROSSING TREK?

Q IS THE WEATHER OKAY?

Q' DO YOU HAVE THE RIGHT
EQUIPMENT & CLOTHING?

Q ARe You FIT ENOUGH?

CONSIDER TURNING |




12- Paneles Informativos en Accesos
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12- Paneles Informativos en Accesos




13- Inicio de cadena accesibilidad. Paneles Viso-Tactiles
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13- Paneles Viso-Tactiles de metal sélido
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15- Contenidos Interpretativos Ludicos




16- Portico de Inicio de Sendero




16- Portico de Inicio de Sendero
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16- Portico de Inicio de Sendero




15- PArtico de Inicio de Sendero 3
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Sendero Laguna Verde-Pastos Blancos
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IPH Sendero Sierra Nevada Sendero Araucarias
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Temas de exposicion Justo & Necesario el 24/4/2017 en OIT.

1.

Presentacién, Venimos del mundo de la museografia y la puesta en valor en espacios de alto interés cultural,
artistico, arquitectonico, patrimonial, etc. Ejemplos: Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, Frida Kalho
en CCPLM, exposiciones en el Bellas Artes, Bienales de arquitectura, Recuperacion Patrimonial Time Ball
Valparaiso.

Como usuario habitual de ASP y admirador de nuestro patrimonio natural, se nos hacen muy evidente las
carencias en este tipo de espacios, en cuanto a sefializacion, entrega de informacidn relevante, infraestructura
de descanso, etc. Se suma el hecho de que cada iniciativa que busca solucionar estos temas lo hace de manera
distinta. (muchas veces sin considerar experiencias anteriores exitosas o fallidas)

Al ver que esta en nuestro oficio el estudiar y plantear soluciones a este tipo de problematicas, decidimos
involucrarnos y proponer una Guia para la puesta en Valor de las ASPE implementando elementos y contenidos
que contribuyan al desarrollo productivo del sector turistico. Teniendo un fuerte énfasis en lo necesario para
propiciar una buena experiencia de visita.

Nuestros mandantes para ese proyecto son la Subsecretaria de Turismo, Sernatur y Conaf, quedando
establecido que uno de los entregables de este proyecto seria implementar el P.N. Chiloé y el P.N. Conguillio
como pilotos con Infraestructura Publica Habilitante

Comenzamos por establecer una metodologia para reconocer los territorios de los pilotos. Se recopild la
cartografia e informacion existente, Se generaron fichas de prospeccién con las que se recorrieron cada uno de
los senderos y areas de uso publico, georeferenciando, fotografiando e inventariando lo existente. Se generaron
cuestionarios de entrevistas para caracterizar a las comunidades aledaias, para identificar sus caracteristicas
culturales, para conocer su relacion en el pasado con el parque y sus aspiraciones futuras.

Con el apoyo de las academias coejecutoras del proyecto (Vertical y USS) se tipificaron los senderos y dreas de
uso publico mas adecuadas para cada tipo de visitantes, considerando su seguridad, los grados de dificultad de
la ruta, el equipamiento requerido, el tipo de atractivo al que se accede, etc.

Una vez conocidas estas caracteristicas y particularidades del territorio abordado, entramos en la etapa de
definir cual es la infraestructura mas adecuada para acompafar |la experiencia del visitante.

Para esto consensuamos que es lo que se debe decir en cada tipo de espacio al interior de un ASPE
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Definido el tipo de informacidn que se debe entregar por ejemplo en los accesos, definimos las caracteristicas de
la informacion (tipo de cartografia, tipo de iconografia, tipo de titulos, tipo de textos, fotos, comunicacion visual
atractiva etc). Con esto se definieron los tamafios de los soportes y sus requerimientos técnicos.

Para disefiar cada uno de los elementos de sefializacion, comunicacidon y mobiliario de descanso, se priorizé la
simpleza, la durabilidad, la facilidad para trasladar a lugares lejanos, la facilidad para reparar (caracteristicas
objetivas) por sobre otros partidos formales o estéticos (caracteristicas subjetivas)

Hemos tenido especial cuidado en reconocer las caracteristicas materiales y formales que histéricamente se han
utilizado al interior de los parques, incorporando las experiencias de los guardaparques en la gestion del IPH.

Siendo la durabilidad y un costo razonable, la primera premisa a respetar, consideramos necesario evitar el
contacto de las piezas de madera con la humedad del suelo, también trabajar con materiales conocidos y
accesibles para los guardaparques.

Desarrollamos un conjunto o familia de elementos de sefalizacidn, paneles y mobiliario de descanso, con los que
se puedan habilitar correctamente las ASP segun sus caracteristicas. La idea es que sea simple generar un
inventario de elementos con los que acompaifemos la experiencia de los visitantes.

También hemos abordado la generacidn de contenidos de seguridad e interpretativos, buscando que estos sean
atractivos y recordables. Es por eso que el guidn necesario para cada sendero debe incorporar la dimension
cientifica, la dimension socio cultural y las actividades realizables en el lugar.

Para esto forman parte de nuestro nuestro equipo, disenadores industrial y grafico y arquitecto, gedgrafo para
desarrollar la cartografias, ilustrador, redactora de contenidos, asesor ciego para cartografia viso tactil,
montafistas de larga experiencia en seguridad y mas de 25 estudiantes de carreras afines.

Ademas cada paso o definicién que se ha tomado ha sido considerando las opiniones de nuestros mandantes y del
personal de Conaf que quedara a cargo del IPH que se implementara

Ya desarrollamos y construimos los prototipos de cada uno de los elementos que conforman este conjunto de IPH
(Rio Clarillo), lo que complementado con la planimetria, especificaciones técnicas e inventario de cada parque
piloto, forman parte de los términos de referencia de la licitacidn para su construccién durante el invierno e
instalacion durante la primavera.

La participacion activa de comunidades e instituciones aledafas al parque, asi como las gestiones durante este
proceso de materializacion del proyecto, estan siendo registradas para constituirse en una guia para la
Replicabilidad de esta experiencia piloto en sucesivas ASP, identificando a los actores claves y definiendo sus
funciones especificas



“PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA PARA EL
VISITANTE EN PARQUES NACIONALES DE LA o
REGION DE AYSEN”

Rodrigo Planella. Arquitecto, Direccion de Arquitectura Ministerio de Obras
Publicas Aysén.
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Sup.: 108.495 km2.

(Metropolitana 15.404 km2)
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ANTECEDENTES:

DATOS DEL PROYECTO
PROYECTO CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA PARA USO PUBLICO
Nombre del proyecto ~ PARQUENACIONAL QUEULAT
Direccion Parque Nacional Quelat comuna Cisnes .
Consuttor ~ CecliaPuga, arquitecto
Bosque Encantado y Portezuelo Queulat, Ventisquero Colgante, Angostura,
Sectores proyecto Reserva Nacional Rosselot (La Junta)
;Construcciones centro de visitantes, guarderias e infraestructura 1200 m2
Superficie ~~ Senderos, miradores e infraestructura exterior 65.000m2
Incluyd Ampliacion de Contrato por Estudio de Riesgos Naturales en sector
Observaciones Ventisquero Colgante
Propietaio ~ Corporacion Nacional Forestal
Financiamiento Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) .
Monto 8201851980,
Unidad tecnica Direccion Regional de Arquitectura




Proyecto Parque Nacional Queulat _
Reserva Nacional Rosselot — Angostura — Ventisquero Colgante — Bosque Encantado
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Proyecto Parque Nacional Queulat _
Reserva Nacional Rosselot — Angostura — Ventisquero Colgante — Bosque Encantado
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Proyecto Parque Nacional Queulat _
Centro de Visitantes Ventisquero Colgante




Proyecto Parque Nacional Queulat _
Centro de Visitantes Ventisquero Colgante - interior




Proyecto Parque Nacional Queulat _
Guarderia sector Ventisquero Colgante




Proyecto Parque Nacional Queulat _

Encantado
;\ ; ’ z R » : % ::'. ;i




Proyecto Parque Nacional Queulat _
Oficinas en Centro de Visitantes Bosque Encantado
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Proyecto Parque Nacional Queulat _
Centro de Visitantes Angostura — lago Risopatron




Proyecto Parque Nacional Queulat _
Mirador Bosque Encantado




Proyecto Parque Nacional Queulat

Senderos y pasarelas




Sector Angostura

Instalaciones lago Risopatrén, Centro de Visitantes Ranita de Darwin, Guarderia

CONAF y sendero laguna Los Pumas
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Sector Angostura_
Sector Centro de Visitantes Ranita de Darwin, Guarderias CONAF, estacionamientos, portal
acceso Parque Nacional Queulat e inicio sendero laguna Los Pumas
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Sector Ventisquero Colgante_
Centro de Visitantes, Guarderias CONAF, control, areas estacionamientos y merienda
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Sector Bosque Encantado_

Centro de Visitantes, Guarderias CONAF y sendero laguna Glaciar
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Sector Bosque Encantado_
Centro de Visitantes, Guarderias CONAF, estacionamientos e inicio sendero

PLENTE
Lengitud: 10m
Altura 492,
Distantia: 291n
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Desarrollo tipologia cons




Corte constructivo _
Desarrollo tipologia constructiva edificaciones PN Queulat
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Proyecto Parque Nacional Laguna San Rafael _
Desarrollo Centro de Visitantes Puerto Tranquilo, Exploradores y laguna San Rafael




ANTECEDENTES:

DATOS DEL PROYECTO
PROYECTO CONSTRUCCION INFRAESTRUCTURA PARA USO PUBLICO
Nombre del proyecto  PARQUENACIONALLAGUNASANRAFAEL . .. .
Direccion Parque Nacional Laguna San Rafael comuna Rio IbaflezyAysen
Consuttor Max Nufiez, arquitecto
Fechainiciodisefio 2202, 200D
Sectoresproyecto - Centro de Visitantes Puerto Tranquilo, Exploradores y Laguna San Rafael
Construcciones centro de visitantes, guarderias e infraestructura 1915 m2
Superficie . Senderos, miradores e infraestructura exterior 20000 m2
Se incluyd Ampliacion de Contrato por desarrollo de especialidades en condiciones
§de emplazamiento remoto (generacion energia, mecanica de suelos, agiua
Observaciones potable)
Propietario Corporacion Nacional Forestal
Financiamiento Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
Monto $189.800.000.-
Unidad tecnica Direccion Regional de Arquitectura




Proyecto Parque Nacional Laguna San Rafael _
Desarrollo Centro de Visitantes Puerto Tranquilo, Exploradores y laguna San Rafael

PUERTO TRANQUILO
GLACIAR EXPLORADORES
BAHIA EXPLORADORES
LAGUNA SAN RAFAEL

el S



Proyecto Parque Nacional Laguna San Rafael
Centro de Visitantes Glaciar Exploradores
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Proyecto Parque Nacional Laguna San Rafael _
Centro de Visitantes laguna San Rafael
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Proyecto Parque Nacional Laguna San Rafael _
Centro de Visitantes laguna San Rafael




Proyecto Parque Nacional Laguna San Rafael _
Centro de Visitantes laguna San Rafael
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Proyecto Parque Nacional Laguna San Rafael _
Centro de Visitantes Puerto Tranquilo




Centro de Visitantes Puerto Tranquilo

Planta primer nivel. Dependencias Brigada Forestal y acceso Centro de Visitantes
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Centro de Visitantes Puerto Tranquilo

Planta segundo nivel. Centro de Visitantes y Administracion CONAF
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Centro de Visitantes y circuito sector R




ANTECEDENTES:

DATOS DEL PROYECTO

PROYECTO CONSTRUCCION CENTRO DE EDUCACION AMBIENTAL Y
Nombre del proyecto CIRCUITORESERVAUJEINIMENI
Direccion Reserva Nacional Jeinimeni, comuna Chile Chico .~~~
Consuttor Benjamin Murua Acufla
Fechainiciodisefio 11002000

§Centro de visitantes, guarderia y caseta de control 750 m2
Superficie proyecto Senderos, miradores e infraestructura areas exteriores 10.000m2

Incluyé ampliacion de contrato por estudios de especialidad por captacion de agua
Observaciones POt
Proipietario . ... Corporacion Nacional Forestal
Financiamiento Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
Monto $125.257.000
Unidad técnica ~  ° Direccion Regional de Arquitectura




Proyecto Reserva Nacional Jeinimeni _
Centro de Visitantes y circuito sector Rio Pedregoso




Proyecto Reserva Nacional Jeinimeni _
Centro de Visitantes y circuito sector Rio Pedregoso




Proyecto Reserva Nacional Jeinimeni _
Centro de Visitantes y circuito sector Rio Pedregoso




Proyecto Reserva Nacional Jeinimeni _
Centro de Visitantes y circuito sector Rio Pedregoso




Reserva Nacional Lago Jeinimeni _
Proyecto Centro de Visitantes y circuito
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Alero las manos_
Planta intervencidn sitio arqueoldgico — aprobacion CMN

HITO N°5: CUEVA DE LAS MANOS

Pvdan da we )

S




Centro de visitantes







Edificio Servicios




Proyecto Reserva Nacional Jeinimeni _
Centro de Visitantes y circuito sector Rio Pedregoso




Proyecto Reserva Nacional Jeinimeni _
Centro de Visitantes y circuito sector Rio Pedregoso




“LA INFRAESTRUCTURA COMO PUENTE ENTRE
CONSERVACION Y TURISMO, APRENDIZAJES DESDE Ay T
EL PARQUE NACIONAL TORRES DEL PAINE”

Germaynee Vela-Ruiz y Nicolas Recabarren, Centro Regional Fundacién
CEQUA.
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La infraestructura como puente entre conservacion y turismo,

aprendizajes desde el Parque Nacional Torres del Paine
Germaynee Vela-Ruiz, Nicolas Recabarren, Fiorella Repetto, José Luis Cabello y Javiera

Delaunoy. Centro Regional Fundacion CEQUA
Santiago, 24 de abril del 2017
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Visitas Parque Nacional Torres del Paine entre 1999 - 2016
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82.000 visitantes en 3 anos.

Fuente: elaboracidn propia en base a estadisticas de CONAF

Proyecto “Sistema de Manejo Turistico en Areas Protegidas de Chile: Caso Piloto Parque Nacional Torres del Paine”. Innova Corfo Cod. 14BPC4-28654



Objetivo General del Proyecto CORFO¥

Generar un sistema de manejo turistico para areas protegidas,
gue permita mejorar la gestion del uso publico, la conservacion
de la biodiversidad y la calidad de la experiencia de los
visitantes en pro de un turismo sustentable, utilizando como
sitio de estudio los circuitos de montana del Parque Nacional
Torres del Paine.

Calidad de la
eriencia de

Beneficiar ala
conservacion del

Proyecto “Sistema de Manejo Turistico en Areas Protegidas de Chile: Caso Piloto Parque Nacional Torres del Paine”. Innova Corfo Cod. 14BPC4-28654
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Metodologia Sistema de Manejo Turistico

Torres del Paine

Diagndstico del Uso
_-> Turistico y sus efectos en

- -_—

Y la conservacion de Torres =
. S
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Monitoreo del uso Identificacion de
turisticoy la Manejo problemas, sus causas
conservacion adaptativo y y efectos
q.a a |
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\ /
\ /z
\ P4
~ 440 P

‘ =
Identificacion de
principales estrategias <-------

y medidas de manejo

Microzonificacion del
Uso Publico

Fuente: Elaboracion propia Adaptada de SIMAVIS (ECOLAP —USFQ, 2015) y Salerno et al. 2013

Proyecto “Sistema de Manejo Turistico en Areas Protegidas de Chile: Caso Piloto Parque Nacional Torres del Paine”. Innova Corfo Cod. 14BPC4-28654



e Evaluacion del paisaje

e Evaluacion del estado de la vegetacion en senderos y
campamentos

Biofisicos e Evaluacion condicion ambiental de campamentos

e Evaluacion del estado de los senderos

e Evaluacion general de impactos sobre vegetacion y suelo
e Evaluacion del estado de la fauna

* Percepcion de los Actores Publicos y Privados vinculados al
Parque Nacional Torres del Paine.

e Encuestas de Calidad de la Experiencia de los Visitantes y
Disposicion a Regular el flujo en el PNTP

e Diagnostico de infraestructura en los circuitos de montana
W y Macizo Paine.

e Caracterizacion del Flujo de los Visitantes en los circuitos de
montana W y Macizo Paine.

* Diagndstico de empresas operadoras de actividades
turisticas de aventura en los circuitos de montana.

e Diagnostico Capacidad de Manejo y brechas —
Guardaparques CONAF
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Metodologia Sistema de Manejo Turistico

Torres del Paine

Diagndstico del Uso
_-> Turistico y sus efectos en

- L ™

Y la conservacion de Torres Wi
e del Paine
/
I
Monitoreo del uso Manejo Identificacion de
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conservacion participativo y efectos
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y medidas de manejo

Fuente: Elaboracion propia Adaptada de SIMAVIS (ECOLAP —USFQ, 2015) y Salerno et al. 2013

Microzonificacion del
Uso Publico

Proyecto “Sistema de Manejo Turistico en Areas Protegidas de Chile: Caso Piloto Parque Nacional Torres del Paine”. Innova Corfo Cod. 14BPC4-28654



¢Qué se encontro respecto a la
Infraestructura de los circuitos de
montana del PNTP?




Impacto de la infraestructura en el Parque Nacional Torres del Paine
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¢Qué se ha propuesto?

Proyecto “Sistema de Manejo Turistico en Areas Protegidas de Chile: Caso Piloto Parque Nacional Torres del Paine”. Innova Corfo Cod. 14BPC4-28654
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Torres del Paine
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y medidas de manejo

Fuente: Elaboracion propia Adaptada de SIMAVIS (ECOLAP —USFQ, 2015) y Salerno et al. 2013

Microzonificacion del
Uso Publico

Proyecto “Sistema de Manejo Turistico en Areas Protegidas de Chile: Caso Piloto Parque Nacional Torres del Paine”. Innova Corfo Cod. 14BPC4-28654



ﬁmagen Objetivo: éQué se quiere para el ASPE?

e ¢Qué nivel de conservacion queremos darle al area
protegida y su area de uso publico?

e ¢Qué tipo de experiencia queremos dar a los visitantes?

e ¢Cuantos visitantes aceptamos en los sitios o areas de
visita?, mientras no deterioremos el ambiente y éstos
puedan mantener una calidad de la experiencia aceptable.

Proyecto “Sistema de Manejo Turistico en Areas Protegidas de Chile: Caso Piloto Parque Nacional Torres del Paine”. Innova Corfo Céd. 14BPC4-28654



T
Categorias de Manejo de Uso Publico - Primitivo

De menor a >

mayor

equipamiento,

tamafo de

grupo De menor
a mayor

restriccion

Moderado

Intensivo Interpretativo

Fuente : Adaptado de ECOLAP

Proyecto “Sistema de Manejo Turistico en Areas Protegidas de Chile: Caso Piloto Parque Nacional Torres del Paine”. Innova Corfo Céd. 14BPC4-28654



Categorias de Manejo de Uso Publico - Primitivo

ENTORNO BIOFISICO ENTORNO MANEJO
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Fuente: Modificado de ECOLAP de la Universidad San Francisco de Quito

Moderado N

Intensivo Interpretativo

Proyecto “Sistema de Manejo Turistico en Areas Protegidas de Chile: Caso Piloto Parque Nacional Torres del Paine”. Innova Corfo Cod. 14BPC4-28654



—
Utilidad Microzonificacién - Infraestructura” =

H CEQUA 5
2 mano | 8

 Diferencia intensidades de uso, de acuerdo a -caracteristicas
biofisicas, perfil del visitante y capacidad de manejo.

* Disminuye impactos en sectores fragiles y/o priorizados del parque.

* Orienta el desarrollo de infraestructura de acuerdo al objetivo del
PNTP, y a los lineamientos para cada area segun su categoria de
manejo.

 Diferencia tipo de equipamiento, infraestructura, servicios,
sefalética de acuerdo a categoria de manejo.

* Permite priorizar infraestructura en areas con mayor intensidad
de uso.

 Aporta en la planificacion y vision a largo plazo del manejo del uso
turistico al interior del Parque Nacional Torres del Paine.
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T
Metodologia Sistema de Manejo Turistico

Torres del Paine

Diagnostico del uso
turistico y sus efectos en

- -> o s -oay
o”® la conservacion de Torres SO
' . S
e del Paine s
\
/ \
I v
Monitoreo del uso Manejo Identificacion de
turisticoy la adaptativo y problemas, sus causas
conservacion participativo y efectos
1
/
/
/
'

‘ -
Microzonificacion del
Uso Publico

Fuente: Elaboracion propia Adaptada de SIMAVIS (ECOLAP —USFQ, 2015) y Salerno et al. 2013
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¢ Como logramos alcanzar la
situacion deseada?

Medidas recomendadas para las
Areas Silvestres Protegidas
vinculadas a Infraestructura
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Limitar el acceso de FAUNA a residuos

Imposibilitar el acceso de |la fauna a los residuos a través del uso de
receptaculos y bodegas aisladas, que consideren macro y micro fauna.




Incorporar en el diseno de infraestructuralas :
necesidades de la FAUNA silvestre.

by Ay L

Incluir en el disefio y construccion de infraestructura elementos que
minimicen el impacto en la fauna (evitar construcciones que faciliten la
llegada de especies exdticas, etc.)

Minimizar los impactos que genera la infraestructura sobre la fauna (evitar
reflejo en vidrios, etc.). Reducir la cantidad de espacios abiertos en

construcciones para aves cavicolas, que favorecen el establecimiento de

gorriones.




Reducir impactos generados en la FAUNA
por ruidos molestos

Aislar acusticamente todos los generadores eléctricos a combustible fosil en todas
las instalaciones del ASPE.
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R RRR R R,
Prevenir impactos negativos de la infraestructura
sobre el PAISAJE

o o
= Vo) A

Analisis preliminar a la localizacion de un proyecto de infraestructura, para
identificar areas de menor visibilidad, para evitar interferir en los atributos
singulares y/o obstruir al menor nimero de observadores.

Analisis preliminar del contexto para identificar la composicion de formas,
texturas, colores y escalas, y utilizar la materialidad adecuada para que las

intervenciones se integren al paisaje y no provoquen impactos en atributos
biofisicos (fauna, flora, suelo, agua).
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Mitigar impactos negativos de la infraestructura *
sobre el PAISAJE

Repoblamiento vegetal de los limites de las actuaciones a través de un proyecto

de paisajismo integrado al contexto
Adaptacion cromatica de las edificaciones con el entorno, buscando Ia

integracion paisajistica.

Modificaciones de las superficies de las edificaciones por materiales cuyas
texturas no generen deslumbramientos que no forman parte del paisaje
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Delimitar claramente las areas de sacrificio para
evitar impacto en VEGETACION y SUELO

Disenar senderos bajo estandares adecuados, que permitan reducir la erosion y
pérdida de vegetacion. Evitar areas fragiles (especies, ecosistemas, paisaje)

Mantener adecuadamente los senderos y areas de uso publico.

Demarcar, formalizar y sefalizar las zonas de miradores y areas de descanso e
informar su ubicacién, organizando los sitios habilitados para que los visitantes
se detengan a intervalos de tiempo razonables.




Minimizar el impacto generado por la generacion de & &=

aguas servidas

Cumplir con la normativa sanitaria

Generar proyectos de |1+D sobre técnicas y tecnologias de tratamiento de AASS
gue busquen alternativas a los sistemas tradicionales

Revisar normativa para uso de bafios compostables en areas de bajo uso

Establecer alternativas de servicios higiénicos para visitantes diarios y los que
pernoctan

Reducir consumo de agua




DE MAC iy
\,‘o LY

Minimizar el uso de calefaccion — combustibles fosiles -

Desarrollar construcciones con aislaciones térmicas y eficiencia energética

Priorizar la utilizacion de energias renovables no convencionales

Minimizar el uso de lefia del ASPE — combustibles fosiles




COMENTARIOS FINALES

¢Como lograr que la infraestructura sea un
puente entre conservacion y turismo?
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Manejo de los Impactos generados por los visitantes

Inflexible: Condiciones naturales no modificables

Recursos Biofisicos

Infraestructura
publica

—

Experiencia

recreacional

Flexible:

- Perfil del visitante

- Calidad de los servicios
Expectativa v/s realidad

Capacidad de

Manejo

Flexible:

- Dotacidén
- Infraestructura Adm.
- Presupuesto

- Equipamiento
Capacitaciones




- ________________________________________________________________________________
Para que la infraestructura sea un puente.entre conservacion y turismo:

- Objetivos de las Oportunidades
ASPE Recreacionales

Conservacion

Planificacion del ASPE:
Imagen Objetivo
Microzonificacion
LINEAMIENTOS A LARGO
Wiv4e

PUENTE
PUENTE

éPara qué?
éDonde?

éComo?
éQué?

Infraestructura

areas protegidas

Chile
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Germaynee.velaruiz@cequa.c
WWW.Mmahejoturisticoareasprotegidas.com
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