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Turismo en Cifras




Llegada de turistas extranjeros al pais,

comparativo Casi 1 millén de
turistas en enero.
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Llegada de turistas extranjeros al pais,
comparativo 2016/2015
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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional

5.640.700
Llegada de turistas
extranjeros el 2016

Var 16/15 de 26,0%
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—3 ‘V’"’ ~ Llegada de turistas extranjeros al pais
> < ’

Periodo estival diciembre a marzo cada ano X VNI oon
llegarian en periodo

Total llegadas estival
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Llegada de turistas extranjeros al pais,
Periodo estival diciembre a marzo cada ano

Brasil Estados Unidos
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Brasil

Uruguay (visitantes)

B
Chile’}

S

Afno Total Var%
2014 461.673

2015 429.098 -7,1%
2016 432.442 0,8%

Argentina (x residencia)

@

Ano Total Var%
2014 1.081.838

2015 962.610 -11,0%
2016 887.860 -7,8%

Chile (x nacionalidad) L

Ano Total Var%
2014 407.740

2015 455.968 11,8%
2016 438.915 -3,7%

»

—>

Peru (x residencia)

il

Llegada de turistas brasileros a otros mercados

Ano Total Var%
2014 147.875

2015 148.312 0,3%
2016 149.053 0,5%
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Ingreso de divisas de turistas extranjeros Var 16/15 de 7,8%
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Ing Excursionistas
Var 16/15 de -12,5%
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Fuente: Estudio del Gasto, Subsecretaria de Turismo/Sernatur _



(]
Chungara
4° Concordia/Chacalluta 141.225 (-2,6%)
0,
370.415 (13,4%) _ Colchane
243.412  (9,5%)
11°

Jama
116.324 (38,7%)

Llegadas por
pasos 5.083.390
Part 90,1%

20
Sistema Cristo Redentor 10°
1.077.170 (45,2%)

10

Aeropuerto C. Arturo
Merino Benitez
1.932.645 (16,6%)

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional

Integracion Austral Qi

129.642  (-10,0% 0L .o

Llegada de turistas por pasos - 2016

" Pino Hachado
191.313  (77,8%)

Puesco/Mamuil Malal 7°
3° 169.686 (54,3%)

Cardenal Antonio Samoré
433.578  (43,5%)

Futaleufu
13°
55.073 (33,0%)

12°
Rio Jeinimeni
97.862 (25,1%)

14°
Rio Don Guillermo
49.978  (14,7%)
Dorotea 8°
~147.062  (8,0%)
: 15°
San Sebastian
44.329 (-1,2%)
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Fuente: Transbank

AMERICA DEL NORTE
Var% 16/15 de 10,6%

AMERICA DELSUR
Var% 16/15 de 57,4%

Gasto con tarjeta de crédito emitida en el

extranjero, enero 2017

EUROPA
Var% 16/15 de 5,1%

ASIA/OCEANIA

Var% 16/15de 11,3%

AFRICA
Var% 16/15 de -12,3%

Venta Total
UF 8.790.178

Var 16/15 de 45,6%

Consejo Consultivo
Plblico Privado
/M\ Promocion Turistica



Arica y Parinacota
19,5 (46,5%)

Antofagasta
159,3 (31,5%)

Coquimbo
861,5 (126,0%)

Valparaiso
1.363,3 (52,1%)

Fuente: Transbank

Tarapaca
389,9

" Atacama

47,6

3.733,6

(127,4%)

Metropolitana

(26,1%)

(94,1%)

Gasto Tarjeta Crédito Extranjera
Ene 2017 UF (Var %) H
O’Higgins ’13(

Maule 52,6 (10,8%)
89,6 (60,9%)

]

Bio-Bio

, 117,8 (85,0%)
La Araucania

544,0 (74,4%)
Los Rios
83,6 (60,6%)

Los Lagos
639,9 (51,5%)

Aysén
100,0 (55,5%)

Magallanes y la Antartica
588,1 (37,8%)
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Fuente: Transbank

Hoteles y similares
1.221,7  (16,4%)

Grandes tiendas
1.505,4  (66,7%)

Lineas Aéreas
440,4 (2,5%)

Vestuario, calzado y accesorios
1.525,1  (94,5%)

Restaurantes y similares
614,8 (41,8%)

Supermercados
798,7 (66,5%)
Otros

514,8 (38,0%)

Gastos asociados al uso de vehiculos
214,0 (33,3%)

L+ |+

Gasto con tarjeta de crédito emitida en el
extranjero, enero 2017

Gastos asociados a salud
152,4 (46,5%)

Arriendo de vehiculos
384,3 (0,5%)

Regalos, souveniers y artesanias

938,7 (54,1%)
Transporte
77,6 (26,0%)

Accesoriosy ss automotrices
149,5 (15,8%)

Casinosy juegos de azar
16,9 (56,0%)
Cines y espectdaculos

23,6 (55,7%)

Alimentaciény comidarapida
212,3 (85,7%)
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i‘gy' ' "4‘ Evolucion Gasto con tarjeta de crédito
..“ "‘ el emitida en el extranjero, 2014 - 2016

Grandes tiendas

91.1%
SALE 60.1%

11,000,000
9,000,000 L .
. g5 ] 8,203,451
7,000,000 ih‘
5,000,000 123,832
3,000,000 €81,000
Hoteles y similares
0,
16.2% 2.7% 2014 2015 2016
]
mm Var % =—=Grandes tiendas
10,600,897
10,000,000 10,323,252
9,000,000 385,266
8,000,000
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i‘gg"' "4" Evolucion Gasto con tarjeta de crédito
v_“ "‘ emitida en el extranjero, 2014 - 2016

Restaurantes y similares

19.5% 12.9%
I —
5,000,000
4,381,606
3,881,419
3,000,000 3,247,443
2,000,000
1,000,000
0
2014 2015 2016
Fuente: Transbank mmm Var % =——Restaurantesy similares

7,000,000

6,500,000

6,000,000

5,500,000

5,000,000

4,500,000

4,000,000

Lineas aéreas

2.5%

5,553,123

\
5,418,116 5,142,323

2014 2015 2016
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Demanda (estadisticas descriptivas)

Argentina:

- 89% viene soélo a Chile, 10% el viaje es parte de una ruta (principal otro pais incluido Peru)
- 40% viaja s6lo y 29% con pareja
- Principal razdén para elegir Chile: paisajes naturales y conocer en general
- Medio por el cual se enterd de la existencia de Chile: familiares/amigos/compafieros de
trabajo/conocidos e informacidn de interés general de tipo histdrica/cientifica/cultural m -
- Principales destinos: Santiago, Valparaiso y Vifia del Mar, Isla de Pascua
- Medio para planificar el viaje: Consejos o recomendaciones de amigos/familiares/compafieros de
==
.

M

trabajo e Informacion de internet

- Para qué uso internet: reservar/comprar pasaje aéreo, reservar/comprar alojamiento, comparar
precios y buscar informacién de utilidad.

- Guias turisticas impresas: Lonely Planet

- Guias turisticas on-line: Tripadvisor

- Cuanto tiempo planificé su viaje: 60% menos de 1 mes

- Tipo de alojamiento: 30% hotel 4 o 5 estrellas, 23% casa de familiares y amigos, 27%
cabafia/dpto/casa/habitacién

- 95% dice que Chile cumplié o superd las expectativas

- 6% utilizd algun servicio de agencias de viajes en Chile
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Demanda (estadisticas descriptivas)

Brasil:

- 85% viene solo a Chile, 14% el viaje es parte de una ruta (principal otro pais incluido Argentina)

- 18% viaja so6lo, 48% con parejay 11% con amigos

- Principal razon para elegir Chile: paisajes naturales, conocer en general y conocer la cultura

- Medio por el cual se enterd de la existencia de Chile: familiares/amigos/compafieros de
trabajo/conocidos e informacion de interés general de tipo histérica/cientifica/cultural

- Principales destinos: Santiago, Valparaiso y Vifia del Mar, Patagonia Chilena y Desierto de Atacama
- Medio para planificar el viaje: Consejos o recomendaciones de amigos/familiares/compafieros de
trabajo e Informacion de internet

- Para qué uso internet: reservar/comprar pasaje aéreo, reservar/comprar alojamiento, comparar
precios y buscar informacién de utilidad.

- Guias turisticas impresas: Lonely Planet

- Guias turisticas on-line: Tripadvisor

- Cuanto tiempo planificé su viaje: 33% menos de 1 mes, 55% mas de 1 mes y menos de 6 meses

- Tipo de alojamiento: 30% hotel 4 o 5 estrellas, 20% hotel 3 estrellas, 12% casa de familiares y
amigos, 18% cabafia/dpto/casa/habitacion

- 96% dice que Chile cumplio o supero las expectativas

- 17% utilizé algun servicio de agencias de viajes en Chile
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!M';"; Depuracion de cifras

A partir de agosto del afo 2013, la condicion de ingreso de los extranjeros con nacionalidad
peruana, control realizado por Policia Internacional en el complejo fronterizo Chacalluta
Terrestre, experimenté un significativo cambio, dejando de ser considerados dentro de la
categoria de “Convenio”, sumandose como “Turistas”.

A partir de agosto del aino 2006 el registro migratorio de Policia Internacional en los complejos
fronterizos Monte Aymond y San Sebastian experimentd un significativo cambio en argentinos
ingresados en condicion de “Turistas”, sumando a aquellos que realizan transito vecinal fronterizo
con mayor frecuencia y que antes no eran parte de la contabilizacion migratoria

>
ﬂ
-

Con la finalidad de avanzar en el mejoramiento de la medicidn de la cifra de llegadas de

turistas extranjeros a Chile, y considerando la problematica establecida anteriormente,
actualmente estamos realizando estudios satélites en determinados pasos fronterizos, a saber:

Paso Concordia (Arica, 2015)

Paso Integracion Austral (Magallanes, 2015)

Paso Dorotea (Magallanes, 2016)

Paso Rio Don Guillermo (Magallanes, 2016)

Paso Pino Hachado (Araucania, 2016) (CPJI s

Promocion Turistica

Paso Colchane (Tarapacd, 2017) _

N X X XX
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9/ Chacalluta

Chacalluta =

__Artca Saucac he

Depuracion de cifras

Chacalluta:

Viajeros

Pernocta

(20%)

Pernocta
(40%)

No Pernocta
(80%)

pemgcta Otros viajeros
(30%) (30%)

(ACTUAL)



\ Depuracion de cifras
Monte Aymond:
9/

?rt:g:‘:’unta Delgada s | B = ,.::tmn.m{ VI aJ e rOS
y . A~ No Visitante
(45%’&‘3 ) (ACTUAL)

o #
Cerra
4]

Emal.r;ci-x_a
CuLlen
b
eI
< Pernocta No Pernocta V2I98s

(41%) (54%) (5%)
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Login  Register Subscribe Rewards = M Video

The Et’ltg‘l‘ﬂlpb HOME = NEWS SPORT BUSINESS = ALL SECTIONS =

Travel | Lists

Destinations | Hotels = Offers = Holidaytypes City  Beach Tours @ Cruise Ski @ Family Luxury Advice

The 20 best destinations to
visit in 2017
aDOO o [ 2. Canada
PN SRR 3. Chandigarh, India
4. Granada
5. Hadrian’s Wall, Reino Unido
6. Nueva Zelanda
7. Copenhague, Dinamarca

8. Nueva Orleans y Memphis, Estados Unidos

9. Ulaan Baatar, Mongolia

Where will your travels take you in 20172 .
: 3 10. Perll



Ejecucion Enero-Febrero 2017

* Campana Always On
* Inversion total 40 MM

 Ejecucion Turismo Chile /CPI 2016 2017.
* Ferias y Eventos
e Campanas Cooperadas y Cobranding

* Campana Reactivacion
* Nacional
* Internacional
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TurismoChile 7 de Marzo
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I e

Fitur Madrid 18 -22 Enero

New York Times Travel Show New York 27— 29 Enero

Anato Bogota 1-3 marzo
ITB Berlin 8 — 12 Marzo
Rds Europa Paris, 14 Marzo

Madrid, 15 Marzo
Barcelona 16 Marzo



Productos: Chirak, Adsmundo, Hotel Bellavista, Tip Group, Turavion, Australiam Cl Mundo

Regiones: Los Lagos, Magallanes, Coquimbo

Primera feria con nuevo Stand
Activaciones: Photo Call Astronomia. Coquimbo
Oculus

Premio Astro turismo: La Ruta de las Estrellas en el
Desierto de Atacama, mejor producto Activo,

Categoria Naturaleza Internacional

Visita Reyes de Espana

165 paises, 109m pu

A

TurismoChile

lico . general ;-




En la propuesta se prioriza el concepto diferenciador, tnico C

e identitario, conectando al espectador con la experiencia, TurismoChile
asi la presencia humana es esencial, el relato en primera persona y la
interactividad.

Acoge, contiene,
incluye, protege...




Productos (6): Australis,

Las Torres, Singular,

Alto Atacama, Cruce Andino,
Latam

Participacion Especial: Marmot

= Ebhe New York Times "

TRAVEL 36 HOURS

36 Hours in

Santiago, Chile

By NELL McSHANE WULFHART JAN. 26, 2017

The Chilean capital offers a dynamic cultural
landscape, with world-class chefs, design-
forward shops and energy to spare.

Exhibitor booths from across Travelers and industry Travel industry speakers and Cultural presentations from
the globe professional attendees experts around the world
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Productos (3): Adsmundo, Condor, CImundo
Region (1): Los Lagos
Participacion Especial (4): Araucania, Bio Bio Maule, O'Higgins

Activacion: Bar de Vinos, Cata de vino Periodistas (25) y Bloggeros (15) y Cubo
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TurismoChile
19 Empresas

4 Regiones (2 con espacio regional)

Activaciones i WS .

Degustacion de Vinos it : Qs
Workshop Calafata Sour : E § == e
Photo Call - Aysen : > ‘ = &

Rubik — Deporte Aventura
Realidad Virtual - Astronomia
Bailes Pascuense

CARRETERA AUSTRAL
AYSEN PATAGONIA - CHILE

aneniliopon (@) SERNATUR




7 acciones promoc C\

TurismoChile

Feria & Evento Ciudad | Fecha

Seatrade Miami 13 — 16 marzo
WTM Brasil Sao Pablo 4 — 6 Abril
Lanzamiento Invierno Peru Lima 16 Marzo
. ) { Evento Trade Regiones Jujuy —Salta 8-9 Marzo
Arica y Tarapaca
Evento Consumidor Final Salta 10 — 12 Marzo
Lanzamiento Invierno Brasil Sao Pablo 21-22 Marzo

Lanzamiento Invierno Argentina Bs As, Mds 25— 27 Abril




[23 Periodistas J

C.

TurismoChile

Francia

Alemania
Brasil (5)
Argentina (5)
Colombia
México

USA (5)

Australia (5)

16 — 24 Marzo

20-24 Abril
23-27 Marzo

6-10 Abril

20 — 24 Abril
19-24

25 marzo — 2 Abril

13 — 20 Marzo

Valparaiso, Atacama,
Patagonia

Santiago

Vendimia Casa blanca

Santiago

Por confirmar

Chiloé — Torres Paine

Colchagua - Aysén



Campaia Reactivacion C\
TurismoChile

Mercado: Argentina / Brasil

Soportes: Facebook, Instagram, Red Display

Ciudades:

Argentina: Neuquen, Bariloche, San Martin & Mendoza

Brasil: Sao Pablo

Monto: 40mm

NATUREZA NATUREZA - NATUREZA

Chile’*

Chile’?

chide travel

chile.travel . w
[}

PRONTO PARA VIAJAR
PARA O CHILE?

PLANEJE SUA VIAGEM

"~ [ PRONTO PARA VIAJAR PRONTO PARA VIAJAR

) paraoCHILE? | - - pARAO CHILE?

g%l ¥ _
) 7 ' PLANEJE SUA VIAGEM . PLANEJE SUA VIAGEM




Argentina o

TurismoChile

Almundo (Antes Asatej), Agencia de viaje mds grande de
argentina, 40 Sucursales publico final

x NATURALEZA

o' o papha— @ almundo

vacaciones en serio

chile.travel
VIAJA A GHILE CON HASTA UN 40% OFF...iY SEGUI DE OUTLET
| 4

Digital y Prensa escrita
USD 100.000
1 Marzo al 28 de Abril

HASTA 12 CUDTAS FIAS GONMAS DE ADBANGDS

A SANTIAGO 3*
PRECIO GO PRECK

& PUERTO
VARAS
BRE o]

El clarin




Brasil

LATAM + TTOO Brasileros

Digital y Prensa escrita (Clarin)
USD 200.000
1 Marzo al 28 de Abril

Etapa de Inspiracion del Viajero —
Nieve en Chile
Semana Santa y Escapadas

NATUREZA

5 noites
Frutillar. Peulla, Puerto Montt
Puerto Varas e Santiago.

« Passagem aérea * Hospedagem com

café da manha « Traslados * Excursdo a

Frutillar + Excursdo a Peulla com jantar
* Seguro viagem.

Saidas de 01/05 a 06/07/2017.

Consuite outras datas.

entrada US$ 218 + 9x U

{a vista US$ 875 ou RS 2

3 noites
Calama e San Pedro de Atacama

+ Passagem aérea » Hospedagem com
café da manha + Traslados * Excursdes
aos Geiseres de Tatio, ac Vale da Lua e
a0 Salar do Atacama com guia em
espanhol » Seguro viagem

Saidas de 30/01 a 06/07/2017
Consulte outras datas

entrada USS$ 253 + 9x US

(a vista US$ 982 ou RS 3.270)

Fale hoje mesmo com seu agente de viagens ou ligue.

Porto Alegre Sao José do Rio Preto Sao Paulo
(17) 3211-2660 (1) 8

www.newage.tur.br

TurismoChile

6 noites

« Passagem aérea + Hospedagem com
café da manha « Traslados = City tour
em Santiago » Excurséo pela Rota dos

Moais e Praia Anakena * Visita 20 vulcdo
Rano Kao e centro cerimanial Orengo
» Visita a Aku Akivi * Seguro viagem.

Saidas de 30/01 a 06/07/2017
Consulte outras datas.

entrada US$ 471 +

{avista USS$ 1.857 ou RS 6.184)

BQNEW AGE

akos




Meéxico
USD 100.000 1 marzo al 15 de Abril

Colombia
USD 60.000 1 Marzo al 27 de Abril

TurismoChile

LATAM

2 A REIBLES

UNA EALIDA BIENVENIDA TE ESPERA
e
-

Acampar en el
Salto Grande de
Torres de Painel/i

“Tarifa final ida

Torres det Dalne L

*Corehc b alf o ponk o, o ATAM cor s conpor tcaiod ol 11 .20 d i 17 s ogetie atilny o pos Vs, 0k e ol e 20 s
dispanibilidad en clase tarifaria O, que se encuentra en Cabina Clase Economica BASE en LATAM.com. La estadia minima debe ser de 3 naches o debe inclur una noche de domingo | ia estadia
maxima es de 2 meses.No aplica para viajar en los sigulentes perlodos: desde Colombia: del 11 Maral 14 J, Gel 08 Ago a7 Seprcel 22 Sp o 31 ce Dk de 2017. Hack Coombie: de 05 Feb
al 30 Jun, del 20 Jul al 08 Sep, del 18 Sep al 14 Dic, ni del 24 al 31 Dic de 2017. Aplican bloqueos para dias estivos.Esta tarifa aplica desde Bogota y posterlor vuelo directo hacla Santiago. L

Yarfa pusde varar sllendo §ésde otras ¢halades 3 Itero de Colormbta y legando 3 ctras cudades al ntrior G Chle, Los vielos a Interor de Colarnbla son operadas por LATAM AWlines
Colombla. Los vuelos hacla Santiago desde Bogota y al interior de Chile son operados por LATAM Arlines Group. Sillas disponibles: 100. No apica tarffa administrativa. Cambios de vuelo
permitidos durante la vigencia del tiquete aéreo antes o despus del comlenzo del viaje pagando una penalidad por camblo, esta de acverdo a las candiciones. La tarifa en pesos ests calculada
de acuerdo a la TRM vigente del dia de la compra. No endosable. Mo aplican otros descuentos i es acumulable con otras promodiones ni tarifas, No aplica para grupos. Usted puede desistir de
suviaje 0 retractarse de su compra o sollcitar [a Reversion del Pago, consute Los Terminos y Condiciones en su proceso de Compra. Consulta otras tarifas disponibles en el Call Center y Oficinas
de Verta LATAM 3 tu Agencia e Vige. En desartall de o ispuesto en s lees 670 de 2001 y 1336 de 2005, se adverte que la explotacion, a pomagria, el tursma sexual y demss formas
de abuso sexual de menores de edad en penaly , conforme a las leyes vigentes v
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TurismoChile

Expedia, Travel Zoo, Tripadvisor,
Marmot & G Adventure

Todas finalizan 31 Marzo
USD 340.000 ike; Bike,‘iﬁKaya ‘
Sip Chile

- Book by April 30, 2017 and save 15% -
Promo code 17TB015ACTO1

RootsRated sent two wayfinding writers o the trij time ta explore the
lesser-kriownwondeérs of CHile’and Northérn Patagonia for 15 days: Here's what
they discovered.
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Australia O

TurismoChile

Intrepid, Expedia, Chimu, PR T oan

Foward Travel Chile... closer than ever! TH _

Todas finalizan 31 Marzo BOOK NOW A

Total USD 360.000 @
ADVENTURE
DESTINATION

Intrepid

7's Hottest Destination Chirmu

. ZLATAM

.
¥
JChles s = RLinEs 6

10 Days From

A$4,999

Chimu



Europa

Alemania solo con ttoo (3)
Marzo — Abril
Euros 100.000

= iy 1 '_
DER | O l I R 11Néchte/UF, Inlandsfliige, deutschsprechende
Reiseleitung

Pro PersonimDZ ab € 3.269
Flug ab/bis Deutschland mit Air France pro Person ab € 1.2

ALTIPLANO VOYAGE

° / " ’,..f 4::: -d.
Francia e

Alemania solo con ttoo (2)
Marzo
Euros 30.000

Annecy-Le-Vieux

wwiw.altiplano-voyage.com - 04 50 57 3552



Espana Chile* _ 77— TurismoChile

Espaina solo con ttoo (2)
Marzo
Euros 25.000

UNA CALIDA BIENVENIDA TE ESPERA

DESCUBRE CHILE
VIAJES
N VI K NI
PUN VULNS e KUONI

W WK UONI ES/ESPECIALES/CHILE

UK o LA
The Flavours of Chile

solo con ttoo (1) Marzo " e s
Euros 20.000

FIND DUT MORE

“Journey to the
Atacama Desert
where gurgling hot & e
Springs and Spur'ﬂ'ng Highlights of Chile

13-day tallor-made journey
geysers are framed From £4,945 pp nel. fights
= Explore Chile's highlights, fram the sustere
bv snow-dusted Jandscapes of the north to the granite spires
VO'CanOeS Bnd of the Patagonian sauth
RECOMMENDED FOR:
mineral-rich lakes” Actwity acventisre |.Giy. |

History & culture | Natural world | Wildife
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CAMPANA REACTIVACION
SERNATUR Campafia: Aun queda mucho verano

Servicio Nacional de Turismo C

onsejo Consultivo de la Promocion Turistica Marzo 2017
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PLAN ESTRATEGICO

Gestién organica Campaiia Nacional: Campafia Nacional,
Digital. * Prensa Nacional y NENERERENICR
* Gestion de Regional * Redes sociales y
prensa / * Plan radial nac. Y Google.
Vocerias, regional con 14 * Sinergia con
Eventos frases radiales (4 acciones en
Regionales por region Internacional
afectada + 1 nac.) (pptos aparte).
* Ejecucién entre el
6/02y el 16/03

R
%?T'l‘ﬁo !




FLOWCHAT DE CAMPANA DE INCENDIOS 2017

Objetivo Marca Medios Comunicacion Ppto. Febrero| Marzo | Abril
P MNaci I AL d h
Marketing Nacional Yo Amo Viaja por Chile | o0 NoCiBRATY ) AUR gUeda mUChD $ 20.000.000
Radios verano
Vacaciones Tercera Prensa Nacional Aln queda mucho
Marketing Nacional _ v ; $ 28.250.000
Edad Radios VEFano
. P , TV, Radios, |AC d h
Generacién PR Ambas rensa =AIGs, | AUn qUEda MUEnS $ 91.800.000
Web VErano
ARCHI, Prensa, TV,
Marketing Nacional Yo Amo Viaja por Chile |On Line, Ferias y Mix 5 53.900.000
Gestion Regional
Marketing Nacional Yo Amo Viaja por Chile |Digital Semana Santa y Otofio | 5 10.000.000
Chile Naturaleza
Marketing Internacional Abiert Digital (Br, Arg) Temporada Baja 5 40.000.000
ierta
. ) Chile Naturaleza ) ) )
Marketing Internacional Abiert Feria AMATO v WTM [Industria v P. Final 5 29.800.000
ierta

TOTAL % 273.750.000

Total Valorado

Total Pecunario

%132 500.000
% 141.250.000
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Gestion Digital / Landing Page

£Qué hacer? - éDéndeir? « Novedades Eventos Picadas Imperdibles Catalogo

Alin nos queda
~ mudw

Alin nos queda
mucho -

#TodosxChile

Chile se reactiva y reabre sus Parques, Reservas y
Monumentos Nacionales a lo largo del pais.

Revisa aqui el listado

A -
\ Aiin nos queda N 7~ Alin nos queda

mucho = V mucho
Vemno | Vercmo =\Verano
| e SN -1 ccore csos g

Ven y recorre estos lugares

Con&'tducwn Regmn dEIMIJuIe Mawcap\ue% Regidn de La Araucania

D(,(,p\(d’o Regidn del Biobio Cofrquecur‘amégma Biobfo




Gestidon de Contenidos en Redes Sociales

- Post Diario

Chile es TUYO == se siente genial.

g 4 Facebook / 6 Twitter / 2 Instagram

Desafia las olas, conecta tu adrenalina con la energia del mar y disfruta de
sus increibles playas. Pichilemu te espera hoy y todo el afio. Ven a conocer
sus principales atractivos y desconéctate de la rutina. #TodosXChile
hitps://goo.gl/U2B0yJ Sematur

@ Chile es TUYO. @chileestuyo - 18 h

@ Chile es TUYO & se sients optimista. En la Costa Maule, lloca te invita a disfrutar

- T 10 de febrero a las 12:29 - @ ” - .
Aun nos queda . " . rica gaStrOﬂOmla, Su tranqmla playa Y
iEn Quillén puedes encontrar de todo! Vifas, lagunas, historia, camping, 5 -
mUChO - rios, etc. Ven a conocer esta comuna ubicada en el corazén de la region del plnto resca artesania #QuedaMuchoVerano
y * Biobio. Descubre su agradable microclima y relajate junto a amigos y
V familia. #TodosXChile #yoamoviajarporChile s @Sernatur
bt '. a1 Alin nos queda
y mucho
Chile es TUYO. @chileestuyo - 15 h
eY(AF\D @ ¢ Cuadl es la diferencia entre un Merlot y un
/ Ven y recorre estos lugares Cabernet? Visita el Valle de Curicé y
descubre con el paladar
= "{ #QuedaMuchoVerano @Sernatur

X
O Atin nos queda
~ mucho

*\ K J

—--.--' ‘_n--

Qut%n Regicn del Biobio




2°FASE

POTENCIAMIENTO

m;
Bl SERNATUR
——
Servicio Nacional de Turismo




crdnica
APARTIR DEL LUNeS 13 DE FEBRERD :
Preservacign del Hudscar ==
obliga a su cierre hasta mayo T

e
-
e DR
v o——

= “i‘I 4
Residuos de una bomba atomica 4
revelan como se cred la Luna

\d e

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo




Turismo Social / Vacaciones Tercera Edad

SERNATUR \

vacaciones

tercera ks, \\ Al’m nos queda . A )

e .
edad O 0 O'Higgins
- mu \ 1.- Pichilemu
< Y
b \
Maule
1.- Colbun
Region de O'Higgins Region de La Araucania 2.- Linares
- Pichilemu - Lonquimay
- Machali - Pucon . .,
; Biobio
| Region del Maule Region del Biobio 1.- Quillén
- Pelluhue - Cobquecura
- San Clemente-Vilches = Quillon 2.- Va”e Las Trancas
i - Colbin -Valle las Trancas
Araucania
EL PROGRAMA INCLUYE:
® Transporte en bus o avidn ® 2 Actividades recreativas 1. Puco,n

® Alojamiento 2 a 7 noches @ Guifa Acompafiante (segln cupa)

. A g,
F:ﬂwn ¥ ;%%05 SERNATUR ab’ ““ ) :g:cayul;l;z.n;:smuemycere @ Seguro de asistencia enviaje 2._ Vl”arrica
CHILE  "Sevicioacions!de frime. io Informate en la oficina de SERNATUR de tu region
www.vacacionesterceraedad.cl

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo




Plan de Medios Radios

Radio Fm2

Radio Bio Bio

Radio Cooperativa

Radios Regionales

Red ARCHI

Radio Carabineros de Chile

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

Gobiermode Chile



Participacion en Ferias Internacionales

e Vitrina Turistica ANATO, Colombia
e WTM, Sao Paulo

Regiones de: O’Higgins, Maule, Bio Bio y Araucania

SERNATUR
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SEMANA SANTA Y OTONO
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Campana Mercados Internacionales

Chile’}

chile.travel }

NATUREZA

%,
*
Chile’}

chile.travel

- SNATUREZA ,

% L}
Chile*}

chile.travel

e

NATUREZA

x,
x
Chile?

chile.travel

*NATUREZA




Campana Semana Santa y T. Otono

SERNATUR T™D0s

Servicia Nacional de Turisme CH“—E

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

www.chileestuyo.cl
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Status Compras Presupuesto 2017

. MM
Ejecutor Status CLP %
Agencia de Medios Initiative Group En ejecucidn 2.000 22,12%
CP116 17 Turismo Chile En ejecucidn 712 7,88%
Personal Sernatur En ejecucidn 351 3,88%
Produccion Audiovisual Ogilvy En ejecucidn 238 2,63%
Agencia de Contenidos Cyber Center En ejecucidn 195 2,16%
Agencia de medios - Always On Ene-Feb Arena Ejecutado 40 0,44%
Bienes y servicios Sernatur En ejecucion 14 0,15%
Total en ejecucion 3.536 39,11%
CPI17 18 Por definir En adjudicacion  3.863 42,72%
M. Alianza del Pacifico. Por definir En adjudicacion 242 2,68%
FIEXPO Por definir En adjudicacion 220 2,43%
Agencia disefo Por definir En adjudicacion 52 0,58%
Agencia creativa Por definir En adjudicacion 30 0,33%
Total comprometido 7.943 87,85%
Presupuesto 2017 9.041 100,00%




Planificacion Marzo-Diciembre 2017
Campanas Genéricas

* Comité de Branding viernes 3 de marzo
* Presupuesto
* Timings por campana
* Objetivos, mensaje y plan de medios
e Escapadas Argentina 1
e Escapadas Argentina 2
* Escapadas Brasil




Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Presupuesto Campanas Genéricas

CAMPANAS

CANALES

VALOR (MMS)

e
Grupo Mercado % S Valor$ On Off
1 Argentina 2 8% 275 31% 69% 0%| 100% 0% 70% 30% 0% 0% 85 0 133 57 0 0
1 Perd 2 2% 70 28% 72% 0%| 100% 0% 70% 30% 0% 0% 20 0 35 15 0 0
1 Brasil 13% 440 32% 62% 7%| 100% 0% 70% 30% 30% 70% 139 0 189 81 9 22
1 Colombia 1% 133 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 33 0 0 0 60 40
1 Alemania 7% 223 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 56 0 0 0 100 67
1 Australia 1% 143 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 36 0 0 0 64 43
1 Espafia 6% 202 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 51 0 0 0 91 61
1 Francia 7% 223 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 56 0 0 0 100 67
2 USA 15% 515 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 129 0 0 0 232 155
2 UK 8% 276 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 69 0 0 0 124 83
2 Italia 6% 203 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 51 0 0 0 91 61
2 Canada 1% 144 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 36 0 0 0 65 43
2 México 3% 102 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 26 0 0 0 46 31
2 Holanda 1% 134 25% 0% 75%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 34 0 0 0 60 40
3 Argentina 1 7% 250 7% 88% 6%| 100% 0% 70% 30% 30% 70% 16 0 154 66 4 10
3 Perd 1 1% 20 100% 0% 0%| 100% 0% 70% 30% 70% 30% 20 0 0 0 0 0
3 Bolivia 1% 20 100% 0% 0%| 100% 0% 70% 30% 70% 30% 20 0 0 0 0 0
4 China 1% 40 50% 0% 50%| 100% 0% 70% 30%| 100% 0% 20 0 0 0 20 0
4 Japdn 0% 0 0% 0% 0%| 100% 0% 70% 30% 70% 30% 0 0 0 0 0 0
4 Rusia 0% 0 0% 0% 0%| 100% 0% 70% 30% 70% 30% 0 0 0 0 0 0
4 Korea del Sur 0% 0 0% 0% 0%| 100% 0% 0% 0% 70% 30% 0 0 0 0 0 0
100% 3,413 26% 21% 52%| 100% 0% 70% 30% 60% 40% 894 0 512 219] 1067 721
26% 21% 52%

50%

40%

9%

1%



Planificacion Marzo-Diciembre 2017
Presupuesto Campainas Genéricas

Distribucion de Presupuesto por Region

REGION PPTO % S %
EUROPA S 1,261 37% S 317 35%| S - S 944 53%
LATINOAMERICA [ S 1,208 35% S 333 37%| S /30 100%| S 145 8%
NORTEAMERICA [S 761 22% S 191 21%| S - S 570 32%
LEJANOS S 183 5% S 56 6%| S - S 127 7%
TOTAL S 3,413 S 897 S 730 S 1,786




Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Timings Campanas Genéricas — Presentado en CCPT Anterior

ado
/Argentina 2
Peru 2
Brasil
Colombia
Alemania
Australia
Espafia

Francia

USA

Reino Unido
Italia
Canada
México

Holanda

W W W IN N N N N N (R R R R R R R R

Argentina 1
Peru 1

Bolivia

China / Japén / Rusia

/Korea S.

2017

ESTACIONALES

7

BRANDING

2016
0 0 D . -
ESTACIONALES
BRANDINC coopERADAS
ESTACIO
NALES

ESTACIONALES

ESTACIONALES
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\ J s Campanas Promocionales — Promocion Internacional
SIHA S -

Grupo Mercado

[N

/Argentina 2
Peru 2
Brasil

IColombia

Alemania
Australia

Espafa

Francia

USA

Reino Unido

Italia

ICanada

México

Holanda

Argentina 1

Pera 1

W W W IN N N N N N (R R R R R R R

Bolivia

China / Japén / Rusia
4 /Korea S.




Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Timings Campanas Genéricas

1° SEM

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Campana

13

20

27

10

17

24

15

22

29

12

19

26

Reactivacion incendios
Escapada Argentina 1

Escapada Argentina 2

Escapada Brasil
Invierno Argentina 1

Invierno Argentina 2

Invierno Brasil

Branding EEUU

Branding Europa

Branding CO - MX

Branding CN

WTA EEUU




Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Timings Campanas Genéricas

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Campana 10|17|24|31| 7 |14|21|28| 4 |11|18| 25 9(16(23(30| 6 (13(20|27| 4 |11|18|25
Branding Australia
Branding MX
Branding CO

Branding EEUU

Escapada PE 2

Branding EEUU

Branding Europa (5)

Escapada AR

Escapada BR




Planificacion Marzo-Diciembre 2017
Presupuesto Campainas Genéricas

Distribucion Mensual por Tipo de Campaiia

TIPO PPTO MMS$ Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Online 894 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89
Temporadas 731 175 129 121 41 0 0 209 57 0 0
Online 512 122 90 85 28 - - 146 40 - -
Offline 219 52 39 36 12 - - 63 17 - -
Branding 1,788 27 526 294 173 36 104 357 271 0 0
Online 1,067 16 313 180 104 22 62 207 163 - -
Offline 721 11 213 113 69 15 41 149 109 - -
TOTAL 3,413 9% 22% 15% 9% 4% 6% 19% 12% 3% 3%

Dsitribucion Semestral:

54%

46%




Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Campaia Escapadas Argentina 1y 2, 1er Semestre

OBIJETIVOS

v Motivar e incrementar la llegada de argentinos durante temporada baja.
v Aumentar el consumo de servicios turisticos y gasto promedio individual.
v’ Mejorar la distribucidon de los ingresos entre regiones.

MERCADOS Y OFERTA
ZONA PRODUCTO DESTINO ZONA PRODUCTO DESTINO
NOA (Cordoba, Jujuy, Salta, ) Iquique, L . ,
(, =Y Playa, Gastronomia, S ) Cultura y gastronomia fina, valles|Santiago, Valparaiso
Tucuman) Antofagasta. Buenos Aires .
centrales Vifia, Colchagua.

Cultura y gastronomia fina, playa,|Santiago, Valparaiso;

Centro (Mendoza y San Juan) _ . o
Valle del Elqui (astroturismo). Vifia, La Serena.

Sur (Neuquen, Bariloche, San Naturalesalviaventira Pucén, Pto Montt,
) uralez ventu .
Martin de los Andes) Y Valdivia




Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Campaia Escapadas Argentina 1y 2, 1er Semestre

75

ARGENTINA 1
Marzo Abril

Medio | Canal Nombre Medio Descripcion Ppto MM$ 13(20]27) 3 |10
Off Prensa Grupo America |Diario Uno Mendoza, 1 aviso FDS por 4 semanas S 7
Off Prensa Por definir Prensa NOA durante FDS S 12
Off Prensa Por definir Prensa zona Sur durante FDS S 12
Off Radio Por definir Regionales durante 4 semanas S 10
On RRSS Despegar.com Presencia homepage, banners y segmentacion/region | $ 12
On Display |Facebook Link ads y videos S 15
On Video Google Display |Banners display S 14
On On Youtube Instream S 8

$ 90
ARGENTINA 2

Marzo Abril
Medio | Canal Nombre Medio Descripcion Ppto MMS$ 13(20(27] 3 |10
Off OOH Grupo Via Graficas en estaciones subte 4 semanas S 25
Off Prensa Clarin 1 Aviso prensa FDS S 16
On RRSS Facebook Link ads y Video S 10
On Display |Google Display [Banners display S 8
On Video Youtube Instream S 6
On On Despegar.com Presencia homepage, banners y segmentacion/region | $ 10
$




Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Campaia Escapadas Argentina 1y 2, 1er Semestre
CREATIVIDADES
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Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Campaia Escapadas Argentina 2, 1er Semestre
CREATIVIDADES

M‘ X ._;.,_"

o 4 Vo5 TE LO MERECES
i " . A . -

4

e Tl % :
G o Py

NATURALEZA
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cnie’ 3 prorAa—
REGION DE ANTOFAGASTA|

chile.travel




Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Campana Escapadas Brasil, 1er Semestre

OBIJETIVO MERCADOS Y OFERTA
v’ Motivar e incrementar la llegada de brasileros durante la [zona PRODUCTO DESTINO
temporada baja - i Gastronomia,  vida  urbana, 32?;?5;;0 Valles
v’ Aumentar el consumo de servicios turisticos y gasto cultura, enoturismo. centrales.
promedio individual.
PLAN DE MEDIOS
Marzo Abril
Medio |Nombre Medio |Descripcion Ppto MM$ 6 (132027 3 |10
On Facebook Link ads y videos S 12
On Google Display [Banners display S 12
On Youtube Instream S 10
On Despegar.com Presencia homepage, bannersy{ $ 16
$ 50




Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Campaina Escapadas Brasil, 1er Semestre
CREATIVIDADES

ESCAPADA , ESCAPADA .

i m 1 p i s |I
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NATURALEZA G = ﬁ‘ N
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l| crie? W
REGION METROPOLITANA | s

chile.travel

REGION METROPOLITANA'




Planificacion Marzo-Diciembre 2017

Campana Escapadas Brasil, 1er Semestre
CREATIVIDADES

NATURALEZA

X
Chile’?} .
REGION LOS LAGOS

chile.travel
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