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Turismo en Cifras




Llegada de turistas extranjeros al pais,

comparativo Casi 1 millén de
turistas en enero.
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Llegada de turistas extranjeros al pais,
comparativo 2016/2015

América del Sur América del Norte Europa Resto del Mundo
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5.640.700
Llegada de turistas
extranjeros el 2016

Var 16/15 de 26,0%
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Llegada de turistas extranjeros al pais,

S S

América del Sur América del Europa Resto del Mundo
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Enero y Febrero - comparativo 2017/2016

1.673.070
Llegada de turistas
extranjeros en enero
y febrero del 2017

Var 17/16 de 25,8%
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Llegada de turistas extranjeros al pais, sin Argentina
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o ) . Ing Turistas
Ingreso de divisas de turistas extranjeros Var 16/15 de 7,8%
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Importancia Economica:
Exportaciones de Bienes y Turismo (millones de US$)

5° lugar en
VINO , exportaciones de bienes

FORESTAL Y MUEBLES DE MADERA . El 2016, turismo representd
un 4,4% de las
exportaciones de bienes y
servicios

PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPOS

CELULOSA, PAPELY OTROS

TURISMO

SALMON

PRODUCTOS QUIMICOS

SECTOR FRUTICOLA

MINERAS

0 2,000 4,000 6,000 30.871
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Importancia Economica:
Posicion turismo - exportacion de Bienes
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Importancia Economica:
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Perfil turista motivo vacaciones

S S

Llegada de turistas

Turismo de motivo
vacaciones representa
un 53,6% de las

llegadas totales y un
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Perfil turista motivo vacaciones
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—d ‘V’"’ “ Participacion motivo vacaciones y negocios
o d, p y neg

respecto total en llegadas
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Llegada de turistas
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Perfil turista motivo vacaciones:
solo aeropuerto CAMB

Estructura del gasto (%)
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Perfil turista motivo vacaciones:
so6lo aeropuerto CAMB
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Utilizd paquete turistico (%)
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Perfil turista motivo vacaciones:
soOlo aeropuerto CAMB
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Componente paquete turistico (%)
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Campanas 2017




Comité Branding

Campanas 2017:

1° SEM MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Campafa 6(13|20(27| 3 |10(17|24] 1| 8 (15|22|29]| 5|12|19]|26

( Escapada Argentina 1 \

Escapada Argentina 2
Escapada Brasil
Invierno Argentina 1
Invierno Argentina 2

\ Invierno Brasil y,
Branding China
WTA EEUU
2° SEM
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Campaia 3110|17(24)31| 7 |14|21|28]| 4 (11|18(25] 2| 9 |16|23(30| 6 [13]|20|27| 4 |11|18|25

Branding Australia
Branding México
Branding Colombia
Branding Canada
Branding EEUU
Branding Europa
Escapada PE 2
Escapada AR
Escapada BR
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Escapada Argentina chile’

2 - PLAN DE MEDIOS
CRUZA A CH/LE
3 A ) /#/ MARZO ABRIL INVERSION Gu th

4 MEDIO INOMBRE 20 | 27 3 10 | 17 MMS$ Buenos Aires Ciudad
: El Clarin- Nacional
Diario Uno- Mendoza

PRENSA |[La Voz del Interior- Cérdoba S 55.8 @
Diario Cuyo - San Juan :

Los Andes - Mendoza

ViA Subte- retroluz
. 17.5
PUBLICA Subte- totem 5 YouQili[:

Despegar.com S 32.2
Programatic S 28.2 GO gle
Google

ONLINE AdWords
Facebook
Instagram > 313 x
Youtube

TOTAL VERSION WIS 5 despegaricom
b rosANDEs - ClarinX

ITe) Somone LAVOZ
bbbl DIARIO DECUYO
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Escapada Argentina: Prensa

La Voz del Interior
Cdérdoba

Los Andes
Mendoza
02/04 y 09/04

Comité Branding

CRUZA A CHILE

VOS5 TE LD MERECES

sucesor de Servini de-
estodaveen LaPlata
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“A Gils Carbo hay que
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Escapada Argentina: Prensa

La Voz del Interior Los Andes El Clarin
Cordoba Mendoza Nacional
31/03 02/04 02/04

FUBLICIDAL
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MINTURISMO CIUDAD DE BUENOS AIRES
Y A

Desde elrio, Buenos Aires =
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Escapada Argentina: Prensa chile

Diario El Cuyo El Clarin
San Juan Nacional (suplemento Viajes)
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Escapada Argentina: Via Publica

Subte de Buenos Aires
Formato: Transiluminados.

30 estaciones en lineas A, B, D
Desde 04 abril a 02 mayo.
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Escapada Argentina: Via Publica

Subte de Buenos Aires

s Formato: Totems.

d ' 3 . 30 estaciones en lineasB, Cy D
= i il .

TLinea D +lineaB Linea c . = | Desde 04 abril a 02 mayo.
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Escapada Argentina: Via Publica



2 MEJOR PRECIO
:‘ GARANTIZADO

A BUE-SCL

Precio final

s 2.904

~ Ver desglose

T =
Buenos Aires

Lun 15 May. 2017
2 0505

< A
Santiago de Chile

Jue 25 May. 2017

{ @ ‘www.despegar.com.ar/\

2h 30m

I
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jHasta en 50 cuotas!
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Escapada Argentina: Facebook & Instagram Chic't

- Chils Traval

B Cruzd a Chile
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Escapada Argentina: Programatic

D
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Escapada Brasil

PLAN DE MEDIOS

MARZO ABRIL INVERSION
MEDIO NOMBRE 20 |27 3 |10 ] 17| MMS
Decolar.com S 16.9
Programatic S 8.4
ONLINE Google

Facebook S 24.6

Instagram
TOTAL INVERSION MM$ $ 50.0

s () B3 decolar! comc




Escapada Brasil: Digital

PROGRAMATIC
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Campana Invierno Argentina: MEDIOS

ADVERTISING MARKET SHARES

mOOH m Radio B Magazines

100%

5%

50%

36.2%
22.8%
25%
9.9%
- -
WW 2016 Latin America 2016

Newspapers

26.9%

21.6%

\@tina 2016

44.2%

11.4%

Argentina 2021

Foco en digital y prensa

CPM'’s

175
140
105

70

35

B Free TV

% Comité Branding

Chile?}

136

92

20

e ]

mPay TV Display m News. B Mags. m Radio OOH
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Campana Invierno Argentina

OBIJETIVO
v" Promocionar vacaciones en Chile para el periodo junio julio.
v" Aumentar el consumo de servicios turisticos y gasto promedio individual.

DESTINOS

v Norte: Playas y compras / Arica, Iquique / NOA

v Centro: Nieve, Gastronomia, vida urbana/ Valparaiso, Santiago, valles vitivinicolas / Buenos Aires, Mendoza y alrededores.
v" Sur: Nieve, naturaleza y aventura / Chillan, Pucdn, Puerto Varas/ San Martin, Neuquen, Bariloche.

Mayo Junio
Mercado Medio S3 S4 S1 S2 S3 S4 MMS$

Prensa 18

AR 1 >
Digital S 21
Via Publica 26

AR 2 >
Digital S 15
S 80

(*) Plan de medios referenciales.
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Campana Invierno Brasil Chile’?

CPM’s
ADVERTISING MARKET SHARES
mOOH m Radio B Magazines
100% 60
52
75% »
30

36.2%

15
22.8% 40600 7 8
25% ® .6%
9.9% 27.0% 2 3
- - O
(o)
- — e
T & o/
2016 Latin America 2016 Brasil 2016 Brasil 20 EFree TV mPay TV mVideo Display mNews. mMags. ®Radio OOH

Foco en digital, TV y via publica.
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Campana Invierno Brasil

OBIJETIVO

v' Motivar e incrementar la llegada de brasileros durante las vacaciones de invierno (julio- agosto), para experimentar
el invierno y/o esquiar

v" Aumentar el consumo de servicios turisticos y gasto promedio individual.

v’ Foco en los estados de Rio y Sao Paulo

DESTINOS/ EXPERIENCIAS

v’ Esquiy actividades de nieve/ Santiago y alrededores, Chillan (60%)
v' Vida urbana, cultural y gastronomia/ Valparaiso, Santiago (25%)

v Enoturismo/ valles Maipo, Casablancay Colchagua (15%)

Mayo Junio
Mercado Medio S1(S2|S3|S4|S1|S2 S3 MMS
Cable S37
BR OOH $58
Digital 575
(*) Plan de medios referenciales. $170




Produccion Audiovisual 2017

PRODUCCION

Ppto 350 MM CLP (112 MM 2016 + 238 MM 2018)

Equipo de 24 personas dividido en 3 equipos de grabacion + equipo Ndmade
(turismo aventura y deportes extremos).

Produccion estival

Cultura, persona y patrimonio nacional.

Mas de 130 horas de grabacion de 80 destinos a lo largo de las 15 regiones.

ENTREGABLES

50 nuevos armados con foco en las personas y nuestra cultura.

Cada video en formato 30” y 2’ en 6 idiomas + sin subtitulos (total 700
videos).

10 nuevas musicas exclusivas

Mas de 1.200 fotografias.

Todos los videos, personajes y testimonios con derechos a perpetuidad.
Disponibilidad en Banco Audiovisual Publico.

Comité Branding
Oy A

QUIJOTE

CINE 8 CONTENIDOS
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Isla de Pascua (Tapati)
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Cifras en MM CLP

Status Compras Marketing Internacional 2017

Ejecutado 108
Ejecutando 3.789| [
Adjudicando 140}
Por contratar 5.004
Total 9.041

44,7% de

presupuesto
comprometido

Ejecutado
1%

Por Contratar Ejecutando

55% 42%

Adjudicando
2%




Plan de Compras por Categoria

Categoria/grupo fecha medio compra status compra ppto MM
compra/proveedor | publicacion P P CLP
Medios y auspicios 5.048
Agencia de Medios 4.790

A.Medios ] 31/6/17 Convenio Marco  por contratar 2.750

Cooperadas 258
31/6/17 Convenio Marco  por contratar 258




Plan de Compras por Categoria

Categoria/grupo compra proveedor f(?cha_’ medio compra status compra ppto MM
publicacién CLP
Ferias y eventos 1.567
Macrorrueda AP Interexpo 21/3/17 Convenio Marco ejecutando 276
Feria FIEXPO 208
FIEXPO 13/2/17 Trato Directo gjecutado 68
31/3/17 Convenio Marco adjudicando 140
Ojos del Universo 31/5/17| Convenio Corfo 121
Workshops
(AR,BR,EU,US,CN) 295
Feria Top Resa 30/6/17 68
Feria IMEX 50
Feria FIT AR 120
Feria WTM UK por contratar 135
Feria FITUR ES 31/7/17| Convenio Marco 30
Feria ANATO CO 37
Programa coop. AR-
CL 34
Feria WTM BR 31/8/17 97
Feria ITB DE 70
Feria Seatrade US 40




Plan de Compras por Categoria

Categoria/grupo fecha _ ppto MM
compra/proveedor | publicacion medio compra status compra CLP
Concurso Promocion Internacional 2016-2017 (1er trimestre) 712
Turismo Chile 6/1/17 Concurso Publico ejecutando 712
Representantes 281
EEUU 69
Brasil 43
Gran Bretania 34
Austra.il/a 30/4/17 Licitacion por contratar i
Francia 31
Alemania 27
Espana 24
Argentina 23




Plan de Compras por Categoria

, fecha . ppto MM
Categoria/grupo compra/proveedor publicacion medio compra status compra CLP
Servicios profesionales 292
Agencia Contenidos
Agencia Creativa
Edicion Audiovisual
Agencia Disefio 17/4/17 35
Agencia Performance 21/4/17| Convenio Marco 25
Agencia Desarrollo por contratar 30
Agencia Traducciones 15/5/17 s 8
Licitacion
Agencia Turismo Reuniones 24
Viajes de Familiarizacion Canal 157
Viajes de Familiarizacion 31/5/17 Licitacion por contratar 157
Canal
Produccién Audiovisual 238

Produccion Audiovisual

Viajes de Prensa
Viajes de Prensa 31/5/17 Convenio Marco por contratar 145
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Newsletter Bisemanal
Subsecretaria de Turismo - Sernatur
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Campanas

Macrorueda Alianza del Chile brilla en la feria WTM Mas de 100 empresas
Pacifico: Una cita imperdible Brasil con su camparia turisticas internacionales ; ESCAPADA
del turismo en Chile "Naturaleza Abierta” participaron en Remote LA o . P HE""CWLE
2017 e ’
La cita de negocios reunird a tours Con |a participacidn de ocho regiones
operadores de Chile, Colombia, y una oferta enfocada en los El evento especializado en turismo
México y Perd en Valparaiso entre atractivos de invierno, el stand de intereses especiales reunio en el
el 24 y 26 de mayo, para que chileno sedujo al mercado brasilefio crucero Stella Australis a
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Sernatur.cl
Calendario Ferias y Eventos
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Servicio Nacional de Turismo
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Ferias y Eventos Roles Generates Acciones a Piblico Final | Acclones a la Industria

Campanas Promocian Internacional

10 de Abril de 2017
Con distintas acciones promocienales Chile seduce al mercado brasileno
Con una inversidn de 170 millones de pesos, la promocidn se realizara a través de publicidad en medios masivos y digitales en los

mercados de Sao Paulo y Rio de Janeiro, desde...
> Leer mas

10 de Abrll de 3017

Sernatur.cl
Promocion Internacional
Proximas Campanas

Mieve, compra y gastronomia: Los incentivos para que los argentinos recorran Chile

Conun llamado directo y gque apunta a la emotividad, Sernatur en conjunto con la Sub Secretaria de Turismo lanzan la campana de

imvierno en Argenting, la cual invita a nuestros ve...
= Leer mas

10 de Marzo de 2017
"Escapada”: La campaia con gue Chile Llama a Brasil a disfrutar de nuestras bondades
El 2016 fue un gran afio para la industria del turismo, logrando un crecimiento total de 26% en la llegada de turistas y alcanzando el

histarico ndmero de 5,6 millones de visitan...
» Leer mas

10 dix Marzo do 3017
Sernatur implementa campaina de reactivacién para zonas afectadas por los incendios
Conscientes con la realidad de nuestro pais y peniendose la camiseta #TodosxChile, SERMATUR implemento una camparia de

reactivacion turistica de los destinas afectados por los...
= Leer mas




Atencion Personalizada Industria

Responsable Atencion Industria: Camila Reyes

Email de atencion:

* Preguntas Generales: marketing@sernatur.cl
* Ferias y Eventos: feriasyeventos@sernatur.cl




