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VAR. + 20,9%

Turismo en Cifras



+,43,5%

Llegada de turistas extranjeros al país, 
comparativo

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional
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+33,2%

Llegada de turistas extranjeros al país, 
comparativo 2016/2015

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional
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+33,2%

Llegada de turistas extranjeros al país, 
Enero y Febrero - comparativo 2017/2016

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional
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+33,2%

Llegada de turistas extranjeros al país, sin Argentina 
Enero y Febrero - comparativo 2017/2016

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional
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+,43,5%

*Último trimestre 2016 provisorio.

Ingreso de divisas de turistas extranjeros
Ing Turistas

Var 16/15 de 7,8%

Ing Excursionistas
Var 16/15 de -12,5%
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Var 16/15 de 0,7%
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+,43,5%

Fuente: Banco Central de Chile, Balanza de Pagos 2016
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+,43,5%

Fuente: Elaboración propia en base a información del Banco Central de Chile, Balanza de Pagos 2016 y el estudio del Gasto Subsecretaría de Turismo/Sernatur

Importancia Económica:
Posición turismo - exportación de Bienes
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+,43,5%

Fuente: Elaboración propia en base a información del Banco Central de Chile, Balanza de Pagos 2016 y el estudio del Gasto Subsecretaría de Turismo/Sernatur

Importancia Económica:
Exportaciones de Bienes y Servicios (part % Turismo)
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+,43,5%

Perfil turista motivo vacaciones

Fuente: Estudio del Gasto, Subsecretaría de Turismo / Sernatur
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+,43,5%

Perfil turista motivo vacaciones

Fuente: Estudio del Gasto, Subsecretaría de Turismo / Sernatur
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+,43,5%

Participación motivo vacaciones y negocios 
respecto total en llegadas

Fuente: Estudio del Gasto, Subsecretaría de Turismo / Sernatur
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+,43,5%

Motivos vacaciones y de negocios: llegadas 
e ingreso de divisas

Fuente: Estudio del Gasto, Subsecretaría de Turismo / Sernatur

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Llegada de turistas

Vacaciones De Negocios

 -

 200

 400

 600

 800

 1,000

 1,200

 1,400

 1,600

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ingreso de divisas (US$ millones)

Vacaciones De Negocios



+,43,5%

Perfil turista motivo vacaciones: 
sólo aeropuerto CAMB

Fuente: Estudio del Gasto, Subsecretaría de Turismo / Sernatur
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+,43,5%

Perfil turista motivo vacaciones:
sólo aeropuerto CAMB

Fuente: Estudio del Gasto, Subsecretaría de Turismo / Sernatur
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+,43,5%

Perfil turista motivo vacaciones:
sólo aeropuerto CAMB

Fuente: Estudio del Gasto, Subsecretaría de Turismo / Sernatur
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+,43,5%

Perfil turista motivo vacaciones:
sólo aeropuerto CAMB

Fuente: Estudio del Gasto, Subsecretaría de Turismo / Sernatur
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Branding
(y Marketing 
Cooperado )

Planificación
(2018 - comienza 

Sept 2017)

COMITÉS DE TRABAJO

• 7 Organismos Públicos
• 7 Organismos Privados
• Oyentes 

Reuniones e 
Incentivos PYMEs

Norteamérica
Mercados 
Léganos

Sudamérica Europa

Ferias y 
Eventos
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Campañas 2017



Campañas 2017: 
Comité Branding

1° SEM

2° SEM

Campaña 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26
Reactivación incendios
Escapada Argentina 1
Escapada Argentina 2

Escapada Brasil
Invierno Argentina 1
Invierno Argentina 2

Invierno Brasil
Branding China

WTA EEUU

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Campaña 3 10 17 24 31 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25
Branding Australia
Branding México

Branding Colombia
Branding Canadá
Branding EEUU

Branding Europa
Escapada PE 2
Escapada AR
Escapada BR

NOVIEMBRE DICIEMBREJULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE



Escapada Argentina 
Comité Branding

PLAN DE MEDIOS
MARZO ABRIL INVERSION 

MM$MEDIO NOMBRE 20 27 3 10 17

PRENSA

El Clarin- Nacional

$        55.8 
Diario Uno- Mendoza
La Voz del Interior- Córdoba
Diario Cuyo - San Juan
Los Andes - Mendoza

VÍA 
PÚBLICA

Subte- retroluz
$        17.5 

Subte- totem

ONLINE

Despegar.com $        32.2 
Programatic $        28.2 
Google

$        31.3 
Facebook
Instagram
Youtube

TOTAL INVERSION MM$ $      165.0 



Escapada Argentina: Prensa 
Comité Branding

La Voz del Interior
Córdoba
31/03

Los Andes
Mendoza
02/04 y 09/04



Escapada Argentina: Prensa 
Comité Branding

La Voz del Interior
Córdoba
31/03

Los Andes
Mendoza
02/04

El Clarín
Nacional
02/04



Escapada Argentina: Prensa 
Comité Branding

Diario El Cuyo
San Juan
09/04

El Clarín
Nacional (suplemento Viajes)
02/04



Subte de Buenos Aires
Formato: Transiluminados.
30 estaciones en líneas A, B, D
Desde 04 abril a 02 mayo.

Escapada Argentina: Vía Pública 
Comité Branding



Escapada Argentina: Vía Pública 
Comité Branding



Escapada Argentina: Vía Pública 
Comité Branding

Subte de Buenos Aires
Formato: Totems.
30 estaciones en líneas B, C y D
Desde 04 abril a 02 mayo.



Escapada Argentina: Vía Pública 
Comité Branding



Escapada Argentina: Vía Pública 
Comité Branding



Escapada Argentina: Despegar.com 
Comité Branding



Escapada Argentina: Facebook & Instagram
Comité Branding



Escapada Argentina: Programatic
Comité Branding



Escapada Brasil 
Comité Branding

PLAN DE MEDIOS

MARZO ABRIL INVERSION 
MM$MEDIO NOMBRE 20 27 3 10 17

ONLINE

Decolar.com $        16.9 
Programatic $          8.4 
Google

$        24.6 Facebook

Instagram

TOTAL INVERSION MM$ $        50.0 



Escapada Brasil: Digital
Comité Branding

PROGRAMATIC



Campaña Invierno Argentina: MEDIOS 
Comité Branding
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Campaña Invierno Argentina 
Comité Branding

OBJETIVO
 Promocionar vacaciones en Chile para el período junio julio.
 Aumentar el consumo de servicios turísticos y gasto promedio individual.

DESTINOS
 Norte: Playas y compras / Arica, Iquique / NOA
 Centro: Nieve, Gastronomía, vida urbana/ Valparaíso, Santiago, valles vitivinícolas / Buenos Aires, Mendoza y alrededores.
 Sur: Nieve, naturaleza y aventura / Chillán, Pucón, Puerto Varas/ San Martin, Neuquen, Bariloche.

(*) Plan de medios referenciales.

Mayo Junio

Mercado Medio S3 S4 S1 S2 S3 S4 MM$

AR 1
Prensa $        18 
Digital $        21 

AR 2
Vía Publica $        26 

Digital $        15 

$        80 



Campaña Invierno Brasil 
Comité Branding
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Campaña Invierno Brasil 
Comité Branding

OBJETIVO
 Motivar e incrementar la llegada de brasileros durante las vacaciones de invierno (julio- agosto), para experimentar

el invierno y/o esquiar
 Aumentar el consumo de servicios turísticos y gasto promedio individual.
 Foco en los estados de Rio y Sao Paulo

DESTINOS/ EXPERIENCIAS
 Esquí y actividades de nieve/ Santiago y alrededores, Chillán (60%)
 Vida urbana, cultural y gastronomía/ Valparaíso, Santiago (25%)
 Enoturismo/ valles Maipo, Casablanca y Colchagua (15%)

(*) Plan de medios referenciales.

Mayo Junio

Mercado Medio S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 MM$

BR
Cable $37 
OOH $58 

Digital $75 
$170 



Producción Audiovisual 2017
Comité Branding

PRODUCCION
• Ppto 350 MM CLP (112 MM 2016 + 238 MM 2018)
• Equipo de 24 personas dividido en 3 equipos de grabación + equipo Nómade 

(turismo aventura y deportes extremos).
• Producción estival
• Cultura, persona y patrimonio nacional.
• Más de 130 horas de grabación de 80 destinos a lo largo de las 15 regiones.

ENTREGABLES
• 50 nuevos armados con foco en las personas y nuestra cultura.
• Cada video en formato 30” y 2’ en 6 idiomas + sin subtítulos (total 700 

videos).
• 10 nuevas músicas exclusivas
• Más de 1.200 fotografías.
• Todos los videos, personajes y testimonios con derechos a perpetuidad.
• Disponibilidad en Banco Audiovisual Público.
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Status Compras Marketing Internacional 2017

Ejecutado
1%

Ejecutando
42%

Adjudicando
2%

Por Contratar
55%

Cifras en MM CLP

44,7% de 
presupuesto 
comprometido

Ejecutado 108
Ejecutando 3.789
Adjudicando 140
Por contratar 5.004
Total 9.041



Plan de Compras por Categoría

fecha 
publicación 

medio compra status compra ppto MM 
CLP
5.048
4.790

Arena 28/12/16 Convenio Marco ejecutado 40
Initiative 22/2/17 Convenio Marco ejecutando 2.000
A.Medios II 31/5/17 Convenio Marco por contratar 2.750

258
31/5/17 Convenio Marco por contratar 258

Medios y auspicios

Categoría/grupo 
compra/proveedor

Agencia de Medios

Cooperadas



Plan de Compras por Categoría
proveedor fecha 

publicación 
medio compra status compra ppto MM 

CLP
Ferias y eventos 1.567

Macrorrueda AP Interexpo 21/3/17 Convenio Marco ejecutando 276
Feria FIEXPO 208

FIEXPO 13/2/17 Trato Directo ejecutado 68
31/3/17 Convenio Marco adjudicando 140

Ojos del Universo 31/5/17 Convenio Corfo 121

Workshops 
(AR,BR,EU,US,CN)

255

Feria Top Resa 68
Feria IMEX 50
Feria FIT AR 120
Feria WTM UK 135
Feria FITUR ES 31/7/17 30
Feria ANATO CO 37
Programa coop. AR-
CL 34

Feria WTM BR 31/8/17 97
Feria ITB DE 70
Feria Seatrade US 40

Convenio Marco

30/6/17

por contratar

Categoría/grupo compra



Plan de Compras por Categoría

712
Turismo Chile 6/1/17 Concurso Público ejecutando 712

Representantes 281
EEUU 69
Brasil 43
Gran Bretaña 34
Australia 31
Francia 31
Alemania 27
España 24
Argentina 23

ppto MM 
CLP

Concurso Promoción Internacional 2016-2017 (1er trimestre)

30/4/17 Licitación por contratar

Categoría/grupo 
compra/proveedor

fecha 
publicación medio compra status compra



Plan de Compras por Categoría
fecha 

publicación 
medio compra status compra ppto MM 

CLP
Servicios profesionales 292

Agencia Contenidos Cybercenter SA 3/1/17 121
Agencia Creativa Cybercenter SA 31/3/17 20
Edición Audiovisual IV Estudio-Ned 10/4/17 30
Agencia Diseño 17/4/17 35

Agencia Performance 21/4/17 25

Agencia Desarrollo 30

Agencia Traducciones 8

Agencia Turismo Reuniones 24
Viajes de Familiarización Canal 157

Viajes de Familiarización 
Canal

31/5/17 Licitación por contratar 157

Producción Audiovisual 238

Producción Audiovisual
Ogilvy & Don Quijote 
Films

18/12/16 Convenio Marco ejecutando 238

Viajes de Prensa 145
Viajes de Prensa 31/5/17 Convenio Marco por contratar 145

Licitación15/5/17

Categoría/grupo compra/proveedor

Convenio Marco

por contratar

ejecutando

Convenio Marco



CONTENIDO

1. Estadísticas

2. Presentación Prochile

3. Campañas Genéricas

4. Prensa y Canal de Comercialización (Turismo Chile)

5. Programación de Ejecución 2017

6. Canales de Atención a la Industria



3. Newsletter y Sernatur.clNewsletter Bisemanal 
Subsecretaría de Turismo - Sernatur



Newsletter Bisemanal 
Subsecretaría de Turismo 
- Sernatur

Inscripción en Home Page 
Sernatur.cl



3. Newsletter y Sernatur.clSernatur.cl
Calendario Ferias y Eventos



Sernatur.cl
Promoción Internacional
Próximas Ferias y Eventos



Sernatur.cl
Promoción Internacional
Próximas Campañas



Atención Personalizada Industria

Responsable Atención Industria: Camila Reyes

Email de atención:

• Preguntas Generales: marketing@sernatur.cl
• Ferias y Eventos:  feriasyeventos@sernatur.cl


