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FOLITICA NACIONAL DE TURISMO

INTRODUCCION

El advenimiento del Gobierno demccradtico y la aplicacidn de su
programa no sdlo significa una nueva etapa en la vida politica
del pais, sino ademds un cambio en la intensidad con gue el
Estado asume la funcidén econdmica. Es asi como en el Frograma
de Gobierno de la Concertacidén se postula " un rol conductor
del Estado en la formulacién de los grandes objetivos y metas
nacionales y de las estrategias para realizarlos, en la
regulacidén adecuada del proceso econdmico y como responsable
principal y directo de las politicas encaminadac al lopgro de la
Justicia social’. For lo tanto, el Estado se concibe como un
ente '"activo gue configura una economia mixta en gue sector
publico y sector privado se complementan adecuadamente". Cada
sector cumplird sus funciones propias, aplicando criterios de
eficiencia y complementacién para responder al interés publico
Yy al mismo ‘tiempo, preservar Yy dinamizar la iniciativa
privada. ‘

En sintesis, el Estado tiene un rol active en la economia a
través de la aplicacidén de los diferentes instrumentos gque
conforman la politica econdmica, en el objetivo de obtener una
adecuada asignacidn de recursos.

Los ngrandes objetivos del gobierno, relacionados con el
crecimiento econdmico, Jjusticia social, participacidén y mayor
autonomia econdémica nacional se reflejan directamente en el
guehacer del sector turismo, correspondiéndole aportar al

crecimiento econdédmico & través del desarrollo de su actividad
con  una mayor significacidn cualitativa y cuantitativa en el
marco de la economia nacional. Es necesario que el

empresariade aporte en la ampliacidn de la participacieén de 1la
comunidad nacional, creando nuevos empleos, diversificando las
oportunidades para el mejoramiento de la formacidn,
capacitacién y perfeccionamiento profesional, facilitando 1la
creacién de organizaciones laborales y por la via del acuerdo
social resolver situaciones de reémuneraciones, productividad, vy
otras de wmutuo interés de empresariocs vy trabajadores del
turismo.

For su parte, el gobierno asegura al empresario del sector,
que su accionar procurara mantener los necesarios
equilibrios macroecondmicos en 21 marco de  los nuevos

contenidos de la peolitica econédmica. Fara lo anterior, en lo

que hace al turismo, estimulara el desarrollo de la iniciativa
privada, aplicard medidas para el fomento de la actividad =&
nivel nacional vy regional, promoverd la demanda turistica
internacional receptiva en concordancia con 1la necesaria
apertura al comercioc exterior, definirad condiciones para 1la
inversidn extranjera gque sean compatibles con el interés
nacional, facilitard la incorporacidn de nuevas tecnologias,
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velard por el buen uso del entorno ambiental y corregira las
distorsiones en el funcionamiento del mercado como asignador de
recursos.

ROL DE SERNATUR EN EL SECTOR TURISMO

En concordancia con las definiciones seffaladas anteriormente y
en uso de sus atribuciones legales, el Servicio Macional de
Turismo Jjugard&d un rol activo en el desarrollo sectorial,
ampliando su accionar en las Areas de la promocidén turistica -
en mercados externos e internos, del fomento &l desarrollo
tanto de actividades orientadas al turismo receptive como &
nuevas TfTormas de turismo interno, del desarrcllo turistico
regional, de las vinculaciones entre medio ambiente y turismo,
de la facilitaciény, capacitacidn y regulacién turistica.

El Servicio Nacional de Turismo a través de una asignacidén
eficiente de sus recursos disponibles — materiales, humanos vy
financieros — procurard que a mediano plazo el sector turismo
asuma un rol dind&mico en la economia. Fara este efecto,
coordinara la 1labor de 1los sectores pidblico y privado,
imprimiéndole al desarvollo de la actividad nuevos contenidos a
fin de optimizar los beneficios econdmicos Y sociales
derivados del tuwrismo. Asimismo, orientard sus esfuerzos para
obteney 1la concertacidn de intereses al interior del sector:
entre SERNATUR, Municipalidades, Rsocciaciocones Empresariales y
Camaras de Turismo, entre empresarios y trabajadores, entre
educacién y empleo sectorial, etc.

De esta manera, SERNATUR enfatizard la creacion de nuevas
oportunidades para que la poblacidn chilena se incorpore a los
beneficiocs del turismo y recreacidn, en las perspectiva de
aportar al mejoramiento de su calidad de vida; vy en el estimulo
& la accidén creadora del sector privado para ampliar las
expectativas del desarrolleo del turismoe receptivo.

El cumplimiento eficaz del rol de SERNATUR tiene como condicidn

basica lograr vinculaciones fluidas y armdénicas con las
organizaciones ligadas al tuwwisma, tanto en el plano nacional
como internacional. En el primero, el Ministerio de Econonia

ha expresado su decisidn de reanimar el funcionamiente de 1la
Comisidn Nacional de Turismo, como instancia consultiva y de
coordinacidn de los sectores pablico y privado. For su parte,
SERNATUR ampliara sus relaciones tanto con las autoridades
regionales y organismos'e instituciones del sector publico,
como con las orpanizaciones empresariales y sindicales para
lograr su efectiva participacién en las definiciones y
orientaciones de la actividad sectorial.

En el plano internacional se afianzardn selectivamente las
relaciones con instituciones tales como la OMT, COTAL, IARTA,
Consejo de Turismo de ALADI y Organismos oficiales de turismo
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de 1lps paises americanos, pero sobre todo se concentrard la
accién exterior de SERNATUR en dos &reas: la obtencidén de
asistencia técnica internacional para la preomocion turistica vy
para tecnificar y hacer mas eficiente 1la labor del Servicio, Yy
la intensificacisn de las relaciones con operadores turisticos
extranjeros a fin de dar un respaldo efica=, una dimensidn
industrial y un nivel mas profesional a las actividades
comerciales entre dichos operadores y los agentes receptivos,
mayoristas y prestadores de servicios turisticos chilenos.

SITUACION INICIAL QUE ENFRENTA EL GOBIERNC DEMOCRATICO

El1 +turismo no es un sector dindmico en el marco de la economia
nacional: las fuerzas del mercado son las que han determinado
hasta ahora la orientacién de su incipiente desarrollo y no la
accién consciente -— planificada y regulada— por parte de los
sector publicos y privado.

El twismo receptive orece en forma inercial - exento de
dinamismo — enfrenta una estructura m&s bien wigida de mercados
de origen y de preferencia por productos chilenos, can

exclusidén del emergente interés por el Norte Argueocldgico,
Fatagonia y Antédrtica de algunos segmentos del mercado alemén v
estadounidense. Asimismo, no ha logrado integrarse a otros
destinos latinoamericanos.

La promocién en mercados extranjeros es esporadica, y por lo
tanto, no sélo no hay una presencia permanente del producto
chileno en los mercados internacionales de interés para el
pais, sino ademas esta carente de un producto turistico
identificatorio gque corresponda a aquel que efectivamente se
desarrolla y oferta ampliamente.

El turismo interno se desarrolla en forma espontanea, buscando
formas alternativas de alojamiento, utilizando principalmente
el producto playas y lagds, abarcande un radio que no supera
las regiones inmediatamente limitrofes. Las particularidades
de su desarrollo ne son conocidas en profundidad por los
sectores interesados en su  expansidng sin embargo puede
afirmarse gue un amplio sector de joévenes, de trabajadores con
bajos ingresos y pobladores en general quedan marginades de los
beneficions del tuwrismo interno.

lLa promocién en mercados internos practicamente no existe,
salvo acciones ocasionales de cardcter comercial que destacan
productos con precios relativos mas elevados (nieve,

termas, norte).

Las decisiones de inversion responden a la evaluacién privada
de proyectos ante la carencia de una politica de inversidn
con claros criterios para la asignacidn de los recursos

financieros destinados a ella.
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7. El. desarrollo turistico regional se encuentra limitado no sélo

11.

pdr la concentracién de la oferta de .servicios vy demanda
receptiva e interna en destino, sinc por su  permanente
orientacidn a posicionarse en segmentos del mercados capitalino
y de la regidn de Valparaiso en lo gque hace al turismo nacional
Yy POy su escasa accidn promocional en mercados fronterizos en
relacidén al turismo extranjero.

La relacidén turismo y medio ambiente, la conservacidén vy
restauracidén de recursos naturales y culturales reciben poca
atencién y apoyo financiero por parte de los sectores publice
y privado.

La facilitacidén turistica constituye un campo en el cual hay
gue continuar avanzando a fin de facilitar el nmovimiento de
turistas internacionales, haciéndose necesario la participacién
activa de todos los ministerios involucrados.

La capacitacién no estd favorecida con un esfuerzo serio de
accién por parte de los sectores publico y privado e incluso no
estdn a la vista los antecedentes que delimiten las necesidades
reales de capacitacién por tipe de servicio y categoria

ocupacional. For su parte, la expansidn cualitativa vy
cuantitativa de la formacién técnico profesional no es regulada
por parte de la autoridad educacioenal, abordandose como un

negocio por parte del sector privado. Asimismo, las &reas de
interés vinculadas 1la geografia y conciencia turistica son las
grandes ausentes de la formacidén regular en los niveles
parvulario y bdasico.

La prestacidén de servicios de las empresas turisticas no -se
regula en tanto calidad de productos y seriedad en la atencidn,
restandole al turista seguridad en su consumo v posibilidad de
ser ryecompensada por incumplimiento. En consecuencia, el
producto nacional no se prestigia en los mercados interno v

externo.

FUNDAMENTOS DE LA FOLITICA NACIONAL DE TURISMO

La Folitica Nacional de Turismo de Chile para el periodo 1990~
1994 tiene «como punto de partida el hecho de que el turismo
constituye un mecanismo del desarrollo econédmico y social, en
tanto genera producto, realiza consumo, crea empleos, aporta
divisas, destina inversiones, difunde cultura, afianza lazos de
amistad entre los pueblos , reafirma  la conciencia y
solidaridad nacional.
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Esta politica se fundamenta, ademd&s, en la consideracidén que el
derecho al turismo es un derecho fundamental en un estado
democr&tico, qgue se articula como derecho civil y politico en
tanto derecho a 1la libre circulacidén, y como un derecho
econémico, social y cultural en cuanto derecho a un nivel de
vida adecuado. De esta manera, el turismo se expresa como
forma de libertad. ‘

También fundamentan esta Folitica Nacional el considerar al
turismo como un servicio piblico de un estado de derechoj como
una actividad social, cultural y educativaj; como un factor de
desarvollo regional e integracién internacional &l nivel de las
bases sociales y promotor de la pazs como forma de encuentro de
un pueblo con sus raices culturales; y como una actividad
econdémica que requiere de estrategias vy programas de
desarrocllo.

For dltimo, en el marco del derecho al uso del tiempo libre vy,
particularmente, en el acceso a las vacaciocnes se fundamenta la
dimensién del turismo nacional, como un objetive gque la
sociedad chilena debera alcanzar para los ciudadanos aun no
favorecidos con el derecho &l descanso. '

'OBJETIVOS GENERALES DE LA FPOLITICA NACIONAL DE TURISMO

Transformar al turismo en un sector dindmico de 1la economia
nacional, orientandeo conscientemente su futuroc desarrollo a
través del dise®do de estrategias de corto, mediano y largo
plazo.

Fortalecer el desarrollo del turismo receptivo insertando el
producto turisticoe chilenme en nuevos mercados externos vy
reinsertdndolo en mercados existentes y de cierta potencialidad
a fin de asegurar el crecimiento cualitativo y cuantitativo de
las corrientes de visitantes extranjeros.

Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo
receptivo a fin de mejorar el saldo de la balanza de servicios
no financieros de la balanza de pagos del pais.

Ampliar la oferta de empleo sectorial a través de la creacion
de puestos de trabajo estables, favoreciendo particularmente la
incorporacién de mujeres y joévenes a la actividad laboral.

Impulsar la desconcentracién y descentralizacion del desarrollo
turistico a fin de coadyuvar a la diversificacidén de la
actividad econémica regional.

Fortalecer el desarrcllo del turismo interno a fin de

incorporar paulatinamente a la poblacidn chilena al
conocimiento de su  pais, sus costumbres y cultura, y de
aumentar las oportunidades de disfrutar las vacaciones.

il
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Avanzar resueltamente hacia la integracién tuwristica con los

paises limitrofes, Brasil y Uruguay a fin de favorecer el
intercambioc turistico y las buenas relaciones entre los paises
del cono suw. '

OBJETIVOS ESFECIFICOS DE LA FOLITICA NACIONAL DE TURISMO

Consolidar corrientes turisticas de mercados efectivos
fronterizos vy de corta distancia, diversificando la oferta de
productos turisticos chilenos en estos mercados vy promocionando
la baja y media estacidén en los mismos.

Fenetrar efectiva y eficazmente 1los principales mercados
emisores de turistas: Alemania, Francia, Espafa, Gran Bretana,
Italia y Estados Unidos y posicionar el producto turistico
chileno en estos mercados a través de amplias campardas de
promocidn.

Diversificar los mercados objetivos en ‘las acciones de
promocidn, incorporandec Escandinavia, México y Venezuela en
el corto plaze y Canadd, Japén, Rustralia e Israel en el mediano
plazo.

Ferfeccionar los productos turisticos actualmente ofrecidos en
el mercado internacicnal a fin de mejorar la competitividad
internacional via precio, calidad del servicio y originalidad
del recurso.

Activar acuerdos bilaterales y multilaterales a fin de incluir
& Chile en circuitos integrados sudamericanos ofertados en los
principales mercados emisores mundiales.

Avanzar decididamente hacia la disminucidén del turismo emisivo
en favor del turismo al interior del pais, lanzando al mercado
interno paqguetes twisticos atractivoes, funcicnales a los
niveles de ingreso.

Ampliar en el corto y medianc plazo las posibilidades de
practicar actividades turisticas por parte de los jovenes Yy
trabajadores en general.

L.ograr en el corto plaze 1la incorporacion masiva de la
poblacién a actividades recreacionales a nivel de comuna vy el
desplazamiento intercomunal del maximo namerc de pPersonas,
particularmente, en verano.

Disminuir 1la estacionalidad de la demanda turistica nacional vy

extranjera a fin de mejorar la rentabilidad de las inversiones
turisticas y transformar el trabajo temporal en permanente.
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Diversificar la oferta turistica chilena a fin de alcanzar
nuevas segmentcs del mercado internacional Y ofrecer
nuevas posibilidades al turista nacional.

Honer en valor los recursos con potencial turistico en regiones
y localidades relativamente atrasadas.

Elevar el nivel de participacidn del turismo ern la gernevacion
de FIE regional favoereciendo la diversificacidén de decstinos del

turismo receptivo y del turismo internoc de baja temporada.

Coadyuvar a mediano y largo plazo a la industrializacién del
pais a través de 1a sustitucidn de importacicnes de bienes de
consumo, intermedios vy de capital utilizados por las empresas
hoteleras.

Contribuir, a través de la actividad turistica, & promover
politicas vy programas de proteccidén y utilizacién racional del
medio ambiente natural, recursos  renovables v patrimonio
histérico-cultural.

Imprimir a Chile 1a imagen de un destino turistico de medio
ambiente sano, puro, protegido poy las diferentes
organizaciones de la comunidad nacional.

Coadyuvar al rescate y desarrollo de artesanias tradicionales,
promoviendo la utilizacidn de sus productos en la industria
hotelera y facilitando 1la comercializacidn de productos
artesanales de interés para el turista nacional y extranjerc.

Ferfeccionar el cumplimiento de la furcidén de coordinar,
armonizar y simplificar los diversos tramites Yy procecimientos
Que tienenm efecto saobre loas viajes y la permanencia da los
turistas en el pPRiS.

Ferfeccionar la calidad del servicio prestado, no sélo por 1la
via del mejoramiento fisico de las instalaciones, sito ademéas
por la capacitacidén y calificacidén permanente de los recursoe
bumanos empleados en- el sector.

Difundir en los diferentes estamentos de la vida nacicnal los
beneficias econdmicos, sociales vy culturales gque aporta el
turismo y el esparcimiento.

Ferfeccionar el profesionalismo en la gestiodn turistica en los
sectores piblico y privado. Rsimismo, proteger al consumidor
de servicios turisticos tante nacional como internacional
considerando particularmente la funcionalidad entre calidad de
servicio y precio.

~l



7. EL LOGRO DE ESTOS OBJETIVOS SE REQUIERE DE LA AFLICACION DE LOS

H

%]

SIGUIENTES INSTRUMENTOS:

Fromocidn e informacidn en mercados externos: se promoverd
permanentemente el producto turistico nacional em mercados de

larga distancia y en paises cercancs de nayar interés
comercial, a través de la creacidén del Fondo de Fromocidn
Turistica con  recursos del Estade vy de 1a cooperacidn
internacional, al cual se invitara a participar &l sector
privado, tanto en el aporte de recursos comc en la

administracién del Fondo.

Fromocidn e Informacién en Mercados Internos: se entregaré
amplia informacién para acceder a la realizacidn de actividades
turisticas en funcidén del nivel de ingrese del usuario Yy se
apoyara - la participacién de la comunidad en la formulacidn de
nuevas y creativas formas de turismo, tales como juvenil,
asociativo o de grupos afines, turismo laboral, de salwud, de
minusvalidos, etc.

Fomento Turistico: se apoyarén todas aguellas iniciativas que

favorezcan el desarrolloc de la actividad turistica — en
términos de empleo, ingreso de diviscas y desarroile de
productos - v gue aseguren una distribucian Jjusta de sus
beneficios. Especial atencién tendrin la promocion de

inversiones entre empresarios privados nacionales y financistas
extranjeros H y la definicidén de un programa de inversiones
publicas de apoyo al desarrollo sectorial.

Desarrolleo turistico regional: se orientard el desarrcllco de la
actividad a 1lo largo . del pais aplicando criterios de
planificacidén econdmica y espacial a fin de ectablecer 4&reas
turisticas prioritarias, mas alld de los limites de la divisidn
politico- administrativa y oriterios de dinamizacidén del sector
turismo en las economias regionales. Lo anterior, con el amplio

concursao de Ministerios, Intendencias, Gobernaciones,
Municipalidades, Instituciones del sector publica,
organizaciones gremiales del sector privade y comunidad

organizada a nivel regional.

Medio ambiente v turismo: se velara por la permanente
conservacién y  preservacién del medio ambiente natural 1%
cultural al promover la ejecucidn de la actividad turistica
nacional, para lo cual se participard activamente en el estudio
y Ppromulgacidén de una Ley del medio ambiente gue norme
y sancione la accién en materia de agua, aire, tierra y vida
animal y vegetal, asi como se formularan planes maestros de
desarrolleo turistico por regiones gque permitan regular el
desarrollo de proyectos turisticos y hacerlos compatibles con
otras actividades econdmicas.
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7.

Facilitacisén Turistica: se continuard avanzandoc en la adopcidn
de medidas para simplificar los trémites y procedimientos
legales, que tienen efecto sobre los viajes y permanencia de
los turistas en el pais.

Capacitacidén vy empleo: se estimulara al sector privado para
contratar personal con formacidn turistica y para facilitar 21
acceso del personal actualmente ocupade & cursos de
capacitacién y perfeccionamiento profesional.

Regulacién Turistica: se estudiard el actual funcionamiento de
agencias de viaje, hoteles y otros servicios turisticos, p&ara
fundamentar futuras reglamentaciones gue garanticen la calidad
del servicio prestadoc a consumidores nacionales y extranjercs
a fin de obtener un sostenido aumentoc del prestigic del
producto turistico nacional y proteger al turista.

IMPLEMENTACION DE LA FOLITICA NACIONAL DE TURISMO

El presente documentc gue especifica los instrumentos y
mecanismos de la Fpolitica Nacional de Turismo para el periocdo
1990-199%4 se entrega, en esta oportunidac, a los diferentes
estamentos de los csectores publico y privade, a fin de iniciar
una amplia reflexidn acercas de sus contenidos. De este proceso
de reflexidn, SERNATUR espera recibir de las organizaciones
involucradas, constructivos comentarics qgue faciliten su
perfeccionamiento y el compromiso de su mas amplia aplicacion,
a fin de asegurar el desarrollo exitose del turismo chileno en
el futuro inmediato.

La implementacién de ' la Feolitica Nacicnal de Turismo cemanda de
las instituciones vy organizaciones del sector, lograr a
travése de su activa participacidn, el concensc de opimiones, la
concertacidén de intereses y un real acuerdo nacional para su

ejecucidn. De esta manera, la aceptacidn de ecsta Folitica
Nacional de Turisme como elemento orientador del desarrollo de
la actividad turistica nacional, permitira traduciy  sus
contenidos en programas y proyectos especificeos en cada uno de
los +temas abordados, los gue contendrédn el conjunto de
actividades necesarias gue hardn realidad los ohjetivos

fijados.

El Servicio Nacional de Turismo esta cierto gue la
participacién activa de los diferentes actores gque conforman el
sistema turistice nacional, permitird no sdlo velar por la

ejecucién de los programas Yy proyectos, sino ademas el
autocontrol del cumplimiento de las metas planteadas. En
consecuencia, la aplicacién exitosa de la Folitica Nacional de
Turismo demanda la organizacién correcta del sector vy de

labor coordinada de empresarios, trabajadores y sector publico.



