Centro UC

Encuestas y Estudios
Longitudinales

Turismo Interno 2016
Informe 4

Facultad de Ciencias Sociales, Pontificia Universidad Catélica de Chile WWW.
Av. Vicuna Mackenna 4860, Edificio Centro de Innovacién, piso 4, Macul, Santiago, Chile encuestas.
Teléfono (56-2) 2354 1792 | encuestasyestudios@uc.cl | Mr@EncuestasUC UC.Cl




Contenido

1 RESUMEN EJECULIVO ..ciiiiiiiiiiiiiiiiieiiieee ettt ettt et e e e e e e e e e et e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e s e s e s e aeaeaeesennnannnes 5
B 1) o Yo [V ool o] o IO TSP U SR PPTOUSRPPPP 6
3 Desarrollo del Trabajo €N TEITENO ....ccccuviei ittt e e s abee e s s ares 7
3.1 Proceso de aplicacion de ENCUESTAS........ccccuiiieeiiieeecciiee e ecitee e e e e err e e e stre e e s saaeeeseaaeeee s 7
3.2 Técnica de RecolecCion de Datos .......ccuereiriiiiieiieieesiee sttt 8
33 Protocolo de Visitas Y CONTACLO ....cuiivcuiiiiiiiiie ittt e e s sareee s 9
3.4 Principales Resultados del Trabajo €N TErreNO0.......cccccvieeiiciieeeeeieee e 13
3.5 Tasas de Respuesta, Rechazo, Contacto y COOPEeracion .......ccoeeevvrveeeeeeeeeeciinreeeeeeeeeenns 16
3.6 Supervision del trabajo d& CAMPO......ciiciiiie it e e e re e e e e e e e e 23
3.6.1 Proceso de Supervision dir€Cta.......cccoccveeiieciie e e 23
3.6.2 Proceso de Supervision iNdir€Cta .......cccveeiiecieii et 23

4 Procesamiento de datos.......ccceeiieiiiiiiniie ettt s e s e saree e 26
4.1 Validacion y codifiCation ........cccuuiiiieciiie e e e 26
4.2 o [t o] ¢ o [ ) d o T [ 4 1Y [ ] o O RR 26

5 ANAIiSiS d& RESUIAUOS ..c..veiiiiiieeteeeiee ettt ettt sttt sttt be e sbe e st e eaeeeeeens 28
5.1 Caracteristicas de 1a Poblacion:..........ooi i 28
5.1.1 HOZAres ViajeroS ¥ NO VIid EIOS  uiiiuiiiuriieeeeeeeesriiitieeeeeeesssiirteeeeesssssssnseeeeessssssssssseees 29

5.2 [ E T o e LI VY ISR 32
5.2.1 Conocimiento del concepto de sustentabilidad, pregunta 11y 12 .......ccccceeeuveeeenns 34

5.3 Comportamiento viajero de 10S hOZares.......ccuueiieciiieiiciiee e e e 36
53.1 Viajes de Larga DUraCion ........coeccvieeiiiiieeeeiiiee e eritee e esree e e sree s e re e e s baee s sabaee e s sanes 36
5.3.2 Viajes de larga duracion: Destinos mas visitados........cccceeveciieeiiiiieeecciiee e 39
533 Viajes de Corta DUIACION ........eieeciiieeeceiee ettt et e et e e are e e e e abae e e e abaeaeeeaneas 40
5.3.4 Viajes de corta duracion: Destinos mas Visitados .......cueeeeeciieeeeciieeccciiee e 42
5.3.5 FA Fo Y =10 01 1=] a1 ¥ L3P 43
5.3.6 Y/ T=Te [ o T e [ d =T g Y oo i £ USRS 44
5.3.7 T e Lo (Y Y- | OSSP RPRPPN 47
5.3.8 Medios de iINFOrmMacioN ........cooii it e 48
5.3.9 Actividades realizadas ......coovvee e e 49

B ANEXOS cueiiiiiiiiic e s s a e s s a e e s s ara s 51
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 4 2



Tabla 1. Distribucion coordinadores y encuestadores segun region.............ccocevevevevevevevevenenen. 8

Tabla 2. Encuestas realizadas por r€GION...........ccoouvveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeseses e 14
Tabla 3. Encuestas logradas segun nivel socioeconémico y region: Ciudad Capital............ 15
Tabla 4. Encuestas logradas segun nivel socioeconémico y region: Resto Ciudades.......... 15
Tabla 5. Error muestral por r€GION...........cccueviueuieireiieeieiee et 16
Tabla 5. Codigos de DiSpoSICION FiNAL............cccoevvviiiiereiereeeeeeeeteeeeeeeeeess e 19
Tabla 6. Distribucidon Muestra Turismo Interno segin Cddigo de Disposicion Final............. 21
Tabla 7. Indicadores del trabajo de CamMPO .......ccoeueiriririireee e 22
Tabla 8. NUmero de supervisiones realizadas por region.............cccceeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeenee 25
Tabla 9. Distribucion de los entrevistados segun nivel de ingreso del hogar........................ 29
Tabla 10. Distribucién de hogares viajeros y no viajeros segun situacion de empleo del jefe
B NOGAN ...t ettt et e e eteeaeetesteebe st ese s e s eneenens 31
Tabla 11. Hogares no viajeros: principal motivo por el que no viajan ...........cccceeeeniniennen. 32
Tabla 12. Destinos mas visitados por region-Viajes de larga Duracion.............cccceceeveveveneeee. 39
Tabla 12. Destinos mas visitados por regidn-Viajes de corta Duracion..............cccccevevrvennen. 42
Tabla 13. Gastos promedio-viajes de larga duracion .............cceeeeeeeeeieeceeeeeeee e 47
Tabla 14. Gastos promedio-viajes de corta duracion .............ccceeeecceeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeenes 48
Tabla 15. Actividades realizadas por viajeros segun tipo de viaje.........cccevvvveceerrirennnnen. 50
Grafico 1. Distribucion de los entrevistados SEgUN SEXO ........c.coveeeueveveireeceeeie e 28
Grafico 2. Distribucion de los entrevistados segun tramo de edad............cccocevevviicncrennnee. 29
Grafico 3. Distribucién de hogares viajeros y no viajeros segun region de residencia........ 30
Grafico 4. Distribucion de hogares viajeros y no viajeros segun nivel de ingresos del hogar
........................................................................................................................................................... 30
Grafico 5. Promedio de edad hogares viajeros y no Viajeros...........ccccceueeeeueveeveeeeecerennans 31
Grafico 6. Hogares que pasan vacaciones de Verano juntos ............cccocoeveveveveveveveveveveveveennnns 33
Grafico 7. Hogares con Viajes al €Xtranjero.........cccceeeeeieieeeeeeeeeeeie et 33
Grafico 8. Hogares con viajes al extranjero segun nivel de ingresos ............cccceeeeeevcvevennne. 34
Grafico 9. Conocimiento del concepto sustentabilidad..............c.ccoevevvvvveieverereeeeeeeeeeee 34
Grafico 10. Conocimiento del concepto sustentabilidad turistica .............cccoceeeieicicccrcnennnne. 35
Grafico 11. Conocimiento del sello que califica como sustentable a los alojamientos
EUFISEICOS ...ttt bbb bbb bbbttt s s teee 35
Grafico 12.Evaluacion atributos turisticos relacionados con la sustentabilidad..................... 36
Grafico 13. Hogares con al menos un viaje de larga duracion ..............cccceeveveveveveveveveveecennnes 36
Grafico 14. Hogares con al menos un viaje de larga duracidn segun region....................... 37
Grafico 15. Hogares con al menos un viaje de larga duracion segun nivel de ingreso ....... 38
Grafico 16. Hogares con al menos un viaje de larga duracion seguin composicion del hogar
........................................................................................................................................................... 38
Grafico 17. Hogares con al menos un viaje de corta duracion..............cccceeveveveeeveverercvceennes 40
Grafico 18. Hogares con al menos un viaje de corta duracién segln region....................... 41
Grafico 19. Hogares con al menos un viaje de corta duracién segun nivel de ingresos...... 41
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 4 3



Grafico 20. Tipos de alojamiento -viajes de larga duracion .............cccceeveveveveveeveeveeveeeeenes 43

Grafico 21. Tipos de alojamiento -viajes de corta duracion .............cceeveveveveveveereerevereeeeeenes 44
Grafico 22. Medios de Transporte-Viajes de Larga Duracion..............ccccveeveiveereieneenenennen. 44
Grafico 23. Medios de Transporte-Viajes de Corta DUraCion .............ccoceeveveveveveeeeverereeeennnns 45
Grafico 24. Medio de transporte mas utilizado segin tramo de ingreso-viaje de larga
AUICION. ...ttt ettt a ettt es s ae s et s s s asass et et es s snsnaesesessans 45
Grafico 25. Medios de transporte utilizados segin composicion del hogar-viajes de larga
AUICION. ...ttt ettt s a ettt es s e s et ettt s ssansesesesensnsnaetesesnans 46
Grafico 26. Medios de transporte utilizados segun promedio de edad del hogar-viajes de
COMEA AUFACION ...ttt bbbt a s b b s s st be s s s 47
Grafico 27 Fuentes de informacidn-viajes de larga duracion..............cccccvveveveereinncsiennne. 49
Grafico 28. Fuentes de informacion-viajes de corta duracion. .............ccceeeeeveeeeeciecrerennne. 49
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 4 4



1 Resumen Ejecutivo

La Encuesta de Turismo Interno de la Subsecretaria de Turismo del Ministerio de Economia y Turismo,
tiene por objetivo estimar a nivel nacional y regional la cantidad de personas residentes en el pais
que realizan viajes turisticos dentro del pais, asi como el gasto que incurren en esto. Para lograr
dicho obijetivo, el Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales aplicéd un total de 12.294 encuestas,
de las cuales 3.588 corresponden a encuestas filtros (hogares no viajeros) y 8.742 a encuestas
completas (hogares viajeros)

De los entrevistados, un 63,9 de los entrevistados fueron mujeres y 38,4% se encuentra entre los 40
y 59 afios de edad.

Para los meses de temporada alta, especificamente entre el 15 de diciembre de 2015 y 31 de marzo
de 2016 un 73.5% de los hogares del pais pueden caracterizarse como hogares viajeros. Los hogares
con jefes de hogar que son ejecutivos medios o profesionales independientes en carreras
tradicionales son en un 87% hogares viajeros, el mayor porcentaje de todas las situaciones de
empleo. El promedio de edad de los hogares viajeros es 39,6 afios, mientras que los hogares no
viajeros promedian 52,5 afos.

Entre los hogares no viajeros, un 29,4% declaréd no haberlo realizado por motivos de dinero, un
20,6% por motivos de trabajo y un 19,2%, por motivos de salud.

Un 57,0% de los hogares declara haber realizado al menos un viaje de larga duracion, es decir, con
4 noches o mas de pernoctacion. La proporcion de hogares varia con el nivel de ingreso, donde un
81,3% de los hogares con ingresos entre 1.5 y 2 millones de pesos realizd al menos un viaje largo,
mientras que en el tramo inferior de ingresos, menor a 250 mil pesos, este porcentaje sélo alcanza
el 25,4%.

Un 18,2% de los hogares realizd al menos un viaje de corta duracion, proporcion considerablemente
menor a los viajes de larga duracion para la fecha estival.

Para los viajes de larga duracion el tipo de alojamiento mas utilizado es la vivienda de familiares o
amigos, mientras que para los viajes cortos la vivienda propia (segunda vivienda) corresponde al tipo
de alojamiento mas frecuente.

En cuanto a los medios de transporte, el auto propio es el mas utilizado tanto para viajes cortos como
viajes largos. Le sigue el bus interurbano.

El gasto promedio por hogar para los viajes de larga duracién es de $1.063.382. Los item
alimentacion, alojamiento y paquete turistico son los que concentran la mayor proporcion del gasto.
Para los viajes cortos, el promedio de gasto manifestado por hogar es de $143,152, siendo los item
de alimentacion y alojamiento los con mayor gasto.

Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 4 5



2 Introduccion

La Encuesta de Turismo Interno de la Subsecretaria de Turismo del Ministerio de Economia y Turismo,
tiene por objetivo estimar a nivel nacional y regional la cantidad de personas residentes en el pais
que realizan viajes turisticos dentro del pais, asi como el gasto que realizan en esto. Por tanto,
requiere de caracterizar a los viajeros y sus viajes, durante temporada alta y temporada baja-
intermedia.

El Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales UC (Centro UC) estara a cargo de realizar el
levantamiento de datos en terreno de este estudio, que estd compuesto por dos encuestas: la
Encuesta de Temporada Alta y la Encuesta de Temporada Baja-Intermedia. A partir de esto, la
encuesta se presenta como una encuesta panel a realizarse dentro del 2016. Los participantes de la
primera encuesta volveran a ser contactados para la segunda encuesta, por lo que requiere la
realizacion de un seguimiento para no perder muestra entre ambas encuestas.

El presente informe contiene el detalle de las actividades realizadas por el Centro UC para dar
cumplimiento a los productos comprometidos en la etapa 3 del estudio, a saber:

e Muestreo final con las indicaciones de los reemplazos efectuados para todas las regiones
(considerando que se solicitdé un nimero de encuestas efectivas)

e Base de datos en formato SPSS con etiquetas de la Temporada Alta y Primer Trimestre 2016
(archivo SPSS)

e Informe técnico con resumen ejecutivo para el levantamiento de la Temporada Alta y Primer
Trimestre 2016, en funcion de los objetivos indicados para el estudio en las Bases Técnicas
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3 Desarrollo del Trabajo en Terreno

3.1 Proceso de aplicacién de encuestas

El trabajo de campo de la Encuesta de Turismo Interno se inicié el 18 de mayo de 2016 en la Region
Metropolitana, mientras que en el resto de las regiones se comenzd con el levantamiento en la medida
que se finalizaban los empadronamientos y se seleccionaba la muestra. De esta forma, el trabajo de
campo se extendié por un total de 3 meses en cada region.

La organizacion del trabajo de campo estuvo conformada por un Coordinador de Trabajo de Campo
y un Coordinador Nacional de Terreno, ambos ubicados en la Region Metropolitana, quienes
mantuvieron contacto y supervisaron el trabajo de cada uno de los Coordinadores de Sede,
Coordinadores de Grupo y Encuestadores. Dependiendo del tamafio de la muestra en cada zona la
estructura de trabajo podia tomar cualquier de las formas que se presentan en la Ilustracion 1.

Ilustracion 1. Organizacion del Trabajo de Campo

Coordinador de
Trabajo de Campo

|

Coordinador

Nacional de Terreno

|
l l l

Coordinador Coordinador Coordinador
de Zona de Zona de Zona
Encuestadores Coordinador Coordinador Coordinador
de Grupo de Grupo de Grupo
Encuestadores Encuestadores Encuestadores

En total se lograron realizar 12.294 encuestas, las que fueron realizadas por 331 encuestadores en
las diferentes comunas que formaron parte de la muestra.

Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 4 7



Tabla 1. Distribucidon coordinadores y encuestadores segun region

Coordinadores Encuestadores | Encuestadores Encuestadores

de Grupo Iniciales adicionales totales

1 Tarapaca 1 9 6 15
2 Antofagasta 2 9 15 24
3 Atacama 1 10 1 11
4 Coquimbo 2 18 2 20
5 Valparaiso 4 14 19 33
6 Lib. Gral. B. O'Higgins 2 10 2 12
7 Maule 2 9 14 23
8 Bio Bio 3 19 5 24
9 Araucania 2 12 0 12
10 Los Lagos 2 12 0 12
11 Aysén 1 5 12
12 Magallanes 1 5 10
13 Metropolitana 3 68 35 103
14 Los Rios 1 6 3 9
15 Arica y Parinacota 1 8 3 11
Total 28 216 115 331

3.2 Técnica de Recolecciéon de Datos

La recoleccion de datos, se desarrollé a través de una entrevista personal, principalmente con
dispositivo electrénico. Todas las zonas contaban con una cantidad determinada previamente de
cuestionarios en papel, para que ante la eventualidad de tener que acudir a zonas consideradas como
peligrosas, existiera la posibilidad de aplicar el cuestionario en papel, y posteriormente traspasar la
informacion al dispositivo electrénico. Para estos casos, se adoptd como protocolo que el encuestador
alertara de la situacion a su coordinador de grupo o zona, y éste es quien aprueba o rechaza la
aplicacion de la encuesta en papel.

La encuesta debia ser contestada de preferencia por el jefe de hogar o duefa de casa, siempre y
cuando manejasen informacion de los viajes que hayan realizado todos los miembros del hogar
(destinos, gastos, medios de transporte, actividades realizadas, etc.). Si existe otro integrante del
hogar, mayor de 18 afios, que maneje mas informacién sobre el o los viajes del hogar, debia
entrevistarse a esa persona.

Una vez aceptada la participacion del hogar en la encuesta, se debe solicitar al informante que
conteste la encuesta filtro. Si esta persona no estaba presente, el encuestador debia volver en otro
dia y horario hasta dar con el entrevistado. Se consideré un maximo de 5 visitas a la vivienda para
dar por cerrado el caso.
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3.3 Protocolo de Visitas y Contacto

Para la realizacién del trabajo de campo los encuestadores contaban con el siguiente material:

Hoja de ruta: La Hoja de Ruta es el documento que contiene la direccién de la vivienda seleccionada,
el ID Encuesta asignado, el cédigo de activacién para poder aplicar la encuesta en el dispositivo
Tablet y el listado de cddigos de disposicidn final para dejar registro de los resultados de cada visita.

Ilustracién 2. Hoja de Ruta Encuesta Turismo Interno 2016

HOJA DE RUTA ENCUESTA PILOTO TURISMO INTERNO

KX
FOLID
COMUNA | MAIPU 191851 COD.ACT.FOLID | 851 SEGMENTD | 19185 Manzana 25
DIRECCION
owese [ ] [meoo] [ [ [ [ [ [ |
Estado: Resultada de visitas
Entravistadas

No entrevistada, Elegibilidad desconocids Rezdn de rechazo
110 Entrevists Completa 311 No s= =mvid 3 mimenc 1.

120 Entrevista Parcial

El mamants =xinzpertuns

317 Area pelizrosa o de dificil access 2. Mo estiinteresads

3. Tiene dificultades para responder, por

desconocimisnts de lainformacién

Cansidera qua raspandsr s una pérdida ds

tiempa

5. Mo quisreentregar informadidn personal ni
familiar parque intarfiers con su privacidad

. Mz quisre antrazar infarmasdn parsznal ni

130 Concertd ota con =l antrevistads 318 No fue pasible loglizar la dirsccion

No entrevistadas, Begibies 319 Cambiode domiciic mnacido 4.
2115z rechaed la entrevist = Indigue razdin de
rechazo

320 Cambio de domiciio desconacida
390 Ctra razon |elegibdidad desconoadal
212 5= int=rrumpia la sntrevista 8

No elegibles
213 Entrevistado no disporibile

farmiliar garqus inerfiers can su ssguridad
110 Fusra de musstrz - ==

. Nunca respende encusstas

223 Sc impidid accese @ lavidenda

224 Vivienda scupsda sin maradarss prasentes
225 Infarmante noubicable an pusde stender
231 Muerte delinformant=

451 Empresa, oficing de gobiema u otra orgarizasin
452 Institucidn Haspital, clreel, asilode andianas, =tc )
453 Darmitsric colective| Militar, de trabsjo, intermada)
454 Vivienda en demalicén, ineendisda, destruida o

T

8. Hacooperado demmsiado 3 menudo
9. Mo canfiz en las ancusstas
1;
1
1

Ha tenide malas expariandas pravias
o le gustan las temas
. La famillia @ pareja naaprusta cooperar en

232 Infermante impedida fiscafmental para

arradicada encuestas
contestar 451 Vivianda particular desocupada 13. Nz =sta dispuesioa que ks mmen una mussta
233 Proble o deidioma de sangre

235 Dtes racén |legibk ). 442 Vivienda de veraneaode usatemporal 14

Nz quiare 2 ntragar su ndmers cebidar
453 Ctrarazén {no =legite]

Visita — —
Pl Facha Hors coF RRt Herariz 2n que se encuentrs =|Selscdonada:
1 ___F___f16 Dia Hararia Dia Hararis
= ___f__Jmis Lunes isrnes
Martes sibads
3 w1
Wik rezlas Damings
- — [ Jusves
3 __f__fms
DBSERVACIONES

Croquis o mapa del segmento asignado: Instrumento que sirve de guia para ubicar las
direcciones de las viviendas seleccionadas del estudio.
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Ilustracién 3: Mapa del Segmento

Encuesta sobre Turismo Interno 2016

Comuna Segmento Distrito Zona  Manzana N? de viviendas

1101 1101-005 2 5 53 20
1QUIQUE

Credencial: Documento de identificacién del encuestador(a) del CEEL

Carta de presentacion: Documento que describe brevemente el estudio y que debe ser entregado
al entrevistado al inicio de la encuesta. En este documento se explican los objetivos del estudio, se
garantiza la confidencialidad de la informacidn proporcionada por el entrevistado y se informan los
incentivos (premios) dispuestos para quienes respondan las dos rondas del estudio.
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Ilustracién 4. Carta de Presentacion Estudio Turismo Interno

A = Centro UC
Encuestas y Estudios
Longitudinales

Santiago, mayo de 2016
Estimacdo(a) Sr(a).

El Centro de Encuestas vy Estudios Longitudinales del Instituto de Sociologia de la Pontificia
Universidad Catalica de Chile, se encuentra ejecutando el levantamiento de datos del Estudio
de Turlsmo Interno, encargado por la Subsecretaria de Turismo.

Este estudio tiene como objetivo estimar a nivel nacional y regicnal la poblacién residente
en Chile que realiza viajes turisticos, asi como tambign el gasto turistico interno total durante
el afio 2016; y efectuar una caracterizacion de los viajes y los visitantes, profundizando en
su demanda de bienes y senvicios turisticos. Para esto, los hogares seleccionados serdn
encuestados en dos opertunidades, la primera para consultarles por los viajes realizados entre
los meses de diciembre de 2015 v marzo de 2016, v I segunda para recoger informacian del
periodo abril-diciembre de 2016, Cabe destacar que tanto la seleccién de la vivienda como
de la persona que contests la encuesta se realiza al azar. Ademas de la suya, mas de 12.000
viviendas fueron seleccionadas en todo el pais para participar en esta investigacian.

El encuestador que se ha presentado en su hogar, se encuentra debidamente acreditado y ha
sido capacitado especialmente para responder sus consultas y acoger sus sugerencias. Usted
podra verificar su identidad en www.encuestas.uc.cl. Adicicnalments, el Centro UC adhiere
al Secreto Estadistico por lo que todo lo que usted nos diga durante la entrevista =e mantendrs
con la reserva correspondiente. Par lo anterior, sus respuestas seran completamente andnimas,
confidenciales y sdlo se utilizaran para obtener informacién agregada s nivel nacional y regicnal.

Aquellos hogares que respondan ambos levantamientos entrardn aun scrteo de 3 premics que
seran entregados en el marco del Estudio de Turismo Interno contratado por la Subsecretaria
de Turismo al Centro de Encuestas y Estudics Longitudinales UC, v que consiste en la entrega
de gift cards de $2000.000, $1500.000 y $1000000 que podrén ser canjeadas por las
familias ganadoras en una agencia de visjes.

Mayor infor macion respecto ala encuesta osobre nuestro personal en terreno, puede solicitarla
directamente al Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales UC del Instituto de Sociologia
de la Pontificia Universidad Catdlica, &l teléfono (+56) (2) 2354 7258 o al (+56) (2) 2354 1792,

Atentarnente,

David Bravo

Director ouy

Centro de Encuestas y Estudios Longitudinate
Fontificia Universidad Catdlica de Chile

Cuestionario en Tablet. El cuestionario fue realizado en un 100% en dispositivos electrénicos
(Tablet). Solo ante problemas con éste, y autorizacion del coordinador, se aplico el cuestionario en
su version papel.

Ilustracion 5. Cuestionario en Tablet e Impreso Encuesta Turismo Interno

CentrallC gsruoio o TURISMO INTERNO 2016
L el SUBSECRETARIA NACIONAL DE TURSIMO.

soctite e trcroisto

‘GARANTIA DE CONFIDENTIALIDAD:

17.374 del tiuno Hacional
o 39 “El matuto Nacion de
rewpectios

\a Subsecretara de Turism e adbiere 3 o estabiecido en La ey Ongi
e Estadisicos que, en 104 Bk que selale, detacmins lo sgunte
Estadinticas, s Grganismen Fiscaes, semifiscales y Empresas del Extac,  co4a una
clomarien, 0 podrin dhulga s hachas aue ca ruferun 25 parsonas o snticadas decsrminadas, o gua sa
haa i actvidades

conmye. s 223 abiigacin, hark nce.
e un ol et previio par o arfcula 247" del Cadiga Panal

Twismo p STANATUS. p fomii. £yt
entreviis sl s fomars 70 miotes apresimodsmente
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Tarjetero. Instrumento que contiene informacién complementaria al cuestionario y que debe ser
utilizado junto con el entrevistado durante la encuesta.

Tlustracidn 6. Tarjetero Encuesta Turismo Interno

Centro UC
Subsecretaria  Encuestas y Estudios -
de Turismo Longitudinales Ta I etero

estubio b TURISMO INTERNO 2016
SUBSECRETARIA NACIONAL DE TURSIMO

Calendario para encuesta: Instrumento de apoyo para la aplicacién del cuestionario donde el

entrevistado debia registrar todos los viajes realizados entre el 15 de diciembre de 2015 y 31 de
marzo de 2016.

Ilustracion 7. Cuestionario de apoyo a la aplicacion de la encuesta

B centro UC
Subsecretaria  Encuestas y Estudios ) L L.
de Turismo Longitudfinales Calendario Vigjes Diciembre 2015-Marzo 2016

Diciernbre 2015

Resurnen de Vidjes
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Calendario de planificaciéon familiar de viajes: Calendario de escritorio que sera entregado al
entrevistado al finalizar la encuesta, y cuyo objetivo es que registre en él los viajes que su hogar
realice entre el 1 de abril y el 15 de diciembre de 2016.

Ilustracion 8. Calendario de planificacién familiar de viajes

IR

Calendario
Planificaciéon
familiar de Vigjes

Abril / Diciermnbre

. Centro UC
Subsecretaria Encuestas y Estudios
de Turismo Longitudinales

3.4 Principales Resultados del Trabajo en Terreno

En total se lograron 12.294 encuestas, lo cual significa un logro de 98% sobre el total de la muestra
objetivo. La siguiente Tabla detalla la distribucién de casos logrados por region:
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Tabla 2. Encuestas realizadas por region

Contactos Hogares Hogares no Muestra Objetivo % Logro

muestra viajeros viajeros

panelde Temporada Temporada

hogares Alta Alta
Tarapaca 672 523 149 715 94%
Antofagasta 854 497 357 865 99%
Atacama 580 387 193 715 81%
Coquimbo 765 574 191 715 107%
Valparaiso 839 652 187 870 96%
Lib. Gral. B. O'Higgins 683 517 166 710 96%
Maule 618 478 140 715 86%
Bio Bio 854 718 136 855 100%
Araucania 713 504 209 715 100%
Los Lagos 652 444 208 720 91%
Aysen 715 510 205 715 100%
Magallanes 714 429 285 715 100%
Metropolitana 2235 1558 677 2145 104%
Los Rios 705 531 174 715 99%
Arica y Parinacota 695 398 297 715 97%
Total general 12294 8720 3574 12600 98%

El disefio muestral solicitado por la Subsecretaria de Turismo considera la estratificacion segin dos
variables de interés, una de tipo geogréfico que clasifica a la poblaciéon en dos grupos: Poblacién
Urbana “Ciudad Capital” y Poblacion Urbana “Resto”, y por otra parte, se considera una variable de
tipo socioecondmica que (NSE) que clasifica a la poblacion en tres categorias: Bajo, Medio y Alto. La
muestra objetivo y el nivel de logro para cada estrato se presentan a continuacion:
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Tabla 3. Encuestas logradas segun nivel socioecondmico y region: Ciudad Capital

Region Ciudad Capital/NSE Alto  Ciudad Capital/NSE Medio Ciudad Capital/NSE Bajo

Objetivo  Logrado % Objetivo Logrado % Objetivo Logrado %

1 390 407 104%
2 580 577 99%
3 460 412 90%
4 505 541 107%
5 480 472 98%
6 270 285 106%
7 250 223 89%
8 235 222 94% 50 58 116%
9 320 328 103% 45 51 113%
10 275 278 101%
11 445 443 100%
12 595 593 100%
13 488 478 98% 1317 1371 104% 170 196 115%
14 415 420 101%
15 710 695 98%
Total 488 478 98% 7247 7267  100% 265 305 115%

Tabla 4. Encuestas logradas segun nivel socioecondémico v region: Resto Ciudades

Region Resto Ciudades/NSE Resto Ciudades/NSE Medio Resto Ciudades/NSE Bajo

Objetivo do % Objetivo Logrado % Objetivo Logrado %

1 280 265 95% 45 0 0%
2 285 277 97%

3 255 168 66%

4 140 157 112% 70 67 96%
5 285 266 93% 105 101 96%
6 335 304 91% 105 94 90%
7 300 260 87% 165 135 82%
8 120 116 97% 450 458 102%
9 155 136 88% 195 198 102%
10 280 242 86% 165 132 80%
11 270 272 101%

12 25 25 100% 95 96 101%

13 85 93 109% 85 97 114%
14 35 35 100% 265 250 94%
15 5 0 0%
Total 25 25 100% 2920 2687 92% 1655 1532 93%
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Con estos resultados, el error muestral para estimaciones a nivel nacional se acota a 0.9%, mientras
que a nivel regional se distribuye entre 1.83% y 2.86%

Tabla 5. Error muestral por regién

% hogares viajeros Std. Err. [95% Conf. Interval]
temporada alta

Tarapaca  8064% = 225%  76.19%  85.09%
Antofagasta 54.81% 2.60% 49.68% 59.94%
Atacama 65.58% 2.86% 59.93% 71.24%
Coquimbo 74.31% 2.80% 68.78% 79.85%
Valparaiso 78.95% 2.05% 74.91% 83.00%
Lib. Gral. B. O'Higgins 76.99% 2.07% 72.90% 81.08%
Maule 80.92% 2.04% 76.88% 84.95%
Bio Bio 84.61% 1.88% 80.89% 88.33%
Araucania 72.98% 1.93% 69.17% 76.79%
Los Lagos 67.87% 2.61% 62.72% 73.03%
Aysen 73.33% 2.20% 68.99% 77.68%
Magallanes 56.03% 2.04% 51.98% 60.07%
Metropolitana 69.17% 1.83% 65.58% 72.77%
Los Rios 76.99% 2.16% 72.71% 81.27%
Arica y Parinacota 57.03% 2.24% 52.60% 61.46%
Total general 72.71% 0.92% 70.90% 74.52%

3.5 Tasas de Respuesta, Rechazo, Contacto y Cooperacion

La tasa de respuesta, rechazo, contacto y cooperacion se calculan en base a los codigos de disposicion
final registrados por los encuestadores tanto en su Tablet como en la Hoja de Ruta.

Dichos codigos se basan en la clasificacion establecida por la American Association for Public Opinion
Research y establece cuatro grandes grupos: 1) Entrevistados, 2) Elegibles que no son entrevistados
(No Encuestado), 3) Casos de elegibilidad desconocida, no entrevistados y, 4) Casos que no son
elegibles.

Los entrevistados, a su vez, se dividen en dos grupos: a) completos y b) parciales. Con respecto al
grado de completitud de una encuesta, la AAPOR propone varias definiciones dependiendo del tipo
de encuesta, el tipo de preguntas, etc., la cual debe ser explicitada para la correcta codificacion del
instrumento aplicado. Se sugiere utilizar la siguiente definicion para diferenciar encuestas parciales
de aquellas completas: Menos del 50% de las preguntas esenciales sin responder (que no sean
negaciones o no respuestas) cuenta como no respuesta. Entre el 50%-80% respondido equivale a
respuesta parcial. Mas del 80% respondido se considera como respuesta.

En relacion a los elegibles no entrevistados, éstos se obtienen a partir de tres tipos de no respuesta:
a) aquellos que rechazaron la encuesta o aquellos en donde la encuesta fue interrumpida, b) no
contactos y, c) otros. El primer tipo corresponde a los casos en donde existié algun tipo de contacto
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con la unidad (en este caso el hogar), pero declind de realizar la entrevista o la aplicacion del
instrumento, o cuando se logrd iniciar pero es interrumpida repentinamente. El segundo tipo
corresponde a situaciones en donde i) se impide el acceso al hogar, ii) el informante no se encuentra
0 no esta disponible para responder la encuesta. Por Ultimo, los otros casos representan instancias
en donde a pesar de no haber rechazado la encuesta, la entrevista no puede llevarse a cabo debido
a que el informante se encuentra impedido fisica 0 mentalmente para llevar a cabo la entrevista o
existe problemas de lenguaje; muerte del informante u otras razones de diversa indole.

Los casos de elegibilidad desconocida y no entrevistados incluyen situaciones en donde se desconoce
si la unidad (por ejemplo hogar) elegida existe o no y, aquellos casos en donde si bien existe, se
desconoce si hay presente un informante elegible en la unidad.

Los no elegibles corresponden a: a) unidades fuera de muestra, b) estructuras que no son hogares,
c¢) hogares que no poseen los niveles a evaluar, y d) situaciones en que los cupos ya han sido llenados.

La AAPOR propone una serie de indices para clasificar los resultados del trabajo de campo, los cuales
se describen a continuacion:

E = Entrevista Completa

P = Entrevista Parcial

R = Entrevistado Rechazé la Entrevista o Quiebre en la Entrevista

NC = Unidades No Contactadas

O = Otro motivo de No Entrevista

UE = Se desconoce si existe hogar elegible

UO= Se desconoce si entrevistado es elegible/otra razon de elegibilidad desconocida
e= proporcion estimada que calificaria de las unidades que no se sabe si califican

Ilustracién 9. Clasificacién de Disposicion Final de Casos segun AAPOR (2011)

Elegible

Direccion
Seleccionada

Elegibilidad
Desconocida (ED)

/\ TN

No Elegible (NE)
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De acuerdo al disefo del estudio, a los entrevistados que no presentaban viajes en el periodo de
referencia se les aplicaba una encuesta filtro con preguntas de caracterizacion del hogar, y a quienes
declaraban viajes se les aplicaba el cuestionario completo. Ambos casos son considerados entrevistas
completas, pero para diferenciarlas se clasificd a las encuestas filtro con CDF=111 y a las
cuestionarios largos como CDF=110.
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Tabla 6. Codigos de Disposicion Final

Estado ~ Cédigo Terreno
ENTREVISTADOS
Entrevista Completa 110-111 E
Por Entrevista Parcial Pendiente (se puede retomar) 120 P
Por Entrevista Parcial Terminada (no se puede retomar) 121 R
NO ENTREVISTADOS, ELEGIBLES

Se rechazo la entrevista 211 R
Se impidio acceso a la vivienda 223 NC
Vivienda ocupada sin moradores presentes 224 NC
Encuestado seleccionado no se encuentra en la vivienda o no esta disponible para

) 225 NC
contestar la entrevista.
Entrevista impedida por muerte, enfermedad u otras circunstancias inusuales 731 0
relacionadas con el hogar y con el encuestado seleccionado.
Entrevista impedida por condicion mental o emocional 232 (0]
Problema/Dificultades con el idioma (no lee y/o escribe en espafiiol) 233 (6}
Otra razon (elegible). Especifique 236 0]
Dificultades para leer y escribir 241 (0]
Entrevista impedida por dificultades de aprendizaje 242 0
Entrevista impedida debido a retraso mental 243 (0]
Entrevista impedida por discapacidad auditiva 244 0
Entrevista impedida por ceguera o discapacidad visual 245 0
Entrevista impedida debido a discapacidad del habla o del lenguaje 246 0]
Entrevista impedida debido a discapacidad fisica (paralisis, falta de control muscular, 247 0
etc.)
Entrevista impedida debido a otra discapacidad (Alzheimer o cualquier otra 248 0
condicién no incluida en 242 y 247)
NO ENTREVISTADOS, ELEGIBILIDAD DESCONOCIDA
Area peligrosa o de dificil acceso 317 UH
No fue posible ubicar la direccién 318 UH
Otra razon (elegibilidad desconocida) 390 uo
NO ELEGIBLES
Fuera de muestra (no existen personas en el hogar entre 15y 65 ) 410
Empresa, oficina, gobierno u otra organizacion 451
Institucion (hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.) 452
Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado) 453
Vivienda en demolicion, incendiada, destruida o erradicada 454
Vivienda particular desocupada (abandonada) 461
Vivienda de veraneo o de uso temporal 462
Otra razon, no elegible 463

La Tasa de Respuesta (TRR) es un indicador del trabajo de campo que permite generar
estrategias de mejoras en el protocolo de contacto. Tal como se menciond, se calculd a
partir de los cddigos de disposicion final registrados en las visitas de los encuestadores.

Para este informe, utilizaremos la Tasa de Respuesta 1 (TRR1), o tasa minima de respuesta.
Esta se obtiene a partir de la divisién de las personas entrevistadas por la suma de: las
personas entrevistadas, los entrevistados incompletos, los no entrevistados (rechazaron la
entrevista 0 hubo un quiebre en la entrevista), los entrevistados a los cuales no se pudo
contactar (elegibilidad desconocida) y los otros casos de no contacto. La férmula de calculo
es la siguiente:
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E
(E+P+R+NC+0O+UH+UO)

TRR, =

La Tasa de Cooperacidn (TCC) corresponde a la proporcién de todos los entrevistados
sobre las unidades elegibles que se contactaron.

Para este informe, utilizaremos la Tasa de Cooperacién 1 (TCC1), o tasa minima de
cooperacion, que se obtiene a partir de la division de las personas efectivamente
entrevistadas por la suma de las personas entrevistadas, los entrevistados incompletos, los
entrevistados que rechazaron la entrevista y las otras razones de No Encuesta. La férmula
de calculo es la siguiente.

E

TcC,=——
' (E+P+R+0)

La Tasa de Rechazo (TR) corresponde a la proporcion de todos aquellos casos en donde
el entrevistado rechazo realizar la encuesta o ésta fue interrumpida, sin ser retomada
posteriormente, sobre todos los potenciales casos de elegibilidad.

Para este informe, utilizaremos la Tasa de Rechazo 1 (TR1), se obtiene dividiendo el nimero
de casos de rechazo por la suma de los entrevistados completos, entrevistados incompletos,
mas las personas que rechazaron la entrevista, los entrevistados para los cuales no hubo
contacto, los otros motivos de no entrevista, mas todos los casos de elegibilidad
desconocida. Su férmula es:

R
TR =
(E+P+R+NC+0+UH+UO)

La Tasa de Contacto (TC) corresponde a la proporcidon de todos los casos en que algin
miembro responsable de la unidad de vivienda toma contacto con la encuesta.

Para este informe, utilizaremos la Tasa de Contacto 1 (TC1), que se calcula a partir de la
suma de las personas que fueron entrevistadas (completas y parciales), mas las personas
que rechazaron la entrevista y las otras razones de no contacto, dividido por el denominador
antes visto. Su formula es la siguiente:

_ (E+P+R+0)
(E+P+R+NC+0O+UH+UO)

1

A continuacion, se presenta el nimero de casos segun cddigo de disposicidn y region.
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Tabla 7. Distribucién Muestra Turismo Interno segun Cédigo de Disposicion Final

Estado

Xl

110 E | Entrevista Completa 523 497 387 574 652 517 478 718 504 444 510 429 1558 531 398 8742
111 E | Entrevista Filtro 149 357 193 191 187 166 140 136 209 208 205 285 677 174 297 3588
120 p Por Entrevista Parcial Pendiente (se puede

retomar) 4 2 8 1 16 1 4 2 19 2 3 62
211 R | Se rechazd la entrevista 185 173 75 40 109 62 83 79 124 57 117 72 325 79 237 1817
212 R Se interrumpid la entrevista (no se puede

retomar) 1 2 1 1 2 5 2 14
223 | NC | Se impidio6 acceso a la vivienda 55 9 6 1 6 8 1 5 261 19 2 373
224 NC | Vivienda ocupada sin moradores presentes 120 176 128 117 228 95 137 260 54 60 175 158 659 146 162 2639

Encuestado seleccionado no se encuentra en la
225 | NC | vivienda o no estd disponible para contestar la

entrevista. 9 4 23 3 31 14 15 33 7 4 25 23 90 7 21 309

Entrevista impedida por muerte, enfermedad u
231 O | otras circunstancias inusuales relacionadas con el

hogary con el encuestado seleccionado. 1 1 1 2 1 1 1 8
932 0 Entrevista impedida por condicion mental o

emocional 4 4 2 5 1 5 6 12 5 13 57
933 o Problema/Dificultades con el idioma (no lee y/o

escribe en espafiol) 1 1 1 1 4
236 O | Otra razon (elegible). Especifique 6 16 17 11 2 3 1 18 14 25 30 30 21 194
318 | UH | No fue posible ubicar la direccion 2 2 4 4 9 2 2 1 9 16 7 18 10 2 88
319 | UH | Cambio de domicilio desconocido 1 1
320 | UH | Cambio de domicilio conocido 6 1 5 2 2 1 17
390 | UO | Otra razén (elegibilidad desconocida) 6 5 2 3 1 1 9 3 13 1 2 46
410 Fuera de muestra (no existen personas en el

hogar entre 15y 65 ) 7 12 5 6 2 34 8 14 4 2 1 29 1 12 137
451 Empresa, oficina, gobierno u otra organizacion 4 11 4 5 4 10 6 8 8 2 3 11 21 6 103
452 Institucion (hospital, carcel, asilo de ancianos,

etc.) 2 1 1 1 1 1 4 3 1 4 3 4 26
453 Dormitorio colectivo (militar, de trabajo,

internado) 1 5 1 4 2 1 1 2 7 4 1 29
454 Vivienda en demolicién, incendiada, destruida o

erradicada 16 5 8 3 5 6 1 5 1 1 4 3 22 8 4 92
461 Vivienda particular desocupada (abandonada) 19 33 62 18 38 36 28 35 41 13 32 36 43 23 48 505
462 Vivienda de veraneo o de uso temporal 1 8 24 64 1 1 8 2 9 3 121
463 Otra razén, no elegible 4 54 2 9 5 10 7 7 5 2 3 6 16 31 161
510 En Terreno 36 54 97 118 91 2 95 23 12 222 9 138 52 118 342 | 1409
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El cuadro a continuacién contiene las tasas de respuesta, tasa de rechazo, tasa de
cooperacion y tasa de contacto finales por region y total pais.

Tabla 8. Indicadores del trabajo de campo

Region Tasa de respuesta Tasa de cooperacion Tasa de rechazo Tasa de contacto

1 67.2% 77.7% 18.6% 86.5%
2 66.4% 81.4% 13.6% 81.6%
3 68.3% 85.9% 9.0% 79.6%
4 81.5% 94.1% 4.3% 86.6%
5 67.8% 87.0% 8.8% 78.0%
6 78.8% 91.4% 7.2% 86.3%
7 69.9% 85.1% 9.5% 82.4%
8 68.4% 90.9% 6.5% 75.2%
9 76.3% 82.9% 13.3% 92.1%
10 80.8% 89.6% 7.1% 90.3%
11 66.0% 82.9% 10.8% 79.7%
12 70.2% 86.7% 7.1% 81.0%
13 60.9% 85.1% 9.0% 71.6%
14 72.3% 89.1% 8.1% 81.1%
15 59.8% 71.5% 20.6% 83.7%
Total 68.7% 85.2% 10.2% 80.7%
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3.6 Supervision del trabajo de campo

En la encuesta de Turismo Interno 2015, existieron dos mecanismos de supervision: la revision de
cuestionarios (supervision directa) y la re-entrevista tradicional (supervision indirecta).

3.6.1 Proceso de Supervisién directa

El proceso de supervisién directa consistio en la revisién de una seleccion de preguntas estratégicas
y/o complejas del 100% de los cuestionarios aplicados por cada encuestador. Esta revisién la realizd
directamente el Jefe de Grupo a través de la inspeccion visual del cuestionario. En atencion al tipo y
cantidad de errores (o sospecha de errores) encontrados, el Jefe de Grupo debia decidir si se
aceptaba o rechazaba la encuesta revisada:

e Si existian errores “mayores” (por ejemplo, inconsistencias en la cantidad de viajes,
inconsistencias con el codigo de disposicion final, entre otros) , el Jefe de Grupo RECHAZABA
la encuesta y asignaba a un Encuestador distinto al original para aplicar el cuestionario
completo de nuevo;

e Si existian errores “menores” (por ejemplo, falta de especificacion en los destinos) , el Jefe
de Grupo RECHAZABA la encuesta y notificaba al mismo Encuestador responsable de esa
encuesta original acerca de los errores (o sospecha de errores) encontrados para que él
mismo procediera a corregir/confirmar/completar los datos bajo escrutinio;

e Si no existian errores, el Jefe de Grupo ACEPTABA la encuesta y procedia a actualizar el
cuadro de avance en el servidor del CEEL.

Las encuestas que eran aplicadas de nuevo en forma completa debian pasar otra vez por las etapas
del proceso de supervision directa. Las encuestas en las que solo se verificaron/confirmaron errores
menores, vuelven directamente al Jefe de Grupo para su visto bueno.

3.6.2 Proceso de Supervisién indirecta

La Re-entrevista consistia en volver al hogar entrevistado (o llamar al hogar) para: (1) preguntar
acerca de hechos relacionados con la aplicacion de la entrevista original, (2) volver a aplicar preguntas
seleccionadas del cuestionario de Turismo Interno 2016 y, para un nimero reducido de preguntas,
(3) contrastar y resolver cualquier discrepancia que se identifique entre lo reportado por los
entrevistados en la entrevista original y la re-entrevista.

Se utilizaron dos métodos distintos de seleccién de encuestas para supervision:

e Un método de seleccion una muestra aleatoria de las encuestas ACEPTADAS de cada
encuestador para supervision (realizado por un muestrista del equipo CEEL)

e Un método discrecional de las encuestas ACEPTADAS de cada encuestador para supervision
(realizado por el Jefe de Grupo)

Las selecciones aleatorias permitieron cumplir con el objetivo de supervisar las entrevistas
realizadas por cada encuestador; y las selecciones discrecionales permitieron indagar los casos
que se consideren sospechosos de falsificacion o errores de encuestaje, utilizando los distintos
métodos de evaluacion disponibles.
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El proceso de aplicacion de las re-entrevistas estuvo a cargo de un equipo de Supervisores, quienes
trabajaron en forma totalmente independiente del equipo de Encuestadores que estuvo a cargo de
la aplicacién de las entrevistas originales.

Dos terceras partes de las supervisiones se realizaron de manera presencial y una tercera parte de
manera telefdnica. Se utilizd un cuestionario denominado Cuestionario de Supervision Turismo
Interno 2016 programado en Tablet.

El cuestionario de supervision se dividid en 2 mddulos:

e Mddulo 01. Confirmacion de la entrevista: Esta seccion tenia como objetivo chequear que el
encuestador hubiera realizado correctamente la encuesta. Se revisé con el entrevistado(a)
aspectos relacionados con la aplicacion del cuestionario original, como el dia y hora de la
entrevista e informacion del encuestador.

e Mddulo 02. Repeticion de preguntas entrevista original. Esta seccién tenia como objetivo
volver a aplicar preguntas seleccionadas del cuestionario de Turismo Interno 2016 para un
numero reducido de preguntas.

Al igual que en la supervisién directa el Jefe de Supervisores debia decidir si acepta o rechaza la
encuesta original bajo supervision:

1. Si existian errores “mayores” (como los mencionados en la seccién anterior) detectados en
el proceso de supervision, el Jefe de Supervisiones RECHAZABA la encuesta original y avisaba
al Jefe de Grupo de modo de que este pudiera asignar a un Encuestador distinto al original
para aplicar el cuestionario completo de nuevo

2. Si existian errores “menores” (como los mencionados en la seccidn anterior) detectados en
el proceso de supervision, el Jefe de Supervisores RECHAZABA la encuesta original y
notificaba al Jefe de Grupo respectivo para que éste asignara al mismo Encuestador
responsable de esa encuesta original acerca de los errores (o sospecha de errores)
encontrados, de modo que él mismo procediera a corregir/confirmar/completar los datos
bajo escrutinio;

3. Sino hay errores detectados en el proceso de supervision, el Jefe de Supervision ACEPTABA
la encuesta original y procedia a actualizar el cuadro de avance en el servidor del CEEL.

Las encuestas que son aplicadas de nuevo en forma completa, debia pasar nuevamente por los
pasos del proceso de supervision directa. Las encuestas en las que sélo se verificaban/confirmaban
errores menores volvian directamente al Jefe de Grupo para su visto bueno.

Las preguntas claves de la encuesta de supervision fueron las siguientes:

e 1.5, En las Ultimas semanas, évino un encuestador a hacerle una encuesta sobre los viajes
de su hogar en los Ultimos meses?

e 1.6. {Recuerda Usted haber respondido esta encuesta o que alguien en su familia la haya
respondido por Usted?

e 2.4. Entre el 15 de diciembre 2015 y el 31 de marzo 2016, Usted o algin miembro de su
hogar, ¢ha realizado algun viaje dentro del pais pasando al menos una noche fuera de su
hogar o entorno habitual?

e 2.5. Entre el 15 de diciembre del 2015 y el 31 de marzo del 2016, ¢Usted o algin miembro
de su hogar realizaron un viaje de larga duracion (4 o mas noches) dentro del pais?

e 2.9. Entre el 15 de diciembre del 2015 y el 31 de marzo del 2016, {Usted o algin miembro
de su hogar realizaron un viaje de corta duracion (entre 1 y 3 noches) dentro del pais?
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e 2.12. {Alguno de los integrantes del hogar realizd viajes sin pernoctar (excursiones) entre el
15 de diciembre 2015 y el 31 de marzo 2016?

3.6.2.1 Resultados de supervision indirecta

A continuacion, se presentan la cantidad de supervisiones logradas por region, considerando la meta
del 15% del total de encuestas realizadas. En la siguiente Tabla se puede ver que en 10 regiones se
superd el 100%, y en sélo una se realizd menos del 80% de la meta.

Tabla 9. NUmero de supervisiones realizadas por region

Total Meta Logro % logro
general Supervision Supervision
Tarapaca 672 101 102 101%
Antofagasta 854 128 126 98%
Atacama 580 87 70 80%
Coquimbo 765 115 120 105%
Valparaiso 839 126 170 135%
Lib. Gral. B. O'Higgins 683 102 112 109%
Maule 618 93 95 102%
Bio Bio 854 128 104 81%
Araucania 713 107 124 116%
Los Lagos 652 98 101 103%
Aysén 715 107 111 103%
Magallanes 714 107 28 26%
Metropolitana 2235 335 287 86%
Los Rios 705 106 108 102%
Arica y Parinacota 695 104 125 120%
Total general 12294 1844 1783 97%

Fuente: realizacion propia en base de datos Turismo Interno 2016

Respecto a los rechazos por supervision, estos se dieron en muy baja medida; se rechazaron 32
encuestas, lo que corresponde a un 0,3% del total de encuestas realizadas a nivel nacional.
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4 Procesamiento de datos

4.1 Validacién y codificacion

Al ser aplicada mediante dispositivos Tablet, la digitalizacion de la informacion se realiza al momento
de la entrevista, tras lo cual se generan las bases de datos de manera automatica. Si bien la validacion
de la base de datos también se realiza al momento de la entrevista mediante los saltos programados
en el cuestionario, el equipo central del CEEL implementd un segundo proceso de validacién mediante
la revision de los datos pregunta por pregunta en Stata. Con este trabajo se ratifico la coherencia
interna de los datos, es decir, que los universos de todas las preguntas fueran los que
correspondieran, ademas de etiquetar cada variable y validar las respuestas de tipo “no sabe” y “no
contesta”.

En paralelo a la etapa de validacién, se trabajoé en la codificacion de los destinos turisticos, esto quiere
decir, que se unificaron los nombres de los destinos de viaje declarados por los entrevistados para
los viajes de larga y de corta duracién. Adicionalmente se codificd la comuna de cada destino de
acuerdo a los cddigos utilizados por Instituto Nacional de Estadisticas. Con este proceso se busca
cuantificar de manera correcta la cantidad de visitas de cada destino y realizar una mejor
caracterizacion de sus visitantes.

Finalmente, como resultado del proceso de validacion y codificacion se tienen 3 bases de datos:

e Base de datos de respuesta individual
e Base de datos de hogar
e Base de datos de viajes

4.2 Factores de expansion

Una vez terminado el trabajo de campo y el procesamiento de los datos se calcularon los
ponderadores de la muestra con el objetivo de permitir la inferencia de estos resultados a su
correspondiente universo o poblacion objetivo. Este proceso se realizd en etapas de la siguiente
forma:

a) Calculo del factor de expansién de la muestra (FE) de acuerdo al disefio muestral utilizado.

Este ponderador corresponde al peso relativo que tiene cada observacion o encuesta realizada de
acuerdo al disefio muestral utilizado. Se define como el valor inverso de la probabilidad de seleccién
de cada unidad que tuvo al momento de ser seleccionada:

1
FExphij = H
U

Donde:
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fThij = Probabilidad de seleccion de cada unidad

b) Calculo de factor de correccidn por no respuesta (FC)

Este ponderador corresponde a la correccion de las pérdidas por no respuesta y se define, a nivel de
cada Unidad Secundaria de Muestreo (manzana), como el cuociente entre el total de unidades
seleccionadas v el total de unidades entrevistadas.

Donde:
Donde:
mnij = Total de viviendas seleccionadas en la manzana j de la comuna i del estrato h.

m”hij = Total de viviendas entrevistadas en la manzana j de la comuna i del estrato h.

c) Calculo de factor de ajuste poblacional o post-estratificacion (FAP)

Este ponderador corresponde a la correccion del total y la estructura de la poblacion estimada por la
encuesta y ajustada al total y la estructura de la poblacion oficial de Chile, expresada en las
Proyecciones de Poblacién del Instituto Nacional de estadisticas vigentes a la fecha de la encuesta
(Junio de 2016). Este factor de ajuste se define, como el cuociente entre la poblacién oficial
proyectada a la fecha de la encuesta y la poblacion estimada por la misma encuesta.

P
FAP, ==

%]

Donde:
Donde:
Ps = Poblacion oficial proyectada a Junio de 2016 para la subpoblacion s.

Ps = Poblacién estimada por la encuesta para la subpoblacion s.

Para este calculo se definieron las siguientes subpoblaciones en funcién de las tres variables del
disefio: Region (15 Regiones), Nivel socioecondmico (Alto, Medio y Bajo) y Tipo de ciudad (Capital y
No capital), y este cuociente se calculd para cada celda definida en funcion de las combinaciones de
categorias de las tres variables anteriores.

Cabe sefialar, que a la base de datos se le incorporaron dos ponderadores, uno para expandir las
personas al universo de personas mayores de 18 afios, y un segundo ponderador, para expandir
viviendas (hogares) a su correspondiente total de viviendas particulares urbanas del area de
cobertura. El primero, es Util para estimaciones a nivel de personas, por ejemplo, edad del turista, y
el segundo, es Util para estimar por ejemplo, gastos realizados a nivel de grupo familiar.
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5 Andlisis de Resultados

5.1 Caracteristicas de la poblacion:

Para la encuesta de Turismo Interno Temporada Alta se realizaron un total de 12.294 encuestas
completas y validas. De ese total, un 63,9% de los entrevistados fueron mujeres y un 36,1%,
hombres, como se ve en el grafico a continuacion.

Grafico 1. Distribucidn de los entrevistados seguin sexo

B Hombre m Mujer

63,9%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Respecto a la edad de los entrevistados, la mayor proporcion de ellos (40%) se encuentra entre los
40 y 59 afios de edad, mientras que sdlo 4% tenia menos de 20 afios.
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Grafico 2. Distribucidn de los entrevistados segun tramo de edad
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

En cuanto a los ingresos, el 22,6% reporta tener un ingreso mensual total del hogar igual o0 menor a
$250.000, incluyendo sueldos, pensiones, subsidios, ayuda de parientes, arriendos y otros. Este
porcentaje va disminuyendo en tramos de ingresos mayores, llegando a 2,2% en los tramos de
ingresos desde $1.000.001 a $1.500.000 y desde $2.000.000 en adelante.

Tabla 10. Distribucién de los entrevistados seguin nivel de ingreso del hogar

¢Cuadl es el ingreso mensual total de

su hogar, incluyendo sueldos, pensiones, subsidios, ayuda Entrevistados )
de parientes, arriendos y otros?

250.000 o menos 2784 22,6%
250.001- 350.000 1740 14,2%
350.001- 450.000 1179 9,6%
450.001- 550.000 968 7,9%
550.001- 650.000 724 5,9%
650.001- 750.000 481 3,9%
750.001-1.000.000 914 7,4%
1.000.001- 1.500.000 470 3,8%
1.500.01- 2.000.000 230 1,9%
2 millones 0 mas 271 2,2%
No declara ingreso 2533 20,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

5.1.1  Hogares viajeros y no viajeros:

Para los meses de temporada alta, especificamente entre el 15 de diciembre de 2015 y 31 de marzo
de 2016 un 73,5% de los hogares del pais pueden caracterizarse como hogares viajeros. Esto
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representa a 3.534.589 de hogares. Esta proporcion se diferencia segun la residencia del hogar, tal
como se presenta en el siguiente grafico, donde es posible observar que las regiones de Arica y
Parinacota y de Antofagasta son las que presentan una menor cantidad de hogares viajeros, mientras
que la VIII region es la cuenta con una mayor proporcion de hogares que realizaron al menos un
viaje durante el periodo de referencia.

Grafico 3. Distribucion de hogares viajeros y no viajeros segun region de residencia
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

La proporcidn de hogares viajeros también es heterogénea segun nivel de ingreso. El tramo de
ingreso que tiene un mayor porcentaje de hogares viajeros es el de $1.000.001 a $1.500.000, con
un 90,92% de hogares que reportan al menos un viaje. En cambio, el tramo que presenta un mayor
porcentaje de hogares no viajeros es el de $250.000 o menos, con un 37,97% de hogares que no
viajo en temporada alta.

Gréfico 4. Distribucién de hogares viajeros y no viajeros segun nivel de ingresos del hogar

Tramo de ingreso del hogar % hogares viajeros % hogares no
viajeros
250.000 o menos 62,03 37,97
250.001- 350.000 71,17 28,83
350.001- 450.000 80,05 19,95
450.001- 550.000 77,48 22,52
550.001- 650.000 81,48 18,52
650.001- 750.000 79,88 20,12
750.001-1.000.000 88,31 11,69
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1.000.001- 1.500.000 89,52 10,48
1.500.01- 2.000.000 90,92 9,08
2 millones 0 mas 86,83 13,17
No declara ingreso 69,8 30,2

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

De modo de dar indicios de diferencias etarias entre estos dos tipos de hogares, se calculd el
promedio de edad de los miembros del hogar. En el siguiente grafico se puede ver que el promedio
de edad de los hogares viajeros es 39,6 afios, mientras que los hogares no viajeros promedian 52,5
afos.

Grafico 5. Promedio de edad hogares viajeros y no viajeros
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Respecto de la situacién de empleo del jefe de hogar, la proporcidn de hogares viajeros y no viajeros
también varia respecto de esta variable. Los hogares con jefes de hogar que son ejecutivos medios
o profesionales independientes en carreras tradicionales son en un 87,0% hogares viajeros, el mayor
porcentaje de todas las situaciones de empleo. Los hogares en donde el jefe de hogar es jubilado o
cesante, en cambio, tienen los menores porcentajes de hogares viajeros, con un 64,1% y 63,8%,
respectivamente.

Tabla 11. Distribucidon de hogares viajeros y no viajeros segun situacion de empleo del jefe de

hogar
Situacion de empleo sostenedor hogar % % hogares
hogares no viajeros
viajeros
Trabajos menores ocasionales e informales 70,0% 30,0%
Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio doméstico con
contrato 71,5% 28,5%
Obrero calificado, capataz, microempresario 77,1% 22,9%
Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria, jefe seccion.
Técnico especializado, profesional independiente de carreras técnicas 80,0% 20,0%
Ejecutivo medio. Profesional independiente de carreras tradicionales 87,0% 13,0%
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Alto ejecutivo de empresas. Directores de grandes empresas, Empresario,
propietario de empresas medianas y grandes. Profesionales

independientes de Prestigio 73,1% 26,9%
Duefia de casa 64,7% 35,3%
Jubilado 64,1% 35,9%
Estudiante 81,7% 18,3%
Cesante 63,8% 36,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

A los hogares que declararon no viajar entre el 15 de diciembre y 31 de marzo se les preguntd por
las razones por las que no viajaron. Del total de respuestas, un 53,1% declaré como principal razon
para no viajar motivos de dinero, un 29,5% por motivos de trabajo y un 22,9%, por motivos de salud
(la pregunta tenia respuesta multiple, por lo que las alternativas suman mas de 100%). En la

siguiente tabla se pueden ver el resto de las razones.

Tabla 12. Hogares no viajeros: principal motivo por el que no viajan (respuesta multiple)

Motivo %
‘Motvodedinero 5370
Motivo de trabajo 29.5%
Problema de Salud 22.3%
Por falta de tiempo 11.9%
No le corresponde vacaciones 3.7%
Toma Vacaciones en otra fecha 3.5%
Prefiere descansar en casa 9.0%
otro 8.8%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

5.2 Habitos de Viaje:

A los hogares viajeros se les preguntd si en general todos los miembros del hogar pasaban las

vacaciones de verano juntos, a lo cual el 63,1% de los hogares respondi6 que si.
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Grafico 6. Hogares gue pasan vacaciones de verano juntos
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Del total de hogares viajeros, sdlo un 9,2% reporta haber realizado un viaje al extranjero entre el 15
de diciembre 2015 y el 31 de marzo 2016, lo que representa aproximadamente 326.670 hogares (un
6,8% del total de hogares viajeros y no viajeros).

Grafico 7. Hogares con viajes al extranjero
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Esta proporcion varia segun tramo de ingreso. El 37,2% de los hogares viajeros con ingresos de mas
de $2.000.000 tiene al menos un viaje al extranjero, mientras que solo el 2,2% de hogares viajeros
con ingresos iguales o menores a $250.000 tiene viajes al extranjero.

Grafico 8. Hogares con viajes al extranjero segun nivel de ingresos
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

52.1  Conocimiento del concepto de sustentabilidad, pregunta 11y 12

El conocimiento conceptos relacionados con la sustentabilidad en general es bajo entre hogares
viajeros. Solo el 27,4% conoce el concepto de sustentabilidad, el 29,9% conoce el concepto de
sustentabilidad turistica y apenas el 20,4% sabe que en Chile existe un sello para calificar como
sustentable a los alojamientos turisticos.

Grafico 9. Conocimiento del concepto sustentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Grafico 10. Conocimiento del concepto sustentabilidad turistica
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

No

Grafico 11. Conocimiento del sello que califica como sustentable a los alojamientos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

A los mismos hogares viajeros se les pidid que calificaran seguiin su experiencia durante viajes dentro
del pais, en una escala de 1 a 5, donde 1 es “nada importante” y 5 “muy importante”, la importancia
de ciertos atributos turisticos que tienen relacién con la sustentabilidad. En el grafico siguiente se
exploran las respuestas a dicha pregunta. Sobre la posibilidad de elegir un alojamiento turistico con
certificacion sustentable, el 70% reportd considerarlo importante o muy importante. Respecto a la
preocupacion de los lugares visitados por la proteccion del medio ambiente, el 80% lo considera
importante o muy importante. El 81% considera importante o muy importante que los destinos
visitados exista preocupacion por la cultura y tradiciones locales.
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Grafico 12.Evaluacién atributos turisticos relacionados con la sustentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
5.3 Comportamiento viajero de los hogares

5.3.1  Viajes de Larga Duracién

Del total de hogares que reside en zonas urbanas del pais, un 57,0% declara haber realizado al
menos un viaje de larga duracion (con 4 noches o mas de pernoctacion) entre el 15 de diciembre
de 2015 y 31 de marzo de 2016.

Grafico 13. Hogares con al menos un viaje de larga duracion

= Ningun viaje largo = Al menos un viaje largo
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Esta proporcion varia segun la region de residencia. La mayor cantidad de hogares con al menos un
viaje de larga duracion esta en la Region Metropolitana, en donde el 54,3% de los hogares reportan
haber realizado un viaje fuera de su entorno habitual, dentro del pais y con al menos 4 noches de

Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 4 36



pernoctacion. En cambio, la regidn con menor porcentaje de hogares con al menos un viaje largo es
la X Regidn de Los Lagos, con un 25,0%.

Grafico 14. Hogares con al menos un viaje de larga duracién segun regidén
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Respecto a los viajes y los tramos de ingresos, se puede ver que a medida que aumenta el tramo del
ingreso del hogar, en general también aumenta el porcentaje de hogares que tiene al menos un viaje
largo entre el 15 de diciembre 2015 y el 31 de marzo de 2016. El mayor porcentaje se encuentra en
el tramo de $1.500.001 a $2.000.000, con un 81,3%, mientras que el menor porcentaje se encuentra
en el tramo de ingresos de $250.000 o menos, con un 25,4%.
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Grafico 15. Hogares con al menos un viaje de larga duracidn seguin nivel de ingreso
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

El porcentaje de hogares con viajes largos también es heterogéneo segun si el hogar tiene o no entre
sus miembros personas menores de 18 afios. Para los hogares con personas menores de 18 afios, el
60% tiene al menos un viaje largo, proporcion que baja a 40,0% en hogares sin menores de edad.

El promedio de edad de estos dos tipos de hogares también da luces sobre diferencias en su
composicion; los hogares con al menos un viaje largo promedian 39,7 afios de edad, mientras que
los hogares sin viajes promedian 46,9.

Grafico 16. Hogares con al menos un viaje de larga duracidén segun composicion del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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5.3.2  Viajes de larga duracion: Destinos mas visitados
A continuacion se presentan los destinos mas frecuentemente mencionados por los hogares para los
viajes de larga duracion segun region del destino.

Tabla 13. Destinos mas visitados por region-Viajes de larga Duracion

Destino Hogares Regidn Destino Hogares
... Vistantes _____________________ \Visitantes _
Region de Iquique 40,213 Regidndela  Pucon 62,927
Tarapaca La Tirana 2,117 Araucania Temuco 51,061
San Andres de Pica 1,613 Villarrica 38,123
Mamifia 1,608 Lican Ray 27,471
Chanavayita 856 Lago Caburgua 8,209
Region de Antofagasta 33,664 Regidn de Los Castro 60,652
Antofagasta San Pedro de 11,899 Lagos Puerto Montt 53,045
Atacama
Calama 11,091 Puerto Varas 17,467
Tocopilla 2,961 Osorno 17,293
Mejillones 2,009 Frutillar 11,969
Region de Copiapo 12,532 Region de Coyhaique 11,459
Atacama Caldera 8,905 Aysén Villa Mafiihuales 1,644
Bahia Inglesa 4,635 Puerto Aysen 3,123
Vallenar 3,769 Puerto Cisnes 1,220
Freirina 1,702 Villa O'higgins 1,178
Region de La Serena 97,754 Region de Parque Nacional 19,486
Coquimbo Magallanes Torres del Paine
Coquimbo 27,587 Punta Arenas 17,148
Los Vilos 16,327 Puerto Natales 3,369
Tongoy 14,047 Timaukel 503
Guanaqueros 15,609 Porvenir 435
Region de Vifia del Mar 93,598 Region Santiago 72,938
Valparaiso ¢ quisco 50,671 Metropolitana iy 6,432
Algarrobo 47,236 Puente Alto 3,212
Valparaiso 43,105 La Florida 2,890
El Tabo 31,587 Las Condes 2,695
Regidén de Pichilemu 48,703 Regién de Los  Valdivia 68,591
O'Higgins Rancagua 9,328 Rios Futrono 10,771
Rapel 11,387 La Union 8,099
Chimbarongo 4,478 Panguipulli 9,234
San Fernando 5,423 Lago Ranco 6,192
Region de Constitucion 22,754 Arica 33,477
O'Higgins 7, 16,839 Putre 126
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Destino Hogares Region Destino Hogares

Visitantes Visitantes
Parque Nacional 12,539 Regién de Codpa 631
Radal Siete Tazas Arica 'y
Parinacota
lloca 14,133
Pelluhue 12,900
Regidn del Bio  Concepcion 40,290
Bio Chillan 26,641
Quillon 15,382
Talquipen 24,042
Los Angeles 17,198

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

5.3.3  Viajes de Corta Duracion
Del total de hogares que reside en zonas urbanas del pais, un 18.2% declara haber realizado al
menos un viaje de corta duracién entre el 15 de diciembre de 2015 y 31 de marzo de 2016.

Grafico 17. Hogares con al menos un viaje de corta duracion

= Ningun viaje corto = Al menos un viaje corto

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Esta proporcién, al igual que en el caso de los viajes largos, cambia segln region de residencia. En
este caso, la region con mayor porcentaje de hogares con viajes cortos es la VII Region del Maule,
con un 32,1% vy la region con menores porcentajes de hogares con al menos un viaje corto es la XI
Region de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo con un 8,5%.
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Grafico 18. Hogares con al menos un viaje de corta duracidn segun region
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

A diferencia de los viajes largos, no se ve una relacion muy clara entre tramos de ingresos y viajes
cortos. Un 27,4% de los hogares de entre $650.001 y $750.000 dicen haber tenido un viaje fuera de
su entorno habitual, dentro del pais y con una duracién de entre 1 y 3 noches de pernoctacion, mayor
porcentaje dentro de los tramos de ingresos. El menor porcentaje de estos hogares se encuentra en
el tramo de ingreso de entre $1.500.001 y $2.000.000, siendo un 13,5%.

Grafico 19. Hogares con al menos un viaje de corta duracion segun nivel de ingresos
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 4 41



5.3.4  Viajes de corta duracién: Destinos mas visitados
A continuacion se presentan los destinos mas frecuentemente mencionados por los hogares para los
viajes de corta duracién segun region del destino.

Tabla 14. Destinos mas visitados por region-Viajes de corta Duracion

Destino Hogares Region Destino Hogares
Visitantes Visitantes

Region d? Iquique 7,844 Region de, la Coyhaique 1,865
Tarapaca . Araucania

San Andrés de

Pica 5,619 Castro 696

La Tirana 2,389 Chile Chico 533

Caleta Los

Verdes 581 Aysén 466

Mamifia 581 Puerto Cisnes 368

ARig::on df Antofagasta 8,891 ReQIIC_)n de Los Puerto Natales 1,796

ntotagasta San Pedro de agos Parque Nacional Torres

Atacama 1,630 del Paine 1,654

Taltal 762 Punta Arenas 1,647

Hornitos 802 San Juan 604

Mejillones 986 Porvenir 227
Region de Copiapo 6,873 Reg|0|:1 de Coyhaique 1,865
Atacama Aysen

Caldera 2,875 Castro 696

Bahia Inglesa 1,920 Chile Chico 533

Caleta

Barranquilla 1,534 Aysen 466

San Pedro de

Atacama 1,179 Puerto Cisnes 368
Regidn de Regidn de
Coquimbo La Serena 13,721 Magallanes Puerto Natales 1,796

Parque Nacional Torres

Los Vilos 11,417 del Paine 1,654

Salamanca 4,930 Punta Arenas 1,647

Valle del Elqui 4,116 San Juan 604

Tongoy 3,886 Porvenir 227
Region de iy del Mar 47,388 Region Santiago 39,212
Valparaiso Metropolitana

Valparaiso 25,720 Cajon del Maipo 9,885

El Quisco 24,496 San José de Maipo 5,410

Algarrobo 23,554 Melipilla 4,238

Cartagena 20,017 La Florida 3,482
Region de Pichilemu 30,442 Regiondelos ;i 11,276
O'Higgins Rios

San Fernando 17,008 Mehuin 5,357

Rancagua 11,782 Cofiaripe 3,764

Rapel 6,447 Panguipulli 2,889

Santa Cruz 6,280 Lago Ranco 1,718

Curico 15,348 Arica 5,656
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Destino Hogares Region Destino Hogares

Visitantes Visitantes

Relg!on_de Talca 10,816 Reglon_de Arica lquique 475
O'Higgins y Parinacota

lloca 10,784 Putre 316

Constitucion 10,529 Codpa 252

Vilches 7,707 Camarones 189

Reglon,del Bio Quillén 19,560
Bio

Chillan 13,366

Concepcion 10,629

Los Angeles 9,886

Saltos del Laja 9,249

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

5.3.5 Alojamientos

Los alojamientos mas utilizados difieren entre tipo de viajes, 0 mas precisamente, si estos son de
corta o larga duracion. Para los viajes de larga duracion, el alojamiento mas utilizado son las viviendas
de familiares o amigos (50,6%), seguido por las viviendas arrendadas (12,7%) y las cabafas
arrendadas (11,8%).

Grafico 20. Tipos de alojamiento -viajes de larga duracion
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

En el caso de los viajes cortos, el alojamiento mas utilizado también es la vivienda de familiares o
amigos (50,6%), seguido por las cabafias arrendadas (13,5%) y el camping (12,6%).
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Grafico 21. Tipos de alojamiento -viajes de corta duracién
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
53.6 Medios de transporte
A diferencia de los alojamientos, los medios de transporte mas utilizados no difieren tanto entre viajes
largos y viajes cortos. En ambos casos, el transporte mas utilizado es el auto propio (44,0% y 43,3%),
seguido por el bus interurbano (34,6% y 36,9%) y avion (9,3% y 14,8%).

Grafico 22. Medios de Transporte-Viajes de Larga Duracion
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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Grafico 23. Medios de Transporte-Viajes de Corta Duracion

0.6% 0,3% 0,2% 29 = Auto propio
,67

2,0% 77\

= Bus interurbano

= Auto de familiares/amigos
Avion

= Auto arrendado

= Bus interurbano

= Crucero

= Tren

= Moto

® Embarcacion privada/ Barco,

bote o lancha
m Otro medio

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Los medios mas utilizados difieren significativamente dependiendo del tramo de ingresos. Para
ingresos bajo $450.000, el transporte mas utilizado para ambos viajes es el bus interurbano, mientras
que para ingresos mayores a esa cifra, el transporte mas utilizado es el auto propio.

Grafico 24. Medio de transporte mas utilizado segun tramo de ingreso-viaje de larga duracion

Tramo de Ingreso  Auto propio  Bus interurbano  Avion Otros
250.000 o menos 23.85% 51.12% 7.84% 17.19%
250.001-350.000 24.99% 51.87% 6.28% 16.86%
350.001-450.000 34.83% 41.27% 8.06% 15.84%
450.001-550.000 48.48% 32.91% 7.21% 11.40%
550.001-650.000 45.29% 35.11% 9.92% 9.68%
650.001-750.000 50.39% 30.56% 8.67% 10.38%
750.001- 53.36% 29.88% 9.74% 0
1.000.000 7.02%
1.000.001- 57.31% 18.71% 13.65% 0
1.500.000 10.33%
1.500.001- 70.17% 12.70% 10.72% 0
2.000.000 6.41%
2.000.001- 0 mas 63.82% 9.07% 15.73% 11.38%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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El uso de transporte varia también dependiendo si los hogares tienen miembros menores de edad.
La proporcién de usuarios de auto propio es mayor en casos de hogares con menores, y la proporcion

de hogares que ocupan avion es menor.

Gréfico 25. Medios de transporte utilizados segiin composicion del hogar-viajes de larga duracion
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

m Crucero

H Moto

M Bicicleta

W Tren

M Embarcacion privada/ Barco,
bote o lancha

m Otro medio

M Auto arrendado

Auto de familiares/amigos

m Avion

Los medios de transporte también muestran distintos promedios de edad de los miembros del hogar.
El transporte con hogares de mayor promedio de edad es el Crucero, con 56,5 afos, mientras que la

Bicicleta tiene un promedio de edad de 29,9 afos.
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Grafico 26. Promedio de edad de los hogares segun principal medio utilizado- Viaje corto
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

5.3.7 Gastos del viaje

A continuacion se muestra el promedio de gastos en viajes de larga duracion. Los gastos totales para
los hogares encuestados promedian $1.063.382, y las categorias que representan una mayor
proporcion del total son los itemes “Otros”, “Alimentacion” y “Paquete turistico”.

Tabla 15. Gastos promedio-viajes de larga duracion

Gastos viajes largos Promedio gastos ‘
Gasto total $1,063,382
Otros $234,534
Alimentacién $185,212
Paquete turistico $142,501
Alojamiento $97,592
Peajes/combustible/estacionamiento $48,670
Compras $36,199
Actividades recreativas/culturales/deportivas $23,753
Buses interurbanos $18,121
Avion $17,354
Micros/taxi/colectivo/metro $3,198
Arriendo de auto $2,291
Transporte maritimo /tren /otro $1,789

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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En cuanto a los gastos de viajes de corta duracion, los gastos totales de los hogares encuestados
promedian $143.152, y las categorias que representan una mayor proporcion del total son los itemes
“Alimentacion”, “Alojamiento” y “Peajes/combustible/estacionamiento”.

Tabla 16. Gastos promedio-viajes de corta duracion

Gastos viajes cortos Promedio gastos

Gasto total $ 143,152

Alimentacion $ 46,668
Alojamiento $ 26,014
Peajes/combustible/estacionamiento $ 19,312
Compras $ 15,440
Otros $ 10,830
Buses interurbanos $ 8,750
Actividades recreativas/culturales/deportivas $ 6,682
Paquete turistico $ 2,800
Avion $ 2,045
Micros/taxi/colectivo/metro $ 737
Arriendo de auto $ 539
Transporte maritimo /tren /otro $ 462

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

5.3.8 Medios de informacion

A continuacion se ven las fuentes de informacion mas utilizados en los viajes. Para ambos tipos (de
larga y corta duracion) la mas utilizada es recomendaciones de familiares o amigos (39,5% Yy 39,4%),
y los medios menos utilizados son las diarios o revistas y radios (0,3% y 0,2%, respectivamente,
para viajes largos, y 0,1% y 0,2% en ambos medios, para viajes cortos).
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Grafico 27 Fuentes de informacion-viajes de larga duracion (respuesta multiple).
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Grafico 28. Fuentes de informacidn-viajes de corta duracion (respuesta multiple).
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

5.3.9 Actividades realizadas

Para cada tipo de viaje, la tabla a continuacion presenta la proporcion de actividades realizadas por
el total de viajeros. Un 11,5% de quienes realizaron viajes largos lo hicieron para visitar a amigos o
familiares, y un 11,0% visitd alguna playa. Para los viajes cortos, un 17,1% de quienes viajaron lo
hicieron para visitar familiares o amigos, un 14,2% visitd alguna plaza y un 12,6% realizd una visita

a paisajes o atractivos naturales.
49
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Tabla 17. Actividades realizadas por viajeros segun tipo de viaje

Viajes de Viajes de
Actividades larga corta
duracion duracion
Visitas a amigos o familiares 11.5% 17.1%
Visitas a playas 11.0% 14.2%
Visitas de paisajes/ Atractivos naturales 10.9% 12.6%
Asistencia a Festivales o Ferias 7.2% 6.9%
Visita a restaurantes de gastronomia tradicional chilena 6.1% 5.5%
Visita de mercado /espacios populares 5.5% 4.9%
Visita de pequefios pueblos y ciudades 5.3% 3.7%
Ir de compras (shopping) 4.2% 4.6%
Asistencia a Eventos Culturales 4.1% 3.2%
Visita a sitios patrimoniales /iglesias 3.9% 2.5%
Visitas de monumentos historicos 3.2% 2.2%
Visita de museos 2.9% 2.2%
Excursionismo / Senderismo 2.8% 3.2%
Actividades deportivas al aire libre 2.5% 2.1%
Visita a Parques Nacionales 2.5% 1.3%
Visita de parque de atracciones 2.4% 1.4%
Visita a bares/ pubs/ Lugares Nocturnos 2.4% 2.2%
Caza / pesca/ camping 2.0% 3.4%
Visita a termas 1.9% 1.2%
Visita a restaurantes de gastronomia internacional 1.5% 1.2%
Visita de casinos / Salas de juego 1.3% 0.8%
Asistencia a eventos Deportivos 1.2% 0.9%
Visita arquitectura moderna 1.0% 0.6%
Aprendizaje de Lengua originaria/Costumbres/ Tradiciones 0.6% 0.2%
Peregrinaciones /eventos religiosos 0.5% 0.6%
Actividades profesionales 0.5% 0.7%
Visita a sitios arqueoldgicos 0.4% 0.2%
Visitas a vifas 0.3% 0.4%
Visita a observatorios astronémicos 0.2% 0.1%
Esquiar 0.1% 0.1%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta
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6 Anexos

Se adjunta a este informe:

e Base de datos en formato Excel con el empadronamiento y muestra final de viviendas
seleccionadas
e Base de datos en formato SPSS y STATA con los datos levantados en la encuesta.
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