Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

APRUEBA MODIFICACION CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO 2016 ENTRE EL
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y
el TURISMO Y LA SUBSECRETARIA DE TURISMO.

920053416
DIVISION JURIDICA

SANTIAGO, § 7 AGO. 2016

P—\
DECRETO EXENTO N° ﬁ i d /

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 19.553, en el Decreto
Supremo del Ministerio de Hacienda N°983; ORD. N° 148
de 06 de julio de 2016, de la Subsecretaria de Turismo,
en el Decreto Exento N° 1145, de 2015, en el ORD. 3387,
de 2016, ambos del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 18 de diciembre de 2015 se aprobd por
medio de decreto exento N° 1145, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, el convenio de desempefio
colectivo suscrito entre la Subsecretaria de Turismo vy el

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

2.- Que, mediante el ORD. N° 148, de fecha 06 de julio de
2016, la Subsecretaria de Turismo, solicito al Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, modificar el convenio de

desempefio colectivo de 2016.

3.- Que, por medio del ORD. N° 3387, de fecha 11 de julio
de 2016 el Ministro de Economia, Fomento y Turismo,
informa que aprueba la modificacion al convenio de
desempefio colectivo afio 2016 solicitado por |la

Subsecretaria de Turismo.

4.- Que, por medio del memorandum N° 920053416, de
fecha 01 de agosto de 2016, se solicité a la Jefa de la
__ Divisién Juridica de la Subsecretaria de Economia y

. Empresas de Menor Tamafio, modificar el convenio de

' desempefio colectivo.
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5.-Que, la modificacidn solicitada en el considerando anterior se suscribié con fecha 03 de
agosto de 2016.

6.- Que, se hace indispensable aprobar la modificacion del Convenio de Desempefio

Colectivo ya individualizado en el primer considerando del presente Decreto.

7.- Que, el proposito del Convenio es fomentar el compromiso de las instituciones con el
mejoramiento de la gestion, para lo cual se han definido dos Centros de Responsabilidad
junto con sus metas e indicadores, que han sido disefiados conforme a las labores

desarrolladas para el proceso institucional de Planificacion Estratégica y Operativa.

DECRETO:
ARTICULO UNICO: APRUEBASE la modificacién al Convenio de Desempeno suscrito entre
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo vy la Subsecretaria de Turismo con fecha 03
de agosto del afio 2016, cuyo texto se transcribe a continuacion:
MODIFICACION AL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2016
ENTRE
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Y

SUBSECRETARIA DE TURISMO

En Santiago de Chile, a 03 de agosto de 2016, entre don Luis Felipe Céspedes Cifuentes,
Ministro de Economia, Fomento y Turismo, domiciliado en Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins N° 1449, Santiago Downtown Torre II, Santiago y dofia Javiera Montes Cruz,
Subsecretaria de Turismo, domiciliado en Av. Lib. Bdo. O'Higgins 1449, Torre II, Piso 10, se
declara y conviene en la siguiente modificacion:

PRIMERO: Por el presente instrumento, las partes vienen en modificar el Convenio de
desempefio Colectivo celebrado con fecha 20 de noviembre de 2015 y aprobado mediante
Decreto (E) N° 1145, de 18 diciembre de 2015, en el siguiente sentido:

Donde Dice:
SERVICIO SUBSECRETARIA DE TURISMO
IDENTIFICACION DEL CENTRO | 1 ENCARGAD | ALEJANDRA VARGAS BUSTOS
0 DEL
CENTRO
META ORIGINAL
Objetivo Product | Meta Dimen Descripcié Base de | Medios Ponder Respons | Notas
o sion n del | célculo de ador able

indicador verificaci
én




Coordinar | Sistema | Tramitar el | Eficaci Porcentaje | (N° de | 1) 25 SUAZO 1) El
servicios Instituci | 85% de la | a de correspond | Reporte AREVAL | tiempo
del sector | onal correspond correspond | encia consolida 0, establecido
y atender | para el | encia que encia tramitada do que JACQUE | es igual o
los Desarrol | ingresa  al tramitada dentro del | indica LINE DEL | inferior a 5
requerimi | lo  del | Gabinete de dentro del | tiempo nivel de PILAR dias
entos en | Turismo | la tiempo establecido | cumplimi corridos
materia Subsecretari establecido | /N° de | ento, el contados
turistica a en el correspond | que debe desde el
del Comité tiempo encia que | contener ingreso de
de establecido ingresa al | al menos documento
Ministros Gabinete los al centro
del de la | siguiente hasta la
turismo vy Subsecreta | s campos: salida del
entre los ria }*100. N°® mismo. 2)
ministerio documen Se
s, tos contabiliza
organismo ingresado ra a partir
s y s, N° del dia
servicios documen habil
publicos. tos siguiente

tramitado de

sdentroy ingresada

fuera de la solicitud.

plazo, 3) Se

nivel de considerar

cumplimi |

ento a la correspond

fecha. 2) encia

"Reporte ingresada

detalle hasta el 20

permane de

ncia de diciembre.

documen

tos

perioda",

extraido

del

Sistema

de

Gestion

Documen

tal.
DEBE DECIR:
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META
Objetivo Product | Meta Dimen | Descripcio Base de | Medios Ponder | Respons | Notas

0 sion n del | célculo de ador able
indicador verificaci

on
Coordinar | Sistema | Tramitar el | Eficaci | Porcentaje | (N° de | 1) 25 SUAZO 1) El
servicios Instituci | 85% de la | a de correspond | Reporte AREVAL | tiempo
del sector | onal correspond correspond | encia consolida 0, establecido
y atender | para el | encia que encia tramitada do que JACQUE | es igual o
los Desarrol | ingresa  al tramitada dentro del | indica LINE DEL | inferior a 8
requerimi | lo del | Gabinete de dentro del | tiempo nivel de PILAR dias
entos en | Turismo | la tiempo establecido | cumplimi corridos
materia Subsecretari establecido | /N° de | ento, el contados
turistica a en el correspond | que debe desde el
del Comité tiempo encia que | contener ingreso de
de establecido ingresa al | al menos documento
Ministros Gabinete los al  centro
del de la | siguiente hasta la
turismo y Subsecreta | s campos: salida del
entre los ria )*100. N°® mismo. 2)
ministerio documen Se
s, tos contabiliza
organismo ingresado ra a partir
s y s, N°® del dia
servicios documen habil
publicos. tos siguiente

tramitado de




sdentroy ingresada
fuera de la solicitud.
plazo, 3) Se
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cumplimi a
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fecha. 2) encia
"Reporte ingresada
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periodo"”,
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Gestion

Documen
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ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

La meta definida (85%) para la tramitacion de la correspondencia que ingresa al Gabinete de la-
Subsecretaria en un plazo igual o menor a 5 dias corridos contados desde el ingreso de cada documento
no fue determinada a partir de datos historicos del comportamiento de esta institucidn. Si se consideran
los datos del Gltimo semestre de 2015, se tiene que la Subsecretaria alcanzé en promedio un 81,89%, se
propone fusionar metas 3 y 4(original) y establecer un plazo maximo de tramitacion de 8 dias.

Donde Dice:

SERVICIO SUBSECRETARIA DE TURISMO
IDENTIFICACION DEL CENTRO 1 ENCARG ALEJANDRA VARGAS BUSTOS
ADO DEL
CENTRO
META ORIGINAL
Objetivo Producto | Meta Dimens | Descripci | Base de | Medios de | Pondera | Respons | Notas
i6n 6n  del | célculo verificacio | dor able
indicado n
r
Coordinar Sistema Tramitar Eficacia | Porcenta | 100*(N° Reporte 25 VAN El plazo-se
servicios Instituci un 85% de je de | de consolidad BEBBER contabilizar
del sectory | onal los docume | documen | o que RIOS, a a partir. de
atender los | para el | documento ntos tos indica RODDRI dia habil
requerimie | Desarroll | s recibidos recibidos | recibidos | nivel de GO siguiente de
ntos en| o del | a través de a través | a través | cumplimie ANDRES ingresada la
materia Turismo | Oficina de de de nto, el que solicitud. Se
turistica Partes que Oficina Oficina debe considerara
del Comité soliciten de Partes | de Partes | contener la
de informacid que que al menos correspond
Ministros n soliciten | soliciten los encia
del turismo respondido informac | informaci | siguientes ingresada
y entre los s en un ion én campos: hasta el dia
ministerios plazo no respondi | respondi | N° 30 de
. superior a dos en | dosenun | document noviembre.
arganismo 15 dias un plazo | plazo no | os Se
sy servicios habiles. no superior ingresados considerara
publicos. superior | a 15 dias | con solo la
a 15 dias | habiles solicitud documentac
habiles en el afio | de ion que
t/ Total | informacié requiera
de n, N°® respuesta
documen | document directa-de la
tos os Subsecretari
recibidos | respondid a.
a través | os en el
de plazo,
Oficina nivel de
de Partes | cumplimie
que




soliciten nto a la
informaci | fecha.
6n en el
afio t)
Debe Decir:
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META
Obijetivo Producto | Meta Dimens | Descripci | Base de | Medios de | Pondera | Respons Notas
i6n én  del | calculo verificacio | dor able
indicado n
r
Coordinar Sistema Realizar la | Eficacia | Numero (N°  de | Informe 25 PERALTA | ElI informe
servicios Instituci | definicién de procesos | que de CABELLO | de
del sectory | onal de los procesos | levantad cuenta de ; levantamien
atender los | para el | proceso relevant | os de las | la PAULINA | to de
requerimie | Desarroll | operativos es de la | Institucié | definicion ANDREA | procesos
ntos en | o del | relevantes Institucié | n en el | de los deberd
materia Turismo | de la n afio t/N° | procesos estar
turistica Institucién levantad | total de | operativos elaborado a
del Comité y el os. procesos | relevantes mds tardar
de levantamie definidos | y del el 12 - de
Ministros nto de al en el afio | levantami diciembre
del turismo menos dos 1)*100 ento de 2016.
y entre los de ellos. realizado a Ya que noes
ministerios al menos posible
, dos de identificar
organismo ellos. los procesos
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publicos. en esta
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puesto que
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‘ ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION




La actual meta se fusionard con la meta 3.
Actualmente, la Subsecretaria de Turismo no cuenta con definicion de procesos documentados para areas
relevantes del Servicio, lo cual contribuye a mejorar el desempefio institucional, con procesos claros, documentados
y difundidos al interior de la Institucion. Es importante sefialar que esta Subsecretaria ademas no cuenta con areas
de apoyo (finanzas, personas, juridica, etc.), las que son proporcionadas por la Subsecretaria de Economia a través
de convenio de colaboracion, con el fin de mejorar algunos procesos institucionales, que con este ejercicio facilitaran
el trabajo.

SEGUNDO: La presente modificacion del convenio de desempefio colectivo entrara en
vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo de las
partes que lo aprueba.

Déjese expresa constancia que en lo no modificado, se mantendran plenamente vigente
todo lo dispuesto en el Convenio de Desempefio Colectivo entre el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo y la Subsecretaria de Turismo, suscrito con fecha 20 de noviembre de
2015 y aprobado mediante Decreto (E) N°® 1145, de 18 de diciembre de 2015, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo.

TERCERO: La personeria del sefior Ministro don Luis Felipe Céspedes consta en el Decreto
NO 669 del martes, 11 de marzo de 2014 del Ministerio del Interior, publicado en Diario
Oficial el jueves, 03 de julio de 2014, en el cual consta su nombramiento como Ministro de
Estado en la cartera de Economia, Fomento y Turismo. La personeria de don Javiera Montes
Cruz para representar a Subsecretaria de Turismo como Subsecretaria de Turismo consta

en el Decreto N° 71 del martes, 11 de marzo de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo.

CUARTO: Se firma la presente modificacion de convenio en 2 ejemplares del mismo tenor,
quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.
Previa lectura ratifican y firman,

Previa lectura ratifican y firman,

PARA CONSTANCIA FIRMARON: DON LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES MINISTRO DE
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO Y DONA JAVIERA MONTES CRUZ, SUBSECRETARIA DE

TURISMO.
ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
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MODIFICACION AL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2016

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

ENTRE

SUBSECRETARIA DE TURISMO

En Santiago de Chile, a 03 de agosto de 2016, entre don Luis Felipe Céspedes Cifuentes, Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, domiciliado en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449,
Santiago Downtown Torre 11, Santiago y dofia Javiera Montes Cruz, Subsecretaria de Turismo,
domiciliado en Av. Lib. Bdo. O'Higgins 1449, Torre Il, Piso 10, se declara y conviene en la siguiente

modificacion:

PRIMERO: Por el presente instrumento, las partes vienen en modificar el Convenio de desempefio
Colectivo celebrado con fecha 20 de noviembre de 2015 y aprobado mediante Decreto (E) N° 1145,
de 18 diciembre de 2015, en el siguiente sentido:

Donde Dice:
SERVICIO SUBSECRETARIA DE TURISMO
IDENTIFICACION DEL CENTRO | 1 ENCARGAD | ALEJANDRA VARGAS BUSTOS
(0] DEL
CENTRO
META ORIGINAL
Objetivo Product | Meta Dimen | Descripcio Base de | Medios Ponder | Respons | Notas
o sion n del | célculo de ador able
indicador verificaci
on
Coordinar | Sistema | Tramitar el | Eficaci | Porcentaje | (N° de | 1) 25 SUAZO 1) El
servicios Instituci | 85% de la | a de correspond | Reporte AREVAL | tiempo
del sector | onal correspond correspond | encia consolida 0, establecido
y atender | para el | encia que encia tramitada do que JACQUE | es igual o
los Desarrol | ingresa  al tramitada dentro del | indica LINE DEL | inferior a 5
requerimi | lo  del | Gabinete de dentro del | tiempo nivel de PILAR dias
entos en | Turismo | la tiempo establecido | cumplimi corridos
materia Subsecretari establecido | /N° de | ento, el contados
turistica a en el correspond | que debe desde el
del Comité tiempo encia que | contener ingreso de
de establecido ingresa al | al menaos documento
Ministros Gabinete los al centro
del de la | siguiente hasta la
turismo y Subsecreta | s campos: salida del
entre los ria )*100. N° mismo. 2)
ministerio documen Se
s, tos contabiliza

osm1




organismo ingresado rd a partir
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publicos. tos siguiente
tramitado de
sdentroy ingresada
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extraido
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tal.
DEBE DECIR:
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META
Objetivo Product | Meta Dimen | Descripcio Base de | Medios Ponder | Respons | Notas
o] sién n del | calculo de ador able
indicador verificaci
on
Coordinar | Sistema | Tramitar el | Eficaci | Porcentaje | (N° de | 1) 25 SUAZO 1) El
servicios Instituci | 85% de la | a de correspond | Reporte AREVAL | tiempo
del sector | onal correspond correspond | encia consolida 0, establecido
y atender | para el | encia que encia tramitada do que JACQUE | es igual o
fos Desarrol | ingresa al tramitada dentro del | indica LINE DEL | inferior a 8
requerimi | lo  del | Gabinete de dentro del | tiempo nivel de PILAR dias
entos en | Turismo | la tiempo establecido | cumplimi corridos
materia Subsecretari establecido | /N° de | ento, el contados
turistica a en el correspond | que debe desde el
del Comité tiempo encia que | contener ingreso de
de establecido ingresa al | al menos documento
Ministros Gabinete los al  centro
del de la | siguiente hasta la
turismo vy Subsecreta | s campos: salida del
entre los ria )*100. N° mismo. 2)
ministerio documen Se
s, tos contabiliza
organismo ingresado ra a partir
S y s, N° del dia
servicios documen habil
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ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

La meta definida (85%) para la tramitacién de la correspondencia que ingresa al Gahinete de la
Subsecretaria en un plazo igual o menor a 5 dias corridos contados desde el ingreso de cada documento
no fue determinada a partir de datos histdricos del comportamiento de esta institucion. Si se consideran
los datos del ultimo semestre de 2015, se tiene que la Subsecretaria alcanzé en promedio un 81,89%, se

propone fusionar metas 3 y 4(original} y establecer un plazo maximo de tramitacion de 8 dias.

Donde Dice:

SERVICIO SUBSECRETARIA DE TURISMO
IDENTIFICACION DEL CENTRO 1 ENCARG ALEJANDRA VARGAS BUSTOS
ADO DEL
CENTRO
META ORIGINAL
Objetivo Producto | Meta Dimens | Descripci | Base de | Medios de | Pondera | Respons Notas
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ntos en|o del | a través de a través | a través | cumplimie ANDRES | ingresada la
materia Turismo Oficina de de de nto, el que solicitud. Se
turistica Partes que Oficina Oficina debe considerara
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r
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ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

La actual meta se fusionara con la meta 3.
Actualmente, la Subsecretaria de Turismo no cuenta con definicion de procesos documentados para areas
relevantes del Servicio, lo cual contribuye a mejorar el desempefio institucional, con procesos claros, documentados
y difundidos al interior de la Institucion. Es importante sefialar que esta Subsecretaria ademas no cuenta con areas
de apoyo (finanzas, personas, juridica, etc.), las que son proparcionadas por la Subsecretaria de Economia a través
de convenio de colaboracidn, con el fin de mejorar algunos procesos institucionales, que con este ejercicio facilitaran
el trabajo.

SEGUNDO: La presente modificacion del convenio de desempefio colectivo entrard en vigencia una

vez que se encuentre totalmente tramitado el dltimo acto administrativo de las partes que lo
aprueba.

Déjese expresa constancia que en lo no modificado, se mantendran plenamente vigente todo lo
dispuesto en el Convenio de Desempefio Colectivo entre el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y la Subsecretaria de Turismo, suscrito con fecha 20 de noviembre de 2015 y aprobado
mediante Decreto (E) N° 1145, de 18 de diciembre de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo.

TERCERO: La personeria del sefior Ministro don Luis Felipe Céspedes consta en el Decreto N2 669
del martes, 11 de marzo de 2014 del Ministerio del Interior, publicado en Diario Oficial el jueves, 03

de julio de 2014, en el cual consta su nombramiento como Ministro de Estado en la cartera de
Economia, Fomento y Turismo. La personeria de don Javiera Montes Cruz para representar a
Subsecretaria de Turismo como Subsecretaria de Turismo consta en el Decreto N° 71 del martes, 11
de marzo de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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CUARTO: Se firma la presente modificacion de convenio en 2 ejemplares del mismo tenor,
guedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.
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