Subsecretaria
l, de Turismo

Gobierno de Chile

A

CSha

DIVISION
JURIDICA

MODIFICA RESOLUCION QUE INDICA.

SANTIAGO, 2 7 JUN.2017

Ay

R.AEXENTAN® . { g

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en la Resolucion Administrativa Exenta N° 301, 307
ambas de 2016 y 124 de 2017, todas de la Subsecretaria
de Turismo; y en la Resoluciéon 1.600 de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, por medio de la Resolucion Administrativa Exenta
N° 301, de fecha 30 de noviembre de 2016 se aprobé el
Convenio de Desempefio Colectivo suscrito con fecha 14
de noviembre del afio en curso, entre el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y la Subsecretaria de
Turismo.

2. Que, al momento de realizar la transcripcion del
convenio, como sefiala el articulo tnico de la resolucién,
por error no se transcribieron algunas paginas del
convenio individualizado precedentemente, por lo tanto,
se dict6 la resolucién administrativa exenta N° 307 de
fecha 15 de diciembre de 2016.

3. Que, mediante la resolucién administrativa exenta N°
124 de fecha 24 de mayo de 2017 integraron funcionarios
en los distintos centros de responsabilidades.

4. Que, por medio de del Oficio Ord. N° 239, de fecha 06
de junio de 2017, la Subsecretaria de Turismo solicita al
Ministro de Economia, Fomento y Turismo, modificar el
Convenio de Desempefio Colectivo aprobado mediante la
resolucion indicada en el numeral primero de la presente
resolucion.

5. Que, el Oficio Ord. N° 3417, de fecha 9 de junio de 2017,
el Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo, autorizd
a la Subsecretaria de Turismo a modificar el Convenio de
Desempefio Colectivo.

6. Que, en virtud de lo sefalado y de lo dispuesto por la
Ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administraciéon del Estado, resulta
necesario modificar la referida resolucién mediante la
dictacion del presente acto administrativo.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Madificase las Resoluciones Administrativas N°s 301 y 307, de 2016 en el
siguiente sentido:



ARTICULO SEGUNDO: En todo lo no modificado rijan plenamente las Resoluciones Administrativas
Exenta N°s 301, 307 de 2016 y 124 de 2017, todas de esta Subsecretaria.

Distribucién
Subsecretaria de Turismo
Auditoria Ministerial
Division Juridica

Of. de partes
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CCONVENIO DESEMPENC COLECTIVO
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 1
Gabinete Subsecretaria-Planificacién y Gestién

~Producto estratégico
___asociado

Mecanismos de
coordinacién y
articulacién sectorial e
intersectorial

Instrumentos para el
desarrolio sustentable y
premocién de la
actividad turistica

Gestion intema

Gestidn interna

Gestidn interna

Antecedentes Indicadores

| Centro de responsabilidad

Dimensién A':ub:t(:;:e Nombre indicador Férmula de cdlculo Meta 2017
= -
Porcentaje de newsletter intermno (n : ;‘e newsle::terﬁmterumi);
Eficacia Proceso | informativo enviados al 31 de SN oo en & ano 90%
diciembre de 2017 newsletter comprometidos en
elafio t)*100
Ne Informes de gestibn de
- ejecucion del Plan Nacional de
e gRceel Desarrolio  Turistico  Sustentable Ha:gpaca E
elaborados.
(N® de correspondencia
Porcentaje de comespondencia tramitada dentro del tiempo
Eficacia Proceso tramitada dentro del tiempo establecido/N® de 85%
establecido. correspondencia que ingresa a
la Subsecretaria )*100
Nimero de capacitaciones en :
materias legislativas relacionadas 5:;&;;2;‘:;“:: ﬁlD:ten'as
-s;inigai!ons:scmr vio ﬁi:?::riaz legislativas relacionadas con el
Eficacia Proceso realizadas. No aplica zﬁ;;ﬂ:ﬁﬁ?&ks
Nimero de boletines legislativos amitir dos botetines Y
rzlz(;undadus con Hkeme legislativos relacionados con
Eebaiados turismo.
Nimero de procedimientos
: correspondientes a  procesos -
Eficach Pitducts; relevantes de la  institucién No ajikcs 2

kevantados

Ponderacion

20%

30%

10%

20%

20%

Medio de verificacién

Correos electrénicos con newsletter
internos enviados

Informes de gestién que contengan
avances de las acciones ejecutadas
presentados a la Subsecretaria de
Turismo mediante memorandum

Reporte "Detalle permanencia de
documentos periodo”, extraido del
Sistema de Gestién documental

Informe con Istado de asistencia y
material de las capacitacio nes presentado
a la subsecretaria de Turismo mediante
memo rdndum.

Boletines legislativos relacionados con
turismo elaborados, presentados a la
Subsecretaria de Turismo mediante
memorandum y difundido al personal de
la Subsecretaria

Informe que dé cuenta de la elaboracién
de dos procedimientos correspondientes
a proceses relevantes de la institucion,
presentado a la Subsecretaria de Turismo
mediante memorandum.

"Bl envio del newsletter considera al afio 12 ediciones, una pr;"n;e;._a;\ifo del newsletter

Nota técnica indicador ;

sera por medio de correo electrdnico institucional a mas tardar el dltimo dia hdbil del mes y Unidad de
considera informacién relevante de la institucidn y de las actividades que el equipo de la
Subsecretaria realiza tanto intemas como en la coordinacidn publico -privada y las actividades
programadas para el mes siguiente.

Comunicaciones

Los informes serdn presentados en las siguientes fechas: -15 de mayo, que deberd
considerar ejecucion al 30 de abril. - 15 de septiembre, que deberd considerar ejecucién al 31
de agosto. - 29 de diciembre, que deberd considerar ejecucién al 15 de diciembre. Los
informes deberdn contener al menos: - Actividades programadas para el respectivo periodo. -
Estado de avance de ejecuciin de las actividades programadas. - Estado de avance de
indicadores del Plan por componente (acumulado a la fecha de presentacion del infforme}.

Unidad de
Planificacidn y
Gestidn

1) El tiempo establecido es igual o inferior a 8 dias habiles contados desde el ingreso del
documento al centro hasta la salida del mismo. 2) Se considerard correspendencia ingresada Gabinete
hasta el 20 de diciembre.

Las capacitaciones en materias lgislativas relacionadas con el sector yfo derechos y
obligaciones funcionarias, se realzardn antes del 30 de septiembre.

Los Boletines legshativos relacionados con turismo serdn difundidos al personal de la Gabinete
Subsecretaria mediante correo electrénico.

El Infarme que dé cuenta de la elaberacion de los dos procedimientos deberd estar elaborado
a mas tardar el 15 de didembre de 2017 y corresponderd a procesos relevantes de la

institucidn identificados durante el afio 2016. De existir alguna modificacién a los procesos gg:%:ai%“
identificados en 2016, deberd quedar explictado en el informe. Gestién ¥

Le3 procadimicntos contemplan flujo, descripcién y difusién.

Unidad/Divisié n

Responsable |
__indicador__|

Michelle Helguere

Alejandra Vargas

Jacqueline Suazo

Francisco Mufioz

Paulina Peralta



CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 2

Division de Estudios-Fomento e Inversién-Sustentabilidad

Antecedentes Indicadores Centro de responsabilidad
Ne Bt e;mtegxo Dimension fi Lhe Nombre indicador Formula de célculo Meta 2017 Ponderacién Medio de verificacion Nota técnica indicador Unidad/Divisién R:SPP"sahb‘
asociado control indicador
. . Los talleres daran a conocer el nuevo procedimiento de Zonas de Interés Turistico asociado
dgiiﬁﬁez;”sl?ambil [Nimecy de Delecss: puss dhindy naterel e os talres rosemtad alp |Con s modificaciones del Decreto N°172/2012. Divisién de Estudios
Infomackin data activa‘davd Eficacia Producto | procedimiento de Zonas de Interés No aplica 3 30% | o pcecratari deTurSmP;EmedBnte Los talleres estén dirigidos a municipios (alcaldes, encargados de turismo y SECPLA), asi oo o Aldo Farias
3 7 i Turistico realzados psin como también a actores relevantes en las comunas visitadas y la DR de Sematur, para 4
turistica memorandum 4
= = ] - | i - - - . prestar apoyo tecnica.
— Informe con lineamientos de trabajo
coordinacion Nimaro: :ds istanics: pilfio- demidas pafz s insnche bk Las tres instancias publico privadas pued: mesponder a comités, mesas técnicas, Dividn de Helen
. e Y Eficacia Producto  privadas con lineamientos de No aplica 3 20% privadas presentados a la Subsecretaria < P p Puexien: comesid ! “ Fomento e >
articulacion sectorial e baio ohiborad de T edi ind consejos. Inversi Kouyoumdjian
intersectorial trabajo e rados , urb‘mgm gnm memorandum version
. ! - g Lsta de asistencia firmada. ‘ . .
Instrumentos para el Nimero de documentos con Elaborar un documento con Documento con lineamientos para la Divisidn de
desarrollo sustentable y . ineamientos para la  gestion ;. lineamientos para la gestidn gestién operativa de destino, enviado a Elaboracién de documento corresponde a lineamientos de gestién de destinos para instalar
promocion de la actividad Eficacse Protuctn operativa de destino  (Foco Noiaphee operativa de destino (Foco S direcciones regionales de Sernatur y metodologia de trabajo de Foco Destino g’:;ﬁ?‘ ¢ Marcels, Landeras
turistica Destino) elaborados . i _ Destino) publicado en la web institucional. o i i ) ) I i B B
Nimero de infografias elaboradas - e — : .
: i : 2 Elaborar una infografia con " La ediciéon y disefio de la infografia quedard en manos de profesionales ad hoc, ya sea conel . . ..
Estudios  estadstias Eficacia producto | " nformckn, consolilada (de No aplica informacion consolidada de 30% Infegiof deiirda i pibiad) &0 apoyo de otras dreas de trabajo del servicio o bien externalzando por medio de proceso de.\?x:::ng; =k Verénica Kunze

sectoriales

Turismo Interno correspondiente al
afio 2016

Turismo Interno 2016

pagina web institucional

compras piblicas (licitacién, Convenio Marco, trato directo, honorarios).



Ministerio de
h* Economia,
oy Fomentoy
Turismo

Gobierna de Chile

oro.d! 3417 7y JuN. 2017

ANT.: Ord. N°239 del 06 de junio de
2017, con solicitud de modificacion a
CDC 2017.

MAT.: Aprueba solicitud de
modificacion, Convenio de Desempefio
Colectivo afio 2017, de la
Subsecretaria de Turismo.

DE : LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

A : JAVIERA MONTES CRUZ
Subsecretaria de Turismo

En el marco de lo establecido en el D.S. N°983 del afio 2003 del Ministerio de Hacienda,
que rige el funcionamiento de los convenios de desempefio colectivos y lo contenido en
su Art. 20, referido al proceso de modificacion de los mismos, informo a usted que se ha
revisado la solicitud, por usted remitida.

Como resultado de lo anterior, la solicitud de modificacién al Convenio de Desempefio
Colectivo afio 2017, suscrito entre la Subsecretaria de Turismo y este Ministerio, ha sido
aprobada en los términos propuestos.

Por lo tanto, procede ahora que su Institucion emita la resolucién, conforme a la
normativa vigente.

Saluda atentamente,

taria de [Turismo
Gabinete Ministro
Auditoria Ministerial

Of. Partes

390007617



