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Fecha
Introducción

El Plan de Acción es un requerimiento para ser declarado Zona de Interés Turístico (ZOIT), tal como lo establece el Reglamento que fija el procedimiento ZOIT (Decreto N°30 del año 2016). Este Plan de Acción, es un instrumento de gestión elaborado de forma participativa por todos los actores relevantes del territorio, entre los que están el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), el o los Municipios que forman parte de la postulación, gremios, turísticos, servicios públicos u otros. Este instrumento busca ser la carta de navegación que permita ir avanzando de forma coordinada el tipo de desarrollo turístico por medio de la definición de objetivos, brechas, y acciones. Los objetivos y brechas definidos en la Ficha de Solicitud se enmarcan en al menos cinco líneas estratégicas; equipamiento e infraestructura, promoción, sustentabilidad, desarrollo de productos y experiencias, y capital humano. A través del presente se busca alcanzar la visión de desarrollo turístico acordada participativamente entre actores públicos-privados, ordenando y coordinando el desarrollo de las líneas de acción. Las líneas de acción serán evaluadas anualmente. 
Una vez dictada la Resolución de Inicio de Plan de Acción, y de acuerdo con lo establecido en el Decreto N°30, se contará con un plazo de 80 días para la entrega de la presente Ficha de Plan de Acción, la cual deberá ser enviada a Subsecretaría de Turismo por el/la Directora(a) Regional de Sernatur. Sernatur Regional es el canal oficial que tiene Subsecretaría de Turismo para envío de la presente Ficha de Plan de Acción.
Para mayor información consultar en el siguiente link: http://www.subturismo.gob.cl/zoit/
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	1. Resumen Ejecutivo 

	Resumen de la Ficha de Solicitud que incluye visión y misión turística ZOIT, oferta y demanda turística. 
(Máx. 400 palabras) 

	

	2. Gobernanza Mesa Público-Privada ZOIT

	Establecer estructura del modelo de gobernanza de la ZOIT, detallando los nombre e instituciones que la componen.
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	3. Plan de Acción

	3.1. Equipamiento e Infraestructura 
Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentación, esparcimiento y servicios turísticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotación de bienes y servicios básicos con que cuenta un país y permite que el viaje sea cómodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios básicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo (definido en Ficha de Solicitud)

Brecha (definido en Ficha de Solicitud)

Acciones a desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en función de indicador)

Medio de Verificación

Presupuesto

Fuente de Financiamiento propuesto

3.2. Promoción

Promoción de los atractivos, productos y servicios turísticos del territorio.
Objetivo (definido en Ficha de Solicitud)

Brecha (definido en Ficha de Solicitud)

Acciones a desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en función de indicador)

Medio de Verificación

Presupuesto

Fuente de Financiamiento propuesto

3.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfacción de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconómicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografía).
Objetivo (definido en Ficha de Solicitud)

Brecha (definido en Ficha de Solicitud)

Acciones a desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en función de indicador)

Medio de Verificación

Presupuesto

Fuente de Financiamiento propuesto

b) Manejo de Recursos y Residuos: energía, agua, manejo de residuos sólidos y líquidos, conservación del patrimonio natural y cultural.
Objetivo (definido en Ficha de Solicitud)

Brecha (definido en Ficha de Solicitud)

Acciones a desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en función de indicador)

Medio de Verificación

Presupuesto

Fuente de Financiamiento propuesto

3.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

Productos y experiencias turísticas posicionados en el mercado o en desarrollo de acuerdo a los requerimientos del público objetivo. De ser pertinente, incluir iniciativas que amplíen oferta en temporada baja fomentando la diversificación de productos.
Objetivo (definido en Ficha de Solicitud)

Brecha (definido en Ficha de Solicitud)

Acciones a desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en función de indicador)

Medio de Verificación

Presupuesto

Fuente de Financiamiento propuesto

3.5 Capital Humano

Competencias y habilidades del capital humano que se desempeña en el sector. De ser pertinente, incluir iniciativas que fomenten la ocupación y el empleo en el turismo (capacitación, calidad, estacionalidad laboral, ingreso).

Objetivo (definido en Ficha de Solicitud)

Brecha (definido en Ficha de Solicitud)

Acciones a desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en función de indicador)

Medio de Verificación

Presupuesto

Fuente de Financiamiento propuesto

Como se mencionó en la Ficha de Solicitud, al definir objetivos y brechas asociadas a esos objetivos, es posible que para un objetivo exista más de una brecha. Asimismo, para cada brecha puede existir más de una acción a desarrollar. El cuadro hasta columna de “acciones a desarrollar” puede “abrirse”. Luego, desde el punto en que se definen las acciones, es lineal.


5. Anexos de Plan de Acción
5.1 Contactos de Gobernanza
	Encargado
	Institución
	Nombre Responsable
	Correo
	Teléfono

	Representante
	
	
	
	

	Encargado Equipamiento e Infraestructura
	
	
	
	

	Encargado Promoción
	
	
	
	

	Encargado Sustentabilidad
	
	
	
	

	Encargado Desarrollo Productos y Experiencias
	
	
	
	

	Encargado Capital Humano
	
	
	
	

	Sernatur Regional
	
	
	
	

	Municipalidad(es)
	
	
	
	

	Privados
	
	
	
	

	Públicos
	
	
	
	

	Otros
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5.2 Instancias de participación y respaldo para el desarrollo del Plan de Acción de la ZOIT
	Nombre Actividad
	Descripción
	Organizador
	Lugar
	Fecha
	Participantes

	
	 
	
	 
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Representante 


<Institución> <Nombre>





Responsable por línea estratégica





Equipamiento e Infraestructura: <Institución> <Nombre>


Promoción: <Institución> <Nombre>


Sustentabilidad: <Institución> <Nombre>


Desarrollo Productos y Experiencias:<Institución><Nombre>


Capital Humano: <Institución> <Nombre>








Servicios Públicos





<Institución> <Nombre>


<Institución> <Nombre>


<Institución> <Nombre>








Privados





<Institución> <Nombre>


<Institución> <Nombre>


<Institución> <Nombre>













