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Evolución en la llegada de Turistas Extranjeros
Llegada de turistas al país acumulado a diciembre

7,8%
Crecimiento compuesto 
promedio anual 2008-
2018

1,8% 1,5%

12,0% 13,3%

0,6%
2,7%

21,9%

26,0%

14,3%

-11,3%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Variaciones (%)

+
Aumento llegada 
de turistas en los 
últimos 10 años

del 
doble

2.710,0 2.759,7 2.800,6
3.137,3

3.554,3 3.576,2

2.674,4

4.478,3

5.640,7
6.449,9 5.722,9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Llegadas (miles)

Nota Técnica: Cifra 2018 es oficial; cifras 2008-2016 son referenciales y provisorias, recalculadas en función de las variaciones oficiales para hacerlas comparables con 2017. Comparaciones en términos nominales ($USD). 

Fuente: Subsecretaría de Turismo y Sernatur.

Ingreso de divisas al país
Exportaciones de Bienes, Año 2018 (millones USD$) 

Sector 
Frutícola

5.673,8
Millones USD$

Productos
Quimicos

5.282,3
Millones USD$

Vino

2.004,7
Millones USD$

Minería

39.922,6
Millones USD$

TURISMO

3.785,5
Millones USD$

Salmón

4.729,0
Millones USD$

Celulosa, Papel 
y Otros

4.243,6
Millones USD$

Forestal y 
Muebles de 

Madera

2.620,3
Millones USD$

Productos 
Metálicos, 

Maquinaria y 
Equipos

2.379,6
Millones USD$
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MKT #360
Turismo en el mundo digital

TALLER

#crear
valor
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Diferenciarse y 
dar valor al 
#turismo

i like chile 

#disfruta
chile
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#disfruta
chile

…moda que no pasa…

Nece
sida
des

Estra
tegia Plan

Rela
ciones 
rentables

+ + + +
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Digital. Globalización Ética social.

#LowCost #milenial #eco
Acceso Target Motivaciones
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• MAGNUS WILSON

• A 750 KM DE ESTOCOLMO 

• 16 ASIENTOS 

• 14 PLATOS , INGREDIENTES LOCALES 

• PASION , IMAGINACION E INNOVACION

• PRODUCEN UNAS DE LAS EXPERIENCIA 
CULINARIAS MAS MEMORABLES DEL MUNDO          

faviken

•Segmentación 

•Mercado Objetivo

•Diferenciación  C
L

IE
N

T
E
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Creación de una 
ventaja competitiva 

*

F.O.D.A.
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Un plan
Mercado
Producto
Competencia 

No hay 
una única 
estrategia
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Marca es…..un nombre, , un signo , un símbolo, un diseño  , que identifica  y diferencia

Riesgo 
percibido 

(  )
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En Servicios 
la imagen es 
TODO

La imagen 
es clave 
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Preferencia 
y lealtad

Capital 
de 

marca 

Convencer

DESEO

V/S
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La Motivación

La Fuerza 
impulsora 
de una 
necesidad .
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Cambia  X experiencias   

Las Necesidades 

nunca se 

satisfacen por 

completo 

(Jerarquía )
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Fisiológicas

De Seguridad 

Sociales 

Necesidades de 
autoestima

Autorrealización   

Jerarquía 

de Maslow

La Publicidad 

hace el juego.
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LA 
DIFERENCIA

HACE LA 
COMPRA

El Valor 
simbólico 
de  
marcas $
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Las marcas  

ayudan a 

definir  

identidad.

#BRA
NDING
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#marca 
sin

cicatriz

¿tengo tejado?

REAL

HONESTA

EMPÁTICA

PROPOSITIVA

¿a qué invito?



25-07-2019

19

•Storytelling

Toda marca debe contar 

una historia

Etapas de una 
comunicación 
eficaz
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• Target
• Objetivos 
• Medios
• Linealidad Puntos de contacto 

Publicidad vs RRPP



25-07-2019

21

relaciones a través de internet

Marketing Online

Internet cambió
TODO     
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Como usar 
Plataformas y 
RRSS
EN TURISMO 
?

#Trapp eling

¿dónde busca?
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•Lo primero La Web Coherente

•Presencia en Facebook
+Google

•En ambas te buscaran, hay que 
moderar, presencia Activa

•Facebook más activo, libro de 
reclamo

•Tiempo de dedicación a 
responder

•Protocolo de respuesta  

•Social Ad  

•Target  

•Su ubicación, sus 
intereses 

•FB Pixel

•Libro de Reclamo 
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•TripAdvisor

•Te evalúan en base al servicio

•Ciclo virtuoso

•Pide que te evalúen

•Call to action

•Lejos la más importante 

•No gana por posición gana 
por reservas

•Mientras mejor clasificados 
mas arriba

•La gente confía mucho 



25-07-2019

26

•Buscador de respuestas a 
preguntas

•Te van a Buscar en Google

•Lo 1º Web ok

•Google te manda a la Web

•Google técnico y pagado

•Ejecuta campaña, es el Medio

•Es manipulable 

•Pagas palabras 

•Este es mi posicionamiento , 
refléjalo en mi web

•Externalízalo

•Key Words relevantes

•75% de las búsquedas en la 
primera hoja

•80% en las primeras 5 
posiciones

•Estrategia Orgánico+ Pagado
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•SEM, búsquedas pagadas en 
Google ,pago por anuncios

•SEO, búsquedas gratis , 
cuando indexo mi sitio Web a 
Google , reconócelo  

•Las Palabras más buscadas

•Lo importante es lo que busca 
la gente y como relaciono 
MI WEB con esto 
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•Google My business
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Twitter

Debatir 
Atento  
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Instagran 
•Las P se inspiran , para 

vender experiencias 

•Para hacer branding

•Repliquen en Facebook

ESTRATEGIA  INTEGRAL

CONTENIDO

VIDEO IMÁGENES

PLATAFORMAS DE 
EXHIBICIÓN

FACEBOOK GOOGLE

INTELIGENCIA DE 
AUDIENCIAS

SEGMENTACIÓN FRECUENCIA CONVERSIÓN
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FUNNEL DIGITAL 

CPA

CPC

CPM
Alcance, VTR, 

Viewability

Tasa de rebote, 

tiempo de 

permanencia, 

sesiones

Ingresos, % de 

conversiones, Ticket 

promedio, cantidad de 

lead realizados

KPIs Tipo de compraObjetivos

Cookies en navegadores 

por etiqueta o analytics

Creación de audiencias 

según reglas

Utilización en diferentes 

plataformas
Re impactamos usuarios

REMARKETING
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PLACEMENT DISPONIBLES

FACEBOOK INSTAGRAM

SECCIÓN NOTICIAS

INSTANT ARTICLES

VIDEOS IN STREAM

MARKETPLACE

SECCIÓN NOTICIAS

STORIES

Más eficiencia 
(buscando al target en diferentes plataformas)

PIXEL ¿PARA QUE SIRVE?
TÁCTICAS DE OPTIMIZACIÓN

Crear diferentes tipos

de Públicos

Hacer remarketing y

Aumentar los leads

Medir todas las acciones

En nuestra página web

Optimizar las campañas y 

Anuncios de facebook
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COMO AFECTAN EN EL 

RESULTADO Anuncios relevantes para el grupo de palabras claves establecido

Incluir texto de 

palabras claves en los 

anuncios.

Agregar call to action 

(CTA)

Agregar ofertas o 

elementos 

diferenciadores

Incluir extensiones 

de anuncios

RECOMENDACIONES 

ANUNCIOS EN GOOGLE 

ADS

LA PROPUESTA DE CONTENIDO VA ASOCIADA AL SIGUIENTE 

MODELO:

ACTUALIDAD
Siempre orientar el 

contenido a lo que la gente 

está buscando.

FRECUENCIA
Las publicaciones de un 

tema deben tener una 

periodicidad, así los 

algoritmos de RRSS 

como de los buscadores 

reconocen esas 

temáticas como 

contenidos de calidad.

VOLUMEN
Mientras más contenido 

se publique, el algoritmo 

de RRSS como de los 

buscadores asocia el sitio 

a un “especialista” del 

tema. 
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AUDIENCIAS CREADAS

GSE

ABC1 C2 C3 D

Comuna

Todas

Género

Mujeres

Hombres

Edad

< 18

18-24

25-34

…

Educación

PRIMARIA

Secundaria/Superior 

técnica

Universitaria/Post Grado

Empleo

Estudiando

Trabajando

N° Personas 

compartiendohogar

1

2-4

> 5

N° Hijos

0

1

2-3

> 4

Apasionados por los viajes

Desarrollo Sostenible y Orgánica

Estilo y Tendencias

Fotos, Videos e Imágenes

Naturaleza y Paisajes

Teatro, Arte y Cultura

Amantes de la música Carreras de competición y amantes del motor

Diseño de interiores y mobiliario Familias, Hijos y Padres

Negocios y Carrera Profesional

Juegos

Tecnología y Gadgets

Amantes de los animales

Ciencia y Descubrimientos

Economía y Finanzas

Amantes del deporte

Salud, Deporte y Bienestar

Moda y Belleza

Fines de semana y vida nocturna Comida, Vino y Cenas Mejoras para el hogar y bricolaje

INTERESES/ INTENCIÓN DE COMPRA

+ 140 TIPOS DE SEGMENTACIÓN
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Creación de clúster

AMPLIFICACIÓN DE AUDIENCIAS

RRSS
SESIONES WEB 

(REMARKETING)

INTERACCIÓN 

CON ANUNCIOS

INTERESES 

RELEVANTES

+ LOOK A LIKE

REPORTERÍA
CONEXIÓN CON PLATAFORMAS DE FACEBOOK – INSTAGRAM  -

GOOGLE ADS
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Decálogo de

RRSS

•La imagen de la marca debe ser 

clara (Línea grafica)
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•Trabaja con influencers

•El destino , La gastronomía y 

sustentavilidad como parte 

de la experiencia  
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• Aléjate del tono de voz 

corporativo 

•Nunca vendas producto, busca 

conectar 
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• Define experiencia con la 

marca

Travel Journey

NUEVAS 

TENDENCIAS 
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•Micro viajes, temas sociales, 

NO plástico

•Viajes a lugares

inexplorados, lejanos, de 

conocimiento y en solitario  



25-07-2019

45

•Viajes personalizados 

•Ocio/negocios 

•Hoteles conectados con su 

entorno 

LA UNIÓN 

HACE LA 

FUERZA 
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ÚNICOS

UNIDOS

UX

U3

story  
telling

Del dicho al hecho

Story Local

Mi red Social

#cuéntame algo
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• Solo o acompañado 

• Oferta integral y 

diferenciadora 

•Que todos se suban 

EXPERIENCIA GLOBAL  

•Hotel + teatro del Lago 

•Hotel + Teatro + Gourmet 

•Marca Frutillar 
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•Artesanía

•Artesania + Comida + Experiencia

•Artesania + Comida + Experiencias

+ Aventuras + Arqueología + 

Astronomía ………

CREANDO UNA RED 
•San Pedro 

•Te venden un concepto, ven 

a vivir la experiencia de 

San Pedro

•Explora decidió ser el rey de 

los caballos. 
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Carretera Austral 

•Todo partió en una noche de pasada 

en una caleta por dato de que alguien 

……

•Nacieron paseos, otros lugares y más 

….

•Finalmente fue la búsqueda de 

experiencias  

El secreto mejor guardado

Hotel WUARA

•Cerca de Copiapó, en medio de la nada , 

•UN HOTEL mira la duna más grande que 

tiene  Chile +3 cerros de 6000 m que se 

pueden visitar en el día  
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•Lodge el Morado resolvió

bien el tema invierno

•QUÉ HACE EN LAS 

OTRAS ESTACIONES ? 

Cómo creo una nueva

EXPERIENCIA?  



25-07-2019

51

•Que genere valor

•Que sea atractivo  

•Que descubramos un nuevo punto de 

destino

•Que sea el fruto del trabajo cooperativo

•La gente ya no busca 

lugares para dormir

……….. 
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•Hoy el tema es la 

experiencia 

Creando Polos 
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•Desde el hotel + Operadores + 

Restaurantes + Museos + rent car 

•Con esto se diseña la nueva experiencia 

•Y me reconocen por algo que me 

diferencia 

•Más fácil vender un polo que una 

experiencia individual 

•Unirme a otros

•Hacer el Mapa completo

•Generar la Experiencia valoradas

•Generar el Polo

•Generar el concepto  

•Comunicarlas  


