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AGENDA

Turismo en cifras

Internacional

● Calendario FyE
● Campañas Cofinanciadas
● Plan Estratégico USA
● RS Australia
● BTL Copa América 
● MICE  
● Viajes de Prensa 
● Expedition Contrastes 2019
● TripAdvisor
● Flowchart Campañas + Plan de Medios 
● Propuestas Campaña Europa y USA

NACIONAL

● Sitio Web Chile es Tuyo 
● Campaña Nacional Chile es Tuyo
● Feria Chile Lindo



Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía 
Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Junio 2019/ Junio 2018.
Junio 2019 tuvo 18.538 llegadas de
turistas extranjeros más que en el
mismo período de 2018.

+6,6%

Llegadas de Turistas extranjeros al País
Enero 2014 – Junio 2019
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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.

Llegadas de Turistas extranjeros al País
Enero a Junio 2008 – Enero a Junio 2019
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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía 
Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Ene-Jun 2019/Ene-Jun 
2018.
Entre  Enero y Junio 2019 hubo 
52.762 llegadas de turistas del 
resto del mundo más que en el 
mismo período de 2018. 

+3,4%

Variación porcentual de Llegadas de Turistas extranjeros al País
Enero a Junio 2009 – Enero a Junio 2019

Variación Ene-Jun 2019/Ene-Jun 
2018.
Entre  Enero y Junio 2019 hubo 
749.503 llegadas de turistas 
argentinos menos que en el mismo 
período de 2018. 
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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía 
Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Ene-Jun 2019/Ene-Jun
2018.
Italia es el mercado con mayor
caída, en términos relativos, en el
primer semestre de 2019.

-2,5%

Llegadas de Turistas extranjeros al País, según Mercado Prioritario
Enero a Junio 2009 – Enero a Junio 2019

Variación Ene-Jun 2019/Ene-Jun
2018.
Estados Unidos es el mercado con
mayor crecimiento en el primer
semestre de 2019.

+11,5%
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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía 
Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo, y Departamento de Estadísticas de 
Sernatur. 

Turistas extranjeros proyectados 
para el Año 2019, con un intervalo 
de confianza de (4.528.055 ; 
5.686.370) turistas.

5.040.508

Proyección de Llegadas de Turistas extranjeros 
Año 2019
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Proyección de Llegadas de Turistas extranjeros y Variación interanual
Año 2019

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía 
Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo y Departamento de Estadísticas, 
Sernatur.

Se proyecta que crecerán las 
llegadas de turistas 
estadounidenses en el Año 
2019.

+12,9%

Se proyecta que caerán las llegadas
de turistas en el Año 2019, con un
intervalo de (-20,9% ; -0,6%), la cual
está fuertemente influenciada por la
baja de turistas argentinos (-34,1%).

-11,9%
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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía 
Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo, y Departamento de Estadísticas de 
Sernatur. 

Turistas extranjeros proyectados 
para el Año 2019, con un intervalo 
de confianza de (3.155.348 ; 
3.764.904) turistas. 

3.445.057

Proyección de Llegadas de Turistas extranjeros, sin Argentina 
Año 2019
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Proyección de Llegadas de Turistas extranjeros, sin Argentina y 
Variación interanual
Año 2019

Se proyecta que aumentarán las 
llegadas de turistas en el Año 
2019, si no se considera el 
mercado argentino, con un 
intervalo de (-4,4% ; 14,1%).

+4,4%

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía 
Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo, y Departamento de Estadísticas de 
Sernatur. 
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AGENDA

Turismo en cifras

Internacional

● Calendario FyE
● Campañas Cofinanciadas
● Plan Estratégico USA
● RS Australia
● BTL Copa América 
● MICE  
● Viajes de Prensa 
● Expedition Contrastes 2019
● TripAdvisor
● Flowchart Campañas + Plan de Medios 
● Propuestas Campaña Europa y USA

NACIONAL

● Sitio Web Chile es Tuyo 
● Campaña Nacional Chile es Tuyo
● Feria Chile Lindo



PROMOCIÓN 
INTERNACIONAL 

PROMOCIÓN 
INTERNACIONAL



Calendario Ferias y Eventos 

58%
Ejecución al 07
de Agosto 2019



PROMOCIÓN 
INTERNACIONAL 

CAMPAÑAS Cobranding - CoFinanciadas

Mercado Cantidad USD

Alemania Cupo 1 30.000

Alemania Cupo 2 30.000

Estados Unidos Cupo 1 70.000

Estados Unidos Cupo 2 140.000

Canadá Cupo 1 28.000

Total 298.000 

Procedimiento de postulación a través de 
las Agencias de Representación en los 
Mercados Priorizados. 

Monto total incluye comisiones e 



Promoción 
Internacional 

Plan Estratégico USA 

























PROMOCIÓN 
INTERNACIONAL 

CAMPAÑA TÁCTICA 
COPA AMÉRICA



PROMOCIÓN 
INTERNACIONAL 



PROMOCIÓN 
INTERNACIONAL 



BTL RJ_ Descubre un nuevo invierno



Producción Catálogo R. Araucanía

Principal Retail de Venta por Catálogo 
Alcance: + 100 MM de personas impactadas (MX)
Localización: Reserva Nacional Malalcahuello, 
Araucanía



EXPEDITION CONTRASTES 
2019





Promoción 
Internacional TURISMO MICE











RESULTADOS 

VIAJES DE PRENSA



Procedencia Press Trips 2019 



Resultados a la fecha 

Alcance 
Total + 49M 

PERSONAS 

7 países nos 
han visitado

Artículos Publicados: 39
Artículos por Publicar: 21

Valorización de 
publicaciones 
+ 671 MM CLP 

Inversión: 
39 MM CLP

41 MEDIOS  DE 

COMUNICACIÓN



PRINCIPALES MEDIOS 2°Semestre



Pronto...

12 agosto

Record TV
2da cadena más vista de Brasil

5 Septiembre

Food and Travel 
Magazine

8 páginas de reportaje

1 Septiembre
Actores

Luna de Miel Camila Queiroz y 
Klebber Toledo

24 agosto

Sabrina Sato
22M followers



Publicaciones destacadas

PAÍS: ESPAÑA 
Viajes El Mundo

PAÍS: ARGENTINA 
Revista Oh La La

PAÍS: ESPAÑA 
Publicación en 
múltiples revistas 
sobre María 
Pombo en Chile



Branding 
internacional

Branding
Plan 2° Semestre



Campañas de Branding
Grandes audiencias que pueden tener interés en conocer un 
destino

1
2

3

Campañas Estacionales
Acción comunicacional con llamado táctico, que busca generar 
interés por visitar un destino.

Campañas Always On
Generar comunidad e interacción con los usuarios. Además de 
retener y fidelizar la audiencia que conoce o tiene interés por 
Chile

CAMPAÑAS DIGITALES



Periodo de Ejecución: julio a diciembre

CANADÁ

BRASIL

UK

ARG - URU

AUS

ALEMANIA

FRANCIA

ESPAÑA

Campañas 2° Semestre

ESTADOS UNIDOS



BRANDING EUROPA SEGUNDO SEMESTRE

Alemania: 1 de septiembre al 30 de noviembre: 
Reino Unido: 15 de septiembre al 15 de diciembre 
Francia: 1 de noviembre al 30 de noviembre
España: 1 de septiembre al 31 de octubre

5 creatividades segmentadas por macrozona.

Experiencias

• Cultura
• Naturaleza/ Aventura
• Astroturismo
• Food & Wine
• Wellness

MM$ 403 inversión 
en medios



BRANDING NORTEAMÉRICA Y LEJANO  SEGUNDO SEMESTRE

Distribución

MM$30

MM$510

MM$10

MM$550

REDES SOCIALES 

VÍA PÚBLICA

33%

20%

BTL20%

Redes sociales
Audiencia en toma de decisión

Circuito en Los Ángeles y Dallas
Brand awareness

BTL en Nueva York
Alcance - Viralización

VIDEO
20%

Redes sociales de video
Alcance - Frecuencia - Viralización

PRINT
13%

Medios masivos Medios masivos
de prestigio.
Alcance - Frecuencia - Viralización

PROGRAMMATIC
9%

Medios en contenidos de viajes
Alcance - Frecuencia - Viralización



BRANDING NORTEAMÉRICA Y LEJANOS SEGUNDO SEMESTRE

Australia: 1 de septiembre al 30 de noviembre.
Estados Unidos: 1 de septiembre al 31 de octubre
Canadá: 15 de septiembre al 15 de diciembre 

5 creatividades segmentadas por macrozona.

Experiencias

• Aventura
• Naturaleza
• Cultura

MM$ 550 inversión 
en medios



BRANDING NORTEAMÉRICA Y LEJANO  SEGUNDO SEMESTRE

Distribución

MM$30

MM$510

MM$10

MM$550

REDES SOCIALES 

VÍA PÚBLICA

33%

20%

BTL20%

Redes sociales
Audiencia en toma de decisión

Circuito en Los Ángeles y Dallas
Brand awareness

BTL en Nueva York
Alcance - Viralización

VIDEO
20%

Redes sociales de video
Alcance - Frecuencia - Viralización

PRINT
13%

Medios masivos Medios masivos
de prestigio.
Alcance - Frecuencia - Viralización

PROGRAMMATIC
9%

Medios en contenidos de viajes
Alcance - Frecuencia - Viralización



ESCAPADA BRASIL Y ARGENTINA SEGUNDO SEMESTRE

Argentina: 1 de septiembre al 30 de noviembre
Uruguay: 1 de septiembre al 30 de noviembre
Brasil: 1 de septiembre al 30 de noviembre 

6 creatividades segmentadas por macrozona.

Experiencias

• Aventura y deporte
• Cultura y Patrimonio
• Astronomía
• Ruta del vino y gastronomía

MM$ 440 inversión 
en medios



BRANDING ESCAPADA  SEGUNDO SEMESTRE

Distribución

MM$80

MM$20

MM$10

MM$440

PROGRAMMATIC 

BTL

31%

16%

VIDEO
15%

Medios de contenidos de viajes 
Audiencia en toma de decisión

BTL en Sao Paulo
Brand awareness

Redes sociales de vieo
Alcance - Frecuencia - Viralización

REDES SOCIALES 
14%

Redes sociales
Alcance - Frecuencia - Viralización

VÍA PÚBLICA14%
Circuitos en Argentina y Brasil
Alcance - Frecuencia - Viralización

PRINT
10%

Medios masivos digitales
Redes sociales
Alcance - Frecuencia - Viralización
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DIDIGITAL

Trip 
Advisor



Chile en Tripadvisor

● Chile sigue presente en Tripadvisor, pagina 
referente de consultas de viajes a nivel 
internacional.

● Tripadvisor ha hecho un refresh en su estructura, 
cambiando a una red social.

● Contenido orgánico: perfil alimentado por nuestra 
agencia de contenidos con las directrices de 
Branding

● Contenido de pago: Contamos con inversión en:
○ Contenido Nativo
○ Display
○ Perfil de pago (DS) para mercado USA.

● Desafío: aumentar la cantidad de presencia de 
Chile en este portall.



Landing Tripadvisor mercado US

● Se alimenta el perfil de Chile travel con 
contenido alineado a los destinos y 
experiencias relevantes para el mercado 
USA

● Tipos de contenido:
○ Fotografías
○ Videos
○ Links externos (se usa para destacar 

notas del blog)
○ Viajes (itinerarios)

● El contenido se potencia con links a las 
landings de Tripadvisor de los diferentes 
destinos destacados.



Landing Tripadvisor mercado US

● Los Viajes son itinerarios sugeridos a los 
usuarios de Tripadvisor.

● Se alimentan de contenido de la Tripadvisor 
y despliegan un mapa de ubicación de cada 
destino.

● Contenido destacado por su utilidad para el 
usuario y atractivo visual.



AGENDA

Turismo en cifras

Internacional

● Calendario FyE
● Campañas Cofinanciadas
● Plan Estratégico USA
● RS Australia
● BTL Copa América 
● MICE  
● Viajes de Prensa 
● Expedition Contrastes 2019
● TripAdvisor
● Flowchart Campañas + Plan de Medios 
● Propuestas Campaña Europa y USA

NACIONAL

● Sitio Web Chile es Tuyo 
● Campaña Nacional Chile es Tuyo
● Feria Chile Lindo



Promoción Nacional





Campaña Turismo Nacional



Campaña Turismo Nacional



Campaña Turismo Nacional



Landing concurso en Chile es TUYO



Desarrollo de Juego compartir RRSS





Planificación de Medios 
Lanzamiento Campaña



Ejemplo de un Privado  



Nuevo Sitio web



Nuevo Sitio Web





Próximos
Consejos Consultivos de la Promoción Turística

16 de octubre - Miércoles *
20 de noviembre - Miércoles



W W W. S E R N AT U R . C L

WWW.SUBTURISMO.GOB.CL

WWW.SERNATUR.CL

CHILE.TRAVEL 


