Ficha de Solicitud de Declaraciéon Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2018

Ficha de Solicitud
Declaracion Zona de Interés Turistico (ZOIT)

“Declaratoria de Zona de Interés Turistico de
Angelmo e Isla Tenglo, Comuna de Puerto
Montt”

Para nuevas propuestas y procesos de actualizacion ZOIT

Marzo de 2019.



Subsecretaria
Y. de Turismo

Ficha de Solicitud de Declaraciéon Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2018

Introduccion

ZOIT es un instrumento de gestion para el fomento y desarrollo del turismo en un determinado territorio, y
con participacioén publico-privado. Los beneficios de ser ZOIT son amplios y destacan el posicionamiento
del territorio en el desarrollo turistico, la alineacion de actores relevantes, y la prioridad de proyectos
definidos en términos de financiamiento y ejecucion.

La presente es la primera etapa en el proceso de Declaracién ZOIT, y debe ser confeccionada
participativamente. El Director(a) Regional de Sernatur es el canal oficial que tiene Subsecretaria de
Turismo para la entrega de la presente Ficha de Solicitud.

El reglamento que fija el procedimiento y condiciones para la declaracién y evaluacion de las Zonas de
Interés Turistico (ZOIT) esta definido en Decreto N°30 del afio 2016, conforme a Ley N° 20.423. Ademas,
cabe mencionar que ZOIT tiene vigencia por 4 afios con opcién a prérroga.
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1. Lineamientos Estraté

1.1 Vision y Misién
a) gCuéI es la vision turistica ZOIT? Incluir que resultados se esperan alcanzar con la declaracion de ZOIT (Méax. 50
palabras)

Posicionar a Angelmé e Isla Tenglo, al afio 2025, como uno de los focos del desarrollo turistico de la regién de
Los Lagos, centrado en sus tradiciones, patrimonio cultural y natural y su gastronomia, todos ellos asociados
ademds al borde costero, con un enfoque basado en la sustentabilidad y la gestion colaborativa.

b) ;Cual es la mision turistica del territorio? (Max. 50 palabras)

Fortalecer la promocidn del destino mejorando la infraestructura habilitante de los atractivos y conectividad
entre ellos, sumado al desarrollo de iniciativas que potencien la sustentabilidad turistica e instancias que
generen un trabajo colaborativo entre los actores publicos y privados del territorio.

1.2 Estrategias, politicas, y/o instrumentos de planificacion

a) Describir brevemente como las estrategias, politicas, planes nacionales, planes regionales, planes
comunales, u otro instrumento de planificacion, que poseen lineamientos turisticos, estan alineados

con el turismo en el territorio. Incluir texto citado de cada documento y justificacién

Planes Regionales:

Planes Regionales
Politica Regional de
turismo (2015-2025)

Texto Citado
Se proyecta a la comuna
de Puerto Montt como
hito cultural y
arqueoldgico dentro de los
destinos regionales.
Teniendo como objetivos
operativos el constituir
una gobernanza multinivel
del sector turismo
implicando a sus actores
publico y privados;
articular la promocion de
la Region promoviendo las
complementariedades con
otras actividades
productivas; apoyar la
calidad y la
sustentabilidad de la
oferta turistica para la
mejora de la
competitividad con bajo
impacto ambiental;
promover el desarrollo de
los destinos turisticos,
considerando el medio

Justificacion
La vision proyectada en este
instrumento es propiciar en el
territorio de la Region de los
Lagos un turismo sustentable
basado en su naturaleza y
legado histdrico cultural, que
contribuya a fortalecer la
identidad para el
posicionamiento y la
diferenciacion de la Region a
nivel nacional e internacional,
al bienestar de sus habitantes
y la cohesidn regional.
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ambiente, el desarrollo
econdémico y social, asi
como los temas culturales,
de disefo, calidad y de
seqguridad, y finalmente,
favorecer el empleo y la
capacitacion apostando
por la profesionalizacion y
el aumento del atractivo
del sector para el
desarrollo de carreras
profesionales

Plan de Accion Los Lagos
Sector Turismo 2014-
2018

La linea estratégica
relacionada a la
diversificacion de
experiencias;
Fortalecimiento,
asociatividad y
competencias entre los
actores de la region.
Potenciar la identidad
local, cultural y tradiciones
(artesania y gastronomia).
Desarrollar productos en
sitios arqueoldgicos y
circuitos urbanos (Ej.
Monteverde, Pilauco)
Desarrollo de productos
potenciales en el borde
costero (circuitos
maritimos y pesca
artesanal) Desarrollo de
productos y actividades en
Areas Silvestres
Protegidas. Desarrollo de
productos representativos
de pueblos originarios y su
promocion y
comercializacion. (pag 32)

La estrategia definida en este
plan es considerar el incentivo
de la competitividad con una
infraestructura habilitada que
otorgue las condiciones
bdsicas de accesibilidad en
dreas y circuitos potenciales
naturales y culturales,
resguardando la calidad,
sustentabilidad, cultura e
identidad en la oferta de
prestaciones de servicios y
productos y actividades a
desarrollar, con un fuerte
componente de la formacion y
capacitacion del capital
humano y un trabajo conjunto
con el sector publico y
privado, en forma coordinada
y asociativa. Todo lo anterior
por medio de la
implementacion de planes y
programas que incentiven la
competitividad y desarrollo
del sector turistico desde una
perspectiva sustentable. Con
la participacion del sector
publico y privado para dar
respuesta a las expectativas
de los visitantes y beneficiar a
las comunidades y
prestadores de servicios
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Planes Comunales:

Planes Comunales
Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO)
(2017)

Texto Citado
Se extrae desde la imagen
de la comuna;
Queremos una comuna
sustentable, sequra e
inclusiva. Una comuna
centrada en las personas,
que logre un equilibrio
entre el desarrollo humano
y el crecimiento
econdémico, potenciando la
diversificacion productiva
con énfasis en el turismo y
una planificacion de la
economia local en el
contexto de la
globalizacién. En el marco
de un territorio que se
desarrolle en armonia
entre lo natural, rural y
urbano, considerando la
proteccion ambiental y
cultural, consolidando el
territorio comunal como
un lider, mds alld de sus
limites administrativos.

Justificacion
PLADECO DE PUERTO MONTT
2017, en este se aborda el
desarrollo turistico con un
foco sustentable y resaltar la
riqueza patrimonial en la
comuna, se busca potenciar
este con la revitalizacion de la
gastronomia local y aquellos
elementos paisajisticos que
generan condiciones
especiales en la comuna,
ademds se plantea el turismo
como un foco de articulacion
de la comunidad, entendiendo
que a través de un trabajo en
conjunto es mds probable
alcanzar el escenario deseado
en esta temdtica. Igualmente,
dentro del diagndstico se
posiciona a la Isla Tenglo
como parte del eje articulador
para el turismo sustentable a
escala territorial. Por otra
parte, se reconoce como un
problema grave la
contaminacion urbana que
afecta zonas residenciales y
comerciales de la comuna,
potenciado por una falta de
institucionalidad y marco
regulatorio en cuanto a
politicas de fiscalizacion.

Plan Regulador Comunal
(PRC) (2008)

Se extrae de la definicion
de roles para la comuna:
Definicion de roles para la
Comuna Los roles para la
Comuna deben ser
revisados en un contexto
escalar, es decir, cuales
roles se vinculan con su
contexto Comunal,
Intercomunal, la provincia
y el contexto regional. La
Comuna tiene un rol de
puerta o bisagra desde y
hacia el territorio

El actual instrumento vigente
desde 2008, sefiala como ZOIT
la zona de Angelmd y tres
zonas que ocupan gran parte
de la superficie de la Isla
Tenglo, en base a la
declaracion del afio 1979
realizada por SERNATUR.
Ademds, en la seccion de
diagndstico estratégico
apunta a que la principal
caracteristica que define a la
capital regional de Los Lagos
como un centro de relevancia




Subsecretaria
de Turismo

Gobiemo de Chile

Ficha de Solicitud de Declaraciéon Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2018

continental y el territorio
insular austral. La comuna
concentra el cruce y
llegada de todos los
modos de transporte, por
lo tanto, en un punto de
trasbordo intermodal de
transporte. Posee un
potencial rol turistico, que,
con un mejoramiento de
sus niveles de
equipamiento y servicio,
puede alcanzar una
proyeccion nacional e
internacional. También
posee un rol productivo-
acuicola, el cual con un
manejo adecuado
permitiria la convivencia
con otro tipo de usos y
actividades. (productivas
turisticas)

turistica dado por su claro
perfil cultural determinado a
través de sus expresiones
costumbristas reflejadas en
sectores urbanos como
Angelmo, en su gastronomia,
artesania y la presencia de
una actividad portuaria que
no es discordante con el
paisaje y con la presencia de
lineamientos arquitectdnicos
con valor histérico, entre
otros, interactuando con el
paisaje natural que mezcla la
presencia del bosque
templado lluvioso, con rios,
lagos canales y mar. Por lo
tanto, en la conservacion de
esta interaccion y
complemento entre estas dos
grandes formas de recursos
turisticos se encuentra la
plataforma sobre la cual la
comuna de Puerto Montt
puede enriquecer y desarrollar
con sustentabilidad el sector
del turismo como elemento
central de su economia local.
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2. Oferta y Demanda Turistica

2.1 Oferta Turistica
2.1.1. Principales atractivos (Viéx. 500 palabras) (Utilizar gréficos y/o tablas si se estima conveniente) (Indicar fuentes)

a) Identificar y explicar brevemente los principales atractivos y condiciones especiales de la ZOIT
propuesta, incluyendo jerarquia.

Atractivos del Registro de Atractivos de Sernatur

NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA cODIGO JERARQUIA

Puerto Montt Realizacién Técnica, Cientifica o Artistica .
, R10149 Internacional
Contemporanea
Isla Tenglo
8 Sitio Natural R10150 Regional
Mercado Pesquero y Artesanal de
Angelmé Folklore R10814 Nacional
| Tengl
Canal Tenglo Sitio Natural R10828 Nacional

Otros Atractivos Relevantes

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA OBSERVACIONES

Tiene una estructura de 25 metros de alto por 14 de ancho,
corona la parte mds alta de la Isla Tenglo, es considerada como
uno de los simbolos de la comuna de Puerto Montt, cuando se
enciende su sistema de iluminacidn puede ser vista desde el seno
del Reloncavi y es considerada como un punto de referencia para
las actividades maritimas y portuarias. Desde su ubicacion es
posible observar todo el borde costero inmediato y la cima de los
volcanes Osorno, Puntiagudo y Calbuco.

Cruz de Isla Tenglo Regional

Playa de arena volcanica ubicada al noreste de la Isla Tenglo,
resguardada de los vientos ofrece una perspectiva diferente del
entorno y también la tranquilidad de ser un espacio poco visitado
y con presencia de salvavidas debido a que es apta para el bafio.

Playa La Puntilla Isla Tenglo |Local

Playa Sector La Capilla Isla Local Playa ubicada al costado del embarcadero de La Capilla, esta
Tenglo destaca por sus aguas calmas y la belleza escénica del lugar.

Depodsito de troncos de coniferas fésiles, en especifico,
pertenecientes a un bosque de cipreses y alerces datados en

Regional 50.000 afios de antigliedad aproximadamente. Estos estan
ubicados en el sector sur de la isla, presentdndose como objeto
de conservacidn y atractivo arqueoldgico del destino.

Bosque Fosil de Alerces y
Cipreses

Sitio representativo de los vestigios de las culturas ancestrales
Regional que realizaban actividades cotidianas en las Islas del Sur de Chile.
Posiblemente, parte de los sitios ocupados por comunidades

Conchales y Corrales de
Pesca

5



Subsecretaria
L2 deTurismo

Ficha de Solicitud de Declaraciéon Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2018

Playa Sector la Vega Local
Senderos Isla Tenglo Local
Caleta Anahuac Local
Pueblo Artesanal Local
Mercado tipico Angelmoé: Local

canoeras huilliches, chonos, juncos y puyas. Tiene una datacion
de 7000 aiios de antigliedad.

Balneario Ubicado al norte de la isla, esta playa destaca por su
extension vy tranquilidad del sector. Ademads, en el lugar se
encuentran diferentes servicios de camping y otros servicios.

Al interior de Isla Tenglo se puede encontrar una pequefia red de
senderos que recorren estd practicamente en su totalidad, estos
generar un escenario ideal para practicar actividades de treking o
ciclismo.

Caleta ubicada a 1 km al oeste del Mercado Tipico de Angelmo,
destaca por la actividad asociada a la pesca artesanal, que
diversifica sus servicios en torno al turismo cultural vy
gastrondmico ofreciendo tours maritimos que circundan la Isla
Tenglo y otras islas cercanas. Igualmente sirve como via para
atravesar el canal Tenglo y conectar con la Isla del mismo
nombre.

Saliendo del mercado, en la Avenida Angelmo, el visitante podra
encontrar una feria artesanal con locales que se despliegan por
varias cuadras, siendo ésta la mayor concentracion de este tipo
de servicios en la comuna, donde el visitante puede comprar todo
tipo de artesanias caracteristicas de la zona.

Mercado que reune las riquezas gastrondmicas de la regién de los
Lagos que cuenta con un entorno paisajistico condicionado por el
borde costero. Ademads de disfrutar de platos servidos en los
locales del mercado el visitante puede comprar productos
culinarios icénicos de la zona (mariscos, pescados y otros).

b) Identificar existencia de atractivos culturales, decretados por Ley N°17.288 de Monumentos
Nacionales (www.monumentos.cl) o aquellos reconocidos como Patrimonio Mundial de la UNESCO

(Www.unesco.org).

Atractivo Cultural
Monumento Historicos

Decreto Resolucion Nombre del Atractivo

Zonas Tipicas

Monumentos Publicos

Monumentos Arqueoldgicos

Patrimonio Mundial de la UNESCO

Inmuebles y zonas de conservacién histérica - -

Otra pertinente

2.1.2. Proveedores de servicios (Max. 100 palabras) (Utilizar otros gréaficos y/o tablas si conveniente) (Indicar fuentes)

a) Proporcionar informacién de proveedores de servicios turisticos en territorio ZOIT propuesto.
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Proveedores de servicios turisticos deben estar registrados en Sernatur
(http://www.sernatur.cl/buscador-de-servicios). Proporcione, de existir, informacion de las Oficinas
de Informacion Turistica (OIT).

N° Servicios N° Sellos

Tipo de Servicio Registrados N° Sellos Q S

Servicios de Alojamiento 3 0

Servicios de Turismo Aventura

Servicios Guias de Turismo

Servicios de Restaurantes y Alimentos

Servicios de Tour Operadores y Agencias de Viaje
Servicio de Arriendo de Transporte

Servicios Culturales

Oficinas de informacion turistica (OIT).
Proporcione informacion de las (OIT) presente(s) o mas cercanas al destino turistico considerando:

; PERIODO DE MANEJO DE NRO DE
*
LS I R Y DEPENDENCIA FUNCIONAMIENTO IDIOMAS CONSULTAS

Lunes a viernes de
8:30 2 13:00 horasy

TmipDfwlih|—=|O
o|jlo|lo|Oo|O|O
ool |O|O|O

Antonio Varas 415, esquina San Martin, Puerto

Montt SERNATUR de 15:00 a 17:30 o 16.327
horas
Lunes a viernes de
8:30213:00 h
Aeropuerto El Tepual KM 17Ruta 226 SERNATUR ) orasy Si 5621

de 15:00a 17:30
horas.

2.2 Demanda Turistica
2.1. Tipo de Demanda y Perfil del turista) (Utilizar graficos y/o tablas si se estima conveniente) (Indicar fuentes)
a) Listar lugares visitados.

Mercado Tipico Angelmé: Mercado que relne las riquezas gastrondmicas de la region de los Lagos,
ademas en el lugar es posible adquirir distintos productos culinarios caracteristicos de la zona.

Isla Tenglo: En la isla se desarrollan distintas actividades al aire libre, las cuales son acompaiadas por la
belleza escénica del entorno natural que esta presenta, entre las actividades se encuentran; trekking
asociados a sitios arqueoldgicos ubicados en Isla Tenglo, Fiestas costumbristas que destacan la riqueza
gastrondmica de la isla, actividades relacionadas al ciclismo aventura para recorrer la isla y practicas de
deportes nauticos (Kayak), ademas de estas actividades en la isla los visitantes disfrutan de los 3 balnearios
con que ésta cuenta.

Canal Tenglo: Este canal navegable es visitado diariamente por cientos de personas que adquieren los
servicios de los lancheros en el sector. Por medio de estos los visitantes pueden ademés de cruzar a Isla
Tenglo recorrer el contorno de esta, apreciando la belleza paisajistica del sector.

b) Indicar motivo de visita, grupos etarios, nacionalidad, tiempo de permanencia, y gasto. Estadistica
de gasto de acuerdo a informacién disponible.
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Motivo de visita

Grupos etarios

Nacionalidad

Tiempo de

permanencia

Informacién

Turismo y 20 a 50 afios Chilena 3 dias No
Negocio. Disponible
Turismo Informacién

Gastronémico y 25 a 45 afios Argentina 3 dias No
Cultural. Disponible
Informacioén

Turismo Cultural. 50 a 70 afios Aleman 2 dias No
Disponible
Turismo Informacioén

Gastronémico y 25 a 45 afios Brasilera 2 dias No
Cultural. Disponible
Informacién

Turismo Cultural. 30 a 40 afios Francesa 2 dias No
Disponible
Turi Informacién

urismo en

50 a 70 anos Norteamericano 1 dia No

Cruceros. . .
Disponible

Fuente: Oficina de Turismo Municipalidad de Puerto Montt.

a) Elaborar grafico con evolucién mensual de la demanda de visitantes nacionales y extranjeros.
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Compilado Estadistico OIT Puerto Montt 2017

4000
3500
3000
2500
2000
1500

N VISITANTES

1000
500

’ lﬂ - [ ————— -

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Sept Oct Nov Dic
@ Nacional 1934 2508 551 212 103 141 243 183 94 173 201 216
EExtranjero| 3716 2089 1362 473 221 96 239 174 249 448 701 624

Fuente: Oficina de Turismo Municipalidad de Puerto Montt.
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3. Propuesta Poligono ZOIT

3.1 Mapa de poligono ZOIT

Zona de Interés Turistico de Angelmoé e Isla Tenglo
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Zona de Interés Turistico de Angelmoé e Isla Tenglo
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3.2 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

Fundamentar delimitacion territorial propuesta. Destacar coherencia entre oferta y demanda turistica con
mapa de poligono ZOIT propuesto. Puede incluir informacién de coherencia territorial entre la propuesta
de limites ZOIT y destinos turisticos definidos por Sernatur y Subsecretaria de Turismo. (Méaximo 200 palabras)

La fundamentacion para la ZOIT propuesta, parte del “Plan de Accidon Regidén de Los Lagos sector turismo
2014 - 2018", en donde se identifican cinco sub-areas susceptibles de ser presentadas cémo Zonas de
Interés Turistico en la comuna de Puerto Montt, donde en especifico se identifica a la Caleta Angelmé-
Miradores adyacentes e Isla Tenglo como parte de las prioritarias. Donde la presente ZOIT es
absolutamente coherente tanto territorial como estratégicamente con la definicion de destino turistico
Gastrondmico-Artesanal-Insular establecido en dicho plan de accién. De igual manera se ajusta a los
lineamientos trazados en los instrumentos de planificacion ejecutados en el territorio que se exponen en el
siguiente apartado.

Los atractivos que dan coherencia a la delimitacion propuesta se determinan por los flujos turisticos y
ademas por la oferta existente tanto de servicios como atractivos naturales y culturales, entre los mas
destacados se encuentran: el Mercado Tipico de Angelm¢, la belleza escénica y natural de Isla Tenglo, las
rutas maritimas en el Canal Tenglo, el pueblo de artesanias de Angelmd, la Cruz de la Isla Tenglo y los
servicios y productos entregados por la Caleta Anahuac.

La concentracion de atractivos, servicios turisticos y accesibilidad son los criterios fundamentales para
considerar la presente delimitacion del poligono de la Zona de Interés Turistico de la Caleta Angelmo e Isla
Tenglo. El acceso a este territorio se puede llevar a cabo via maritima por el Puerto de la ciudad o por los
diferentes embarcaderos que se encuentran en el borde costero de la comuna, igualmente, cuenta con
carreteras asfaltadas que conectan la ciudad desde la ruta 5 sur con el resto del pais y la regién. Ademas,
esta presente el aeropuerto El Tepual que cuenta con dos aerolineas regulares con vuelos a desde y hacia
destinos nacionales todos los dias y por otra parte esta el terminal de buses interurbano que se encuentra
en el limite del poligono ZOIT con salidas durante todo el dia a las principales urbes del pais y conexion
con otros destinos turisticos de la zona. Los atractivos mas importantes de la ZOIT que determinan los
flujos turisticos son el Mercado Tipico de Angelmo, La belleza escénica de Isla Tenglo y el pueblo de
artesanias ubicado en la avenida Angelmé.

Mercado tipico Angelmé: Concentra una variada oferta de productos y servicios turisticos basados en la
historia y tradiciones locales propias de la costa del sur de Chile. El mercado ofrece una carta gastrondmica
de pescados y mariscos obtenidos en el canal Tenglo y en el Océano Pacifico, estos platos son ofrecidos
principalmente en la segunda planta del marcado construido bajo la linea arquitecténica tradicional del sur
de Chile, al mismo tiempo de disfrutar los platos se puede aprovechar las excelentes vistas panoramicas de
la costa y la belleza escénica que brinda la Isla Tenglo de fondo.

Mercado de artesanias: Atraviesa aproximadamente 5 cuadras de la Avenida Angelmd cuenta con cerca
de 80 locales donde artesanos presentan sus productos y obras de arte a los visitantes, dando a conocer el
acervo cultural que ha brindado identidad a la poblacion local y al conjunto de islas y archipiélagos
presentes en la Region. El contexto urbano adyacente a esta zona tradicional es el que alberga el centro de
servicios presentes en la ZOIT con hospedajes, estacionamientos y servicios financieros auxiliares,
igualmente, se encuentran los diferentes embarcaderos que conectan con la Isla Tenglo y el resto del
litoral.
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Isla Tenglo: Determinada por sus caracteristicas geomorfolégicas se presenta como el principal atractivo
natural del territorio conectando la belleza escénica con las tradiciones locales. Ademas, durante el afio se
puede asistir a diversas festividades tradicionales y culturales que se enmarcan en circuitos e itinerarios
turisticos promovidos por la comunidad y autoridades comunales (treking, fiestas costumbristas y otros).

Caleta Anahuac: La actividad de la caleta se basa en la prestaciéon del servicio de estacionamiento,
descarga de pesca de las embarcaciones que pertenecen a las organizaciones del sector, al sindicato y a la
comunidad. Desde la caleta se prestan servicios asociados al turismo cultural, basada en la pesca artesanal
y tradiciones gastronomicas de las costas del sur de Chile. Por otra parte, existe una moderna sala de
ventas de productos del mar recogidos por pescadores artesanales.

Sector La puntilla, Isla Tenglo: Dentro de sus atractivos parajes se pueden realizar caminatas y
senderismo, en el sector se encuentra el balneario la puntilla el cual cuenta con aguas calmas y una
extensa playa que rodea el sector, acompafiado por una rica oferta gastrondémica compuesta por platos
caracteristicos de la zona, ademas el lugar es punto de encuentro para acceder al sector la cruz.

Sector La Capilla, Isla Tenglo: El lugar ofrece un entorno natural Unico, posee una playa de aguas calmas
y una serie de senderos con los cuales es posible llegar a otros sectores de la isla, en tanto la belleza
escénica natural existente es acompafiada por la presencia del estadio Chinquihue en territorio
continental, ademas es posible apreciar en el sector de una serie de construcciones que conservan la linea
arquitectonica caracteristica de la regiéon de Los Lagos.

Sector la Vega, Isla Tenglo: El sector cuenta con una playa que se caracteriza por su extension y
tranquilidad, ademas es posible encontrar distintos servicios de camping con el equipamiento necesario
para pernoctar y pasar el dia. También en el lugar se encuentran ubicados sitios con patrimonio
arqueoldgico, este comprende un bosque fosil de Alerces y Cipreces, mientras que al costado se halla un
deposito Fosil de conchales y corales, elementos caracteristicos de la zona.

Sector la Cruz, Isla Tenglo: La cruz es un simbolo representativo de la ciudad, cuenta con una estructura
de 25 metros de alto y 14 metros de ancho, corona la parte mas alta de la isla Tenglo, situada frente a
Puerto Montt, ademas en el lugar se encuentra un mirador que entrega una vision privilegiada de la
costanera de la ciudad y desde el cual es posible observar el Seno de Reloncavi en su totalidad, mas las
Cuatro Colinas que dan el nombre originario de Puerto Montt.
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4. Lineas Estratégicas, Objetivos, y Brechas

4.1 Definicion de Objetivos, e Identificacion de Brechas
A continuacion, se describen las lineas estratégicas ZOIT.

Linea Estratégica

Sustentabilidad.

Objetivo

Promover iniciativas de
buenas practicas por
parte de los prestadores
de servicios turisticos en
materia de
sustentabilidad
ambiental, cuidando asi
la imagen del destino.

Brecha
1. Exceso de basura 'y
residuos en espacios publicos
en la Caleta Angelmé e Isla
Tenglo.

2. Inexistencia de
herramientas y equipamiento
que aporten ala
sustentabilidad ambiental y
manejo de residuos.

Equipamiento e
Infraestructura.

Desarrollar y sociabilizar,
con las Instituciones
respectivas, propuestas
de iniciativas para el
mejoramiento de la
infraestructura
habilitante para el
desarrollo de la
actividad turistica.

3. Insuficiente infraestructura
habilitante, especificamente
en alcantarillado, senalética,
estacionamientos y
miradores en Angelmo y
areas de esparcimiento
publico, embarcaderos y
acceso a playas tanto en
Angelmé como Isla Tenglo.

4. Importantes problemas
relacionados a la capacidad
de la vialidad existente en las
vias de acceso al Mercado de
Angelmé que derivan a
problemas de congestion
vehicular.

Capital Humano.

Fortalecer y difundir el
uso de herramientas e
instrumentos necesarios
para mejorar las
habilidades especificas
del capital humano
presente en el destino.

5. Escasa profesionalizacion,
fundamentalmente, en la
calidad de atencidn al turista,
promocion del destino e
idiomas.

6. Falta de conocimientos en
técnicas culinarias y manejo
sanitario de los productos.

Desarrollo de Productos y
Experiencias.

Generar una
Planificacion Estratégica

7. Inexistencia de
planificacion estratégica en el
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que permita el
desarrollo integrado del
destino y que logre el
establecimiento de
circuitos turisticos en
todo el territorio
propuesto y promocién
del encadenamiento de
valor en el destino.

territorio para el desarrollo
de una actividad turistica
encadenada y planificada.

8. Escasa o nula relacion
entre los servicios turisticos,
lo que dificulta un trabajo
encadenado en el destino.

Promocion.

Generacion de una
estrategia integral de
promocion local,
regional, nacional e
internacional del
destino.

9. Alta estacionalidad de la
demanda.

10. Inexistencia de una
difusion constante y masiva
de las actividades en periodo
de baja demanda (otofio-
invierno).

11. Falta de actividades
turistica en periodo de baja
demanda.

Otros 1: Seguridad.

Coordinar instancias que
promuevan la
implementacién de
iniciativas en funcion de
mejorar la seguridad del
destino, tanto para los
servicios turisticos como
para los visitantes.

12. Falta de seguridad para
los servicios turisticos
relacionado a la carencia de
elementos inhibidores de la
actividad delictual.

13. Falta de seguridad para
visitantes.

Otros 2: Articulacion.

Posicionar el
funcionamiento de la
mesa publico-privada

como garante de la
Optima ejecucion del
plan de acciény la
articulacion de actores
publicos y privados
relevantes para el
desarrollo turistico.

14. Escasa integracién entre
actores vinculados al
desarrollo turistico del
territorio.

15. Falta de articulacion
entre actores publicos y
privados.

Otros 3: Innovacion.

Generar una estrategia
integral para el
desarrollo de una oferta
turistica innovadora,

16. Falta de elementos y
productos diferenciadores
que atraigan al turista al
destino.
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pero basada en las
experiencias de la
vocacion del destino.

17. Falta de informacion en el
acceso de los fondos
publicos de cofinanciamiento
para la innovacion.
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5. Anexos de Ficha de Solicitud

5.1 Informe Municipio(s)

De:
A:

Ciudad; Fecha

Alcalde de la Comuna
Director Regional
Servicio Regional de Turismo

Por medio de la presente, y tal como lo establece el Art. N° 13 de la Ley N° 20.423. Se solicita un informe
fundado del Municipio suscrito por el alcalde, para la Solicitud de Declaratoria Zona de Interés Turistico
(ZOIT). Las respuestas a los requerimientos son:

a)

e)

El municipio cuenta con un encargado de turismo en la comuna. En caso afirmativo, sefialar la
calidad juridica de su contrato, funciones y el perfil profesional del mismo.

La existencia de ordenanzas comunales vigentes que sean favorables al turismo, tales como las
relativas a la proteccidon y disefio de fachadas, iluminacion, reciclaje, gestion de apoyo para el
turismo, entre otras.

Los principales lineamientos del Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO), sefalando si éste
incorpora al turismo como una actividad relevante en la comuna.

Si el municipio cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) vigente, indicando los
lineamientos especificos con los que se aborda el desarrollo de la actividad turistica a nivel
comunal

Presupuesto Municipal destinado al turismo de los dos Ultimos afos, aprobado por el Concejo
Municipal con detalle general del tipo de iniciativas financiadas, y de los proyectos aprobados
con otras fuentes de financiamiento en el ambito del turismo, si existieren.

Certificacion del Director de Obras Municipales que dé cuenta de los instrumentos de
planificacion territorial existentes en el territorio propuesto, haciendo presente si los sefialados
instrumentos se encuentran en proceso de modificacion, si corresponde.

Identificacion de los actores locales relevantes para el turismo.

Compromiso del municipio respecto de la implementacion del Plan de Accion por medio del

PLADECO o en algun instrumento de Planificacién Territorial.
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5.2 Informe Direccidén Nacional de Sernatur

De:

Ciudad; Fecha
Director(a) Nacional
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
Director(a) Regional
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

Por medio de la presente, y tal como lo establece el Art. N° 6 del decreto N° 30 del 2016. Se adjunta a

modo de informe de la Direccion Nacional del Servicio que describa respecto de la solicitud de

postulacion a Zona de Interés Turistico (ZOIT):

a)

e)

Importancia del territorio propuesto para la region.

Diagnéstico que indique la importancia del destino en las politicas y planes locales, regionales y
nacionales de turismo.

Coherencia entre la declaracién de Zona de Interés Turistico y las estrategias, e instrumentos de
planificacién territorial vigentes o proyectados.

Situacién actual del turismo en el territorio propuesto, que contenga a lo menos, la oferta
turistica, los atractivos que dan valor turistico al territorio, la demanda turistica, circuitos turisticos,

infraestructura y equipamiento.

Identificar a los actores locales relevantes e, incluir un diagnostico del avance alcanzado en dicho
territorio en materia de sustentabilidad turistica.
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5.3 Informe Gobierno Regional

Ciudad; Fecha

De: Director Regional
Servicio Regional de Turismo (SERNATUR)
A: Intendente Regional

Gobierno Regional de XXXXXX

Junto con saludar y en el marco de la presentacién de la solicitud de declaratoria ZOIT de xxxx,
presentada por la Direccion Regional de Sernatur XXXX, solicitamos informar sobre los distintos usos
preferentes o vocaciones territoriales y sus compatibilidades con la propuesta de delimitacién Zona de
Interés Turistico de XXXX. Para tal efecto adjuntamos la delimitacion territorial propuesta (kmz, o shape).
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5.4 Actores relevantes y Cartas de Apoyo
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Entidad Organizador ‘ Teléfono ‘ Correo
Alcalde de Puerto Montt Gervoy Paredes Rojas 65-2261712 gervoy.paredes@puertomontt.cl
Subdirector de Turismo e Ivdn Alvarado Hernandez 65-2223027 ivan.alvarado@puertomontt.cl
Identidad Local de Puerto
Montt
Presidenta Sindicado de Rosa Gonzalez Naguil 9-95213355 --
Locatarios del Mercado de
Angelmo
Presidente del Sindicato de Arturo Vivanco Tureuna 9-92239370 -
Trabajadores Independientes
de Fleteros Maritimos
Comité de Trabajo Blanca Cdceres Reyes 9-54137740 -
Costumbrista de Puntilla Tenglo
Presiente Cdmara de Comercio, Carlos Stange Bravo 9-78561151 cstange@camarapuertomontt.cl
Industria y Turismo de Puerto
Montt
Presidente Sindicado de José Oyarzo Hermosilla 9-81375520 -
Artesanos de Angelmo
Presidente JIVV “El Progreso” Alfonso Almonacid Alvarado 9-68480209 --
Sector Capilla — Isla Tenglo
Presidente JJVV Sector Puntilla Marcelo Bastias Arriagada 9-73536464 mbastias02@gmail.com
—Isla Tenglo
Presidente Sindicado Caleta Juan Garcia Saldivia 9-44416978 --

Anahuac

5.5 Instancias de participacion y respaldo para el desarrollo de la Ficha de Solicitud de la ZOIT

Nombre Actividad Descripcion | Organizador = Lugar ‘ Fecha Participantes
Actividad
realizada con el
objetivo de
_ informary Consultora | 18/01/20 Lgcqtanos Angelmo,
Taller Informativo ZOIT convocar a la Angelmo Sindicato Artesanos y
. INGEOP 18 L
comunidad a publico en general
involucrarse en el
proceso
participativo.
Actividad
Participativa en
Taller de Trabajo: donde se diS,CUtid Consultora . 24-01- L.O cqtarios Angelmo,
Delimitacion ysellego a INGEOP Angelmo 2018 S/nfjlcgto Artesanos y
consenso en publico en general.
cuanto al limite
de la ZOIT.
Taller de Trabajo: Actividad Consultora Angelmé 31-01- Locatarios Angelmd,
Brechas y Objetivos desarrollada INGEOP 2018 Sindicato Artesanos y
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para generar

publico en general

primer
diagndstico.
Actividad
Participativa en isla
Taller de Trabajo: dondjeslied/;c:t/o Consultora Tenglo 01-02- si:deii ;i;in;:r/zzs:e enZ o
Delimitacion vselleg INGEOP | (Sectorla | 2018 are g
consenso en . y publico en general.
. Puntilla)
cuanto al limite
de la ZOIT.
Actividad
desarrollada Jsla
Taller de Trabajo: Brechas ara generar Consultora Tenglo 08-02- Emprendedores del
y objetivos p prgi]mer INGEOP (Sector La 2018 lugar y residentes.
diagndstico. Capilla)
Actividad
Participativa en
Taller de Trabajo: | “URR | consutora | | 0zos- | SRR
Validacion Poligono J INGEOP g 2018 e y
desarrollado y el publico en general.
poligono a
presentar.
Actividad
Participativa en Isla
. P
Taller de Trabajo: dor;c/ie:rzzzq:do Consultora Tenglo 03-06- si:;ii ;etzesn;:;zzsg en o
Validacion Poligono J INGEOP (Sector la 2018 L g
desarrollado y el . y publico en general.
, Puntilla)
poligono a
presentar.
Actividad
Participativa en
donde se valido sl
Taller de Trabajo: el trabaio Consultora Tenglo 04-05- Emprendedores del
Validacion Poligono J INGEOP (Sector La 2018 lugar y residentes.
desarrollado y el .
X Capilla)
poligono a
presentar.
Actividad
Participativa en
Taller de Trabajo: dor:/jirzeb(\;qcl,/do Consultora Caleta 04-06- ?;%i;etztg:?;/:s
Validacion Poligono J INGEOP Anahuac 2018
desarrollado y el Anahuac.
poligono a
presentar.
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Ficha de Solicitud de Declaraciéon Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2018

Cartas de Apoyo

==» ZoIT

Carla de Apoye Solicliud de Declaratorda TOM.

Gervoy Paredes Rojos, alcolde de la lusfre Municipalidad de Puerte Monit,
argansmae administrative cuya finalidad préxima es satisfocer kas necesidades de
la comunidad local y velar por el progreso econdmico, social, culfural y amblental
de este tenitoro, maonifiesia el apoyo y compromiso de los diferentes
departamentos municipales con la Solicitud de Declaraloda de Zona de Interés
Turistico de Angelmd & Bla Tenglo, Comuna de Puerto Monit,

Laos diferentes orgonizaciones, comunidad civl y emprendedores que desamalian
algin flipo de oclividod en el temitode 00 postulodo, porficiporon
coleclivamente en el proceso gue culmina con la presenle Solicitud de
Decloratora y anhelan que este temitono sea declarado Tona de Interds Turstico
en vifud de los numerosos alractivos, recusos v servicios fursticos que se
concentran entre La Caleta Angelmd e Isla Tenglo.

Igualmente, compromefo un  frobaje  poricipative de  los  diferentes
departamentos de la Municipalidad en las aclividades necesarias para elaborar
prasimamente el Plan de Accitn de la 2017 de Angelma e lsla Tenglo.

aces Rojas
pakdad de Puerlo Mont
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2’% . Ficha de Solicitud de Declaracion Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2018

Carta de Apoyo Solicitud de Declaratoria ZOIT.

Yesenia Alvarado, presidenta del Club Deportivo San Pedro, que congrega d una
cantidad considerable de vecinos del sector La Puntilla de Isla Tenglo manifiestg el
apoyo y compromiso de su organizacién con la Solicitud de Declaratoria de Zona

de Interés Turistico de Angelmé e Isla Tenglo, Comuna de Puerto Montt.

Los socios de este Club Deportivo apoyan colectivamente en el proceso que
culmina con la presente Solicitud de Declaratoria y anhelan que este teritorio sea
declarado Zona de Interés Turistico en virtud de los numerosos atfractivos, recursos y

servicios turisticos que se concentran enfre La Caleta Angelmé e Isla Tenglo.

lgualmente, comprometen un trabajo participativo en las actividades necesarias
para elaborar préximamente el Plan de Accién de la ZOIT de Angelmé e Isla Tenglo.

452100
esenia Alvarado.

RUT: 18.734.599-5
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Gobiemo de Chile

v

=t £011

Carta de Apoyo Solicitud de Declaratoria ZOIT.

Arturo Vivanco Tureuna, presidente del Sindicato de Trabagjadores Independientes
Fleteros Maritimos, que congrega al conjunto de fleteros gue cruzan desde Puerto
Montt al Sector Puntilla en Isla Tenglo manifiesta el apoyo y compromiso de su
organizacion con la Solicitud de Declaratoria de Zona de Interés Turistico de

Angelmo e Isla Tenglo, Comuna de Puerto Montt.

Los fleteros de maritimos apoyan y participan colectivamente en el proceso que
culmina con la presente Solicitud de Declaratoria y anhelan que este territorio sea
declarado Zona de Interés Turistico en virtud de los numerosos atractivos, recursos

y servicios turisticos que se concentran entre La Caleta Angelmé e Isla Tenglo.

lgualmente, comprometen un frabajo participativo en las actividades necesarias
para elaborar proximamente el Plan de Accidn de la ZOIT de Angelmé e Isla
Tenglo.

Arturo Vivanco Tureuna.

RUT: 10.258.913-0
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Carta de Apoyo Solicitud de Declaratoria ZOIT.

Blanca Cdceres Reyes, representante del Comité de Trabajo Costumbrista de
Puntilla Tenglo, que congrega a diversos cultores locales manifiesta el apoyo y
compromiso de su organizacién con la Solicitud de Declaratoria de Zona de

Interés Turistico de Angelmé e Isla Tenglo, Comuna de Puerto Montt.

Los representantes del trabajo costumbrista del sector La Puntilla en Isla Tenglo
participaron colectivamente en el proceso que culmina con la presente Solicitud
de Declaratoria y anhelan que este territorio sea declarado Zona de Interés
Turistico en virfud de los numerosos atractivos, recursos y servicios turisticos que se

concentran entre La Caleta Angelmé e Isla Tenglo.

lgualmente, comprometen un trabajo participativo en las actividades necesarias
para elaborar préoximamente el Plan de Accién de la ZOIT de Angelmé e Isla
Tenglo.
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Carta de Apoyo Solicitud de Declaratoria ZOIT.

Rosa Gonzdlez Nail, presidenta del Sindicato de Trabajadores Independientes
Estacionados de Puerto Montt, que congrega a locatarios de  servicios
gastrondmicos  del Mercado Tipico de Angelmo, manifiesta el apoyo y
compromiso de su organizacién con la Solicitud de Declaratoria de Zona de
Interés Turistico de Angelmé e Isla Tenglo, Comuna de Puerto Montt,

Los locatarios del Mercado Tipico participaron colectivamente en el proceso que
culmina con la presente Solicitud de Declaratoria y anhelan que este territorio seq
declarado Zona de Interés Turistico en virtud de los numerosos atractivos, recursos

Y servicios turisticos que se concentran entre La Caleta Angelmé e Isla Teng)o.

lgualmente, comprometen un frabajo participativo en Ias actividades necesarias
para elaborar préximamente el Pian de Accién de la 70T de Angelmé e isla
Tenglo.

7

Rosa ¢ oﬁéiez Nail.
RUT: 7.243.573-7
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Carta de Apoyo Solicitud de Declaratoria ZOIT.

José Oyarzo Hermosilla, presidente del Sindicato de Artesanos de Angelmo, que
congrega a locatarios del Pueblo de Artesanos de Angelmo, manifiesta el apoyo
Yy compromiso de su organizacién con la Solicitud de Declaratoria de Zona de

Interés Turistico de Angelmé e Isla Tenglo, Comuna de Puerto Monit.

Los locatarios del Pueblo de Artesanos participaron colectivamente en el proceso
que culmina con la presente Solicitud de Declaratoria y anhelan que este territorio
sea declarado Zona de Interés Turistico en virtud de los numerosos atractivos,
recursos y servicios turisticos que se concentran entre La Caleta Angelmé e Isla

Tenglo.

Igualmente, comprometen un trabajo participativo en las actividades necesarias
para elaborar préximamente el Plan de Accion de la I0IT de Angelmd e isla
Tenglo.
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_Jlos& Oyarzo Hermosilla.
RUT: 6.968.911-4
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Carta de Apoyo Solicitud de Declaratoria ZOIT.

Luis Guzman Jiménez, presidente del Sindicato de Trabajadores Independientes
Portal del Sur, que congrega a locatarios del Galpén Portal del Sur manifiesta el
APoyo y compromiso de su organizacién con la Solicitud de Declaratoria de Zona

de Interés Turistico de Angelmé e Isla Tenglo, Comuna de Puerto Monit.

Los locatarios del Galpén Portal del Sur de Angelmé participaron colectivamente
en el proceso que culmina con la presente Solicitud de Declaratoria y anhelan
que este ferritorio sea declarado Zona de Interés Turistico en virtud de los
numerosos atractivos, recursos y servicios turisticos que se concentran entre La

Caleta Angelmé e Isla Tenglo.

lgualmente, comprometen un frabajo participativo en las actividades necesarias
para elaborar proximamente el Plan de Accién de la ZOIT de Angelmé e Isla
Tenglo.

Luis Guzman Jiménez.
RUT: 10.386.159-4
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Carta de Apoyo Solicitud de Declaratoria ZOIT.

Alfonso Almonacid Alvarado, presidente de la Junta de Vecinos “El Progreso™ de
Isla Tenglo, que congrega a los vecinos del sector La Capilla manifiesta el apoyo y
compromiso de su organizacién con la Solicitud de Declaratoria de Zona de Interés

Turistico de Angelmé e Isla Tenglo, Comuna de Puerto Montt.

Los vecinos del sector La Capilla participaron colectivamente en el proceso que
culmina con la presente Solicitud de Declaratoria y anhelan que este territorio sea
declarado Zona de Interés Turistico en virtud de los numerosos atractivos, recursos y

servicios turisticos que se concentran entre La Caleta Angelmé e Isla Tenglo.

lgualmente, comprometen un frabajo participativo en las actividades necesarias

para elaborar préximamente el Plan de Accién de la ZOIT de Angelmé e Isla Tenglo.

Alfonsa AIm Cid Alvarado.
RUT: 9.465.950-4

47



Subsecretaria
de Turismo

Gobiemo de Chile

Ficha de Solicitud de Declaraciéon Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2018

SERNATUR
& b Sebmciataen

=L ZoIT

Carta de Apoyo Solicitud de Declaratoria ZOIT.

Marcelo Bastias Ariagada, presidente de la Junta de Vecinos Sector Puntilla de
Isla Tenglo, que congrega a los vecinos del sector Puntilla manifiesta e apoyo y
compromiso de su organizacién con la Solicitud de Declaratoria de Zona de

Interés Turistico de Angelmé e Isla Tenglo, Comuna de Puerto Mont.

Los vecinos del sector Puntilia participaron colectivamente en el proceso que
culmina con la presente Solicitud de Declaratoria y anhelan que este territorio sea
declarado Zona de Interés Turistico en virtud de los numerosos atractivos, recursos

y servicios turisticos que se concentran entre La Caleta Angelmé e Isla Tenglo.

Igualmente, comprometen un frabajo participativo en las actividades necesarias
para elaborar proximamente el Plan de Accién de la ZOIT de Angelmé e Isla

Tenglo.
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Carta de Apoyo Solicitud de Declaratoria I0IT.

Carlos Stange Bravo, presidente dela Camara de Comefcio Industria y Tunsmao, que
s la asociacion gremial que congrega a empresanos del Comercio, senicios y
turemo de Puerto Montt, manifiesta el apoyo y compromiso de su organizacion con
la Solicitud de Declaratoria de Zona de Interés Turistico de Angelma e Isla Tenglo.,
Comuna de Puerto Montt,

Esta Asociacion Gremial apoya colectivamente el proceso que culmina con la
presente solicitud de Declaratoria y anhelan que este temitonio sea declarado Zona
de Interés Tunstico en vitud de los numerosos atractivos, recursos y senvicios tursticos
que se concentran entre La Caleta Angelmo e Isla Tenglo.

lgualmente, comprometen un rabajo participativo en las actividades necesarias
para elaborar procdmamente el Flan de Accion de la ZOIT de Angelmo e lsla Tenglo.

N

e -

S L \J
C.EII‘HJISISIZEI'I@E.‘EEWL'::.

Presidente Camara de Comercio, Industria v Turismo Puerto Montt,



Subsecretaria
JE28),  deTurismo

Ficha de Solicitud de Declaraciéon Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2018

s Q
e gl
Carta de Apoyo Solicitud de Declaratoria ZOIT.

Juan Garcia Saldivia, presidente del Sindicado de Pescadores de Caleta
Anahuac, que congrega a los socios del sindicado entrega el apoyo vy
compromiso de su organizacién con la Solicitud de Declaratoria de Zona de

Interés Turistico de Angelmé e Isla Tenglo, Comuna de Puerto Monit.

Los socios del Sindicado de Pescadores de Caleta Anahuac participaron
colectivamente en el proceso que culmina con la presente Solicitud de
Declaraforia y anhelan que este territorio seq declarado Zona de Interés Turistico
en virtud de los numerosos atractivos, recursos y servicios turisticos que se

concentran enfre La Caleta Angelmé e Isla Tenglo.

lgudlmente, comprometen un frabajo participativo en las actividades necesarias
para elaborar préximamente el Plan de Accidn de Ia LOIT de Angelmé e Isla
Tenglo.
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