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ESCENIFICACION
versus
AUTENTICIDAD

identidad
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El de la oferta turistica gastronémica basada en
la autenticidad enlaza productos, recetas,

elaboraciones, servicios, situaciones, lugares, atractivos
naturales, objetos y personas
que no han sido modificados o escenificados y existen
independientemente de su presencia
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Una conexion directa con la historia
gastronomica de una region, el alma de

su gente y el ritmo de la vida cotidiana




Elaborar un inventario del patrimonio material e inmaterial
gastro-alimentario (utensilios, costumbres, recetas, productos, etc.)
como base para la creacion o actualizacion de la oferta
gastronémica

Diseiiar y desarrollar
programas de proteccion
y promocion de los
productos locales
fomentando la conexion
entre productores,
cocineros, comercios,
consumidores, etc.

Incentivar proyectos de
recuperacion,
mantenimiento y puesta
en valor del patrimonio
gastronomico. Por
ejemplo, proyectos de
recuperacion de razas o
variedades autoctonas,
recetas tradicionales,
senderos o miradores de
paisajes productivos, etc.

Impulsar programas de
sensibilizacion de cultura
gastronomica y producto

local en los diferentes
niveles educativos para
promover la
transferencia y evitar la
pérdida de la
autenticidad y de los
valores a las
generaciones venideras




El relato debe entender los codigos del turismo, pasar por un proceso de
transformacion, y que sea de interés para los visitantes

Los actores clave del sector deben humanizar la forma en que se
comunican, con la promesa de experiencias inolvidables y enfocando su
mensaje en la oportunidad de conectarse con otros, incorporando los
relatos de sus familias y comunidades en sus productos y servicios
turisticos




Fomentar el

local de forma que la poblacion viva y
participe del hecho gastronémico del
territorio




El relato es la puerta de entrada a
otra realidad donde interactua la

vision interior y el entorno, creando
valor y sentido, desencadenando




Definir la estrategia
de marca vinculada a

los valores de la
gastronomia y a la
marca global del
destino

Dotar al destino de
una identidad de
acuerdo con los
vectores y atributos
de diferencion, la
propuesta de
posicionamiento y los
publicos objetivos
definidos en la
estrategia

Incorporar en la
estrategia a los
diferentes agentes
que participan en la
cadena de valor de la
gastronomia del
territorio.




29

es reconocido y

coherente




Si existe una entre los relatos y

los productos turisticos, la experiencia
turistica resulta mucho mas coherente, y es
posible




CONOCIMIENTO
+ IMAGINACIC?N
+ INNOVACION

experiencia
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Los turistas no compran productos,
compran diversas opciones de

experiencias, que hacen de sus viajes
una vivencia Unica




Diagnosticar y establecer los valores
fundamentales del destino y su
marca, considerar la importancia de
la marca para el turista actual y como
se compara con los competidores

Ir mas alla de los aspectos fisicos de
un destino, y crear una expectativa
de experiencia a la llegada del
visitante

Comunicar la esencia de forma
integral, y por parte de todos los
agentes interactuando con el
mercado objetivo a partir de dos
componentes: la cabeza -légica- y el
alma-corazoén -el beneficio emocional-

Evaluar y tener una mente abierta y
la voluntad de aceptar el cambio
para evolucionar continuamente y
enriquecer la marca original,
fortalecer la base inicial aumentando
su atractivo y ampliando el mercado
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valora y comparte




Ofrecen un caracter auténtico, diferencial, innovador
Desarrollan un entorno o escenario singular
Presentan un acceso limitado
Permiten la socializacion o interaccion con el entorno
Promueven un alto potencial de aprendizaje, diversion, relajacion o evasion
Provocan una “descarga de emociones”
Integran recursos del territorio
Incluyen elementos tangibles o de recuerdo que se lleva el viajero




DINAMIZAR
LA
COMPETITIVIDAD

cadena de valor
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La cadena de valor permite crear
estrategias y acciones optimas que
dinamizan la competitividad y generan

interés y deseo en los visitantes
potenciales, logrando




De instrumento central
de desarrollo turistico a
partir de atracciones y
servicios turisticos y su
promocion exponencial,
a un enfoque mas amplio
que incorpore la
sostenibilidad del
destino, las empresas, la
comunidad local y el
entorno medioambiental

De trabajadores de la
industria a factor
determinante de la
competitividad en el que
los “momentos de la
verdad” (MOT) son clave
para la satisfaccion del
visitante, implicando la
educacion y formacion
turistica

De hipertrofia
burocratica a una
correcta y eficaz

legislacion adaptada a
los tiempos y
necesidades en un marco
juridico que promueva y
permita un turismo
sostenible en todos sus
ambitos: econémico,
social y ambiental




Desarrollar el conjunto de acciones
que aportan un valor diferencial

reconocible y comunicable en relacion

a sus competidores y permite
experiencias Unicas e integrales,
capaces de atraer visitantes desde
cualquier lugar de origen

Poner en contacto la oferta con la
demanda, Las TIC han cambiado el
panorama turistico y modificaran el

futuro de la intermediacion turistica.

Informar de las singularidades y
valores diferenciales, para que el
turista comprenda mejor lo que se le
ofrece a través de un proceso de
adaptacion, comprension y respeto
del destino que visita, asi como de
sus habitantes

Facilitar el acceso al destino por los
medios mas adecuados, en el menor
tiempo posible y con la maxima
seguridad y comodidad posibles.




Fijar un criterio sobre el precio del viaje y un presupuesto general que es
marco de referencia de cada acto de compra

Desplegar una estrategia de atencion al cliente y fidelizacion que nos
permita conocer sus opiniones y experiencias, poner solucion a las
posibles carencias y corregir los errores, generando casos de éxito entre
los clientes para que se conviertan en prescriptores/embajadores del
destino




| REFLEXIONES
g{S ACERCA DE LA
. CADENA DE
VALOR EN
'@ FORMA DE
PREGUNTA




Las acciones que se desarrollan en
relacion con la sostenibilidad tienen
una clara
? ¢Existe una
como
elemento clave de planificacion y
gestion del desarrollo turistico




Los criterios para

de los destinos son
acertados




Se incorporan nuevas dinamicas,
planteamientos y herramientas que

aseguren una

de los destinos a los rapidos
cambios del entorno y su propia
dinamica interna




La politica turistica adapta el
desarrollo turistico a los limites de

considerando los limites criticos y el
cambio climatico> ¢Existe un
de los

destinos turisticos




Existe un exhaustivo

que produce el

turismo en los destinos, para adoptar
medidas para corregir dichos
impactos




Esta el personal de la administracion
puUblica formado y cudlificado? ¢Las

empresas privadas disponen de
para hacer
frente a una estrategia de calid .




Las realizadas en los
ultimos ainos han mejorado la calidad
de la oferta. embellecido los destinos,

aumentado las posibilidades de la
oferta complementaria y potenciado
la gastronomia




Es posible generar una
? ¢Contamos con los

recursos y capacidades necesarias, el




Existen unos

aplicables a

todos los territorios




Es la apuesta por nuevos productos
para que

puedan consolidarse y aportar
resultados




La gestion global de la marca
turistica permite al potencial

visitante diferenciar entre




Mantienen los micro-territorios no
consolidados como destinos turisticos

una actitud individualista en sus
politicas de promocion que limita una
de los destinos




Los principales destinos turisticos
cuentan con mecanismos que
aseguran una

que
desarrollan a lo largo del aino




Existe previo al diseiio de cualquier
campaia de promocion una

de

productos en base a motivaciones
especificas




' Las politicas de promocion tienen en
cuenta los

generando estrategias diferenciales
que respondan a las caracteristicas de
su oferta




Existe un
que se estan proyectando

del destino en los mercados




Se realizan
tras experiencias en destinos para

favorecer la comunicacion de la
experiencia y sus ventajas a
potenciales viajeros




Los destinos turisticos cuentan con

orientadas a clientes que valoran los
factores de experiencia







“Traeme buenos chefs
y te conseguireée

buenos tratados”
Charles Maurice de Talleyrand




OBIJETIVO: la
expansion del
numero de
restaurantes
tailandeses en el
mundo

v importacion de
productos locales

v contratacion de
chefs tailandeses
fuera del pais

v’ créditos ventajosos
para nuevos
establecimientos
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OBIJETIVO:
incrementar
sustancialmente el
nuUmero de
restaurantes

surcoreanos y hacer
de la comida
nacional una de las
cinco mejores
valoradas en el
planeta.

Cocina coreana
para el mundo
&
Bibimbap
Backpackers







OBJETIVO:
diferenciarse de su
vecino e histoérico
antagonista, la
Republica Popular
de China, y acabar
con la percepcion de
que Taiwan es poco
mas que uno de los
talleres de
produccion masiva
del mundo.

Todo de buen gusto:
degusta los sabores
de Taiwan
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OBJETIVO: promocionar
su gastronomia en el
mundo islamico y
consolidarse como el
centro mundial de la
comida halal. Cuatro aios
mas tarde, el Gobierno se
lanz6 de manera decidida
con la campaia “Cocinas
malasias para el mundo”,
que ayudaba a financiar
nuevos restaurantes
malasios en el exterior y
envio a reputados chefs
del pais a ferias y
eventos internacionales.

Cocinas malasias
para el mundo
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Peri, mucho gusto
&
Cocina peruana

‘. para el mundo

PERU

OBJETIVO: darle a la
gastronomia peruana el
lugar que se merece en el
mundo y hacer de ella una
fuente de identidad,
innovacion y desarrollo
sostenible para los
peruanos; liderar el evento
gastronomico mas
importante de América
Latina (Mistura) y
posicionar la gastronomia
peruana como Patrimonio
Inmaterial de la
Humanidad
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EL FUTURO DEL TURISMO e
SOMOS LAS PERSONAS S
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