
1

HERRAMIENTAS
DE MARKETING DIGITAL.
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Branding

Consideración

Conversión

Consideración

EMAIL
MARKETING

Compra

TIenda

Recomendación

Promociones

Retención

Pregunta y
Respuesta

Sitio WEB

SEO/SEM

ANUNCIOS EN 
SITIOS WEB

ENBUDO DE CONVERSIÓN.



3Fuente: Estudio Nielsen 2019

¿Qué factores influyen en la 
decisión de consumo? 
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1. CREATIVIDAD

ESTRATEGIA DE 
MARKETING 
EFECTIVA?

2. PLATAFORMAS

3. AUDIENCIA

4. MEDICIÓN
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Creatividad
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Creatividad
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46% de los compradores
admiten que los videos les 
ayudan a tomar una decisión

- Construir para llamar la atención

- Construir para formatos móviles



Creatividad
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In Shot Editor

KineMaster

Descargar aquí

Descargar aquí

LLEGAR A MÁS PERSONAS

Menor costo



¿Falta de material audiovisual?
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bancoaudiovisual.sernatur.cl

Ø Material de todas las regiones

Ø Fotografía, videos y Audios

Ø Buscador por 

experiencia/actividad.

http://bancoaudiovisual.sernatur.cl/home
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2
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PLATAFORMAS
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Versus

DESCUBRIR
Plataformas

INTENCIÓN
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FACEBOOK



FACEBOOK 
(FANPAGE)
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• Perfil con información de la empresa

• Es posible incluir un “llamado a la 

acción”

• Integración con aplicaciones

• Acceso a analíticas





¿Cómo agregar una tienda?
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¿Cuánto es el contenido óptimo 
para publicar en redes sociales?

MÁS POSTS = MAYOR 
PERSONAS ALCANZADAS

Lo que creemos...

Pero en realidad…
MAYOR 
FRECUENCIAMÁS POSTS = ALCANZA A LAS MISMA 

PERSONAS UNA Y OTRA VEZ



FACEBOOK
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Place your screenshot 
here

Aplicación 
pages

Descargar aquí



INSTAGRAM
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INSTAGRAM
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Place your screenshot 
here

- Cada vez que publiques 
una fotografía usa 
hashtags y etiquetas

Fuente: Hubspot informe de la interacción en Instagram 
2019 (descargar estudio)
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- Nombre corto y atractivo. 

- Publica fotografías de calidad, 
atractivas y con descripciones

- Visualización Videos X2



GOOGLE DISPLAY NETWORK
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Los sitios web de la 
Red de Display 
llegan a más del 
80% de los usuarios
de Internet de todo
el mundo*

Fuente: Comscore.



GOOGLE DISPLAY NETWORK
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Anuncios de texto en sitios web Anuncios gráficos en sitios web Videos en sitios web



WHATSAPP



“https://wa.me/56966191020?text=Bienve
nido%20a%20mi%20perfil,%20En%20qué
%20te%20puedo%20puedo%20ayudar?l”

“https://wa.me/número?
text=mensaje”



https://www.whatsapp.com/business/

Respuesta predefinidas

Configurar nombre empresa
y fotografía

Clasificar mensajes



Trip Advisor

• Gestiona y Cree UN perfil de usuario. 
https://www.tripadvisor.cl/Owners

• Las opiniones son fundamentales, 
recuerda que la fórmula “mágica” 
del ranking se compone de:



Trip Advisor
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Email Marketing
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El 61% de las personas utilizan e-mail 
diariamente.*

Estudio realizado por https://www.campaignmonitor.com año 2018

Caracteristicas principales

Ø Medible

Ø Segmentable y personalizable

Ø Económico

Ø De rapida implementación

Recomendaciones

Ø Texto del encabezado PERSONALIZADO

Ø Incluir Llamado a la acción

Ø Desplazamiento SENCILLO

Ø INCLUIr Redes sociales

Ø ÓPTIMO Tamaño de las imágenes
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Herramienta
para crear email 
marketing

Visitar aquí

Estudio realizado por https://www.campaignmonitor.com

Llamado a la 
acción

CuPON de 
DESCUENTO NAVEGACIÓN SENCILLA

REDES SOCIALES

Visitar aquí



SITIO WEB



Herramientas para revisar 
nuestro sitio web

53%
De las visitas a un sitio
Móvil son abandonadas
si la pagina tarda más
de 3 segundos en cargar

g.co/pruebamisitio



Herramientas para crear un 
sitio web

Visitar aquí



SEO / SEM
Orgánico Pagado



SEO (Orgánico) V/S SEM (pagado)



SEM (Search engine MARKETING)
Anuncios PAGADOS de Google

Resultados 
Pagados



SEO (Search engine Optimization)

Resultados 
Orgánicos

Anuncios ORGÁNICOS de Google



Herramientas para nuestro sitio web

Planificador de palabras 
claves de Google





CÓMO OPTIMIZAR SEO
(ORGÁNICO)
10 pasos
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Cómo optimizar SEO
1. Nombre de cada página web y metadescripción

2. Diseño adaptado para mobile

3. Certificado SSL (HTTPS)

4. Texto alternativo en imágenes

5. Favicon 



Cómo optimizar SEO

6. Robots.TXT

7. Velocidad de carga del sitio web (menor a 3 segundos)

8. Links a otros sitios (hipervinculos)

9. Navegación eficiente (Analytics)

10. Google mi negocio

¿Tu sitio cumple con estos 10 factores?



Herramientas para nuestro sitio web

Herramienta para rastrear todas
las URLs de una web.

http://www.codigos-qr.com/

Sitio web para creación de 
códigos QR

Herramienta de monitorización de 
palabras claves

http://www.codigos-qr.com/


Herramientas para nuestro sitio web
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3
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AUDIENCIA



Audiencia

70% de los 
usuarios que hacen
campañas digitales usa
solo datos
demográficos para 
segmentar



Audiencia

Visitar aquí



Audiencia

De primera fuente

De segunda fuente

- Datos de mis CLIENTES
- Google Analytics

- Audiencia Creada en base a 
miles de señales
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adssettings.google.com

Ingesar acá:
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Fuente: Millward Brown Digital, “Mobile search & video behavior analysis, U.S.”, enero - junio 2015, base = mobile video game. searchers

Vuelve 
a atraer a tus visitantes anteriores

El 96% de las personas que visita un sitio 
web lo abandona sin realizer una acción
de COMPRA

El 70% de las 
personas abandona su carrito de compras si
n completar una compra



REAMARKETING permite
Crear listas diferentes para cada segmento
de clientes

Cómo instalar una etiqueta de remarketing?



Partir en el momento preciso

Peak
6 al 12 de ENERO



Partir en el momento preciso



67

4



68

Medición



Herramientas para nuestro sitio web

Plataforma que nos permite medir las
métricas de nuestro sitio y generar
audiencias

Adquisición

Usuarios

Usuarios nuevos

Sesiones

Comportamiento

Porcentaje de rebote

Páginas/ sesión

Duración media de la 
sesión



Herramientas para nuestro sitio web

Sitio web que permite medir a 
mis competidores y analizar sus metricas





Métricas digitales.

Branding

Consideración

Conversión

-



Encuestas Redes wifi



De tu viaje por Chile, 
¿Qué información te ha faltado o 
te ha costado tener?

1.122 respuestas



¿QUÉ SITIO WEB USAS EN 
TU VIAJE POR CHILE? 



Capacitación



Google

Descargar aquí

Primer

Skillshop



REDES SOCIALES



DIGITALIZA TU PYME 




